Anexd la H.C.L. nr. /2023

PLAN ANUAL DE ACTIUNE

privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul Consiliului Local al Municipiului Drobeta Turnu Severin in anul 2024
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Capitolul I — Date privind administrarea, infiintarea si finantarea serviciilor sociale:

A. Servicii sociale existente la nivel local;

B. Servicii sociale propuse spre a fi infiintate.

Capitolul II — Planificarea activitatilor de informare a publicului cu privire la serviciile sociale existente la nivel local.

Capitolul III. - Programul de formare si indrumare metodologica a personalului care lucreazd in domeniul serviciilor sociale.



Generalitati:

Autoritatile Publice Locale, prin Directia de Asistenta Sociald Drobeta Turnu Severin, elaboreaza Planul anual de actiune privind serviciile
sociale, un instrument util iIn managementul general al institutiei precum si in procesul de dezvoltare a serviciilor sociale de la nivel local inclusiv
prin accesarea de fonduri nerambursabile.

Planul anual de actiune pentru anul 2024 a fost elaborat in conformitate cu obiectivele cuprinse in Strategia locald de dezvoltare a serviciilor
sociale pentru anii 2019-2024 aprobata prin H.C.L. nr. 167/2019 de cétre Consiliul Local al municipiului Drobeta Turnu Severin si tinand cont de
urmatoarele prevederi legale:

1. Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

2. H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a
structurii orientative de personal — Anexa 2;

3. Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul municipiului Drobeta Turnu Severin in perioada 2019-2024 aprobata prin H.C.L.
nr. 167/2019 de catre Consiliul Local al municipiului Drobeta Turnu Severin, respectiv urmatoarele:

1. Copii si tineri:

e din familiile aflate in situatie de risc, fara venituri sau cu venituri foarte mici, ori care beneficiaza de ajutor social;
e din familii fara venituri sau cu venituri reduse care beneficiaza de alocatie pentru sustinerea familiei;

e aflati in stare de abandon scolar;

e cu probleme de sandtate ca o consecinta a saraciei;

e cu handicap sau alte boli incurabile;

e ai cdror parinti sunt plecati la munca in strainatate;

e delicventi juvenili.

2. Categoriile de persoane vulnerabile:
e persoane adulte fara adapost;
e persoane fard venituri sau cu venituri foarte mici;
e persoane fard acte de identitate;
e familii lipsite de locuinta sau cu conditii precare de locuit;



e familii aflate in risc de abandon,;

e femei sau mame defavorizate: fara adapost, fard venituri, singure, cu multi copii, victime ale violentei domestice;
e varstnici singuri, fara reprezentanti legali, fara venituri, cu probleme de sdnatate, marginalizati social;

e persoane varstnice cu dizabilitati.

Obiective :

Obiectiv general

Infiintarea si dezvoltarea unui sistem realist si eficient de servicii sociale la nivelul municipiului, aplicabil si asigure incluziunea sociala a
tuturor categoriilor vulnerabile, cresterea calitatii vietii, tratament egal, nediscriminare si dreptul la o viata demna pentru toti locuitorii municipiului
Drobeta Turnu Severin.

Obiectiv specific 1: Crearea unui sistem coerent in ceea ce priveste activitatile de asistentd sociald Tn municipiul Drobeta Turnu Severin,
prin infiintarea si actualizarea continud a unei evidente care sa cuprindd date privind beneficiile de asistenta sociala.

Obiectiv specific 2: Eficientizarea activitatii privind acordarea beneficiilor sociale care intra in atributiile Directiei de Asistenta Sociala prin
stabilirea/actualizarea procedurilor de lucru.

Obiectiv 3: Dezvoltarea si diversificarea serviciilor de natura sociald, in functie de nevoile identificate prin utilizarea experientei dobandite.

Obiectiv 4: Imbunititirea continui a calitatii serviciilor sociale, realizati prin evaluare si monitorizare, precum si prin calificare
profesionald a personalului.

Obiectiv 5: Promovarea activitatilor de asistenta sociald in comunitate, realizatd prin campanii de informare si distribuire de materiale
informative.

Obiectiv 6: Promovarea preventiei ca masurd de importantd majora in activitatea de asistenta sociald prin identificarea persoanelor aflate in
situatii de risc social si informarea si consilierea persoanelor aflate in situatii de risc social.

Un scop important al acestui obiectiv principal este mentinerea, refacerea sau dezvoltarea capacitatilor individuale pentru depasirea unei
situatii de nevoie sociald, marginalizare sau excludere sociala.

Un obiectiv propus pentru anul 2024 este de a sprijini pe cei aflati in nevoie sa obtina conditiile necesare unei vieti decente, autosuficiente,
ajutandu-i sa-si dezvolte propriile capacititi si competente pentru o functionare sociald corespunzitoare. Interventia asigura astfel, prin servicii
specializate, atenuarea partiala a dezechilibrelor grave de nevoi si resurse, depdsirea perioadei de criza, posibilitatea de refacere a fortelor proprii
pentru integrarea normald 1n viata sociala.



Monitorizarea Planului anual de actiune se va face urmarind o serie de indicatori, in functie de acesti indicatori se va constata in ce grad au
fost atinse obiectivele pe care si le-au stabilit serviciile .

Responsabil cu indeplinirea obiectivelor stabilite in Planul de actiune, este personalul din cadrul Directiei de Asistenta Sociala, conform
prevederilor legale.

Beneficiarul este persoana care are nevoie de sprijin, a carei autonomie si calitate a vietii pot fi periclitate fara oferirea de servicii sociale,
determinand astfel aparitia riscului de excluziune sociala.

Serviciile sociale, alaturi de beneficiile sociale, intervin pentru solutionarea unor probleme de excluziune sociala.
O parte dintre principiile care stau la baza serviciilor sociale sunt, dupa cum urmeaza:

» solidaritatea sociala (comunitatea participa la realizarea de activitati pentru sprijinirea persoanelor defavorizate);

» centrarea pe familie si comunitate (intarirea si dezvoltarea mediului natural de viata a persoanelor);

» abordarea, identificarea si monitorizarea, va porni de la diagnoza bazatd pe o informare corecta a tuturor problemelor existente si, acolo
unde este nevoie, interventia va fi completata de servicii de asistenta sociala de tip specializat,

» organizarea comunitard, are ca scop eficientizarea serviciilor sociale prin organizarea acestora la nivel de comunitate localda,

» lucrul in echipad, realizat pe baza actiunii comune intre mai multi specialisti din domenii diferite care pot da raspuns diferitelor probleme
cu care se confrunta comunitatea. Diversificarea activitatilor pe masura cresterii resurselor, in functie de atributii;

» aplicarea prevederilor legale referitoare la serviciile sociale;
» Imbunatatirea calitati si cresterea eficientei serviciilor sociale acordate;
» asigurarea respectarii drepturilor sociale ale beneficiarului.
Indicatorii folositi Tn scopul monotorizarii au fost stabiliti in functie de actiunile si obiectivele propuse in planul de actiune pentru anul
2024.

Pe parcursul procesului de monitorizare si evaluare se vor lua in considerare urmatorii indicatori:
» prevenirea si combaterea saraciei si a riscului de excluziune sociald;
» existenta unei baze de date privind beneficiarii serviciilor de informare si consiliere;
» realizarea unui studiu privind situatia beneficiarilor de servicii sociale;
» masuri de imbunatatire a calitatii vietii beneficiarilor de servicii sociale stabilite pe baza rezultatului studiului.

Planul de actiune cuprinde date detaliate privind serviciile sociale existente, serviciile sociale propuse spre a fi infiintate, bugetul estimat si
sursele de finantare precum si o planificare a activitdtilor de informare a publicului cu privire la serviciile sociale existente la nivel local.



Pentru oferirea unor servicii sociale adaptate nevoilor beneficiarilor un factor important este formarea si indrumarea personalului, iar planul
de actiune detaliaza Programul de formare si indrumare metodologica a personalului care lucreaza in domeniul serviciilor sociale propus pentru
anul 2024.

Capitolul I
Date privind administrarea, infiintarea si finantarea serviciilor sociale pentru anul 2024

In cadrul Directiei de Asistentd Sociald Drobeta Turnu Severin, serviciile oferite se adreseaza acelei parti a comunititii care, din cauza lipsei
de Incredere 1n fortele proprii, a conditiilor materiale precare, lipsei de educatie, starii de sanatate, nu poate sd se sustina singura, sd-si asigure cele
necesare, fiind determinata sa apeleze la comunitate, de a carei implicare este nevoie in rezolvarea problemelor sociale. Aceste servicii se pot
concretiza sub forma ajutoarelor banesti, materiale, a unui loc de munca, de hrana calda sau alimente de baza, care au ca finalitate reintegrarea
persoanelor cu probleme sociale, aflate in situatie de risc.

Un rol important in procesul de acordare a serviciilor sociale il are desfasurarea de actiuni ce vizeaza prevenirea situatiilor de risc si
combaterea acestora prin educarea si informarea adecvata a tinerilor, parintilor si familiilor in ansamblu lor.

Din perspectiva functionala, acordarea serviciilor de asistenta sociald este conceputd ca un sistem de actiuni specifice care trebuie sa asigure
realizarea obiectivului sau major, dezvoltarea unui sistem realist de servicii sociale, capabil sa asigure incluziunea sociala a tuturor categoriilor
vulnerabile, cresterea calitatii vietii, tratament egal, nediscriminare si dreptul la o viatd demna pentru toti locuitori municipiului.

Planul strategic se bazeaza pe respectarea urmatoarelor principii si valori:

a) solidaritatea sociala, potrivit careia, intreaga comunitate participa la sprijinirea persoanelor vulnerabile care necesita suport si masuri de
protectie sociala pentru depasirea sau limitarea unor situatii de dificultate, in scopul asigurari incluziunii sociale a acestei categorii de
populatie;

b) subsidiaritatea, potrivit careia, in situatia In care persoana sau familia nu 1si poate asigura integral nevoile sociale, intervine colectivitatea
locala si structurile ei asociative si, complementar, statul;

c) universalitatea, potrivit cdreia fiecare persoand are dreptul la asistentd sociald, in conditiile prevazute de lege;

d) respectarea demnititii umane, potrivit careia fiecdrei persoane 1i este garantat dezvoltarea libera si deplina a personalitatii, 1i este respectat
stututul individual si social si dreptul la intimitate si protectie impotriva oricarui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau economic;

e) abordarea individuala, potrivit careia masurile de asistenta sociald trebuie adaptate situatiei particulare de viata a fiecarui individ. Acest
principiu ia in considerare caracterul si cauza unor situatii de urgentd care pot afecta abilitdtile individuale, conditia fizica si mentala,
precum si nivelul de integrare sociala a persoanei. Suportul adresat situatiei de dificultate individuald constd inclusiv in masuri de sutinere
adresate membrilor familiei beneficiarului;



g)

h)

)

k)

D

transparenta, potrivit cireia se asigurd cresterea gradului de responsabilitate a administratiei publice locale fatd de cetatean, precum si
stimularea participarii active a beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor;

nediscriminarea, potrivit careia persoanele vulnerabile beneficiaza de masuri si actiuni de protectie sociald fara restrictie sau preferinta
fata de rasa, nationalitate, origine etnica, limba, religie, categorie sociald, opinie, sex ori orientare sexuald, apartenenta politica, dizabilitati,
boala cronica necontagioasa, infectare HIV sau apartenentd la o categorie defavorizata;

eficacitate, potrivit cdreia utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea obiectivelor programate pentru fiecare dintre activitati si
obtinerea celui mai bun rezultat In raport cu efectul proiectat;

eficienta, potrivit cérei utilizarea resurselor publice are la baza respectarea celui mai bun raport cost-beneficiu;

respecatrea dreptului la autodeterminare, potrivit cdreia fiecare persoana are dreptul de a face propriile alegeri, indiferent de valorile
sale sociale, asigurandu-se cd acesta nu ameninta drepturile sau interesele legitime ale celorlalti;

activizarea, potrivit careia masurile de asistenta sociald au ca obietiv final incurajarea ocuparii, in scopul integrarii/reintegrarii sociale si
cresterea calitatii vietii persoanei, si intdrirea nucleului familial,

caracterul unic al dreptului la beneficiile de asistenta social, potrivit careia pentru aceeiasi nevoie sau situatie de risc social se poate
acorda un singur beneficiu de acelast tip;

complementaritatea si abordarea integrata, potrivit carora, pentru asigurarea intregului potential de functionare sociala a persoanei ca
membru deplin al familiei, comunitatii si societatii, serviciile sociale trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului si acordate integral cu
o gama largd de masuri si servicii din domeniul economic, educational, de sanatate, cultural, etc;

egalitatea de sanse, potrivit careia beneficiarii, fara nici un fel de discriminare, au acces in mod egal la oportunitatile de implinire si
dezvoltare persoanld, dar si la masurile si actiunile de protectie sociala;

confidentialitatea, potrivit cdreia, pentru respectarea vietii private, beneficiarii au dreptul la pastrarea confidentialitatii asupra datelor
personale si informatiilor referitoare la viata privata si situatia de dificultate in care se afld;

echitatea, potrivit careia toate persoanele care dispun de resurse socioeconomice similare, pentru aceeiasi tipuri de nevoi, beneficiaza de
drepturi sociale egale;

focalizarea, potrivit careia beneficiile de asistenta sociala se adreseaza celor mai vulnerabile categorii de persoane si se acorda in functie
de veniturile si bunurile acestora.



A. Servicii sociale existente la nivel local

Nr.crt | Cod serviciu | Denumire serviciu social Capacitate | Grad de | Buget estimat pe surse de finantare, pentru
social  conform ocupare | servicii sociale existente (mii lei)
Nomenclatorului
serviciilor sociale Buget | Buget Buget | Contributii | Alte

local judetean | de persoane surse
stat beneficiare | Donatii

1. 8810ID-I Serviciul social de Iingrijire la 50% 170 - - - -

domiciliu a persoanelor varstnice

2. 85320000-8 Acordare servicii sociale gratuite | 140 91% 1124 - - - -

sau contra cost

B. Servicii propuse spre a fi infiintate in anul 2024

Cod serviciu

Buget estimat pe surse de finantare, pentru
servicii propuse spre a fi Infiintate Tn anul 2024

. Resurse umane (mii lei)
social conform . - . .
Nr.crt . | Denumire serviciu social | Capacitate | necesare(pers de
Nomenclatorului e —
. . specialitate) Buget | Contributii | Alte
serviciilor sociale Buget | Buget ’
local | judetean de persoane surse
’ stat | beneficiare | Donatii
Asistent social,
1 8899CZ-PN-V Servicii de gsw}enta 24 Asistent medlcal Buget
comunitara comunitar, Local
Mediator sanitar.
Centre de suport pt Asistent social, Buget
2. | 8899CZ-PN-II e e suport p 8 Psiholog, Asistent &
situatii de criza . Local
’ medical;
Supraveghetor,
3. 8790CR-PFA-II Adapost de noapte 30 Ingrijitor; 10,2




Planificarea activititilor de informare a publicului cu privire la serviciile sociale existente la nivel local in conformitate cu prevederile
art.2 din Anexa 2 la H.G. nr. 797/2017

1. Revizuirea /Actualizarea informatiilor care se publica pe pagina de internet a Directiei de Asistenta Sociala a Municipiului Drobeta
Turnu Severin si afisarea la sediul sau pe site-ul Directiei de Asistenta Sociala Drobeta Turnu Severin:
a) Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul municipiului Drobeta Turnu Severin in perioada 2019-2024 aprobata prin H.C.L.

nr. 167/2019 de catre Consiliul Local al municipiului Drobeta Turnu Severin.

b) Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul consiliului local — se aproba prin hotarare a
consiliului local, se publica pe pagina de internet a Directiei de Asistentd socialda a Municipiului Drobeta Turnu severin si se afiseaza la sediul

DAS. Se actualizeaza ori de céte ori este nevoie.

c¢) Raportul de activitate al Directiei de Asistenta Sociald a Municipiului Drobeta Turnu Severin pentru anul 2023.
d) Activitatea proprie si serviciile aflate in proprie admninistrare — formulare/modele de cereri, programul institutiei, conditii de egibilitate,
informatiile privind costurile serviciilor sociale acordate, pentru fiecare serviciu furnizat etc. — sunt publicate pe pagina de internet a Directiei de

Asistentd Sociala si afisare la sediu. Se actualizeaza de cate ori apar modificari.

Centru de zi pentru - psiholog
4. 8899CZ-F-1 consiliere si sprijin 20 - asistent social 80
pentru parinti/copii - consilier scolar
-psiholog
5 Locuinta -cu gazduire pe 5 - asistent social 40
’ perioada determinata -Ingrijitor curdtenie
Linie
telefonica pentru -psiholog
prevenirea si - asistent social
combaterea violentei
domestice
Capitolul II.




e) Serviciile sociale care functioneaza in cadrul Directiei de Asistentd Sociald se actualizeaza anual.

f) Situatii statistice care privesc serviciile sociale organizate si acordate la nivelul municipiului se actualizeaza anual, prin intocmirea
Raportului de activitate.

2. Activitati de informare si consiliere, cum ar fi:

- constientizare si sensibilizare a societatii privind riscul de excluziune sociald, respectarea drepturilor sociale si promovarea masurilor de asistenta
sociala, mediere sociala etc;

- identificarea in cadrul comunitatii a persoanelor si a grupurilor vulnerabile din punct de vedere medical, social sau al saraciei, respectiv a factorilor
de risc pentru sdnatatea acestora si evaluarea, determinarea nevoilor de servicii sociale sau de sandtate ale acestora;

- desfasurarea de programe si actiuni destinate reducerii riscului de excluziune sociala, protejarii si promovarii sandtatii, acces la servicii sociale si
de sanatate;

- efectuarea de vizite la domiciliu pentru consiliere sociald, medicala si psihologica a persoanei aflate in risc de marginalizare datorata starii de
sanatate, varstei, conditiilor de locuit sau situatiei materiale.

3. Mesaje de interes public transmise prin presa:

1. informare privind ajutoarele pentru incalzirea locuintei;

2. informare privind monitorizarea copiilor cu parinti plecati la munca in strainatate;

3. informare privind serviciile destinate victimelor violentei domestice;

4. informare privind serviciile destinate persoanelor varstnice;

5. informare privind distribuirea tichetelor sociale pe suport electronic pentru sprijin educational;
6. informare privind acordarea serviciului de ingrijire la domiciliu a persoanelor varstnice;

7. informare privind acordarea a serviciilor sociale gratuite sau contra cost;

8. orice modificare legislativd de interes public.

Capitolul III.
Programul de formare si indrumare metodologica a personalului care lucreaza in domeniul serviciilor sociale

Programul de formare si indrumare metodologica a personalului care lucreaza in domeniul serviciilor sociale
1. Propuneri de activitati de formare profesionala continud in vederea cresterii performantei personalului din structurile proprii/instruire:
a) cursuri de perfectionare:

10



Nr. de persoane

Buget estimat

Personalul de specialitate 5

10

b) sesiuni de instruire pentru asistenti personali - Pentru anul 2024 nu sunt propuse instruiri ale asistentilor personali.

Aplicarea prezentului Plan anual de actiune privind serviciile sociale pentru anul 2024, se va face in conditiile unei verificari periodice a
nevoilor beneficiarilor de asistentd sociala, asa cum este stabilit si prevazut in legilatia in vigoare.
De cele mai multe ori beneficiarul unei masuri de protectie speciald aduce in discutie aparitia altor posibile probleme, astfel incat acesta devine

beneficiarul mai multor actiuni si masuri de protectie sociala.

Atingearea obiectivelor din Planul de actiuni privind masurile de asistentd sociald, isi propune sa acorde sprijin persoanelor aflate in
dificultate 1n functie de necesitatile lor, conform bugetului de venituri si cheltuieli In care sunt cuprinse investitiile si sumele alocate in anul 2024.

Director Executiv, Compartiment juridic,

Alisa-Bianca ALSTANI Liviu Marian TITIU

Intocmit,

Monica Mirela Florina BAZAVAN

Cristina Daniela BOBIA
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