[bookmark: _Hlk149046233]                                                                                       Anexa nr. 5 la actul aditional nr. 7
PROCEDURA
[bookmark: _Hlk141873056]REALIZARE ACTIVITATE SERVICE IN
GARANTIE 
din cadrul proiectului
Achiziţie mijloace de transport public - autobuze electrice 10 m șes, Alexandria, Brăila, Constanța, Dr. Tr. Severin, Focșani, Slobozia,
In scopul operativitatii privind modul de realizare a asistentei tehnice, a remedierii defectiunilor si pentru viciile ascunse/defecte de material sau de proiectare in perioada de garantie precum si in scopul reducerii timpului de imobilizare a autobuzelor electrice marca GRANTON  aflate in exploatarea beneficiarului/operatorului de transport, partile vor desemna responsabilii care vor intocmi documentele de informare, constatare si remedierea defectelor in perioada de garantie precum si scoaterea din imobilizarea a acestora conform urmatoarei proceduri:
    1.        Orice constatare a defectiunilor aparute in perioada de garantie se va face de reprezentantul beneficiarului si al utilizatorului in prezenta reprezentantului BMC TRUCK&BUS S A. In cazul neprezentarii intrun inteval de maxim 48h a reprezentantului BMC TRUCK&BUS S A, pentru constatare, reprezentantul beneficiarului si al utilizatorului va intocmi procesul verbal de constatare pe care-l va trimite la BMC TRUCK&BUS S A. 
     2.         Notificarea defectiunii catre BMC TRUCK&BUS S A se va transmite la adresa de mail: office@bmcromania.ro, silvia@bmcromania.ro, ana.bobocel@bmcromania.ro, fax: +40213503678 sau prin avizare la numarul de telefon,  0213503677,  Serhan Unsal, telefon nr.0753319151 si Silvia Colacea, telefon nr: 0745240176  si beneficiarului la nr. de fax: 0252314379, sau la adresa de mail:gheorghe.staiculescu@primariadrobeta.ro, aceasta va contine datele de identificare ale vehiculului (numar de inmatriculare si serie sasiu) pentru care se solicita asistenta tehnica, precum si o scurta descriere a defectiunii tehnice/defectului de material sau de proiectare.
    3.       S.C. BMC TRUCK&BUS S A va face pe costurile sale si cu personalul asigurat de el, instruirea si autorizarea personalului utilizatorului pentru exploatarea, intretinerea, mentenanta si repararea autubuzelor electrice si a statiilor de incarcare lenta/rapida. Locul de instruire s-a stabilit de comun acord cu utilizatorul si S.C. BMC TRUCK&BUS S A, la sediul utilizatorului.
    4.   S.C. BMC TRUCK&BUS S A dispune de personalul si dotarea tehnica necesara asigurarii asistentei tehnice in garantie si service-ul in perioada de garantie a autobuzelor electrice si asigura toate conditiile necesare unei bune desfasurari a activitatilor de service pe toata durata perioadei de garantie acordata, conform contactului de prestari servicii nr. 382/23.10.2023 cu PARTENER BUSSINES OFFICE SRL ce are la randul lui, contract  de prestari servicii nr. 1/01.01.20215, incheiat cu operatorul TPU DROBETA S.A.    
5.       Activitatea de întreținere și mentenanță zilnică se va desfășura în totalitate în autobaza utilizatorului. Manopera va fi executată de personalul utilizatorului, pe cheltuiala utilizatorului. Prin activitate de intretinere si mentenanta zilnica se intelege totalitatea lucrarilor de tipul:
· inspectia zilnica pentru verificarea starii normale de functionare a autobuzelor electrice;
· inlocuirea de componente vitale cu valoare mica sau a materialelor cosumabile (ulei, unsori, lichide, antigel, becuri, curele, filtre, etc), conform legislatiei in vigoare in Romania privind circulatia rutiera si transportul public de calatori.
          S.C. BMC TRUCK&BUS S A constituie un stoc minim cu aceste consumabilele (antigel, ulei lubrifiere, ulei final de transmisie, filtru servodirectie, ulei, servodirectie, filtru de admisie a pompei de aer, filtru uscator de aer, unsoare, freon, bec faza scurta, bec faza lunga, bec semnalizare, bec stop frana, lamele stergator) care au o durata de viata sub termenul de garantie acordat pentru autobuzul electric, necesare activitatii de intretinere si mentenanta zilnica, in autobaza destinata autobuzelor electrice. 
6.       Activitatea de întreținere și mentenanță planificata. 
          Prin activitate de întreținere se înțelege totalitatea lucrărilor cerute în planul de revizii planificate ale autobuzelor electrice în funcție de rulajul și de timpul de exploatare ale acestora si reprezinta procesul de întreținere planificată din care să reiasă periodicitatea, operația efectuată, piesele care vor fi înlocuite preventiv, consumabilele, timpii alocați pentru manoperă.      Activitatea se va desfășura în totalitate în autobaza utilizatorului. Lucrările vor fi executate de personalul utilizatorului, instruit și școlarizat de S.C. BMC TRUCK&BUS S A și sub supravegherea și răspunderea reprezentantului S.C. BMC TRUCK&BUS S A si PARTENER BUSSINES OFFICE SRL. Costurile manoperei executate de personalul utilizatorului vor fi suportate de utilizator.
   7.      Toate consumabilele necesare activitatii de intretinere si mentenanta zilnica si planificata sunt in sarcina S.C. BMC TRUCK&BUS S A pentru toata perioada de garantie acordata si vor fi livrate esalonat pe cheltuiala furnizorului S.C. BMC TRUCK&BUS S A, (completări ulei/lubrifianți, antigel, becuri, curele, amortizoare, garnituri de frana, perne de aer, lamele stergator parbriz, anvelope, e.t.c care au o durată de viață sub termenul de garanție al autobuzului electric, respectiv 800.000 km sau 8 ani), in autobaza destinata autobuzelor electrice incepand cu prima transa de livrare a autobuzelor electrice, in functie de necesitati.
    8.   Activitatea de remediere a defecțiunilor ușoare (care se pot efectua în autobazele  S. C. PARTENER BUSSINES OFFICE SRL cu dotările și echipamentele existente) în termen de garanție din vina furnizorului. 
Prin activitate de remediere a defecțiunilor ușoare în termen de garanție din vina furnizorului se înțelege totalitatea lucrărilor necesare pentru aducerea autobuzelor electrice la parametrii normali de funcționare. Activitatea de remediere a defecțiunilor în termenul de garanție din vina furnizorului se desfășoară în totalitate în autobaza utilizatorului. Lucrările vor fi executate de personalul service autorizat de S.C. BMC TRUCK&BUS S A pe cheltuiala și pe răspunderea S.C. BMC TRUCK&BUS S A. 
Toate reperele și consumabilele necesare activității de remediere a defecțiunilor în termen de garanție sunt în sarcina furnizorului și vor fi livrate pe cheltuiala acestuia. 
   9.     Activitatea de remediere a defecțiunilor grele (care nu se pot efectua în autobazele S. C. PARTENER BUSSINES OFFICE SRL cu dotările și echipamentele existente) în termen de garanție din vina furnizorului.
           Prin activitate de remediere a defecțiunilor grele în termen de garanție din vina furnizorului se înțelege totalitatea lucrărilor necesare pentru aducerea autobuzelor electrice la parametrii normali de funcționare și care nu pot fi remediate în autobaza utilizatorului cu dotările și echipamentele existente. 
Activitățile de remediere a defecțiunilor grele în termen de garanție din vina furnizorului se vor desfășura în totalitate în locația de service autorizata a furnizorului S.C. BMC TRUCK&BUS S A. Lucrările vor fi executate de personalul de service autorizat, pe cheltuiala și pe răspunderea S.C. BMC TRUCK&BUS S A. 
             Toate reperele și consumabilele necesare activității de remediere a defecțiunilor grele în termenul de garanție sunt în sarcina S.C. BMC TRUCK&BUS S A și se vor efectua pe cheltuiala acestuia.      
10.      Activitatea de remediere a defecțiunilor care nu sunt imputabile furnizorului (tamponări sau comenzi de lucru ordonate de utilizator) și care nu pot fi remediate de utilizator. 
         Prin activitate de remediere a defecțiunilor care nu sunt imputabile furnizorului în termenul de garanție se înțelege totalitatea lucrărilor necesare pentru aducerea autobuzului electric la parametrii normali de funcționare în cazul accidentelor de circulație, avarii neimputabile furnizorului și ordonate de utilizator. Activitatea de remediere a defecțiunilor care nu sunt imputabile furnizorului (tamponări sau comenzi de lucru ordonate de utilizator) și care nu pot fi remediate de utilizator se vor desfășura în locația service autorizata de S.C. BMC TRUCK&BUS S A.
            Lucrările vor fi executate de personalul autorizat de S.C. BMC TRUCK&BUS S A.
și pe răspunderea acestuia, pe cheltuiala utilizatorului. Toate reperele și consumabilele necesare acestor activității de remediere sunt în sarcina S.C. BMC TRUCK&BUS S A și vor fi livrate pe cheltuiala utilizatorului. 
          S.C. BMC TRUCK&BUS S A va prezenta o descriere detaliată a modului de realizare ale activităților de remediere în cazul unei solicitări de intervenție din partea beneficiarului (proforma).
           Pentru remedierea defecțiunilor neimputabile furnizorului, apărute în perioada de garanție, S.C. BMC TRUCK&BUS S A are obligația de a furniza beneficiarului, la cerere, piesele și subansamblele de schimb necesare la prețurile din ofertă, indicând pentru fiecare reper în parte furnizorul, codul de producător și prețul unitar în lei exclusiv TVA. Prețurile pentru următoarele piesele de schimb și subansamblele de schimb ale autobuzelor electrice (elemente de caroserie, elemente de tracțiune și de frânare, uși, captatori, semnalizare, faruri, parbriz, geamuri laterale), vor fi indicate într-o anexă, împreună cu oferta tehnică în care se vor indica pentru fiecare reper în parte, furnizorii, codul de producător și prețul unitar în lei fără TVA, respectiv în euro fără TVA. Aceste prețuri vor fi valabile pe toată perioada de garanție a autobuzelor electrice. 
11. Nu se considera defectiuni in termen de garantie, defectiunile cauzate de accidentele de circulatie sau actele de vandalism.
12.       Piesele de schimb si service-ul necesar vor fi asigurate, atat pe durata de fabricatie, cat si dupa scoaterea din programul de fabricatie, pentru perioada cel putin egala cu durata  medie de utilizare, calculata de la data vanzarii ultimilor produse, direct sau prin terti abilitati, conform prevederilor OG nr. 21/1992, art 7.
13.     S.C. BMC TRUCK&BUS S A isi asuma sa verifice, sa reproiecteze, sa inlocuiasca, sa repare si sa remedieze viciile ascunse de material, conceptie sau de fabricatie si defectiunile sistematice, pe cheltuiala sa, pentru perioada de garantie, la toate toate autobuzele ce fac obiectul contractului.
               In cazul in care pe durata intregii perioadei de garantie acordata de catre producator, intrun interval de 12 luni, o avarie sau o uzura anormala se repeta la mai mult de 25% din autobuzele electrice livrate, aceasta reprezinta un defect sistematic de conceptie sau de fabricatie. Defectele sistematice se vor urmarii pe toata durata de garantie de la livrarea primului autobuz electric, pana la expirarea garantiei ultimului autobuz electric.
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