                                                                                                   
                                                                                            Anexa nr. 4 la actul aditional nr. 7
PROCEDURA
REALIZARE ACTIVITATE SERVICE IN
GARANTIE SI POST GARANTIE
[bookmark: _Hlk141872844]din cadrul proiectului Creșterea mobilității urbane prin modernizarea și eficientizarea transportului public, reabilitare căi de rulare transport public, inclusiv piste bicicliști si realizare sistem inteligent de trafic management”, SMIS 128542
[bookmark: _Hlk141872755]PROCEDURA DETALIATĂ A MODULUI DE REALIZARE A ACTIVITĂŢII DE ASISTENŢĂ TEHNICĂ, REMEDIEREA DEFECŢIUNILOR ÎN TERMEN DE GARANTIE SI PENTRU VICIILE ASCUNSE RESPECTIV PENTRU ALTE DEFECTE DE MATERIAL SAU DE PROIECTARE IN PERIOADA DE GARANTIE SI POST-GARANTIE SAU IN CAZUL UNEI SOLICITARI DE INTERVENTIE DIN PARTEA AUTORITATII CONTRACTANTE

In scopul operativitatii privind modul de realizare a asistentei tehnice, a remedierii defectiunilor si pentru viciile ascunse/defecte de material sau de proiectare in perioada de garantie si post-garantie precum si in scopul reducerii timpului de imobilizare a autobuzelor SOR EBN 11 aflate in exploatarea beneficiarului/operatorului de transport, partile(furnizor/operator) vor desemna responsabilii care vor intocmi documentele de informare, constatare si remedierea defectelor in perioada de garantie si post-garantie precum si scoaterea din imobilizarea a acestora conform urmatoarei proceduri:
1. Orice defectiune aparuta in perioada de garantie sau in perioada de post-garantie va fi transmisa in scris vanzatorului la adresa de mail: iulian.oprea@busexpert.ro -persoana de contact Oprea Iulian, nr. telefon: 0732120123, office@busexpert.ro, nr. telefon 0721776480, 0732120126, 0723629956, adresa de e-mail: romania-suport@telelink-city.com, alexandra.radu@telelink-city.com, office-ro@telelink-city.com, nr. telefon: 0741028155, +40773753771, +40741277622 sau la numarul de fax: 0212668329 si beneficiarului la nr. de fax: 0252314379 sau la adresa de mail:mihai.noditi@primariadrobeta.ro si gheorghe.staiculescu@primariadrobeta.ro, aceasta va contine datele de identificare ale vehiculului (numar de inmatriculare si serie sasiu sau echipament) pentru care se solicita asistenta tehnica, precum si o scurta descriere a defectiunii tehnice/defectului de material sau de proiectare.
2. La primirea solicitarii de asistenta tehnica din partea personalului autorizat al autoritatii contractante, reprezentantii tehnici desemnati ai vanzatorului vor analiza detaliile acesteia si vor transmite o adresa de raspuns care va enunta conditiile si timpii de remediere ai defectiunilor tehnice/defectelor semnalate, cu respectarea termenelor din oferta tehnica.
3. In cazul in care se considera ca interventia solicitata se poate efectua in locul aparitiei defectiunii tehnice sau in cazul in care autobuzul este nedeplasabil, vanzatorul va trimite echipa service mobile in vederea constatarii si remedierii defectiunii tehnice semnalate, cu respectarea timpilor de interventie din oferta tehnica depusa in cadrul procedurii.
4. In cazul in care se considera ca interventia solicitata se poate realiza doar intr-un atelier service, se va deplasa autobuzul in atelierul service autorizat de catre vanzator, sau la sediul operatorului de transport care va detine personal instruit.
5. Reparatia se va efectua in conformitate cu manualele de reparatie si intretinere impuse de producatorul autobuzelor care fac obectul interventiei, cu respectarea conditiilor de garantie. 
6. Remedierea defecțiunilor în termen de garanție se va realizeza în maxim 5 zile pentru intervențiile care nu necesită demontări de agregate/echipamente și în maxim 10 zile pentru intervențiile care necesită demontări de agregate/echipamente, de la întocmirea notificării transmise. 
7. La incheierea operatiunii de remediere, se vor analiza cauzele producerii defectiunii tehnice si se va stabili daca interventia face obiectul garantiei, daca defectiunea tehnica este legata de modul de  exploatare a vehiculului sau a fost provocata de un viciu ascuns si/sau un defect de material sau de conceptie. In acest sens, reprezentantii partilor vor semna procesul verbal de remediere si scoatere din imobilizare a vehiculului.
8. Bi-lunar, partile, printr-o comisie tehnica mixta, vor analiza comportamentul in exploatare privind
defectele si zilele de imobilizare precum si procesele verbale de constatare si scoatere din imobilizare si vor propune conducerii celor doua societati masurile privind reducerea deficientelor de exploatare si prelungirea perioadei de garantie, in functie de cauzele care au determinat aparitia defectiunilor si imobilizarea vehiculelor.
9.  Acces gratuit din partea  Asocierea Anadolu Automobil ROM SRL -Orizont Electric SRL- Telelink Services Romania SRL in calitate de furnizor, la platforma online, unde se regaseste catalogul pieselor de schimb, acordata reprezentantelor sevice, pe toata durata de viata a autobuzelor electrice, ale statiilor de incarcare pe grupuri si coduri de identificare pentru toate piesele de schimb.
10. Pentru toate autobuzele/echipamentele instalate se vor prezenta dupa caz manuale de exploatare/utilizare, carnet de service, certificat de garanție, certificat de calitate, certificat de comformitate.
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