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PROCEDURA DE PREVENIRE A ABUZULUI sIEXPLOATARⅡ  DE ORICE
FEL

Scop Asigurarea mdsurilor de protejare a beneficiarilor impotriva oricdror fbrme de buz (ttzic,

p s i h i c , economic), negli.jare, disccriminare, tratament degradant sau inunian, f'apte comise deliberat

rau din ignoranl6.

Prevenirea gi combaterea unor asemenea lapte in centru p r i n incurajarea semnnal6rii

acestora de citre beneficiari sau or

Procedura in acOrdarca serviciilor este interzisa Oricc fo

sau degradant excrcitatc de pcrsonal asupra bcnettciari

Beneiciarii sunt↑ ncuraai Si sp面 jiniti stt S

[ratalllent intlllnan prin prezentarca modalitatii dC S

scsizcze,Tnca de la↑ ncheicrca co1ltractului de servicii

Personalul dc ingr」 irc CSte instrtlit cu p面 vir

flnanciare sau matcriale dc la beneflciar,falllilia acestuia sau rcprezcntantul sau lcgal.

Trirnestrial personalul este instruit cu privire la prevenirea si combaterea oricarci fO日 nC de abLIZ↑ n

relalia cu bcncicia面 i,prccum si cu p面 Vire la modalitallc de↑ ncuraarc a bcnettciarilor si scsizezc

evcntuialcle fol‐ lllc de abuz la carc pot fl supLl§ i,↑n familic sau in colllunitate.

Personalul de ingijirc este instruit cu privii e la interdlictia de a solicita sau acccpta rccolη pensc

lilnanciare sau materiale dc la bcnclici冨 .f劉
「
lilia acestuia sau reprczentantul sttu legal.

Toate scsizarilc cu privirc la forme dc abuz sunt vcrincatc§ i analiZate in regiln de urgcnta.

Conductttorul serviciului delinc un rcgistru de evidenta a cazurilor de abuz savarsitc aSupra

bencflciarilor,in care sc menlioneaza scsizarca,modul de solutionarC Si dupa caz institutiile scsizate sau

ldupa caz,Inasurilc↑ ntreprinse

iarii si personalul servicitllui se consemncazう  1lntr― ur

ficiarului/pcrsonalului si organelor de spccialitate, ir

ittt serviciile ambulantei si/Sau internare de tlrge111ユ lr

tl・avcntii §l inflactiuni, orice alte cvenilnelnte carc



bcteazd si guranla benefi ci aril or I i a pers onalul ui).

personalul de specialitate al centrului asigura servicii de consiliere 9i sprijin pentru beneflciarii

fost supugi abuzului, neglijarii, exploatarii, unui tiatament inuman sau degradant, iar acesta poate

悽面
…
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_  Instruriea pcriodictt a pcrsonalului p面 vind semnele si simptomelc cvocatoarc dc abuz、 negllare si

exploatare:

o Scmne ttzicc(vanatai,leziuni aisu面 ,hcmoragil ctc.);

o   Selllne,i Silllptomc alc bO!ilor cu translllitere sexuala;

o  Tulburari sincteriene(cnurCZiS,encomprezis);TiCtlri(clipit,rosul unghiilor etc);

o  Persistcnta ul10r senzatii Olfactivc sau cutanatc obsedante;

o  Modiflcarca rapidう a dispoziliei afbCtive:

o  llanpulsivitate,agresivitatc:Atltostigmatizare,autoculpabilizare;

● NeglJenta↑n Tndeplinirea sarcinilor si inCapacitatc de a rcspecta un progran1 lmpLIS;

o Diflcultati m re1410nare si comunicarel etc.

―  Garantarea proteclici bCne衝 ciarilor↑lllpouriva Oricaror repCrcursiuni datorate scsizarii unOr tentativc,

intenlii sau Situatii de abuz,neg1larc,eXp10atarc,tratallncnt inuman sau degradant.

Procedura se diselllineaza bcnettciarului/reprezcntantului sau legal,↑
ntrcgului pcrsonal

lnente I , registru de evidenla a cazurilor de abuz


