MUNICIPIUL CRAIOVA
CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI CRAIOVA

HOTARAREA NR.585
privind darea in administrare, catre Regia Autonoma de Transport Craiova, a unor
bunuri care apartin domeniului privat al municipiului Craiova

Consiliul Local al Municipiului Craiova, intrunit in sedinta extraordinard din data de
13.11.2014.

Avand in vedere raportul nr.164968/2014 intocmit de Directia Patrimoniu, prin care
se propune darea in administrare, catre Regia Autonoma de Transport Craiova, a unor bunuri
care apartin domeniului privat al municipiului Craiova si rapoartele comisiilor de
specialitate ale Consiliului Local al Municipiului Craiova nr.313 si 314/2014;

In conformitate cu prevederile Titlului II — Proprietatea privata, art. 557, alin. 2 din
Codul Civil;

In temeiul art.36 alin.2 lit. ¢, art.45 alin. 3, art.61 alin.2, art.115 alin.1, lit.b siart.123,
alin.1 din Legea nr.215/2001, republicata, privind administratia publica locala;

HOTARASTE

Art.1.Se aproba darea in administare, catre Regia Autonoma de Transport Craiova, a unor
bunuri care apartin domeniului privat al municipiului Craiova, identificate In anexa
care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art.2. Pe data prezentei hotarari, se modificd in mod corespunzator Hotararea Consiliului
Local al Municipiului Craiova nr.522/2007 referitoare la aprobarea inventarului
bunurilor care alcatuiesc domeniul privat al municipiului Craiova, modificata si
completata,

Art.3.Primarul Municipiului Craiova, prin aparatul de specialitate: Serviciul Administratie
Publica Locala, Directia Patrimoniu si Regia Autonoma de Transport Craiova vor
aduce la indeplinire prevederile prezentei hotarari.

PRESEDINTE DE SEDINTA, CONTRASEMNEAZA,
SECRETAR,



Vergil TOADER Nicoleta MIULESCU



Anexa la HCL nr.585/2014

Bunuri administrate de Regia Autonoma de Transport.

12:12 Denumirea bunului Sasiu (serie numar) Facturi (numir data) ‘17:1‘17(/)1 :e Administrator
1 Autobuz Solaris Urbino 12 SUU241163EB014169 nr.4861000357/24.10.2014 874800 RAT
2 Autobuz Solaris Urbino 12 SUU241163EB014170 nr.4861000358/24.10.2014 874800 RAT
3 Autobuz Solaris Urbino 12 SUU241163EB014171 nr.4861000359/24.10.2014 874800 RAT
4 Autobuz Solaris Urbino 12 SUU241163EB014172 nr.4861000360/24.10.2014 874800 RAT
5 Autobuz Solaris Urbino 12 SUU241163EB014173 nr.4861000361/24.10.2014 874800 RAT
6 Autobuz Solaris Urbino 12 SUU241163EB014174 nr.4861000362/24.10.2014 874800 RAT
7 Autobuz Solaris Urbino 12 SUU241163EB014175 nr.4861000363/24.10.2014 874800 RAT
8 Autobuz Solaris Urbino 12 SUU241163EB014168 nr.4861000395/29.10.2014 874800 RAT
9 Autobuz Solaris Urbino 12 SUU241163EB014176 nr.4861000396/29.10.2014 874800 RAT
10 Autobuz Solaris Urbino 12 SUU241163EB014177 nr.4861000397/29.10.2014 874800 RAT
11 Autobuz Solaris Urbino 12 SUU241163EB014178 nr.4861000398/29.10.2014 874800 RAT
12 Autobuz Solaris Urbino 12 SUU241163EB014179 nr.4861000399/29.10.2014 874800 RAT
13 Autobuz Solaris Urbino 12 SUU241163EB014180 nr.4861000400/29.10.2014 874800 RAT
14 Autobuz Solaris Urbino 12 SUU241163EB014182 nr.4861000403/29.10.2014 874800 RAT
15 Autobuz Solaris Urbino 12 SUU241163EB014183 nr.4861000404/29.10.2014 874800 RAT
16 Autobuz Solaris Urbino 12 SUU241163EB014184 nr.4861000405/29.10.2014 874800 RAT




17

Autobuz Solaris Urbino 12

SUU241163EB014181

nr.4861000406/29.10.2014

874800

RAT

Presedinte de sedinta,
Vergil Toader




Anexa la HCL nr.585/2014

Bunuri administrate de Regia Autonoma de Transport.

1\Cil; Denumirea bunului Sasiu (serie numar) Facturi (numir data) ‘I]::i(/)l::! l;e Administrator
1 Autobuz Solaris Urbino 12 SUU241163EB014169 nr.4861000357/24.10.2014 874800 RAT
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7 Autobuz Solaris Urbino 12 SUU241163EB014175 nr.4861000363/24.10.2014 874800 RAT
8 Autobuz Solaris Urbino 12 SUU241163EB014168 nr.4861000395/29.10.2014 874800 RAT
9 Autobuz Solaris Urbino 12 SUU241163EB014176 nr.4861000396/29.10.2014 874800 RAT
10 Autobuz Solaris Urbino 12 SUU241163EB014177 nr.4861000397/29.10.2014 874800 RAT
11 Autobuz Solaris Urbino 12 SUU241163EB014178 nr.4861000398/29.10.2014 874800 RAT
12 Autobuz Solaris Urbino 12 SUU241163EB014179 nr.4861000399/29.10.2014 874800 RAT
13 Autobuz Solaris Urbino 12 SUU241163EB014180 nr.4861000400/29.10.2014 874800 RAT
14 Autobuz Solaris Urbino 12 SUU241163EB014182 nr.4861000403/29.10.2014 874800 RAT
15 Autobuz Solaris Urbino 12 SUU241163EB014183 nr.4861000404/29.10.2014 874800 RAT
16 Autobuz Solaris Urbino 12 SUU241163EB014184 nr.4861000405/29.10.2014 874800 RAT
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Presedinte de sedinta,
Vergil Toader




Anexa la HCL nr. 586/2014

PRESEDINTE DE SEDINTA,
VERGIL TOADER

MUNICIPIUL CRAIOVA
PRIMARIA MUNICIPIULUI CRAIOVA
Nr. / 2014

S.C. TERMO CRAIOVA S.R.L.
Nr. / 2014

CONTRACT DE ADMINISTRARE

in conformitate cu prevederile Legii nr. 215/2001 privind administratia publica
locala, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, in realizarea si
dezvoltarea atributiilor administratorilor, prevazute de Legea nr. 31/1990 privind
societdfile comerciale, republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare, si de
Statutul SC Termo Craiova SRL, in temeiul Hotararilor Consiliului Local al
Municipiului Craiova nr. 154/2012 prin care s-a aprobat reorganizarea Regiei Autonome de
Termoficare Craiova in SC Termo Craiova SRL, precum si H.C.L nr. /2014 prin care s-a
aprobat prezentul contract de administrare, s-a procedat la incheierea prezentului
contract de administrare.

I. PARTILE CONTRACTANTE

S.C. "TERMO CRAIOVA" S.R.L., cu sediul in municipiul Craiova,
str. Mitropolit Firmilian nr. 14, identificatd in registrul comertului cu nr. de ordine
J16/1722/23.10.2012 si Codul Unic de Inregistrare nr. 30818118, denumitd in continuare
Societate, pe de o parte

s

Domnul Lungu Florin-Gabriel, cetitean roman, domiciliat 1n municipiul
Craiova, str. Tineretului, nr. 17, bl. 148B, sc. 1, ap. 18, judetul Dolj , identificat prin C.I. seria
DX, nr. 924879, eliberat de SPCLEP Craiova la data de 08.05.2013, CNP 1790507163239 in
calitate de Administrator al S.C. "TERMO CRAIOVA" S.R.L., cu sediul in municipiul
Craiova, str. Mitropolit Firmilian, nr. 14, jud. Dolj, identificata in registrul comertului cu nr. de
ordine J16/1722/23.10.2012 si Codul Unic de Inregistrare nr. 30818118, pe de alta parte

II. OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.1. In urma acordului de vointa intervenit intre parti, SC "TERMO CRAIOVA”
SRL cu sediul in municipiul Craiova, str. Mitropolit Firmilian, nr. 14, jud. Dolj, identificata in
registrul comertului cu nr. de ordine J16/1722/23.10.2012 si Codul Unic de Inregistrare
nr. 30818118, prin Asociatii Municipiul Craiova prin Consiliul Local al Municipiului Craiova
si Regia Autonoma de Administrare a Domeniului Public si Fondului Locativ Craiova,



incredinteaza administratorului Lungu Florin-Gabriel, organizarea si gestionarea activitatii
Societatii.

Art.2. Organizarea $i gestionarea activititii S.C. "TERMO CRAIOVA"
S.R.L. se va efectua pe baza obiectivelor, criteriilor si indicatorilor de performanta,
prevazute in anexa, care face parte integranta din prezentul contract.

Art.3. (1) Administratorul reprezinta societatea comerciala in raporturile cu terfii si
poartd raspunderea pentru modul in care infaptuieste actele de administrare a societafii
comerciale, in schimbul unei remuneratii conform celor convenite prin prezentul contract.

(2) In calitate de administrator are dreptul si primeascd o remuneratie lunari in
cuantumul prevazut de Legea nr. 203/2009, ce nu poate depasi nivelul indemnizatiei lunare
acordate prin lege pentru functia de viceprimar, care se va plati din bugetul SC "TERMO
CRAIOVA'SRL, str. Mitropolit Firmilian nr. 14, identificata in registrul comertului cu nr. De
ordine J16/1722/23.10.2012 si Codul Unic de Inregistrare nr. 30818118.

(3) Dreptul prevazut la alin. (2) reprezintd unica forma de remunerare a
administratorului.

III. DURATA CONTRACTULUI

Art.4. Durata prezentului contract este de 6 luni de la data semnarii.

Art.5. In conditiile indeplinirii de catre administrator a obligatiilor asumate prin
contract, la expirarea termenului, partile vor putea conveni, prin act adifional,
prelungirea contractului, avand ca temei hotararea Asociatilor S.C. ,TERMO CRAIOVA”
S.R.L.

IV. DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR

Drepturile si obligatiile administratorului

Art.6. Administratorul are urmatoarele drepturi:

a) sa primeasca o indemnizatie in conditiile legii;

b) in caz de neindeplinire a obiectivelor si criteriillor de performanta stabilite prin
prezentul contract, indemnizatia lunara bruta acordata se diminueaza proportional;

c) sa deconteze, pe baza documentelor justificative, cheltuielile de cazare, diuma,
transportul si alte cheltuieli pentru deplasdrile in interes de serviciu, in tard si/sau in
strainatate, in baza documentelor justificative, in limitele stabilite prin bugetele anuale
ale societatii,

d) sa fie informat, asupra activitatii societdtii comerciale avand acces la toate
datele, informatiile si documentele privind operatiunile comerciale ale acesteia;

e) la concediu de odihna;

f) la concedii medicale n baza actelor justificative;

g) alte concedii prevazute de lege;

h) sa conteste in instanta de judecatd hotararile Adunarii Generale a Asociatilor;

1) sd renunte la mandat;



j) sa fie informat de personalul incadrat la SC ,,TERMO CRAIOVA” SRL despre
neregulile constatate;

k) sa solicite prelungirea mandatului;

1) dreptul la securitate si sdndtate In munca;

m) dreptul la formare profesionald, in conditiile legii;

n) dreptul la informare nelimitata asupra activitatii Societatii si acces la toate

documentele privind activitatea Societatii;

o) dreptul de a angaja resursele umane si financiare ale Societatii, in conditiile legii;

p) dreptul de a renegocia indicatorii de performantd a activitdfii asumati prin
prezentul contract.

Art.7. Administratorul are obligatiile previazute de lege, dupd cum urmeaza:

1. raspunde de evidenta contabila, financiara si de gestiunea din societate, pe baza
reglementarilor 1n vigoare in domeniile financiar, contabil si de gestiune;

2. elaboreaza fisa postului pentru personalul care va fi angajat, impreund cu sefii
compartimentelor;

3. raspunde de arhivarea documentelor si asigura pastrarea in arhiva societatii, timp
de 10 (zece) ani, a tuturor registrelor de contabilitate si a documentelor justificative ce
stau la baza Iinregistrarilor in contabilitate, cu exceptia statelor de salarii, care se
pastreaza timp de 50 (cincizeci) de ani;

4. asigura respectarea normelor emise de Ministerul Finantelor cu privire la
intocmirea si utilizarea documentelor justificative pentru toate operatiunile patrimoniale
si Inregistrarea lor In contabilitate n perioada la care se refera;

5. semneaza documentele contabile de achizitie a unor bunuri in conformitate cu
prevederile legale;

6. raspunde de relatia cu clientii societatii, de incasarile si pldtile necesare bunei
functionari a societatii, comunicand ori de cate ori 1 se solicitd de catre asociati,
evidente legate de evolutia strategiei de dezvoltare a societatii;

7. prospecteazd piata, cautand sa atragd noi clienti, tindnd cont de oferta
concurentei pe care trebuie permanent sa o aduca la cunostinta asociatilor, are
drept de semnatura pe documentele justificative si in banca;

8. transmite compartimentului de contabilitate, lunar, toate informatiile necesare
stabilirii corecte a drepturilor salariale ale personalului;

9. efectueaza operatiuni de incasdri si plati (prin caserie sau prin virament),
asigurd virarea Incasarilor in contul si banca societatii, iar extrasele lunare se transmit la
compartimentul de contabilitate;

10. organizeaza si asigura exercitarea controlului financiar preventiv conform
prevederilor legale in vigoare;

11. organizeaza inventarierea patrimoniului conform prevederilor legale 1in
vigoare si a hotararilor asociatilor;

12. raspunde de 1inregistrarea §i miscarea mijloacelor fixe si a obiectelor de
inventar, precum si de casarea acestora cu toate actiunile  conexe
(dezmembrare, valorificare, etc.);

13. formuleazd pentru wuzul asociatilor, observatii si propuneri de naturd
legislativa, metodologica, procedurala sau organizatorica;



14. examineaza legalitatea, regularitatea si conformitatea operatiunilor, identifica
risipa si gestiunea defectuoasd si fraudele, iar pe aceste baze, propune masuri pentru
recuperarea pagubelor si sanctionarea celor vinovati, dupa caz;

15. respectd normele de protectia muncii si de sdndtate potrivit reglementarilor in
vigoare, avand grija ca si angajatii societdtii sa o faca;

16. respecta Regulamentul de Ordine Interioarda si Regulamentul de Functionare
al societatii, aducandu-1 si la cunostinta personalului din subordine;

17. raspunde de intocmirea corecta a sarcinilor pentru angajati, conform fisei postului,

18. pastreaza confidentialitatea datelor la care are acces;

19. rezolva si alte sarcini care cad in sfera sa de activitate, trasate de asociati;

20. in caz de absentd motivata, directorul prevazut in organigrama societatii
preia sarcinile acestuia;

21. reprezinta societatea pe plan local in relatia cu institutii publice locale si cu tertii;

22. actualizarea atributiilor se va face functie de modificarile organizatorice
si legislative care apar;

23. emite decizii cu privire la buna desfasurare a activitatii din Societate;

24. raspunde de realitatea varsamintelor Asociatilor;

25. raspunde de existenta reald a dividendelor platite;

26. raspunde de existenta si completarea la zi a registrelor impuse de lege;

27. raspunde de indeplinirea exactad a hotararilor Asociatilor;

28. raspunde de stricta indeplinire a indatoririlor pe care legea si actul constitutiv
le impun;

29. (1) Daca administratorul are intr-o anumitd operatiune, direct sau indirect,
interese contrare intereselor societatii trebuie sa ii instiinteze despre aceasta pe asociati,
cenzori sau auditori interni §i sd nu ia parte la nicio deliberare privitoare la aceasta
operatiune.

(2) Aceeasi obligatie o are administratorul in cazul in care, intr-o anumitd
operatiune, stie cd sunt interesate sotul sau sotia sa, rudele ori afinii sai pand la gradul al
IV-lea inclusiv.

(3) Administratorul care nu a respectat prevederile alin. (1) si (2) raspunde pentru
daunele care au rezultat pentru societate.

30. administratorul trebuie sa prezinte auditorilor interni si auditorilor financiari,
cu cel putin 30 de zile inainte de ziua stabilitd pentru sedinta adunarii generale situatia
financiara anuald pentru exercitiul financiar precedent, insotita de raportul lui si de
documentele justificative;

31. (1) Administratorul este obligat ca, in termen de 15 zile de la data adunarii
generale, sa depuna la registrul comertului copii pe suport hartie si in forma electronica
sau numai 1n formad electronica, avand atasatd o semnatura eclectronica extinsa, ale
situatiilor financiare anuale, insotite de raportul acestuia, raportul auditorilor financiari,
precum si de procesul-verbal al adunarii generale, in conditiile prevazute de Legea
contabilitatii nr. 82/1991, republicata.

(2) Datele cuprinse 1n situatiile financiare anuale sunt transmise in forma
electronica de catre oficiile registrului comerfului catre Ministerul Finantelor Publice, in
conditiile stabilite prin norme metodologice aprobate prin hotarare a Guvernului.

(3) Administratorul este obligat ca, in termen de 15 zile de la data aprobarii
acestora, sa depuna la oficiul registrului comertului copii ale situatiilor financiare anuale
consolidate.



32.  asigura reteaua de relatii necesara dezvoltarii activitagii Societatii;

33. evalueaza potentialul furnizorilor si al clientilor;

34. stabileste posibile cai de colaborare si decide asupra parteneriatelor strategice;

35. elaboreaza planuri de afaceri si le implementeaza;

36. dezvolta relatii pozitive cu personalul Societafii, In vederea motivarii si cresterii
gradului de implicare in activitatea acesteia;

37.indeplineste procedura de convocare a Adunarii Asociatilor;

38. convoaca Asociatii i comunicd acestora ordinea de zi, cu propunerile
administratorului;

39. exercitd mandatul cu prudenta si diligenta unui bun administrator;

40. sa achite contributiile la asigurarile de sanatate, asigurarile sociale si la
asigurarile de accidente de munca si boli profesionale, somaj, precum si impozitul pe
venit, impuse de lege;

41. sa anunte Asociatii de decizia sa de a renunta la mandat, precum si
existenta unor situatii care determina imposibilitatea exercitarii mandatului;

42. sa incheie asigurare de raspundere profesionald pentru suma minima
de 30% din veniturile realizate pe durata mandatului (contractului de administrare);

43. sa incheie asigurare pentru accidente de munca;

44. sa isi respecte si onoreze obligatiille prevazute in prezentul contract de
administrare;

45. sa constituie garantie baneasca, din fonduri proprii, in suma de 2% din venitul lunar
garantie ce urmeaza a fi deblocatd la finalizarea contractului, dupa ce se realizeaza
predarea de gestiune.

Art.8. OBLIGATIILE SI DREPTURILE SC , TERMO CRAIOVA” SRL

SC "TERMO CRAIOVA” SRL Craiova prin Asociatii Municipiul Craiova prin
Consiliul Local al Municipiului Craiova si RAADPFL Craiova are obligatia:

- sa asigure administratorului deplina libertate in organizarea si gestionarea
activitatii societatii, in limitele prevazute de lege, de actul constitutiv al societatii si de
prezentul contract;

- sa asigure administratorului deplind libertate in conducerea, organizarea si
gestionarea activitatii societatii, cu exceptia limitarilor prevazute de lege si de prezentul
contract;

- sa plateasca administratorului, toate drepturile banesti ce i se cuvin.

SC ,,TERMO CRAIOVA” SRL prin Asociatii Municipiul Craiova prin Consiliul
Local al Municipiului Craiova si RAADPFL Craiova are dreptul:

- sa pretinda administratorului indeplinirea obiectivelor i criteriilor de
performanta;

- sa solicite administratorului, periodic, prezentarea situatiei economico-financiare
a Societdtii, stadiul realizarii investitiilor, precum si alte documente privind indeplinirea
obiectivelor, criteriilor de performanta;

- sa pretindd administratorului incheierea unei asigurari de raspundere
profesionala pentru suma prevazuta la art. 7 punctul 42.



V. RESPONSABILITATILE POSTULUI

Art.9. Atributii legate de activitatile specifice. Raspunde de:

1 .Calitatea relatiei cu furnizorii si clientii;

2. Folosirea eficienta a resurselor Societatii;

3. Respectarea obligatiilor Societatii fatd de furnizori, clienti, organele financiare
s1 organismele guvernamentale;

4. Asigurarea drepturilor banesti ale personalului angajat al Societatii, conform
clauzelor contractuale si legislatiei muncii;

5. Indeplinirea la termen si in conformitate cu dispozitiile legale a obligatiilor fata
de banci, furnizori si clienti;

6. Calitatea climatului organizational;

7. Calitatea managementului Societatii;

8. Corectitudinea datelor raportate.

Art.10. Atributii legate de functiile manageriale.

Administratorul raspunde de:

1 .Coordonarea eficienta a personalului din subordine;

2. Dotarea corespunzatoare cu echipamente si consumabile necesare desfasurarii
in bune conditii a activitatii subordonatilor;

3. Calitatea pregatirii profesionale a angajatilor din subordine.

Art.11. Atributii legate de disciplina muncii.

Administratorul raspunde de:

1 .Imbunititirea permanenti a pregitirii sale profesionale si de specialitate;

2. Respectarea prevederilor normativelor interne si a procedurilor de lucru;
3.Se implica in vederea solutionarii situatiilor de criza care afecteaza Societatea.

Art.12. AUTORITATEA POSTULUI ocupat de administrator:

1. Decide asupra noilor directii de dezvoltare;

2.Stabileste planurile de vanzari si profit;

3. Propune bugetele s1  corectile necesare spre aprobare  asociatilor
Societatii,

4.Semneaza documentele de angajare, colaborare si incetare a relatiilor de munca;

5.Semneaza deciziile de modificare a functiei/salariului pentru angajatii societatii;

6.Propune organigrama si statul de functii ale Societatii;

7.Semneaza contracte cu furnizorii, clientii §i partenerii strategici;

8.Aproba procedurile de interes general ale Societatii;

9.Semneaza referate de investitii, statele de platd si rapoartele financiare ale
Societatii;

10.Solicitd rapoarte de activitate si ia masurile necesare in vederea -cresterii
eficientei activitatii Societatii,



11.Utilizeaza echipamente/consumabile/materiale, autovehicule si echipamente
electronice, puse la dispozitie de Societate;

12.Stabileste prioritatea executarii sarcinilor pentru personalul din subordine;

13..Aprobd/respinge recompense/penalizari, prelungirea/incetarea activitatii dupa
perioada de proba a angajatilor;

14.Aproba/respinge cereri ale personalului din subordine.

Art.13. SPECIFICATIILE POSTULUI

a) sa aduca la indeplinire obiectivele, criteriile si indicatorii de performanta
ale Societatii anexa care face parte integranta din prezentul contract;

b) s& prezinte, semestrial, asociatilor situafia economico-financiard a
societatii, stadiul realizarii investitiilor, stadiul realizarii obiectivelor si criteriilor de
performanta convenite, precum si alte documentatii solicitate de acestia;

c) la solicitarea scrisd a organizatiei de sindicat din Societate, sa puna la
dispozitia reprezentantului acesteia, date privind administrarea Societatii;

d) sa constituie garantiile banesti prevazute de lege;

e) sd nu cesioneze contractul de administrare altei persoane;

f) administratorul este solidar raspunzator cu predecesorul sau imediat daca,
avand cunostintd de neregulile savarsite de acesta, nu le comunicd asociatilor,
cenzorilor sau, dupa caz, auditorilor interni i auditorului financiar.

VI. INGRADIRI, CLAUZE DE LOIALITATE SI CONFIDENTIALITATE

Art.14. Administratorul este obligat sa-si foloseasca intreaga capacitate de
munca in interesul societatii, comportandu-se ca un bun comerciant.

Art.15. Pe intreaga durata a prezentului contract, administratorul este obligat si
pastreze confidentialitatea datelor, informatiillor s$i documentelor referitoare la
activitatea societafii, care au acest caracter, obligatic care se menfine si pentru o
perioadd de 3 ani de la incetarea prezentului contract de mandat.

Art.16. (1) Administratorul isi va exercita mandatul cu prudenta si diligenta
unui bun administrator.

(2) Administratorul nu incalca obligatia prevazutd la alin. (1), daca in momentul
luarii unei decizii de afaceri el este in mod rezonabil indreptatit sa considere ca
actioneaza in interesul Societatii si pe baza unor informatii adecvate.

(3) Decizie de afaceri este orice decizic de a lua sau de a
nu lua anumite masuri cu privire la administrarea Societatii.

(4) Administratorul isi va exercita mandatul cu loialitate, in interesul Societatii.

(5) Administratorul nu va divulga informatiile confidentiale si secretele
comerciale ale Societatii, la care are acces in calitatea sa de administrator. Aceasta
obligatie ii revine si dupa incetarea mandatului de administrator.

Art. 17 (1) Este interzisa creditarea de catre Societate a administratorului acesteia, prin
intermediul unor operatiuni precum:

a) acordarea de imprumuturi administratorului;

b)garantarea directa ori indirectd, in tot sau in parte, a oricdror Tmprumuturi
acordate administratorului, concomitenta ori ulterioara acordarii imprumutului;

c)garantarea directd ori indirectd, In tot sau in parte, a executarii de catre
administrator a oricdror alte obligatii personale ale acestuia fata de terte persoane;



d) dobandirea cu titlu oneros ori plata, in tot sau in parte, a unei creante ce are
drept obiect un imprumut acordat de o tertd persoanda administratorului ori o alta
prestatie personala a acestuia.

(2) Prevederile alin. (1) sunt aplicabile si operatiunilor in care sunt interesati sotul
sau sotia, rudele ori afinii pand la gradul al IV-lea inclusiv ai administratorului; de
asemenea, dacd operatiunea priveste o societate civila sau comerciala la care una dintre
persoanele anterior mentionate este administrator ori detine, singurd sau impreuna cu
una dintre persoancle sus-mentionate, o cotd de cel putin 20% din valoarea capitalului
social subscris.

VII. RASPUNDEREA PARTILOR

Art.18. Aprecierea activitatii administratorului se face prin analizarea gradului
global de indeplinire a criteriilor de performanta.

Art.19. Pentru neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare a obligatiilor
prevazute in prezentul contract, partile rdspund potrivit legii.

Art.20. Raspunderea administratorului este angajatd, in cazul nerespectarii
prevederilor legale, ale actului constitutiv, ale prezentului contract si hotararilor
adoptate de catre asociafii Societdtii, Municipiul Craiova prin Consiliul Local al
Municipiului Craiova si RAADPFL Craiova.

Art.21. Administratorul raspunde civil pentru daunele produse societatii prin
orice act al sdau contrar intereselor acesteia, prin acte de gestiune imprudentd, prin
utilizarea abuzivd sau neglijentd a fondurilor societdtii, dacd acestea nu constituie
infractiuni.

Art22. In cazul in care Asociatii Societitii, Municipiul Craiova prin
Consiliul Local al Municipiului Craiova st RAADPFL Craiova, au hotdrat pornirea actiunii in
raspundere impotriva administratorului, mandatul acestuia inceteaza.

Art.23. Administratorul raspunde, potrivit legii, pentru daunele produse SC
Termo Craiova SRL, prin orice act al sdu contrar intereselor acesteia, prin acte de
gestiune imprudenta, utilizarea abuziva sau neglijentd a valorilor materiale si banesti ale
societatii.

Art.24. In cazul in care existd indicii privind sivarsirea unei infractiuni in
legitura cu executarea contractului de Administrare, asociafii au obligafia
sesizarii, de indata, a organelor de urmarire penala.

VIIL. FORTA MAJORA

Art.25. Niciuna dintre partile contractante nu raspunde de neexecutarea 1in
termen sau/si de executarea in mod necorespunzator total sau/si partial a oricarei
obligatii care ii revine, In baza prezentului contract, dacd neexecutarea sau executarea
necorespunzatoare a obligatiei respective a fost cauzatd de forta majord, asa cum este
definita de lege.

Art.26. (1) Partea care invoca forta majord este obligatd sda notifice in scris
celeilalte parti in termen de 5 zile calendaristice consecutive, producerea evenimentului,
s1 sa ia toate masurile posibile in vederea limitarii consecintelor lui.



(2) Daca nu procedeaza la anuntarea in termenul prevazut la alin. (1) a inceperii si
incetarii cazului de fortd majora, partea care il invoca suportd toate daunele provocate
celeilalte parti prin neanuntarea in termen.

Art.27. Daca in termen de 30 de zile de la producere, evenimentul respectiv nu
inceteaza, partile au dreptul sd-si notifice incetarea de plin drept a prezentului contract,
fara ca vreuna dintre ele sa pretinda daune-interese.

Art. 28 Forta majora se constata de catre o autoritate competenta.

IX. MODIFICAREA CONTRACTULUI

Art.29. Prevederile prezentului contract pot fi modificate, dupd o prealabild
notificare scrisd, cu acordul ambelor parti, prin act adiional.

Art.30. Prezentul contract va fi adaptat corespunzator reglementarilor legale
ulterioare incheierii acestuia, care 1i sunt aplicabile.

Art. 31. Daca o clauzd a acestui contract ar fi declaratd nuld, celelalte prevederi
ale contractului nu vor fi afectate de aceastd nulitate. Partile convin ca orice clauza
declaratd nula sda fie inlocuitd printr-o altd clauza care sa corespunda satisfacator
intelesului contractului.

X. Corespondenta

Art. 32. (1) Corespondenta legatd de derularea prezentului contract se efectueaza
in scris, prin scrisori recomandate cu confirmare de primire, prin fax sau direct la sediul
partilor.

(2) Fiecare parte contractanta este obligata ca, in termen de 3 zile lucratoare din
momentul in care intervin modificdri ale datelor ce figureazd in prezentul contract, sa
notifice celeilalte parti contractante schimbarile survenite.

(3) In acceptiunea partilor contractante, orice notificare adresatd de una dintre
acestea celeilalte este valabil indeplinitd dacd va fi transmisd la sediul Societatii ori
sediul Asociatilor, precum si, dupa caz, la adresa de domiciliu al Administratorului.

(4) In cazul in care notificarea se face pe cale postald, aceasta va fi transmisi, prin
scrisoare recomandata, cu confirmare de primire si se considerd primitda de destinatar la
data mentionata de oficiul postal primitor pe aceasta confirmare.

(5) Notificarile verbale nu se iau in considerare de niciuna dintre par{i, daca nu
sunt confirmate prin intermediul uneia din modalitatile prevazute la alineatele
precedente.

XI. INCETAREA CONTRACTULUI

Art.33. Partile convin ca efectele prezentului contract sa inceteze in una sau mai
multe din urmatoarele situatii:

a) expirarea perioadei pentru care a fost incheiat, daca partile nu au renegociat
prelungirea lui;

b) revocarea administratorului de catre Adunarea Generalda a Asociatilor SC Termo
Craiova SRL;

c) denuntarea unilaterala de catre asociatii S.C. TERMO CRAIOVA S.R.L.;



d) administratorul nu 1isi indeplineste una sau mai multe obligatii prevazute in
prezentul contract;

¢) administratorul nu respecta hotararile Adunarii Generale a Asociatilor;

f) administratorul nu respecta legislatia aplicabila societatilor comerciale;

g) administratorul nu constituie garantiile pentru administrator in termenele
stabilite de lege sau le diminueaza, indiferent de motiv;

h) administratorul renunta la mandatul incredintat;

1) acordul de vointa al partilor;

j) intervine un caz de incompatibilitate prevazut de lege si/sau de prezentul
contract;

k) decesul sau punerea sub interdictie judecatoreasca a administratorului,

1) insolvabilitatea sau lichidarea societatii;

m) nerealizarea, pe durata contractului, a criteriilor, obiectivelor si indicatorilor de
performanta stabilite in anexa la prezentul contract.

Art.34. (1) Administratorul are obligatia ca, in termen de 15 zile de la incetarea
contractului, indiferent de motivele de incetare a acestuia, sa procedeze la predarea bunurilor,
lucrarilor, inscrisurilor societatii, de a efectua procesul verbal de predare-primire cu noul
administrator si sa-1 sprijine pe acesta in vederea efectuarii cuvenitelor mentiuni la Oficiul
Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Dolj.

(2) Nerespectarea obligatiei prevazute la alin. (1) are ca efect atragerea raspunderii
administrativ-patrimoniale, civile sau penale a administratorului, in conditiile legii.

XII. LITIGIT

Art.35. Partile au convenit ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului
contract sau rezultate din interpretarea, executarea sau incetarea acestuia sa fie rezolvate
pe cale amiabila.

Art.36. In cazul in care rezolvarea litigiilor nu este posibild pe cale amiabila,
partile se vor adresa instantelor judecatoresti competente.

XIII. DISPOZITII FINALE

Art. 37. - (1) In vederea evaludrii Administratorului, la nivelul autorititii se
infiinteaza comisia de evaluare.

(2) Comisia de evaluare este alcatuita din reprezentanti ai asociatilor si sunt
numifi prin hotarare a autoritatii locale deliberative.

Art. 38. - (1) Administratorul are obligatia de a inainta, in termen de 15 zile
lucratoare de la depunerea situatiilor financiare anuale, un raport de activitate cu privire
la indeplinirea obiectivelor, criteriilor si indicatorilor de performanta.

Art. 39. - (1) Evaluarea Administratorului se efectueaza de catre comisia special
constituitd in conditiile art. 37, in termen de o lund de la depunerea raportului de activitate, si
este organizata In urmatoarele etape:

a) analiza raportului de activitate inaintat;

b) sustinerea raportului de activitate de catre Administrator, in cadrul unui
interviu;

(2) Notarea raportului de activitate se face in baza obiectivelor, criteriilor si
indicatorilor de performanta anexa la contractul de administrare .



Art. 40. - (1) In cazul in care nota finald se situeazi sub 7 (sapte), rezultatul
evaluarii este nesatisfacator si are ca efect revocarea administratorului.

(2) Rezultatul final al evaludrii se aproba prin hotérare a consiliului local.

Art.41.Administratorul are dreptul sA solicite mediere, consultanti sau alte
masuri de protectie din partea Asociatilor SC Termo Craiova SRL in
solutionarea situatiilor conflictuale, cu sindicatele sau cu alte organizatii legal
constituite.

Art.42. Prevederile prezentului contract sunt supuse dispozitillor Legii nr.
31/1990 privind societatile comerciale, cu modificarile si completarile ulterioare,
Statutului SC Termo Craiova SRL, Legii administratiei publice locale nr. 215/2001,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, fiind asimilat contractului de
management si se completeaza cu dispozitiile Codului civil aplicabile.

Art.43. Prezentul contract intra in vigoare la data semnarii lui de catre parti si se
depune de cdtre administratorul SC Termo Craiova SRL spre inregistrare la Oficiul
Registrului Comertului de pe langd Tribunalul Dolj in termen de 15 zile de la data
semnarii lui.

Art.44. Prezentul contract, impreuna cu anexele sale care fac parte integrantd din
cuprinsul sdu, reprezinta vointa partilor si inlatura orice alta intelegere verbala dintre acestea,
anterioara sau ulterioara Incheierii lui.

Art. 45. - Daca Administratorul nu inlatura motivele de incompatibilitate ori de
conflict de interese, In termen de 30 de zile de la aparifia acestora, este obligat sa
plateasca despagubiri Societatii, parte semnatara a prezentului contract.

Art. 46. Prezentul contract a fost incheiat intr-un numar de 4 (patru) exemplare
originale, fiecare parte a primit cate 1 (un) exemplar, iar un exemplar se va depune la
Registrul Comertului si constituie un contract administrativ.

S.C. ,,TERMO CRAIOVA” S.R.L.
cu sediul in mun. Craiova, str. Mitropolit Firmilian, nr. 14, identificata in registrul comerfului
cu nr. de ordine J 16/ 1722/23.10.2012 s1 Codul Unlc de Inregistrare nr. 30818118
reprezentatd prin domnul Mischianu Ovidiu, reprezentantul municipiului Craiova, conform
H.C.L. nr. /2014, si , reprezentantul
R.A.A.D.P.F.L. Craiova, conform act nr.

REPREZENTANT MUNICIPIUL REPREZENTANT R.A.A.D.P.F.L.
CRAIOVA, CRAIOVA,
Ovidiu Mischianu

Administrator al S.C. ,,TERMO CRAIOVA” S.R.L.
cu sediul in municipiul Craiova, Mitropolit Firmilian, nr. 14, identificatd in registrul
comertului cu nr. de ordine J16/ 1722/23 10.2012 si Codul Unic de Inregistrare nr. 30818118
domnul Lungu Florin-Gabriel



ANEXA

OBIECTIVE Sl CRITERII PERFORMANTA

|. OBIECTIVE DE PERFORMANTA
Pe intreaga durata a contractului de administrare, se urmaresc:
1. Evolutia volumului de activitate a societatii din activitatea de exploatare, cuantificata in
cifra de afaceri a S.C. "TERMO CRAIOVA" S.R.L.
2. Evolutia rezultatelor financiare a societatii din activitatea de exploatare:
a) Cresterea profitului;
b) Reducerea pierderilor;
c) Diminuarea nivelului datoriilor
d) Recuperarea creantelor societatii
3. Evolutia indicatorilor de flux financiar a societatji

Il. INDICATORI DE PERFORMANTA Al SERVICIULUI DE ALIMENTARE CU ENERGIE
TERMICA

1. Indicatori specifici:

1.1. Producator — pentru energia termica produsa in centralele termice:

Nr Indicatori de performanta Valoarea ce trebuie
crt Denumire indeplinita
1 | Numarul de intreruperi neprogramate la centralele termice, 80
altele decat cele accidentale
Numarul de utilizatori afectati de Operatori de 0
intreruperile neprogramate la distributie
centralele termice, altele decat cele Utilizatori de tip
accidentale, pe tipuri de utilizatori urban:
- populatie 5
- utiliz. comerciali 10
2 | Numarul de intreruperi accidentale la centralele termice
Numarul de utilizatori afectati de Operatori de
. : . A 0
intreruperile accidentale la centralele | distributie




termice, pe tipuri de utilizatori

Utilizatori de tip
urban:

- populatie (scari) 2
- utiliz. comerciali 1
Durata medie a intreruperilor Operatori de -
accidentale la centralele termice, pe | distributie
tipuri de utilizatori Utilizatori de tip
urban:
- populatie 6 ore
- utiliz. comerciali 6 ore
Numarul de intreruperi programate la centralele termice 30
Durata medie a intreruperilor programate la centralele 8 ore
termice
Numarul de utilizatori afectati de Operatori de 0
intreruperile programate la centralele | distributie
termice Utilizatori de tip
urban:
- populatie 12
- utiliz. comerciali 30
Numarul de intreruperi la centralele termice cu durata 0
programata depasita
Numarul de reclamatii privind calitatea | Apa calda 2
energiei termice, la centralele termice Operatori de 0
distributie
Utilizatori de tip
urban:
- populatie 2
- utiliz. comerciali 0
Numarul de reclamatii care s-au dovedit a fi din vina 0
producatorului
Numarul intervalelor de functionare a
centralelor de producere a energiei
termice avand cel putin unul dintre
parametrii debit, presiune, Apa calds 0
temperatura, de valoare mai mica ba calda
decat limita inferioara prevazuta in
contract, care s-au dovedit a fidin vina
producatorului
Durata medie de functionare a
centralelor de producere a energiei
termice avand cel putin unul dintre
arametrii presiune, temperatura, - .
Sebit de vaFI)oare mai micg decat limita Apa calda 0
inferioara prevazuta in contract, care
s-au dovedit a fi din vina
producatorului
Numarul intervalelor de functionare a
centralelor de producere a energiei
termice avand cel putin unul dintre
parametrii presiune, temperatura de < .
: e 1o Apa calda
valoare mai mare decat limita 0
superioara prevazuta in contract, care
s-au dovedit a fi din vina
producatorului




Durata medie de functionare a
centralelor de producere a energiei
termice avand cel putin unul dintre
parametrii presiune, temperatura de
valoare mai mare decat limita
superioara prevazuta in contract, care
s-au dovedit a fi din vina
producatorului

Apa calda

Numarul de ore de functionare a
centralelor termice, cu agent termic
impurificat din vina utilizatorului

Apa calda

Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate

Numarul de sesizari scrise, dovedite ca fiind justificate,
privind nerespectarea de catre producator a obligatiilor

prevazute in licenta

Numarul de incalcari ale obligatiilor producatorului rezultate
din analizele efectuate de catre autoritatea competenta, si
modul de solutionare pentru fiecare caz in parte

1.2. Distribuitor - pentru energia termica cumparata si vanduta:

Nr. Indicatori de performanta Valoarea ce trebuie
crt Denumire indeplinita
1 | Numarul de solicitari ale utilizatorilor pentru | Utilizatori de tip
un nou racord/bransament sau pentru urban:
modificarea racordului / bransamentului - populatie 2
existent - utiliz. comerciali 1
Numarul de solicitari la care intervalul de 15 zile calendaristice 3
timp dintre momentul inregistrarii cererii de
e e |0 de e ;
o ) calendaristice
racordare este mai mic de:
60 de zile 0
calendaristice
2 | Numarul de intreruperi neprogramate, altele decét cele accidentale 0
Numarul de utilizatori afectati de Utilizatori de tip
intreruperile neprogramate, altele decat urban:
cele accidentale, pe tipuri de utilizatori - populatie 0
- utiliz. comerciali 0
Numarul de intreruperi accidentale 16
Numarul de utilizatori afectati de Utilizatori de tip
intreruperile accidentale, pe tipuri de urban:
utilizatori - populatie 10
- utiliz. comerciali 6
3 | Durata medie a intreruperilor accidentale, | Utilizatori de tip
pe tipuri de utilizatori(ore) urban:
- populatie 24
- utiliz. comerciali 24
4 | Numarul de intreruperi programate 214
Durata medie a intreruperilor programate (ore) 8




Numarul de utilizatori afectati de Utilizatori de tip
intreruperile programate urban:
- populatie 100
- utiliz. comerciali 30
Numarul de intreruperi cu durata programata depasita 0
5 | Numarul de reclamatii privind calitatea Utilizatori de tip
energiei termice urban:
- populatie 7
- utiliz. comerciali 0
6 | Numarul de reclamatji care s-au dovedit a fi din vina distribuitorului 0
Numarul intervalelor de functionare a
retelelor termice avand cel putin unul dintre
parametrii debit, presiune, temperatura, de
valoare mai mica decéat limita inferioara Apa calda 0
prevazuta in contract, care s-au dovedit a fi
din vina operatorului de distributie
Durata medie de functionare a retelelor
termice avand cel putin unul dintre
parametrii presiune, temperatura, debit de
valoare mai mica decét limita inferioara Apa calda 0
prevazuta in contract, care s-au dovedit a fi
din vina operatorului de distributie
Numarul intervalelor de functionare a
retelelor termice avand cel putin unul dintre
parametrii presiune, temperatura de
valoare mai mare decat limita superioara Apé calda 0
prevazuta in contract, care s-au dovedit a fi
din vina operatorului de distributie
7 | Durata medie de functionare a retelelor
termice avand cel putin unul dintre
parametrii presiune, temperatura de
valoare mai mare decat limita superioara | Apa calda 0
prevazuta in contract, care s-au dovedit a fi
din vina operatorului de distributie
8 | Numarul de ore de functionare a retelelor
termice cu agent termic impurificat din vina < <
. e . Apa calda
operatorului de distributie a energiei 0
termice
Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate
9 | Numarul de sesizari scrise, dovedite ca fiind justificate, privind
nerespectarea de catre operatorul de distributie a energiei termice a 0
obligatiilor prevazute in licenta
Numarul de incalcari ale obligatiilor operatorului de distributie a
energiei termice, rezultate din analizele efectuate de catre
autoritatea competenta, si modul de solutionare pentru fiecare caz 0
in parte

2. Indicatori generali de performanta:

Nr
crt

Indicatori de performanta

Valoarea ce trebuie

Denumire

indeplinita




Indicatori generali anuali de performanta privind bransarea utilizatorilor

a) Numarul de solicitari ale

utilizatorilor pentru un nou Utilizatori de tip urban:
racord/brangament sau pentru - populatie 2
modificarea - utiliz. comerciali 1
racordului/bransamentului existent
b) Numarul de solicitari la care 15 zile calendaristice 3
intervalul de timp dintre momentul
inregistrarii cererii de bransare din 30 de zile 0
partea utilizatorului pana la primirea | calendaristice
de catre acesta a ofertei de bransare " 0
este mai mic de: 60 de zﬂg .
calendaristice

Indicatori generali anuali de performanta privind contractarea
a) Numarul de contracte incheiate Utlllzator! de tip urban:

, i~ ) - populatie 7
pe categorii de utilizatori - utiliz. comerciali 2
b) Numarul de contracte de la litera a) incheiate in mai putin de 33
15 zile calendaristice
c) Numarul de solicitari de modificare a prevederilor 26
contractuale

33

d) Numarul de solicitari de modificare a prevederilor
contractuale rezolvate in mai putin de 15 zile calendaristice

Indicatori generali anuali de performanta privind masurarea energiei termice

a) Numarul anual de reclamatii Apa calda 9
privind precizia echipamentelor de
masurare pe tipuri de agent termic si [Jtilizatori de tip urban:
categorii de utilizatori - populatie 9

- utiliz. comerciali 0
b) Ponderea din numarul de reclamatii mentionate la litera a)
care sunt justificate 70%
c) Procentul de solicitari de la litera a) care au fost rezolvate in
mai putin de 10 zile lucratoare, care nu includ si durata 100%

verificarii metrologice in laboratorul autorizat

d) Numarul anual de sesizari din partea agentilor de protectie
a mediului sau de protectia consumatorului

Indicatori generali anuali de performanta privind citirea, facturarea si incasarea

contravalorii energiei termice furnizate

a) Numarul de reclamatii privind facturarea 0

b) Numarul de reclamatiji de la litera a) rezolvate in termenul 0

de 10 zile

¢) Numarul de reclamatii de la litera a) ce s-au dovedit a fi 0

justificate

d) Numarul de actiuni aflate pe rol in instanta privind 324

facturarea

e) Numarul de actiuni pierdute in instanta privind facturarea 12
230

f) Numarul de actiuni castigate in instanta privind facturarea

Indicatori generali anuali de performanta privind intreruperile neprogramate

a) Numarul de intreruperi neprogramate

0




b) Numarul de utilizatori afectati de | Utilizatori de tip urban:

intreruperile neprogramate, pe - populatie 0
categorii de utilizatori - utiliz. comerciali
¢) Numarul de intreruperi Utilizatori de tip urban:
accidentale, pe categorii de - populatie 0
utilizatori - utiliz. comerciali
d) Numarul de utilizatori afectati de | Utilizatori de tip urban:
intreruperile accidentale, pe - populatie 0
categorii de utilizatori - utiliz. comerciali

A , Utilizatori de tip urban:
e) Durata medie a intreruperilor pe .

- populatie 0

categorii de utilizatori - .
- utiliz. comerciali

Indicatori generali anuali de performanta privind intreruperile programate

intr-un termen mai mic de 30 zile calendaristice

a) Numarul de intreruperi programate 242
b) Durata medie a intreruperilor programate 8
6 c) Numarul de utilizatori afectati de | Utilizatori de tip urban:
aceste intreruperi pe categorii de - populatie 106
utilizatori - utiliz. comerciali 36
d) Numarul de intreruperi cu durata programata depasita
Indicatori generali anuali de performanta privind intreruperile datorita nerespectarii
clauzelor contractuale
a) l:lumarul de ufullzatorl carora li Utilizatori de tip urban:
s-a intrerupt furnizarea energiei .
. o - populatie
termice pentru neplata facturii pe _ utiliz. comerciali 0
categorii de utilizatori ' 0
b) Numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furmizarea
7 energiei termice, realimentati in mai putin de 3 zile 0
calendaristice
c) Numarul de contracte . : .
su)spendate partial sau total pentru Utlllzatlor! de tip urban:
neplata energiei termice pe - popu atie . 0
. e : - utiliz. comerciali
categorii de utilizatori 0
d) Numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor 0
contractuale
e) Numarul de utilizatori care au fost alimentati in regim de 0
restrictii
Indicatori generali anuali de performanta privind raspunsurile la solicitarile,
sesizarile sau reclamatiile utilizatorilor
8 a) Numarul de sesizari scrise, altele decét cele la care se 536
refera explicit regulamentul-cadru
b) Procentul din totalul de la litera a) la care s-a raspuns 100%

3. Indicatori de performanta garantati:

Nr Indicatori de performanta Valoarea ce trebuie
crt Denumire indeplinita

Indicatori garantati anuali de performanta privind serviciul de furnizare a energiei termice
1

a) Numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de
catre furizori a obligatiilor de licenta

0




b) Numarul de incalcari a obligatiilor furnizorului rezultate
din analizele autoritatii de reglementare competente si 0
modul de solutionare pentru fiecare caz in parte

Indicatori garantati anuali de performanta privind calitatea energiei termice furnizate

4 calda 9
a) Numarul de reclamatji privind Apa calda

calitatea energiei termice furnizate

pe categorii de utilizatori si tipuri de

agent termic Utilizatori de tip

urban:
- populatie
- utiliz. comerciali

oo O

b) Numarul de reclamatii de la litera a) care s-au dovedit
intemeiate

c) Numarul de intreruperi in furnizarea energiei termice care 0
depasesc limitele parametrilor de calitate prevazute in
regulament-cadru sau in contractele incheiate cu utilizatorii,
altii decat cei de tip urban

d) Numarul de reclamatii privind nerespectarea gradului de 0
asigurare in functionare

e) Valoarea pagubelor platite utilizatorilor, de fumizor,
pentru nerespectarea gradului de asigurare in furnizare

Indicatorii garantati anuali de performanta, a caror nerespectare atrage sanctiuni sau
reduceri tarifare

a) Numarul de cereri pentru acordarea de reduceri ale 0
3 facturilor

b) Numarul de cereri de la litera a) pentru care s-au acordat 0
reduceri

c) Valoarea reducerilor acordate 0

IIl. CRITERII DE PERFORMAN]’A
1. Rentabilitatea economica*

Profit brut x 100 (%) >0,1%
Cheltuieli totale

2. Rata profitului net*

Profitului net x 100 (%) >0,1%
Cifra de afaceri

3. Rata rentabilitatii exploatarii

Rezultatul exploatarii x 100 (%) > 1,06%
Cifra de afaceri

4. Perioada de recuperare a creantelor

Creante restante x 365 zile < 474 zile
Cifra de afaceri




5. Perioada de rambursare a datoriilor restante

Datorii restante x 365 zile < 966 zile
Cifra de afaceri

6. Ponderea cheltuielilor cu personalul in total cheltuieli

Cheltuieli cu personalul x 100 (%) < 20%
Total cheltuieli

7. Lichiditate generala

Total active circulante x 100 (%) > 85%
Datorii curente

8. Productivitatea muncii

Venituri totale > 137,31 mii lei/slariat
Numar mediu de salariati

*Pana la data actuala unitatea este pe pierdere, urmand un amplu program de redresare
economica care isi propune reducerea pierderilor tehnico-economice si trecerea pe profit
in conditiile de furizare a energiei termice incadrate in evolutiile anuale.

S.C. ,,TERMO CRAIOVA” S.R.L.
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