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ANEXA nr.1 1 LA HCL nr. /

PLAN DE DEZVOLTARE AL SERVICIILOR SOCIALE

PREAMBUL

In conformitate cu prevederile art.9 alin.(1), lit.e) din Legea nr.197/2012 privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale, elaborarea planului de dezvoltare a seviciilor sociale cu
respectarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, prevazute la art.3 alin.(2) din lege si in concordanta
cu politica nationala si sectoriala in domeniul asistentei sociale, este una dintre conditiile care stau la

baza acreditarii ca furnizor de servicii sociale.

Elaborarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale din comuna Cornu este in concordanta cu

strategiile locale, nationale si judetene, precum si cu nevoile sociale ale populatiei comunei Cornu.

1.SCOPUL PLANULUI DE DEZVOLTARE AL SERVICIILOR SOCIALE

Scopul planului de dezvoltare al serviciilor sociale este formulat in conformitate cu misiunea
furnizorului de servicii sociale PRIMARIA COMUNEI CORNU-COMPARTIMENTUL DE
ASISTENIA SOCIALA, cu sediul in comuna Cornu, str.Bulevardul Eroilor, nr.16, jud.Prahova,

prevazutd in actele constitutive.

In conformitate cu prevederile art.9 alin.(1) din Legea nr.197/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare, persoanele juridice prevazute la art.37 din Legea asistentei sociale nr.292/2011,
cu modificarile si completarile ulterioare, se acrediteaza ca furnizor de servicii sociale daca au atributii
stabilite de lege pentru infiintarea, acordarea si finantarea serviciilor sociale definite la art.27 din Legea

nr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare.



Scopul planului de dezvoltare al serviciilor sociale 1l reprezintd diversificarea si dezvoltarea
serviciilor de asistentd sociald prin asigurarea aplicarii politicilor sociale din domeniul protectiei
copilului, familei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitdti, precum si altor persoane, grupuri
sau comunitati in vederea asigurdrii de servicii sociale de calitate printr-o abordare integrata a serviciilor,
in relatie cu situatia economica, starea de sdnatate, nivelul de educatie si mediul social de viata al

beneficiarilor.

Scopul principal al planului serviciului social este de a desfasura activitdti de informare si
sensibilizare privind problematica copilului si a familiei, de promovare a serviciilor oferite si de stabilire
a relatiilor de colaborare cu institutii, organizatii si/sau alte grupuri de suport comunitar. Serviciul social
de zi pe care dorim sa-1 infiintdm va sprijini si asista parintii/potentialii parinti pentru a face fata
dificultatilor psihosociale care afecteaza relatiile familiale, pentru dezvoltarea competentelor parentale,
pentru prevenirea separarii copilului de familia sa si va sustine copiii atunci cand apar probleme in
dezvoltarea acestora. Acest tip de serviciu social oferd parintilor programe de sprijin si educatie
parentala pentru formarea si dezvoltarea competentelor si abilitdtilor parentale.

Dezvoltarea sociald reprezintd una dintre prioritatile esentiale ale comunei Cornu prin
Compartimentul de Asistentd Sociald al Primariei comunei Cornu. Compartimentul de Asistentd Socialad
organizeaza si acorda serviciile sociale ce revin in sfera de atributii si competente, planificd dezvoltarea
acestora, In functie de nevoile identificate ale persoanelor din comunitate, de prioritatile asumate, de

resursele disponibile si cu respectarea celui mai eficient raport cost/beneficiu.

Comuna Cornu Inregistreazd la 01.01.2025 o populatie (dupd domiciliu) de 4112 locuitori,
conform Institutului National de Statistica. Analizand bazele de date statistice cu privire la evolutia
populatiei dupd domicliu se constatd un numar semnificativ de copii (copii nascuti in intervalul 0-4
ani=101 copii, 5-9 ani=151 copii, 10-14 ani=139 copii, 15-17 ani=116 copii, rezultd un numadr total de

507 copii).

Prezentul plan se centreaza pe protejarea, apararea si garantarea drepturilor omului si copilului
asa cum sunt mentionate in Declaratia Universala a Drepturilor Omului si Conventia ONU cu privire la
drepturile copilului, Tn contextul ansamblului drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului. Prin
implementarea lui se va asigura cresterea calitdtii vietii copiilor si persoanelor aflate 1n situatii de risc
urmarindu-se ca toate serviciile sa respecte standardele minime de calitate prevazute de legislatia in

vigoare.



Planul subliniaza rolul primordial al familiei in cresterea, Ingrijirea si educarea copilului sau
a situatiilor in care membrii familiei se pot afla 1n situatii de risc ce pot conduce la riscul de excludere
sociald si obiectivele principale vor fi iIndreptate in directia intdririi familiei Tn asumarea
responsabilitatilor si dezvoltarii competentelor si abilitdtilor parentale. Totodatd se recunoaste faptul ca
responsabilizarea familiei in spiritul noului pachet legislativ in domeniul asistentei sociale nu se poate

realiza fara o abordare sistemica a problemelor cu care se confruntd copiii si familiile acestora.

Ca furnizor de servicii sociale Primdria comunei Cornu prin Compartimentul de Asistenta

Sociala isi propune, in conformitate cu:

-Strategia nationala privind incluziunea sociala si reducerea saraciei pentru perioada 2023-2030;

-Strategia de dezvoltare a Serviciilor Sociale din judetul Prahova in perioada 2021-2027, aprobata prin

Hotararea nr.148/30.06.2025 de cétre Consiliul Judetean Prahova;

-Strategia locald de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul comunei Cornu pe termen lung (10 ani)

aprobatd prin Hotararea Consiliului local al comunei Cornu nr.36/2018;

-Planul anual de actiune, aprobat prin Hotararea Consiliului Local al Comunei Cornu nr.39 din
29.05.2025 privind aprobarea Planului anual de actiune privind serviciile sociale administrate si

finantate din bugetul comunei Cornu pe anul 2025, urmatoarele obiective de actiune:

Obiective prioritare:

o asigurarea mecanismelor de crestere a responsabilitdtii sociale din serviciile sociale;

. imbundtdtirea sistemelor de evaluare a nevoilor si de management al informatiilor, precum si
corelarea acestora cu politica si practicile locale de luare a deciziilor;

e  imbunatatirea finantarii serviciilor sociale;

o consolidarea si imbundtétirea asistentei sociale la nivel de comunitate;

o dezvoltarea echipelor comunitare de interventie integrata, cu precadere pentru persoanele
sarace si marginalizate;

o dezvoltarea serviciilor destinate grupurilor vulnerabile incluzdnd copiii, persoanele cu

dizabilitati, persoanele varstnice si alte grupuri vulnerabile;

Obiective specifice:

. Implementarea unitara si coerentd a prevederilor legale din domeniul asistentei sociale, corelate

cu nevoile si problemele sociale ale categoriilor de beneficiari;



o Infiintarea si licentierea unui serviciu social la nivelul comunei Cornu destinat protectiei
copilului si familiei;

. Realizarea unor parteneriate public-public, public-privat, cu alte autoritati sau institutii publice,
ONGe-uri, centre sociale, adaptate nevoilor sociale si resurselor disponibile la nivelul comunei Cornu,
initiate si realizate dupa efectuarea unei analize referitoare la nevoilor sociale si prioritatile comunitatii
locale;

. Dezvoltarea in randul cetdtenilor tineri a ideii de voluntariat pentru sprijinirea persoanelor
vulnerabile.

in conformitate cu prevederile Anexei 3, art.5, alin.(5), din Hotararea de Guvern nr. 797/2017
pentru aprobarea Regulamentelor cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta
sociald si a structurii orientative de personal si cu respectarea Ordinului nr.1086/2018 privind aprobarea
modelului cadru al Planului anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din
bugetul consiliului judetean/consiliul local am inaintat catre D.G.A.S.P.C. Prahova, spre consultare,
Planul anual de actiune al comunei Cornu, pentru anul 2025. Prin adresa nr.I A 12987/27.03.2025,
D.G.A.S.P.C. Prahova ne-a emis un aviz favorabil in urma analizarii Planului anual de actiune privind
serviciile administrate si finantate din bugetul comunei Cornu, pentru anul 2025. Prin Hotédrarea nr.39
din 29.05.2025 Consiliul Local al Comunei Cornu a aprobat Planul anual de actiune privind serviciile
sociale administrate si finantate din bugetul comunei Cornu pe anul 2025. Prin adresa
nr.8406/30.05.2025 Primaria comunei Cornu a inaintat catre D.G.A.S.P.C. Prahova, HCL
nr.39/29.05.2025 si totodata a publicat pe pagina proprie de internet Planul anual de actiune, pe anul
2025. Planul anual de actiune anteior mentionat prevede si dezvoltarea unor servicii sociale adresate
familiei si copilului, respectiv infiintarea unui Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si
copii.

Prin infiintarea Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii se urmareste
consilierea parintilor/familiilor pentru depasirea unor situatii de dificultate (divort, separare, pierderea
locului de munca, conflicte intrafamiliale, boli cronice, decesul unuia dintre soti etc) care pun in pericol
dezvoltarea copiilor sau genereaza riscuri de separare a copiilor de mediul lor familial, consiliere
juridicd, educatie in puericulturd, informarea parintilor in vederea acoperirii nevoilor copiilor,
consolidarea abilitatilor si cunostintelor parintilor privind ingrijirea si educarea copilului. Sprijinirea si

consilierea copiilor care au dificultati de dezvoltare si/sau integrare in familie, scoald, grupuri socio-



profesionale, prevenirea institutionalizarii, reintegrare familiala, educatie extracuriculara, socializare si

reinsertie sociala, suport emotional.

Infiintarea unui serviciu social tip Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii
vine in urma unei nevoi identificate la nivelul comunei Cornu, judetul Prahova unde s-a constatat ca un
numdr semnificativ de copii si familiile acestora au nevoie de servicii specializate de consiliere,
informare si sprijin. Principiul de baza al asistentei sociala acela al identificarii si acordarii unor servicii
ce se axeaza pe metode si tehnici specifice de preventie si de dezvoltare a propriilor resurse ale
beneficiarilor stau la baza credrii si dezvoltarii acestui tip de serviciu social in comunitatea din comuna
Cornu. Scopul interventiei este sprijinul acordat persoanei, familiei, grupului de a depasi situatia de

dificultate si de a pune bazele unui stil de viatd autonom.

2.CONTEXTUL ELABORARII PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR
SOCIALE

2.1.Viziunea

In Romania, asistenta sociala a dezvoltat pe parcursul ultimilor 35 de ani un macrosistem social
ineficient si deficitar, ce a creat beneficiarilor/clientilor, un anumit grad si tip de dependenta sociala,
prin acordarea facila a unor numeroase beneficii si prestatii de asistentd sociald, completate n subsidiar
cu investitii majore alocate unor numeroase servicii sociale cu cazare de tip clasic, ce se adresau atat
copiilor abandonati cat si adultilor cu dizabilitati aflati in situatii de risc sau varstnicilor aflati in diferite
situatii de vulnerabilitate, in detrimentul total al dezvoltarii serviciilor sociale de zi. Intrucat politicile
sociale urmaresc cu prioritate dezvoltarea unor activitati sustenabile de preventie coroborate cu metode
si tehnici de dezvoltare a propriilor capacitdti si resurse ale clientilor/beneficiarilor, in Romaénia se va
pune un accent major, in urmadtoarea perioadd, pe infiintarea serviciilor de zi, care oferda cu
primordialitate servicii de preventie si totodata optimizeaza propriile resurse si abilitati ale potentialilor
sai clienti/beneficiari. Acest tip de servicii sunt servicii sociale specializate ce au drept scop mentinerea,
refacerea sau dezvoltarea capacitatilor individuale pentru depasirea unei situatii de nevoie sociala.
Aceste servicii sunt destinate persoanelor si familiilor aflate in situatii de risc social, ajutandu-le sa-si
imbundtdteascd viata si sa evite marginalizarea. Scopul interventiei este de sprijinul acordat persoanei

sau grupului de a depasi starea de dificultate si de a pune bazele unui stil de viata autonom.
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In calitate de stat membru al UE, Romania face permanent demersuri pentru a se apropia de
nivelul veniturilor si al standardului de viata din celelate state membre UE, desi recenta criza economica
a incetinit acest proces. Pentru a merge pe calea unei cresteri economice mai mari, Romania si-a propus
ca obiectiv atingerea unei ponderi de 70% a retelei de ocupare a fortei de munca in cadrul populatiei cu
varsta cuprinsa intre 20-64 de ani pana 1n anul 2020, comparativ cu valoarea actuald de de 64%. Un alt
obiectiv consta in reducerea numarului de persoane care prezinta risc de saracie sau excluziune sociala
cu 580.000, in aceeasi perioada, raportatd la anul de referintd 2008. Aceste obiective nationale sunt
asumate de catre Romania prin Programul National de Reforma (PNR)si sprijinite de UE, care considera
conceptul de exluziune sociald un element esential pentru atingerea obiecitvelor startegice ale

programului Europa 2020.

Romania s-a angajat deja in reforme profunde ale asistentei sociale. Principalele directii ale
acestor reforme sunt cresterea capacitatii administrative a unitatilor/subdiviziunilor adminsitrativ-
teritoriale, prin angajarea asistentilor sociali, a psihologilor, a consilierilor scolari, a asistentilor medicali
comunitari, a mediatorilor scolari etc, ca specialisti responsabili de identificarea, evaluare si
monitorizarea nevoilor grupurilor vulnerabile din comunitate, asigurarea serviciului public de asistenta
sociald in fiecare comunitate, imbunatatirea performantelor prin asigurarea disponibilitétii de persoanal
calificat, in special in zonele rurale, dezvoltarea serviciilor sociale, asigurarea sustenabilitatii servicilor
sociale prin distribuirea echitabild a resurselor fianciare de a bugetul de stat pentru serviciile
descentralizate si de la bugetele locale. In ceea ce priveste serviciile sociale ce se adreseaza copiilor si
familiilor lor, principala prioritate a constat in dezvoltarea centrelor de zi la nivel comunitar prin
inchiderea graduald a tuturor centrelor rezidentiale clasice pentru copii si cresterea rezilientei serviciilor
publice cu cazare de tip familial pentru copii. De asemenea se are In vedere cresterea ponderii fondurilor
de la bugetul de stat alocate pentru serviciile de zi pentru parinti si copii acordate ca masura de asistenta

sociala si implementarea principiului finantarea urmeaza beneficiarul.

Prin Stategia nationald privind incluziunea sociala si reducerea saraciei pentru perioada 2022-
2027, aprobata prin HG 440/2022, Romania are ca obiectiv general reducerea numdrului de persoane
expuse riscului de saracie sau excluziune sociala cu cel putin 7% fata de anul 2020. Astfel o populatie
expusd unor probleme sociale ce nu au rezolvare este imperios necesard aplicarea unor masuri de
preventie. Primaria comunei Cornu prin Compartimentul de Asistentd Sociald va incerca sa raspunda

cat mai bine nevoilor diverse ale persoanelor aflate in dificultate sau aflate 1n situatii de risc si isi propune



un sistem de servicii sociale descentralizat, proactiv, eficace si eficient, cu accent pe intdrirea capacitatii
si rolului familiei. Primaria Cornu a atras de-a lungul timpului multiple fonduri europene si a investit
mult in infrastructura dar si in obiective de interes local care ajutd in prezent, copiii si familiile acestora
sa beneficieze de servicii performante de interes general, astfel copiii din localitate au conditii optime
de invatare intr-un mediu scolar ultramodern, iar de anul acesta unitatea scolara locald a implementat si
un program de tip afterschool. Parcurile si locurile de joaca sunt amenajate si adaptate nevoilor de
recreere si socializare. Comuna Cornu are o sald de sport ultramodernd, dotatd cu echipamente utile
desfasurarii de competitii sportive (fotbal, handbal, baschet, volei, dansuri), 1 stadion de fotbal cu un
teren de minifotbal si un teren de tenis de camp, un alt teren de minifotbal precum si un bazin de inot
didactic, unde elevii Scolii gimnaziale Prof. Cristea Stanescu Cornu pot beneficia in mod gratuit de

cursuri de 1not.
2.2 Prioritatile

Obiectul de activitate al Compartimentului de Asistentd Sociala il constituie realizarea
ansamblului complex de masuri si actiuni, programe, activitati profesionale, menite a raspunde nevoilor
sociale individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depasirii unor situatii de dificultate,
prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale pentru promovarea incluziunii sociale cu scopul de a
desfasura activitati de informare si sensibilizare privind problematica copilului si a familiei, de
promovare a serviciilor oferite si de stabilire a relatiilor de colaborare cu institutii, organizatii si/sau alte
grupuri de suport comunitar.

Compartimentul de Asistenta Sociala din cadrul Primariei Cornu are rolul de a identifica si de a
solutiona problemele sociale ale comunitatii din domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor
singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si a oricaror persoane aflate in situatii
de risc sau aflate in nevoie.

Prioritatile avute n vedere in planul de dezvoltare al furnizorului de servicii sociale-Primaria
comunei Cornu, sunt generate de provocdrile specifice actualei sdri de fapt privind necesitatea
dezvoltarii unor servicii centrate pe preventie care sd acorde sprijin si sa asiste parintii/ potentialii parinti
pentru a face fatd dificultatilor psihosociale care afecteazd relatiile familiale, pentru dezvoltarea
competentelor parentale, pentru prevenirea separarii copilului de familia sa si sprijine copiii atunci cand

apar probleme in dezvoltarea acestora.



Prioridtile avute in vedere urmadresc asigurarea dreptului la asistentd sociald si a aplicarii
politicilor sociale in domeniul protectiei copilului si familei precum si altor persoane, categorii de
beneficiari aflati in nevoie sociald sau In risc de excluziune sociald prin dezvoltarea/extinderea
serviciilor sociale existente deja sau infiintarea de noi servicii sociale adaptate nevoilor identificate ale

persoanelor/grupurilor/comunitatilor.

2.3 Obiectivele

Obiectivele furnizorului de servicii sociale Priméria comunei Cornu - Compartimentul de
Asistentd Sociala are in vedere, In principal prevederile H.G. Nr.1492/2022 privind aprobarea
Stategiei nationale privind incluziunea sociald si reducerea sardciei pentru perioada 2022-2027,
Strategia de dezvoltare a Serviciilor Sociale din judetul Prahova 1n perioada 2021-2027, aprobata prin
Hotararea nr.148/30.06.2025 de catre Consiliul Judetean Prahova precum si Strategia locald de
dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul comunei Cornu pe termen lung (10 ani) aprobatd prin
Hotararea Consiliului local al comunei Cornu nr.36/2018, precum si alte strategii specifice urmarindu-
se obiectivele si masurile prevazute in Planurile de actiune pentru perioada 2022-2027.

Obiectivele furnizorului de servicii sociale Primdria comunei Cornu - Compartimentul de
Asistenta Sociald au in vedere cresterea calitatii serviciilor oferite, servicii destinate copilului si familiei
si persoanelor aflate 1n situatii de dificultate, prin:

-Sprijinirea persoanelor vulnerabile in ceea ce priveste accesul la servicii din sectorul public cat
si privat;

-Sprijinirea persoanelor vulnerabile in vederea reducerii decalajelor si incluziunii sociale;

-Dezvoltarea parteneriatelor public-privat in vederea asigurdrii accesului la servicii destinate

copiilor si familiilor si persoanelor aflate in dificultate.

2.4. Actiuni/masuri concrete

Actiunile concrete ale furnizorului de servicii sociale Primaria comunei Cornu - Compartimentul
de Asistenta Sociald au in vedere cresterea calitatii serviciilor oferite prin, sprijinirea persoanelor
vulnerabile 1n ceea ce priveste accesul la sevicii in vederea reducerii decalajelor si realizarii incluziunii
sociale, cat si sustinerea dezvoltarii parteneriatelor, aria de competenta nefiind limitativa, astfel oferind

servicii in domeniul protectiei copilului si familiei.



2.5 Resurse si indicatori de performanta

Furnizorul de servicii sociale Primaria comunei Cornu-Compartimentul de Asistentd Sociala
urmareste dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si imbunatatirea
permanentd a conditiilor de munca.

De asemenea, urmareste recrutarea de personal calificat si asigurarea formarii continue a
acestuia, implicarea voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a echipamentelor specifice

activitatii derulate, asigurarea sanatatii si securitatii la locul de munca.

3. PRINCIPIILE APLICABILE PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR
SOCIALE

Principiile care guverneaza activitatea planificatd, cu referire la urméatoarele principii prevazute
la art.3 alin.(2) din Legea nr.197/2012 privind asigurarea, calitatii In domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare sunt:

a) acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fara nici un fel de discriminare, a unor servicii
sociale eficiente, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale beneficiarilor.
Principiul universalitdtii, principiu potrivit caruia fiecare persoana are dreptul la asistenta sociald, in
conditiile prevazute de lege. Valori ale principiului universalitatii: nediscriminarea, potrivit careia
accesul la drepturile de asistenta sociala se realizeaza fara restrictie sau preferintd de rasa, nationalitate,
etnie, limba, religie, categorie sociald, convingeri sau orientare sexuald, varsta, dizabilitate, boala
cronicd necontagioasd, infectare HIV ori apartenentd la o categorie defavorizatd, precum si orice alt
criteriu care are ca scop sau efect restrangerea folosintei sau exercitarii in conditii de egalitate, a

drepturilor omului si a libertdtilor fundamentale.

Egalitatea de sanse potrivit careia beneficiarii, fara nici un fel de discriminare au acces in mod
egal la protectie sociala. Echitatea, conform careia persoanele care dispun de resurse socio-economice
similar, pentru aceleasi tipuri de nevoi beneficiaza de drepturi egale. Principiul abordarii individuale,
potrivit cdruia masurile de asistenta sociala trebuie adaptate situatiei particular a fiecarui individ. Valori
ale principiului abordarii individuale focalizarea, potrivit careia beneficiile se adreseaza individual
categoriilor de persoane vulnerabile. Unicitatea potrivit cdruia masurile de asistentd sociald au ca

obiectiv cresterea calitatii vietii beneficiarilor corelate cu nevoile individuale.



b) relatia dintre furnizori si beneficiarii acestora, utilizarea de mijloace de informare si
comunicare corecte, transparente si accesibile, asigurarea confidentialitatii si securitdtii datelor si
informatiilor personale, utilizarea mecanismelor de preventie si combatere a riscului de abuz fizic,
psihologic sau financiar asupra beneficiarului;

Principiul respectarii drepturilor si a demnitatii umane, potrivit caruia fiecarei persoane ii este
garantatd dezvoltarea liberd si deplind a personalitdtii, 11 este respectat statutul individual si social
precum si dreptul la intimitate si protectie. Valori ale principiului respectarii dreptului si demnitatii
umane respectarea dreptului la autodeterminare si la libera alegere, potrivit careia beneficiarul sau
reprezentantul legal al acestuia are dreptul de face propriile alegeri cu privire la serviciile intreprinse cét
si dreptul de a alege furnizorii de servicii. Confidentialitatea, prin care beneficiarului 1 se pdstreaza
dreptul la informatiile asupra datelor personale si cele referitoare la viata privata si situatia de dificultate

in care se afla sa fie cu caracter particular;

c) participarea beneficiarilor: implicarea activd a beneficiarilor si a familiilor acestora in
planificarea, acordarea si evaluarea serviciilor sociale. Principiul solidaritatii sociale, potrivit caruia
comunitatea participd la sprijinirea persoanelor care nu isi pot asigura nevoile sociale, pentru depasirea
sau limitarea unor situatii de dificultate.Valori ale principiului solidaritatii sociale: participarea, potrivit
careia beneficiarii sunt implicati activ la realizarea programelor individualizate in functie de necesitatile
lor. Transparenta, potrivit careia administratiile publice centrale si locale asigura stimularea participarii

active a beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor;

d) relatia dintre furnizori si autoritdtile administratiei publice, partenerii sociali si alti
reprezentanti ai societdtii civile de la nivelul comunitatii: coordonarea eficienta dintre sectorul public si
privat, incurajarea parteneriatului pentru asigurarea sustenabilitatii si continuitatii serviciilor sociale,
promovarea dezvoltarii serviciilor sociale de proximitate/comunitate si a integrarii acestora cu serviciile
de sdnatate, educatie si alte servicii de interes general. Principiul parteneriatului, potrivit caruia
autoritatile publice locale si centrale, institutiile de drept public si privat, structurile asociative, precum
si institutiile de cult recunoscute coopereaza in vederea acordarii serviciilor sociale. Valori ale
principiului parteneriatului: proximitatea, conform careia serviciile sunt organizate cat mai aproape de
beneficiar pentru a asigura facilitarea accesului. Competivitatea, prin care furnizorii de servicii sociale

publici si privati trebuie sa se preocupe permanent de cresterea calitatii serviciilor oferite.
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e) dezvoltarea resurselor umane implicate In acordarea serviciilor sociale si Tmbunatatirea
conditiilor de munca: recrutarea de personal calificat si asigurarea formdrii continue a acestuia,
implicarea voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a echipamentelor specifice

activitatilor derulate, asigurarea sanatatii si securitatii la locul de munca.

4.0BIECTIVE ALE PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE,
PROGRAME, MASURI, INDICATORI

Obiectivele furnizorului de servicii sociale Primaria comunei Cornu-Compartiment de Asistenta
Sociala au in vedere prevederile strategiilor nationale din domeniul protectiei copilului si familiei,
urmdrindu-se  obiective precum: dezvoltarea si  diversificarea interventiilor furnizate;
sustinerea/dezvoltarea infrastructurii necesare furnizarii serviciilor sociale; promovarea la nivelul

comunitatii si a persoanelor vulnerabile a serviciilor sociale licentiate, etc.

Asistenta sociald ca parte importanta a protectiei sociale, reprezintd un mod obiectiv de punere
in aplicare a programelor, masurilor de protectie sociald pentru categoriile sociale care se considera ca
fac parte din populatia vizata: copii, adulti, varstnici, persoane cu dizabilitati etc astfel cd in indeplinirea
obiectivelor stabilite furnizorul de servicii sociale Primaria comunei Cornu - Compartiment Asistenta

Sociala are in vedere, in intreg procesul de oferire a serviciilor atingerea acestor obiective.

Sistemul asistentei sociale are la baza principiul universalitatii si al solidaritdtii nefiind
dependent de vreo contributie persoanala anterioara, spre deosebire de prestatiile provenite din sistemul

asigurdrilor sociale.
Asistenta sociala abordeaza proleme la diferite niveluri:
a) la nivel individual-asistenta psihologica, economica, juridica, sociala;

b) la nivel interpersonal si de grup-terapii de cuplu, terapii de familie, ale grupurilor sociale

marginalizate;

c) la nivel comunitar-rezolvarea conflictelor etnice, grupale, mobilizarea energiilor individuale

si colective pentru refacerea resurselor necesare integrarii lor normale.
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Definirea serviciilor sociale In general, a celor de asistenta sociald in special, graviteaza insd in
jurul unui nucleu comun referitor la finalitatea acestora si anume aceea de a ajuta indivizii, grupurile sau
comunitatile sa depasesca perioadele de difcultate, adaptandu-se la o viatd normala, aspecte pe care, prin
activitatile sale furnizorul de servicii sociale Primaria comunei Cornu - Compartiment Asistentd Sociala

urmareste s le implementeze.

Serviciile sociale pot fi definite ca programe specializate, activitdti organizate, tehnici de
interventie sociala, metode de identificare a necesitatilor si tipurilor specifice de disfunctionalititi ce
apar la nivel societal. Cu ajutorul acestora, persoanele aflate n dificultate pot obtine conditii minime,
necesare unei vieti decente autosuficiente si pot sd-si dezvolte propriile capacitati si competente pentru

o integrare normala in comunitate.

In ceea ce priveste contractarea din fonduri publice a serviciilor sociale oferite de furnizori
privati, sunt avute in vedere, In principal, urmatoarele obiective aprobate prin strategiile nationale si
locale in domeniu-art.140 alin.(1) din Legea nr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si

completarile ulterioare:

a) promovarea parteneriatului public-privat;

b) dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale de interes local;

c) constructia unei retele nationale de servicii sociale;

d) asigurarea stabilitatii si continuitdtii functiondrii serviciilor sociale;

e) asigurarea calitatii serviciilor sociale;

f) implicarea comunitatii in identificarea, prevenirea si solutionarea problemelor sociale;

g) asigurarea accesului pe criterii nediscriminatorii, a furnizorilor privati si publici de servicii sociale la

fonduri publice;
h) respectarea dreptului persoanei beneficiare la libera alegere a furnizorului de servicii sociale;
1) optimizarea rezultatelor obtinute in urma furnizarii serviciilor sociale;

j) performanta In administrarea serviciilor sociale.
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Denumire/categorie serviciu social (cod serviciu social din Nomenclatorul serviciilor sociale,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale
precum si a Regulamentelor cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completdrile ulterioare): ,, Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii” cod serviciu

social 8899 CZ —F — L.

Scopul serviciului social ,, Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii” este
de a desfasura activitati de informare si sensibilizare privind problematica copilului si a familiei, de
promovare a serviciilor oferite si de stabilire a relatiilor de colaborare cu institutii, organizatii si/sau alte
grupuri de suport comunitar. ,,Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii” sprijind
si asistd parintii/ potentialii parinti pentru a face fata dificultatilor psihosociale care afecteaza relatiile
familiale, pentru dezvoltarea competentelor parentale, pentru prevenirea separdrii copilului de familia
sa si sprijind copiii atunci cand apar probleme in dezvoltarea acestora. Centrul ofera parintilor programe
de sprijin si educatie parentala pentru formarea si dezvoltarea competentelor si abilitatilor parentale.
Centrul sprijind organizarea sau organizeaza programe de educare a parintilor/viitorilor parinti ("Scoala

Parintilor”) precum si alte persoane interesate de problematica familiei, la cerere.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate de ,,Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru
parinti si copii” sunt persoane de pe raza comunei Cornu, jud.Prahova, finantarea serviciilor
sociale fiind in principal de la bugetul comunei Cornu astfel ca serviciile sunt destinate exclusiv
locuitorilor comunei. Beneficiarii sunt:
1.Parintii/familiile extinse/familiile substitutive de pe raza comunei Cornu, jud.Prahova, care:
= necesitd competente/deprinderi de Ingrijire a copiilor adaptate noilor principii psihopedagogice in
domeniu,
= trdiesc in medii dezavantajate, unde se practicd modele de ingrijire §i crestere a copiilor care nu
corespund sau sunt in contradictie cu modelele general acceptate in comunitate,
= constata existenta/aparitia unor probleme la nivelul familiei care afecteaza dezvoltarea
normald/armonioasa a copilului sau favorizeaza manifestarea unor comportamente ale copiilor ce pun
in pericol integrarea lor familiald, sociala, scolard, profesionala.

2.Viitorii parinti care doresc sa se formeze inainte de nasterea sau adoptia copiilor.

3.Copiii care au probleme de dezvoltare si/sau dificultati de integrare in familie, scoala sau in

colectivitatea in care traiesc.
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Principalele functii ale serviciului social ,,Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru
parinti si copii” :
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmadtoarelor
activitafi:

1.reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2.admiterea si evaluarea beneficiarilor in cadrul centrului;

3.intocmirea si aplicarea planurilor individualizate de protectie si a programelor de interventie
specifica;

4. consiliere sociala si psihologica pentru copil si familie;
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si publicului larg despre
domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitafi:

1. distribuirea de pliante, materiale informative;

2. colaborarea cu institutiile relevante de la nivelul comunitétii (politie, medici de familie, scoala,
gradinitd etc.) in vederea identificarii potentialilor beneficiari;

3. actiuni cu caracter educativ, de prevenire a comportamentelor abuzive, organizarea ,,Scolii
parintilor” pentru consilierea si informarea parintilor;

4. aplicarea unui chestionar de feedback privind satisfactia beneficiarilor cu privire la serviciile
oferite;

5. elaborarea de rapoarte de activitate;
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. promoveaza si aplica masuri de protejare a copiilor impotriva oricarei forme de intimidare,
discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant;

2. initiaza actiuni de informare a comunitatii in ceea ce priveste serviciile oferite, rolul sau in
comunitate, accesarea si modul de functionare;

3. consiliere psihologica;

4. prevenirea abuzului;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
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1. intocmirea documentatiei si realizarea demersurilor pentru obtinerea licentei de functionare a
serviciilor sociale, pe baza standardelor de calitate, conform legislatiei in vigoare;

2. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

3. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

4. monitorizarea periodica a situatiei beneficiarilor;

5. evaluarea satisfactiei beneficiarilor in raport cu serviciilor prestate;

6. participarea personalului la cursuri si programe de formare continua;

7. atragerea de parteneriate si atragerea de fonduri suplimentare, cu respectarea legislatiei cu
privire la sponsorizari si donatii, pentru diversificarea serviciilor si imbunatatirea bazei materiale
e) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitafi:

1. respectarea cerintelor legate de structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de
personal intocmirea fiselor de post, evaluarea anuala a performantelor profesionale ale personalului;

2. perfectionarea continua a personalului;

3. asigurarea necesarului de echipament, rechizite, materiale informative necesare; intocmirea
necesarului de buget propriu al serviciului, propuneri de achizitii produse si materiale;

4. numarul si structura de personal ale serviciului sunt satisfacatoare pentru indeplinirea misiunii
acestuia in conditii optime. Resursele umane ale serviciului au pregéatirea corespunzatoare si abilitati de
a lucra individual cu beneficiarii si in echipa;

Standarde minime de calitate aplicabile:

Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale

de zi destinate copiilor.

5.PERIOADA DE IMPLEMENTARE A PLANULUI DE DEZVOLTARE A
SERVICIILOR SOCIALE
Perioada de implementare a planului de dezvoltare a serviciilor sociale este nedeterminata. Actul
de infiintare al furnizorului de servicii sociale Primaria comunei Cornu-Compartiment Asistentd Sociala
permite dezvoltarea serviciilor sociale pentru o perioadd de functionalitate nedeterminata, conditionata
de resurse umane si financiare existente, in conformitate cu prevederile art.9 alin.(1) lit.(c) din Legea
nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile

ulterioare.
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6.RESURSE PENTRU IMPLEMENTAREA PLANULUI DE DEZVOLTARE A
SERVICIILOR SOCIALE

6.1. Estimari pe ani/surse de finantare/startegii de cheltuieli etc

In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul social va avea in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urméatoarele surse:

a) bugetul Consiliului Judetean Prahova;

b) bugetul de stat;

c) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si
din strainatate;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

In cadrul Primariei comunei Cornu-Compariment Asistentd Sociald resursele financiare si
logistice vor fi planificate si distribuite conform estimarilor pe ani, surse de fiantare si categorii de
cheltuieli, respectand standardele minime de cost si reglementarile in vigoare.

La estimarea resurselor necesare, furnizorul de servicii sociale are in vedere cel putin
urmatoarele:

-obligatiile furnizorului prevéazute in legea privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale,
-standardele de calitate in vigoare, aplicabile serviciilor sociale planificate

Sursele de finantare pot fi: fonduri proprii, donatii si sponsorizari, programe de fiantare.

Categorii de cheltuieli:

-cheltuieli privind amenajarea si echiparea serviciului social;

-cheltuieli cu salariile personalului angajat;

-cheltuieli de asistenta directd pentru beneficiari;

-cheltuieli cu mentinerea si  imbunatdtirea standardelor minime de calitate;

-costuri administrative si utilitati.
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6.2.Contracte/angajamente care stau la baza estimarilor

-conform legislatiei In vigoare

6.3 Estimarea normativului de personal

Normativul de personal este prevazut cu respectarea legislatiei in vigoare aplicabil serviciului
social/serviciilor sociale planificate, precum si in functie de numarul de beneficiari, astfel incat sa poata
fi oferite servicii sociale de calitate.

Estimarea normativului de personal pentru un centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru
parinti si copii trebuie sa respecte normele prevazute de legislatia in vigoare, asigurand astfel calitatea
serviciilor oferite, prin:

- personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: asistent
social, psiholog.

-raportul angajat/beneficiar: numarul si structura de personal vor fi suficiente si corespunzatoare
pentru acoperirea tuturor serviciilor oferite de Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si

copii conform prevederilor standardelor minime de calitate si planului anual de actiune.

6.4 Identificarea spatiului in care functioneaza serviciul social

Serviciul social Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru pdrinti si copii 1si desfasoara
activitatea in cadrul Primariei comunei Cornu acesta detinand spatii corespunzatoare oferirii serviciilor
sociale. Se are permanent in vedere amenajarea si dotarea serviciului social cu mobiler si echipamente,
specifice necesare functiondrii in conditii de performantd, eficacitate si eficientd, astfel incat serviciile

oferite sa raspunda nevoilor beneficirialor.

6.5 Resurse fianciare si costul mediu lunar pe beneficiar estimat

Estimarea resurselor fianciare si a costului mediu lunar pe beneficiar pentru un centru de zi de
consiliere si sprijin pentru copii si parinti este important pentru a asigura sustenabilitatea financiara si
eficienta serviciilor oferite. Sursele de finantare includ fondurile proprii, donatii, sponsorizari, precum
si alte programe de finantare. Pentru serviciile sociale detinute de furnizorul de servicii sociale Primaria
comunei Cornu - Compartiment Asistentd Sociala se au in vedere standardele de cost stabilite de Anexa
nr.1, pentru serviciile sociale destinate protectiei si promovarii drepturilor copilului a H.G. nr.1253/2022
pentru modificarea H.G.426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale,

precum si alte acte normative In vigoare pe perioada functiondrii serviciului social.
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7.INDICATORI DE PERFORMANTA iN LEGATURA CU REZULTATELE
STABILITE iN PLANUL DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE (CANTITATIYV,
CALITATIV, DE INTRARE, DE IESIRE, DE PROGRES, DE REZULTAT, ETC.)

Pentru a evalua eficienta si calitatea serviciilor oferite in cadrul serviciului social Centrul de zi
de consiliere si sprijin pentru copii si parinti este esential sa se utilizeze un set de indicatori, care vor
ajuta la monitorizarea si imbundtatirea continud a serviciilor.

Acestia pot fi:

a)Indicatori de calitate a serviciilor:

-satisfactia beneficiarilor (metoda prin care se obtine este aplicarea unor chestionare de
satisfactie pentru beneficiari). Se stabileste prin acest instrument nivelul de satisfactie al beneficiarilor
fata de serviciile si interventiile oferite.

b)Indicatori de resurse umane

-rata de formare profesionald a personalului (metoda constd in evaluare a personalului si in
analiza nevoilor de formare. Media orelor de formare per angajat, indicdnd investitia in dezvoltarea
competentelor personalului.

Utilizarea acestor indicatori ajutd la monitorizarea eficientei si calitatii serviciilor oferite de
Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii.

La stabilirea indicatorilor de performantd in dezvoltarea servicilor sociale se are in vedere
atingerea standardelor specifice de calitate in domeniu si, dupa caz a indicatorilor de performanta
aferenti. Indicatorii de performanta aferenti serviciului social se vor formula in legatura cu scopul si

functiile serviciului social prevazute in regulamentul de organizare si functionare al acestuia, dupa caz.

8.ORGANIZAREA MONITORIZARII SI EVALUARII PLANULUI DE
DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE

8.1. Responsabilititile enumerate pentru fiecare dintre etapele de implementare

In vederea implementirii eficiente a planului de dezvoltare a serviciilor sociale este esentiald
stabilirea unui sistem de monitorizare si evaluare. Acesta va implica definirea clard a etapelor si
responsabilii desemnati pentru fiecare etapd, asigurandu-se ca toate activitatile sunt executate conform

planului si ca obiectivele sunt atinse.

18



8.2.Monitorizare si evaluare

Conducerea Primariei comunei Cornu este responsabila de procesul de monitorizare, asigurandu-
se ca toate activitatile sunt executate conform planului si ca obiectivele sunt atinse.

Evaluarea se face anual tot de catre reprezentantii Primariei comunei Cornu, in baza fisei de
evaluare. Evaluarea trebuie sa corespunda realitatii si sa reflecte calitatea activitatii desfasurate de
persoana evaluata.

Monitorizarea si evaluarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale revine in responsabilitatea
administratorului furnizorului de servicii sociale Primaria comunei Cornu - Compartiment Asistenta
Sociala care coordoneaza implementarea acestuia, asigura coordonarea cu obiectivele strategice si

reglementdrile in vigoare, urmarind atingerea indicatorilor de performanta stabiliti.

8.3.Raportare
Reprezentantul furnizorului de servicii sociale Primaria comunei Cornu - Compartiment de
Asistenta Sociald intocmeste anual un raport de activitate ce cuprinde activitatile desfasurate, rezultatele

asteptate, problemele intampinate si propuneri de imbunatatire a activitatii.

8.4.Actualizare/revizuire plan/indicatori de performanta

Actualizarea planului propriu de dezvoltare a serviciului social se va face in functie de rezultatele
colectate prin mijloacele de evaluare centrate pe nevoile persoanei beneficiare. Astfel in functie de
rezultatele chestionarelor de satisfactie aplicate beneficiarilor si de progresul inregistrat se vor revizui

obiectivele de dezvoltare, avand in atentie permanent, nevoia identificata.

8.5. Persoana desemnata de furnizorul de servicii sociale, cu atributii de raspundere pentru
serviciile sociale prestate

Organizarea monitorizdrii si evaludrii planului de dezvoltare a serviciilor sociale necesitd un
sistem structurat si reponsabilitdti clar definite pentru fiecare etapa a implementdrii. Prin colectarea,
analiza, raportarea si utilizarea datelor Intr-un mod sistematic, furnizorul de servicii sociale Primaria
comunei Cornu - Compartiment Asistentd Sociala poate da asigurari cd serviciile oferite sunt de calitate
si cd raspund in permanentd nevoilor beneficiarilor Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru

parinti si copii.
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Toate actiunile vor fi supuse aprobarii si sprijinite de conducerea Primariei comunei Cornu-
Compartiment Asistentd Sociala.
Persoana desemnata de furnizorul de servicii sociale, cu atributii de raspundere pentru serviciile

sociale prestate, alaturi de administratorul economic este asistentul social si primarul.

Primarul comunei Cornu, Sef Serviciu, Asistent social principal,

Cornel NANU Raluca-Denisa APOSTOL Elena-Monica DOBRE
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