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HOTARARE
privind aprobarea Componentei de administrare a Planului de administrare
pentru perioada 2023 - 2027 a Consiliului de administatie al societatii CT BUS S.A.

Capsiliyl local al municipiului Constanta, intrunit in sedinta ordinara din data
de ogg gg oaépg ;
Avéand in vedere:

- referatul de are al domnului primar Vergil Chitac inregistrat sub
nr. //H// /0. dg;gz&b

- raport specialitate al CT BUS SA inregistrat sub
nr. \954//6) /jﬁl dé, ﬁ.&}

- avizul Comisiei de specialitate nr. 1 de studii, prognoze economico-
sociale, buget, finante si administrarea domeniului public si privat al municipiului
Constanta;

- avizul Comisiei de specialitate nr. 3 pentru servicii publice, comert,
turism si agrement;

- avizul Comisiei de specialitate nr. 5 pentru administratie publica,
juridica, apararea ordinii publice, respectarea drepturilor si libertatilor cetateanului;

In conformitate cu prevederile:

- art. 30 din OUG nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice, cu modificarile si completarile ulterioare;

- HCL nr. 362/2021 privind delegarea serviciului public de transport local de
persoane prin curse regulate catre societatea CT BUS S.A. si atribuirea Contractului
de delegare a gestiunii serviciului public de transport local de persoane prin curse
regulate in Municipiul Constanta;

- HCL nr.185/2023 privind numirea membrilor in Consiliului de administratie
al societatii CT BUS S.A;

Luand in considerare:

- Componenta de administrare a Planului de administrare pentru perioada
2023 - 2027 al Consiliului de administatie al societatii CT BUS S.A, inregistrat la CT
BUS S.A cu nr. 8839/08.06.2023;

- Hotarérea nr.57/2023 a Consiliului de administratie al CT BUS S.A.;

- Hotararea nr.86/2023 a Adunarii Generale Ordinara a Actionarilor CT BUS
S.A.;

In temeiul prevederilor art.129, alin.(2) lit. a), alin.(3) lit.d) si art.196, alin.(1)
lit. @) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.57/2019, privind Codul administrativ
cu modificarile si completarile ulterioare;

HOTARASTE:

Art.1 Se aprobd Componenta de administrare a Planului de administrare
pentru perioada 2023 - 2027 a Consiliului de administatie al societatii CT BUS S.A.,
conform anexei care face parte integranta din prezenta hotarére.

Art.2 - Serviciul secretariat, relatii consiliul local si administratia publica va
comunica prezenta hotarare Directiei financiare din cadrul Directiei generale
economico-financiard, Directiei administrarea serviciilor publice din cadrul Directiei



generale gestionare servicii publice, Compartimentului Monitorizare Intreprinderi
Publice si ADI-uri, societatii CT BUS S.A. si Institutiei prefectului - judetul Constanta,
spre stiinta.

Prezenéa t_Lotérére a fost votata de consilierii locali astfel:
pentru, __ — lmpoﬁ __—  abtineri.
La data adoptarii sunt in functle de consilieri din 27 membri.
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1. PREZENTARE GENERALA A CT BUS S.A. CONSTANTA

1.1.  Forma juridica de organizare

CT BUS S.A. este persoana juridica romana organizatad sub forma de societate pe actiuni care
isi desfasoara activitatea in conformitate cu prevederile legale aplicabile si actului constitutiv.
Este inregistrata la Oficiul Registrului Comertului Constanta sub nr. J13/60/1991, cod unic de
inregistrare 1883902, conform certificatul de inregistrare seria B nr. 3951309 din 04.11.2019,
..ca urmare a reorganizarii R.A.T.C. prin transformare in societate pe actiuni in conformitate cu

.+ prevederile: HCL: 384/31.10.2018 si este succesoare in drepturi si -obligatii a entitatii Regia

Autonoma de Transport in Comun Constanta. CT BUS S.A. este o entitate de interes public tip
societate S.A. de tip inchis.

1.2, ' Sediul social

Constanta, str. Industriala, nr. 8, judetul Constanta.

1.3. Capital social
Capitalul social este integral de stat si este in valoare de 14.604.641 lei, din care:

- 10.090.000 lei - subscris si varsat in doud transe conform Act constitutiv:

- 90.000 lei, integral vdrsat, in conformitate cu HCL nr. 384/31.10.2018 privind aprobarea
reorganizarii Regiei Autonome Transport in Comun prin transformare in societate pe
actiuni cu denumirea de ,CT BUSS.A.”;

- 10.000.000 lei, integral varsat, in conformitate cu HCL nr. 536/10.12.2019 privind
majorarea capitalului social al CT BUS S.A. Constanta pe anul 2019.

- 4.514.641 lei preluat din ,Patrimoniul regiei”, in curs de clarificare.

1.4. Numadr actiuni

1.009.000, din care nominative:1.009.000, valoarea unei actiuni:10 lei.

1.5. Autoritate publica tutelara

(Actionar unic): Municipiul Constanta, b-dul Tomis, nr.5, judetul Constanta, CUI 4785631 cu un
aport la capital subscris si varsat: 10.090.000 lei, cot3 de participare la beneficii si pierderi
:100%, 100%.

1.6.  Puncte de lucru in municipiul Constanta
Autobaza nr.4, str. Industriald, nr.10.

Acest punct de lucru este o bazd logisticd ce are in compunere birouri, hale, magazii platforme
parcare, spatii interioare si exterioare neutilizate de catre societate si care in bun3 parte sunt
inchiriate.

Autobaza nr.1, str. Industrial3, nr.8.

Acest punct de lucru (in care se afla si sediu societétii) se intinde pe o suprafatd de peste
54.000mp are si in compunere: baza de intretinere si reparatii autobuze, birouri, ateliere,



statie-depozit de produse petroliere, hald reparatii, linie autorizata I.T.P., vopsitorie, spalatorie,
depozit materiale si piese de schimb, magazii, platforma parcare.

1.7. Domeniul principal de activitate

Conform codificarii Ordin nr.337/2007, Rev.Caen(2), domeniul principal de activitate este
4931- Transporturi urbane, suburbane si metropolitane de calatori, societatea fiind principalul
operator de transport urban din Municipiul Constanta. Societatea mai desfasoard si alte
activitati: servicii transport de persoane prin curse speciale cod CAEN 4939, inchiriere mijloace
de transport cod CAEN 7711, inchiriere spatii care nu sunt utilizate pentru prestarea serviciului
public cod CAEN 6820.

1.8. Incadrarea intreprinderii publice dup3 categoria de scopuri

Serviciu public de transport rutier de persoane — serviciu de utilitate publicd care face parte
din sfera serviciilor comunitare de utilitate publicd de interes economic general — SIEG, cu toate
cele 4 criterii Altmark indeplinite prin Contractul de delegare a serviciului public de transport
local de persoane prin curse regulate in Municipiul Constanta.

1.9. Legislatia relevantd domeniului de activitate

- Regulamentul (CE) nr. 1370/2007 al Parlamentului European si al Consiliului din 23
octombrie 2007 privind serviciile publice de transport feroviar si rutier de cil3tori side
abrogare a Regulamentelor (CEE) nr. 1191/69 si nr. 1107/70 ale Consiliului;

- 0OUG 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice cu modificirile
si completdrile ulterioare si Normele metodologice de aplicare a unor prevederi din
Ordonanta de urgenté a Guvernului nr.109/2011 aprobate prin HG 722/2016;

- Legea nr. 31/1990 privind societdtile, republicatd, cu modificirile si completarile
ulterioare;

- Legea nr. 51/2006 — Legea serviciilor comunitare de utilitati publice, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 92/2007 a serviciilor publice transport persoane in unitatile administrativ
teritoriale, cu modificarile si completérile ulterioare;

- alte prevederi legale de impact cuprinse in: 0.U.G. nr. 57/2019 privind Codul
administrativ cu modificdrile si completarile ulterioare, Legea privind liberul acces la
informatiile de interes public nr. 544/200, HG 583/2016 privind aprobarea Strategiei
Nationale Anticoruptie, OSGG nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitdtilor publice, Legea 672/2002 si HG 1086/2013 care
legifereaza exercitarea activitatii de audit public intern, Legea 53/2003 — Codul Muncii
etc.

1.10. Baza legald pentru indeplinirea obligatiei de serviciu public

In data de 01.11.2021, Municipiul Constanta si CT BUS S.A. au procedat la incheierea unui
Contract de delegare a gestiunii serviciului public de transport local de persoane prin curse
regulate in municipiul Constanta, in conformitate cu prevederile HCLM 362/29.10.2021 privind
delegarea serviciului de transport public local de persoane cdtre societatea CT BUS S.A. si



“atribuirea Contractului de delegare a gestiunii serviciului de transport public local de persoane
in municipiul Constanta, pentru o perioada de 5 ani.

-

INSTITUTII DE REGLEMENTARE A ACTIVITATII DE TRANSPORT PUBLIC DE
PERSOANE

Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice
(A.N.R.S.C.). - Este institutia care reglementeaza transportul urban de céltori. Conform
legii 51/2006 cu modificarile si completdrile ulterioare, autorizeazd autoritatea publica
locald sd asigure, sd organizeze, sa reglementeze, sd coordoneze si si controleze
prestarea serviciului de transport public desfasurat pe raza administrativ teritorial3 a
acesteia.

Autoritatea Rutierd Romana (A.R.R.) - Organism national de specialitate in domeniu, cu
atributiuni diverse privind organizarea transportului rutier, elaborarea de programe de
transport, norme, reglementdri, eliberarea de licente si copii conforme, de certificate,
certificdri/atestari pentru personalul de specialitate, asigura registrul pentru auditorii
de siguranta rutiera etc.

Inspectoratul de Stat pentru Controlul in Transportul Rutier (I.5.C.T.R.). - Organism de
stat care asigura inspectia, controlul si supravegherea modului de respectare a
prevederilor legale de cdtre operatorii de transport rutier, intreprinderile de transport
rutier in cont propriu, operatorii economici care desfasoara activitdti conexe
transportului rutier, precum si de catre instructorii auto autorizati etc.

Registrul Auto Romén (R.A.R.). - Organism cu atributii de autorizare a functionarii
atelierelor de intretinere si reparatii a mijloacelor de transport din dotare, de inspectie
si testare din cadrul statiei ITP, de atestare a competentelor profesionale ale
personalului de conducere din atelierele de intretinere si reparatii si statiilor ITP,
asigura efectuarea clasificdrii mijloacelor de transport public etc.

COMPONENTA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE

Prin HCL nr. 185/27.04.2023, ca urmare a procedurii de selectie organizate de catre Autoritatea
Tutelard, au fost desemnati urmétorii administratori pentru un mandat de 4 ani (contracte de
mandat semnate si inregistrate la data de 09.05.2023), astfel:

1. Dugdiasu Adrian-Dan — presedinte ales de citre membrii Consiliului;
2. Gorcea Adrian — membru;
3. Paraschiv lorgu — membru;

4. Tutuianu Sorin Petricd — membru.

Al cincilea membru al Consiliului nu a fost desemnat in urma procedurii de selectie, fapt pentru
care functia este ocupatd prin mandat provizoriu panad la desemnare in urma unei proceduri
repetate de selectie.

5. Bitoleanu $tefan — membru provizoriu.

Toti membrii sunt neexecutivi si independenti.




4.

SITUATIA CONTEXTUALA A" CT  BUS"S.A. “DIN 'PUNCT DE VEDERE

OPERATIONAL, ECONOMICO-FINANCIAR SI TEHNIC.

INDICATORI FINANCIARI SI NONFINANCIARI RELEVANTI — EVOLUTIE SI STARE ACTUALA.

4.1. Parcul auto.
Tabel 2.1.1.
“INr. = < Numar An mbsatsks B st N Grma Poluare/
o oue e Combustibil o fse :
| crt i il (buc.) | fabricatie | iy lungime
T ISUZU -Cityport M3 104 2019 motorina " Euro 6/12m
25 MAZ 103-065 M3 14 2004 ~-motorina Euro 3/12m
3: MAZ 107-468 M3 50 2008 motorina Euro 4/15m
4. MAZ 203-076 M3 15 2008 motorina Euro 4/12m
5. | Mercedes Sprinter M2 18 2020 motorina Euro 6/8m
6. AYATS Urbis M3 10 2006 motorina Euro 3/11m
75 BYD M3 20 2022 electric Electric/12m
Tabel nr. 2.1.2.
5 = Carburant :
Tip autobuz | km realizati an 2022 e Consum mediu/100km
motorina (litri)
Isuzu 6.596.387 2.846.992 43,15 litri/100 km
Maz 3.841.207 1.563.158 40,69 litri/100 km
Mercedes 1.407.103 222.648 15,82 litri/100 km
Ayats 98.843 41.058 41,53 litri/100 km
Byd 258.705 - 1,29 kw/km
Total 12.202.245 5.009.651

Parcul auto cuprinde 231 autobuze detaliate in tabelul 2.1.1.de mai sus. Tabelul 2.1.2. ne ofera
informatii referitoare la kilometrii parcursi in anul 2022 pe tipuri de autobuze (flote), cantitatea
de combustibil consumaté si consumul mediu. Coeficientii de utilizare a acestor autobuze la
realizarea planului de transport sunt diferiti, in functie de model si vechime.

Flota Isuzu este formatd din 104 autobuze. Modelul Citiport urban, cu podea joasd standard,
lungime 12 metri, are 28 de locuri pe scaune, 72 locuriin picioare, 1 loc special pentru persoane
cu dizabilitdti, rampa pentru acces fotoliu rulant, este echipat cu motor Diesel Euro6 clasa C,
dispune de instalatii de climatizare si inc3lzire. Autobuzele se afl3 acum in al cincilea an de




operare, perioada.maxima de utilizare fiind de 12 ani (cat este garantia maxima pentru
caroserie i sasiu).

Pentru indeplinirea programului de transport in primul trimestru al anului 2023 societatea a
operat cu o medie lunara de 76 de unitati din cele 104. Au fost executate 1.753 de comenzi de
reparatii (numar mediu de 19,48 comenzi / zi).

Flota MAZ este compuséa din 79 de autobuze M3 din care:
- 65 autobuze sunt operationale;

.= 14 autobuze sunt retrase de la operare, cauzele fiind de natura tehnicd ce necesitd un timp
mare de remediere si costuri de reparatie foarte mari (4 autobuze tip 203, 8 autobuze tip 103
si 2 autobuze tip 107).

Pentru realizarea programului de transport in perioada ianuarie-martie 2023 s-a operat in
medie cu 48 unitéti/zi. In aceeasi perioada a fost inregistrat un numar de 1.461 de comenzi, cu
0 medie de 16,23 lucrari corective/zi. De mentionat ca aceste vehicule cu durata de utilizare
depasita incd sunt necesare si participa la realizarea programului zilnic de transport asigurand
circa 30% din necesarul zilnic de 146 autobuze de mare capacitate M3, respectiv 27% din
necesarul de 165 unitdti M3 si M2.

Flota MAZ constituie o vulnerabilitate majora din urm3toarele motive:

- Ca urmare a unor limitari ce tin de infrastructurs nu se poate opera cu modelul MAZ
107 (lungime 14,45 m) pe 5 linii;

- Aceste autobuze imbatranite, care inregistreaza circa un milion de km rulati, creeaza
disconfort célatorilor si neatractivitate pentru transportul public, prin: lipsa climatizarii
$i asigurarea unei temperaturi optime in salon, zgomot crescut, infiltratii de apa cand
ploug, ;

- Conflictele din Ucraina blocheazd importurile din spatiul CSI pe perioada
nedeterminatd, astfel nemaifiind posibil3 aprovizionarea cu piese de schimb;

- Se caracterizeazd prin fiabilitate scizutd, probleme de poluare, costuri ridicate de
intretinere;

- Pentru respectarea exigentelor tehnice impuse de reglementdrile RNTR1 si RNTR9
precum si prevederile Contractului de servicii publice, in scurt timp va fi necesara
retragerea lor din circulatie, astfel fiind afectats (limitatd) capacitatea societatii de a
asigura suficiente autobuze pentru realizarea curselor planificate zilnic (1.832 curse in
zile lucrdtoare si 1.346 in zilele de sAmb3ts si duminicad);

Flota Mercedes-Benz este format3 din 18 autobuze de capacitate micd M2 intrate in exploatare
fn anul 2021. Tn primul trimestru al anului 2023 s-a operat cu o medie lunard de 16 unitati.
Totalul comenzilor inregistrate in 3 luni a fost de 414 (0 medie de 4,6 lucrari corective/zi), au
fost documentate si trimise la producitor 37 de acte de reclamatii la termenul de garantie.

Flota Ayats este formats din 10 autobuze tip double-decker care opereaz doar in sezonul
estival, au durata de utilizare depésit3 si nu mai corespund din punct de vedere al exigentelor
de mediu.

Flota BYD cuprinde 20 de unit3ti autobuze de lungime 12,20 metri intrate in exploatare la 1
octombrie 2022. Pentru alimentarea cu energie electricd a autobuzelor este utilizatd o
infrastructurd formatd din 5 statii de incércare rapidd tip HVC150-IT1 (3 amplasate in



proximitate Gara CFR; 2 in incinta CT BUS) si 20 statii incarcare lenta tip T54HV-IT1 amplasate
la sediul din Str. Industriala nr 8.

in primul trimestru au operat in medie 18 unitdti care au rulat 269.158 km pe cele 3 linii
dedicate inca din faza studiului de oportunitate ce a fundamentat achizitia, respectiv liniile 100,
100C si 43M. in cel 3 luni de referintd au fost inregistrate 242 comenzi (inclusiv lucrari
programate gen inspectii lunare si revizii tehnice), din care 187 comenzi cu relevanta TG.

4.2.

Evolutia principalilor indicatori operationali in perioada 2018 - 2022

Indicatori operationali.

Indicatori 2018 2019 2020 2021 2022
operationali _ :
[anua'] Iucré]lloave wee]I:end lucréztloave weell:end Iucrézlloare weekend lucratoare weekend lucrdtoare weekend
linii transport 20 19 20 19 24 23 22 21 26 25
Curse / zi 1.526 1.146 1.567 1.140 1.730 1,231 1.793 1.306 1.832 1.346
Ore / zi 1.905 1.452 1.958 1.439 2:222 1.638 2.444 1.865 2.528 1.914
kilometri/zi 27.684 | 21.126 | 29.216 | 21.659 | 32.545 | 23.399 | 35.483 | 26.159 | 38.822 | 28.885
i b 136 93 140 82 145 95 162 109 162 109
autobuze / zi
max. soferi / zi 272 186 280 164 290 190 324 218 324 218
o : - : 28.333.659 40.762.914
transportat»
ik 58.455.075 60.887.390 40.684.084 : .
efectuate
km parcursi in
|
Rfjnssoe 9.620.189 9.787.337 10.764.839 11.856.917 12.077.557
transport
cuprins in CSP

Nota:

1. Calatorii efectuate** - Pind in anul 2020 (inclusiv) cuantificarea numarului de calatorii se
realiza astfel: la abonamente se considerau 60 calatorii efectuate/ abonament pe o linie, 120
calatorii/abonament 2 linii, 180 calatorii/abonament toate liniile. La acest numar de calatorii
echivalat in mod artificial, se adduga numarul de bilete vandute si rezulta totalul de calatorii.
Si din acest motiv, dar nu numai, avem inclusiv in anul 2020 (an de pandemie si restrictii de
circulatie) un numar asa de mare (artificial constituit) de calatorii consemnate in tabelul de mai
Sus.

2. Célatori transportati* - Numarul de caldtori provine din rapoartele sistemului automat de
numadrare cdlatori. Pentru autobuzele MAZ (participante zilnic la realizarea programului de
transport in procent de 27% - 30%) exista un algoritm ce are la baza principiul proportionalitatii
(capacitate similara/traseu/moment al zilei) in raport cu autobuzele care au sistemul automat



montat din fabrica. Astfel estimarea numarului de calatori transportati este o estimare mult
mai apropiata de realitate decat in primul caz de mai sus.

4.3, Indicatori economico-financiari.

Evolutia principalilor indicatori economico-financiari in perioada 2018 - 2022:

mii lei
2020 2020
i i 2021 2022
Indicatori/an 2018 ._2'019‘ L ittt o
Cifra afaceri 82.606 | 90.039 | 121.110 | 110.859 | 111.137 | 123.022
Productie vanduta 30669 | 32.309 18.962 18.962 19.745 | 26.486

Venituri din subventii de
exploatare aferente cifrei de 51.935 57.728 | 102.149 | 91.897 91.392 96.532

afaceri
Total venituri 83.224 90.965 125.606 | 115.354 | 112.408 | 125.445
Total cheltuieli 71.344 85.040 112.606 | 112.606 | 112.890 | 123.986
Rezultat brut 11.880 6.062 13.000 2.748 -481 1.460

- coloana 2020 initial - cuprinde indicatorii din situatiile financiare la sfarsit de an 2020;

- coloana 2020 real - in Nota explicativ4 la Situatiile Financiare an 2021 este specificat ca
in urma auditului tehnico-economic a fost stability o supracompensatie aferenta
exercitiului financiar 2020 in valoare de 9.863.690 lei si dou3 corectii in valoare de
387.789 lei, sume care in realitate au afectat indicatorii economici initiali ai anului 2020;

- coloana 2022 - in baza CSP a fost intocmitd Anexa 8.2 “Raport anual de constatare”,
prin care s-a recalculat compensatia aferentd anului 2022 platitd pentru serviciul de
transport public caldtori. Din corelarea veniturilor eligibile si a cheltuielilor eligibile
inregistrate Tn evidenta contabild pe parcursul anului 2022, rezultatul calculului din
Anexa 8.2 a fost subcompensatie in suma de 6.944.623 |ei. Tnregistrarea in contabilitate
a subcompensatiei si celelalte ajustari efectuate pe timpul auditului statutar au condus
la modificarea principalilor indicatori financiari fata de situatiile financiare preliminate.

Evolutia rezultatului exercitiului bugetar (profit/pierdere) pe parcursul anului 2022:

. . La trim. IV La trim. IV
trim. | L X : .
R 38 B | Fein (preliminat) (audit statutar)
-3.485.962 -9.444 463 -12.032.347 -7.837.812 1.459.5713

- Dupa cum se observa in tabelul de mai sus, pierderea a avut o crestere continud in
primele trei trimestre (9,26 lei/km si profit 0,5%), scade la trimestrul IV (act aditional
nr.4 cu; 11,29 lei/km, profit 4,34%, modificarea calculului compensatiei prin scoaterea
TVA aferent diferentelor de tarif), si se transform3 in profit (prin inregistrarea




subcompensatiei ‘din Anexa 8.2 'si_ efectuarea altor ajustari conciliate si stabilite de
comun acord cu auditorul financiar statutar).

4.4. Bugetul de veniturisi cheltuieli pentru anul 2023:
Bugetul de venituri si cheltuieli a fost aprobat prin HCL nr. 42/28.02.2023.

Bugetul de venituri si cheltuieli pentru anul 2023 a fost aprobat prin HCL nr. 42/28.02.2023,
drept urmare fundamentarea si detalierea indicatorilor economico-financiari pot fi accesate in
textul documentului si anexe, inclusiv pe pagina proprie de internet a societatii.

4.4.1. Venituri totale (A+B) = 136.476 mii lei

Volumul si structura veniturilor totale cuprinse in B.V.C. pentru anul 2023 au fost
fundamentate tinand cont de obligatiile de transport si-de tarifele actuale la transport in
conformitate cu prevederile Contractului de servicii publice nr. 215993/01.11.2021, de
majorarile de tarife la cdlatorii aprobate prin HCL nr. 41/28.02.2022, de majorarile de cost/km
si al marjei de profit, si modificarea modului de calcul al compensatiei serviciului public
aprobate prin HCL nr 383/31.08.2022. Cu toate acestea in BVC 2023 al Autoritatii Tutelare a
fost alocatd o compensatie mai micd decat cea solicitatad contractual, fapt ce a determinat
prognozarea unor cheltuieli diminuate pentru a echilibra bugetul de venituri si cheltuieli.

A) Venituri totale din exploatare = (A1+A2+A3+A4) = 136.360 mii lei

A1) Veniturile din subventii si transferuri de exploatare aferente cifrei de afaceri nete = (a+b+c)
=107.402 mii lei, din care:

a) Subventii - diferente de tarif - 46.067 mii lei (54.820 mii lei cu TVA);

b) Compensatia pentru obligatia de serviciu public previzutd pentru anul 2023 este
estimata la 55.000 mii lei pentru un numar de 12.293.936 km pentru 12 luni, la un cost
per km de 11,94 lei;

c)Transferuri acordate in conditiile Legii nr. 448/2006 si ale Ordinului nr. 62/2007
conform H.C.L.M. nr. 302 din 29.09.2017 cu modificdrile ulterioare =  6.335 mii lei.

A2) Venituri din productia véndutd (proprii) = (d+e+f) = 28.454 mii lei
d) Venituri din vanzarea titlurilor de cdlétorie - 27.476 mii lei
e) Venituri din chirii - 328 mii lei
f) Alte venituri din prestarea serviciului public - 650 mii lei
A3) Venituri din vanzarea marfurilor - 4 mii lei
A4) Alte venituri de exploatare, din care - 500 mii lei
B) Veniturile financiare estimate - 116 mii lei
4.4.2. Cheltuieli totale = Cheltuieli de exploatare = 136.471 mii lei, din care:
A. Cheltuieli cu bunuri si servicii in suma de 43.132 mii lei
B. Cheltuieli cu impozite, taxe si varsaminte asimilate - 1.461 mii lei
C. Cheltuieli cu personalul = CO+C3+C4 = 88.621 mii lei, din care:
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CO) Cheltuieli de natura salariala =C1 + C2 = , 84903 mii'lei

C1) Cheltuieli cu salariile = 77.219 mii lei

C2) Bonusuri = a+b+c = 7.684 mii lei, din care:

a) Valoare tichete de masa = 4.687 mii lei

b) Valoare vouchere de vacanta = 1.275 mii lei

c) Cheltuieli sociale aferente cheltuielilor salariale = 1.722 mii lei
C3)'Cheltuielile aferente contractelor de mandat = 939 mii lei

C4) Cheltuielile cu contributia asiguratorie de munca = 2.779 mii lei

D) Alte cheltuieli de exploatare (de amortizare si provizioane) = v 3.257 mii lei

4.4.3. Rezultat brut previzionat = Venituri totale — Cheltuieli totale = 5 lei.

4.4.4. Cheltuieli pentru investitii (din surse proprii) = 5.129 mii lei

Actualul buget pentru anul 2023 a fost intocmit cu eliminarea anumitor necesititi stabilite la
fundamentarea propunerii initiale din noiembrie 2022, ceea ce are ca rezultat reducerea
substantiald a cheltuielilor propuse in varianta initiald, in scopul echilibririi bugetului actual.
Dupa incheierea semestrului | al acestui an, conducerea CT BUS S.A. va analiza executia
bugetard si va proceda la rectificarea bugetului de venituri si cheltuieli al anului 2023, 1n functie
de necesitatile stabilite si evolutia preturilor bunurilor si serviciilor utilizate pentru realizarea
obiectivului principal de activitate.

= ANALIZA SWOT A CT BUS S.A.

9:1. Puncte tari

- Pozitie dominantd regional in domeniul transportului public, cu 0 bund notorietate
formatd in peste 70 de ani de activitate;

- Infrastructurd, anexe, facilitati fizice, organizatorice si operationale;

- Structura organizatorica reformata. Personal cu experienta in activitate;

- Parc auto disponibil format din vehicule proprii si bunuri de retur.

5.2. Puncte slabe

- Datorii catre autoritatea publica tutelara si pierderi contabile neacoperite;

- Costuri mari cu forta de munc;

- Partea de flotd invechitd creeazd cheltuieli de exploatare crescande, disconfort,
poluare, neatractivitate pentru transport public;

- Dezvoltarea domeniului de activitate si cresterea veniturilor proprii sunt limitate
legislativ si contractual;

- Profitabilitate scdzuta a serviciilor prestate si posibilitate scazutd de dezvoltare prin
reinvestirea profitului realizat. De fapt rezultatul net pozitiv al unui exercitiu financiar
nu poate depdsi marja de profit rezonabil stabilitd prin contractul de servicii publice;
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- Personal imbatranit, inertie la reconversie profesionala, schimbari si inovare;

- Posibilitati reduse de completare a posturilor vacante;

- Infrastructura imobila (hale de reparatii, depozite, birouri,...) fara lucrdri de intretinere,
reparare, modernizare necesare.

5.3. Oportunitati

- Continuarea programului de innoire a flotei;
- Construirea unui depou modern pentru flota de vehicule verzi cu sprijinul Autoritatii
Publice Tutelare;
- Dezvoltare institutionald, de infrastructura mobild si personal o data cu infiintarea unei
- Asociatii de Dezvoltare Intercomunitard (ADI) si extinderea transportului public in zona
metropolitana; '
- Realizarea unui sistem energetic fotovoltaic cu fonduri din PNRR.

5.4. Amenintari

- Neindeplinirea programului de transport din cauza autobuzelor MAZ vechi, pentru care
nu se mai pot achizitiona piese de schimb, in cazul in care nu sunt inlocuite in totalitate
in cel mai scurt timp;

- Forta de munca specializatd insuficienta pe piata muncii;

- Preturi mari de achizitie autobuze, servicii si lucrari;

- Presiuni sindicale cu solicitari ce conduc la cresterea accelerata a cheltuielilor de
personal.

6. VIZIUNE GENERALA CU PRIVIRE LA STRATEGIE, DIRECTII DE ACTIUNE,
OBIECTIVE, MASURI DE ADMINISTRARE

Conform legislatiei aferente si documentelor Contractului de servicii publice, deciziile
referitoare la dezvoltarea serviciilor publice de transport de persoane in arealul deservit de
catre societatea CT BUS S.A. sunt adoptate de catre Autoritatea publica locala prin Consiliul
Local al Municipiului Constanta, iar CT BUS S.A., are dublul rol de suport tehnico-operational in
fundamentarea deciziilor si reglementarilor adoptate, dar si de executant/prestator - operator
de transport asumat prin contractul de delegare sa indeplineascd obligatia de serviciu public
de transport local in conditii de continuitate si sigurantd. Asadar Municipiul Constanta si
Consiliul Local al Municipiului Constanta sunt autoritdti de decizie si reglementare, CT BUS S.A.
este entitate responsabild cu asigurarea functionalitdtii tehnice a serviciilor publice de
transport local, fiecare avand responsabilitati clar delimitate in Regulamentul 1370/2007 si in
legislatia nationala.

Avand in vedere starea contextuald a societatii si analiza SWOT descrise anterior, context
coroborat cu crizele sanitare, financiare, conflictele regionale si consecintele lor nefaste pe
toate planurile, trendul continuu de crestere a preturilor si necesitatea reorientarii generale
pentru asigurarea resurselor energetice si nu numai, se impune ca atat autoritatile de decizie
si reglementare mai sus enuntate, cat si operatorul de transport, sa demareze de comun acord,
fiecare in limita responsabilitatilor legale, o recalibrare a politicilor de dezvoltare a serviciilor
publice de transport avand la baza relatii stranse de cooperare reglementata institutional si
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- principii de optimizare si sustenabilitate. Aceasta recalibrare trebuie sa tind seama de ajustarea

strategiei de transport public din Planul de Mobilitate Urbana Durabila (PMUD), in raport cu
prevederile Pactului Verde European, a principiilor Acordului de la Paris, a principiilor Green
Economy Transition (GET), precum si a Planului National de Redresare si Rezilientd (PNRR).

Avand in vedere probabilitatea ca in viitorul apropiat sa existe completari/modificari ale
legislatiei de guvernanta corporativa si nu numai, luand in considerare cerintele contextuale
ale societatii care se modifica permanent si care determina necesitatea flexibilizarii actelor de
administrare si conducere executiva, opindm cd prezentul plan de administrare trebuie sa
devind un instrument flexibil si eficient de lucru care sa respecte principiile orientate in directia
imbunadtatirii continue a sistemului de management al calitatii, si in acest sens sa poata fi
actualizat permanent conform necesitdtilor, dupa evaluarile activitatii societatii,
administratorilor si directorilor, inclusiv in ceea ce priveste indicatorii de performanta financiari
si nefinanciari pe baza cdrora este evaluata activitatea administratorilor si a directorilor si care
constituie elemente fatd de care se determina componenta variabild a remuneratiei pentru
administratori si directori.

6.1. Obiectiv strategic general al CT BUS S.A.

Cresterea contributiei la realizarea viziunii PMUD, — ,sistem de transport eficient, integrat,
durabil si sigur, care s& promoveze dezvoltarea economic, sociald si teritoriald, si care s3
asigure o buna calitate a vietii in Polul de crestere Constanta”.

6.2.  Directii de actiune, obiective directionale si obiective specifice, mdsuri adoptate
in vederea implementarii obiectivului strategic general.

6.2.1. Rolul de suport tehnico-economic

Exercitarea activd de catre operatorul de transport a rolului de suport tehnico-operational in
fundamentarea deciziilor adoptate de cétre autoritatea publics tutelard, cu accente pe
asigurarea functionalitdtii tehnice a serviciului public de transport — obiectiv directional —
termen permanent.

6.2.2. Adaptarea continud a Contractului de servicii publice (CSP)

Optimizarea si adaptarea continud a Contractului de servicii publice (CSP) la cerintele
contextuale sociale, economico-financiare, de infrastructurd, astfel incat acesta s devini un
instrument viabil si flexibil care sd sprijine partile semnatare in vederea realizirii PMUD.
Realizarea unei consonante contractuale intre Autoritatea contractants si Operatorul delegat
cu gestionarea serviciului public de transport persoane — obiectiv directional — termen
permanent.

6.2.3. Suport tehnico-operational pentru constituirea Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitara (ADI)

Asigurarea suportului - tehnico-operational pentru constituirea Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitard (ADI) si obtinerea unui contract de servicii publice de transport extins in zona

13



metropolitana — obiectiv directional — termen conditionat de Autoritatea Tutelara si UAT—urile
ce vor face parte din ADI.

6.2.4. Politica eficienta de resurse umane
Obiectiv directional realizabil prin implementarea urmatoarelor obiective specifice:

a) Reformarea organizatorica prin reducerea numarului contractelor de mandat de la
4 la 2, cu mentinerea mandatelor pentru functiile de director general si director financiar in
conformitate cu dispozitiile OUG 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice, cu modificarile si completdrile ulterioare, avand in vedere: responsabilitatile cheie,
corecta dimensionare, necesitati si forme de angajare contractuald pentru cresterea

randamentului structurilor etc. — termen scurt (final 2023);

b) Planuri de recrutare personal pe baza principiilor de competentd, transparenta,
nediscriminare si motivare corectd — termen permanent;

c) Cresterea atractivitatii CT BUS pe piata muncii printr-un plan de promovare a imaginii
de angajator de top, prin comunicarea corecta si completd a pachetului de beneficii,
evidentierea conditiilor de munca si a culturii organizationale — termen scurt (final 2023);

d) Atragerea si formarea de angajati tineri in special pentru meseriile deficitare pe piata
muncii prin inrolarea in Programul de invdtamant profesional DUAL — termen imediat pentru
includerea unei clase incad din anul scolar 2023-2024;

e) Politici si practici legate de formare profesionald continud, evaluarea si gestionarea
performantei, utilizarea corectd a parghiilor manageriale recompense/sanctiuni — termen
permanent;

f) Utilizarea unor metode de management integrat eficient, gen Ciclul PDCA (plan-do-
check-act), ca metode de organizare si desfasurare a activitatilor de management orientate in
directia imbunatatirii continue a sistemului de management al calitatii — termen permanent.

6.2.5. Stabilitate si eficienta economico-financiara
Obiectiv directional compus din urmdtoarele obiective specifice, astfel:

a) Diminuarea perioadei de rambursare a datoriilor si recuperare a creantelor —termen
permanent;

b) Reducerea cheltuielilor comparativ cu veniturile incasate. Optimizarea costurilor din
operare si diminuarea pierderilor — termen permanent;

c) Cresterea capacitatii de autofinantare urmarind echilibrul intre veniturile proprii si
cheltuielile materiale pentru activitatea de baza, prin cresterea cifrei de afaceri, cash-flow
pozitiv, cresterea ratei rentabilitatii resurselor consumate, politici adecvate de marketing —
termen permanent;

d) Eficientizarea achizitiilor publice contractate potrivit necesitatilor specifice cu
aplicarea principiilor: necesitate, prioritate, ~sustenabilitate, eficient3, eficacitate,
economicitate — termen permanent.

14




6.2.6. Dotare tehnico-materiald necesard (prezent si viitor)

Reabilitarea/inlocuirea/modernizarea capabilitatilor tehnico-materiale utilizate de catre
operator pentru executarea CSP actual si dezvoltarea acestor capabilitdti pentru asigurarea
resurselor unui viitor contract de delegare a serviciului de transport public in aria zonei
metropolitane, cu sprijinul autoritdtilor de decizie si reglementare cu responsabilitati in
asigurarea serviciilor publice locale/zonale — obiectiv directional realizabil prin atingerea
urmatoarelor obiective specifice:

a) Politica de investitii:

- “Planurile anual si multianual de investitii trebuie sa vizeze reabilitarea, dezvoltarea si
modernizarea infrastructurii existente, in consens cu obiectivele strategice consemnate
de catre Autoritatea Tutelard in Scrisoarea de asteptari — termen dependent de
aprobarea bugetului de venituri si cheltuieli (BVC);

- Profitul acordat de catre Delegatar trebuie sa se mentina contractual in consens cu
prevederile Regulamentului (CE) nr. 1370/2007 (rata SWAP + 100 puncte), sa fie
actualizat periodic si sa fie reinvestit — termen impus de periodicitatea semestriala a
actualizarii ratei SWAP;

- Contractul de servicii publice sa cuprinda investitile propuse prin BVC: atat ale
Operatorului (Anexa 3.1. la Contract), cat si ale Autoritdtii Contractante/Autoritatii
Tutelare (Anexa 3.2. la Contract) — la aprobarea BVC.

b) Definirea unui program pentru inlocuirea vehiculelor Euro Il si Euro IV cu vehicule cu emisii
0 - termen scurt (12 — 18 luni);

Intrarea in operare a 20 autobuze electrice BYD de 12 metri si receptia ce urmeaza pentru 21
autobuze electrice Granton ZTE de 10,80 metri, va inlocui doar un numar de 41 autobuze MAZ
din totalul de 79, asadar, prin acest program, este nevoie sa fie achizitionate cel putin:

- 38 de autobuze electrice pentru inlocuirea in totalitate a autobuzelor MAZ, si

- 10 autobuze etajate pentru sezonul estival, in vederea inlocuirii celor 10 autobuze Ayats (an
de fabricatie 2007-2008 si grad de poluare E3).

c) Definirea unui program pe termen mediu si lung (3-5 ani), in etape, pentru inlocuirea flotei
Isuzu Citiport Euro6 cu autobuze cu emisii zero. Autobuzele Isuzu se afla in al cincilea an de
operare, iar durata lor de utilizare este de 10 ani.

d) Reabilitarea cladirilor/halelor de intretinere si reparatii aflate in depoul din str. Industriala
nr. 8 —termen scurt (6 — 12 luni);

e) Construirea unui depou de generatie noua pentru autobuzele electrice cu sprijinul Autoritatii
Tutelare — termen scurt (12-18 luni);

f) Demararea proiectului ,Parc fotovoltaic pentru cresterea independentei energetice pentru
alimentare autobuze electrice — Electric Busport CT BUS” cu accesare de fonduri din ,,Fondul
pentru modernizare in Romania, Programul — cheie 1: Surse regenerabile de energie si stocarea
energiei” —termen scurt (final 2023).
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6.2.7. Gradul desatisfactie al calatorilor

Modernizarea si imbundtdtirea serviciilor prestate, cresterea gradului de satisfactie al
beneficiarilor de servicii de transport public — obiectiv directional alcatuit din urmé&toarele

obiective specifice:

a) Implementarea, evaluarea, monitorizarea standardului EN 13816 - permanent;
b) Eficientizarea procedurilor si proceselor interne prin:

- actualizarea documentelor programatice ale societatii in functie de necesar;

- eficientizarea sistemului de control intern managerial (SCIM);

- monitorizarea imp’Iem'entérii recomandarilor din rapoartele de audit public intern,
- -autorizare ISU pentru securitatea la incendii,;

c) Eficientizarea masurilor de prevenire a céltoriilor frauduloase - permanent.
d) Modernizarea si imbunatatirea serviciilor prestate prin:

- implementarea de noi tehnologii si eficientizarea celor existente (ERP si e-ticketing);

- pregdtirea infrastructurii pentru cele 21 autobuze electrice Granton ZTE contractate —
urgent;

- marirea gradului de mobilitate al populatiei prin introducerea de noi linii de transport,
noi trasee pentru legdtura directd intermodald metropolitana (dupé constituirea ADI);

e) Informarea corecta si cuprinzatoare a calitorilor/clientilor, prin: actualizarea permanentad a
site-ului oficial al societatii, planuri de feedback si sondaje de satisfactie a clientilor — termen
permanent;

f) Corelarea capacitatii de transport cu fluxul de c3litori existent - permanent;

g) Pozitie proactiva continud fatd de nevoile si solicitérile cdlatorilor, manifestatd de catre
actionari, administratori, conducere executiva si personalul care intré in contact cu cil3torii —
termen permanent;

h) Mentinerea tarifelor de cilitorie in consens cu gradul de suportabilitate al populatiei,
fidelizarea prin preturi atractive la abonamente — termen permanent;

i) Finalizarea amenajdrii statiilor de catre prim3rie si predarea lor la CT BUS SA in vederea
exploatarii si intretinerii — final 2023;

j) Tmbunatatirea procedurii operationale pentru micsorarea timpului de rdspuns si rezolvare
favorabild a reclamatiilor — final 2023:

k) Imbunétatirea guvernantei corporative, prin:

- Tnsusirea si aplicarea prevederilor legislatiei de guvernantd corporativi de citre
conducerile administrativa si executivd ale societitii — termen permanent;

- Organizarea Consiliului de Administratie pe comitete functionale cu regulamente de
functionare, atributiuni conform prevederilor legale, sarcini individuale (repartizate in
mod echitabil si conform competentei) si colective in ceea ce priveste informarea,
monitorizarea, evaluarea activitatii societatii, integrarea informatiilor si redactarea
rapoartelor si situatiilor impuse prin prevederile legale ori solicitate de céatre
organismele de decizie si reglementare (Autoritatea Tutelars, CLM,...) — termen foarte
scurt pentru implementare si apoi permanent pentru mentinere;
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= Organizarea de workshop-uri pe tema imbunatatirii guvernantei corporative cu
participarea administratorilor de la toate intreprinderile publice cu aceeasi Autoritate
Tutelara (prezentare puncte de vedere juridice in spete diverse, schimb de experienta,
lectii invédtate) — periodic, termen dependent de Autoritatea Tutelars;

I) Planuri de monitorizare si evaluare:

- Evaluarea calitatii serviciilor si gradului de satisfactie al calatorilor trimestrial prin
raportul directorilor si semestrial prin raportul administratorilor;

- Planuri de feedback si sondaje de satisfactie a clientilor — trimestrial/semestrial;

- Mecanisme pentru monitorizarea si evaluarea progresului catre obiectivele stabilite —
trimestrial/semestrial; ;

- Revizuirea si ajustarea planului de administrare in functie de rezultatele obtinute —
termen trimestrial/semestrial dupa evaluare.

6.2.8. Protectia mediului

CT BUS va promova in continuare o politica de mediu care sa reflecte angajamentul organizatiei
fata de protejarea mediului si indeplinirea cerintelor ISO 14001 prin:

a) Mentinerea Certificarii ISO 14001 - plan de auditare interna periodica pentru a verifica
conformitatea si Tmbunatdtirea continud a sistemului de management al mediului -
monitorizarea consumului de resurse, gestionarea deseurilor, controlul emisiilor si al altor
aspecte relevante

b) Cresterea ponderii mijloacelor de transport nepoluante in totalul parcului auto cu rezultat
implicit - scdderea consumului de combustibili fosili.

c) Eficientizarea energetica a cladirilor si facilitatilor — masuri:

- lzolarea termica a cladirilor pentru a reduce pierderile si realizarea de economii
semnificative de energie.

- lluminat eficient energetic prin utilizarea surselor de iluminat eficiente energetic, cum
ar fi becurile LED sau tuburile fluorescente compacte pentru a reduce consumul de
energie electrica pentru iluminat. De asemenea, este important s& se implementeze
sisteme de control al iluminatului, cum ar fi senzorii de miscare si temporizatoarele,
pentru a evita utilizarea nenecesara a luminilor.

d) Utilizarea energiei regenerabile:

- Instalarea de panouri solare sau turbine eoliene pentru a produce energie electrica
regenerabila.

- Contract de prosumator pentru compensarea cresterii consumului de energie electric
dat de cresterea flotei de autobuze electrice.

e) Gestiunea eficientd a sistemelor de incdlzire si racire: utilizarea sistemelor de incélzire si
racire eficiente, precum pompele de cdldurd sau sistemele cu cogenerare, poate reduce
consumul de energie si costurile asociate.

f) Managementul consumului de ap3 si implementarea unor masuri de economisire a apei:
analiza oportunitdtii fordrii unui put propriu pentru apd menajerd necesara spalitoriei auto,
robinete cu debit redus, rezervoare de toaletd cu sistem de descarcare eficient etc.
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OBIECTIVE, CRITERII SI INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA
AFILIATI PLANULUI DE ADMINISTRARE $| MANAGEMENT CT BUS S.A.
(COMPONENTA DE ADMINISTRARE)

In conformitate cu prevederile legale de guvernanta corporativa, indicatorii cheie de
performanta constituie elemente de baza pentru evaluarea starii contextuale a societatii,
pentru evaluarea activitatii de administrare si de management, elemente care determina
componenta variabilda a remuneratiei pentru administratori si directori. in cazul in care
din motive imputabile administratorii si directorii nu indeplinesc indicatorii de

performanta ei pot fi revocati in conditiile legii si ale contractelor de mandat asumate.

Avand in vedere faptul ca legislatia de impact asupra activitatii societatii poate suferi
modificari, ludnd in considerare ca cerintele contextuale de stabilitate si dezvoltare ale
societatii trebuie sa fie reziliente cu transformarile social-economice si de infrastructura
pentru ca obiectivul strategic al CT BUS S.A. s& fie atins, este necesar ca aceste

obiective, criterii si indicatori de performanta sa fie flexibili si rezilienti la randul lor.

Drept urmare celor afirmate, indicatorii cheie de performantad mai jos enuntati sunt
stabiliti de principiu, urmand ca ei sa fie definitivati impreun& cu expertul independent
de recrutare personal pe timpul selectiei directorilor si sa fie adaptati periodic in functie

de rezultatele evaluarii anuale.
1. Indicatori cheie de performanta financiari (tip FIN) — pondere 50%

Obiectiv directional: Stabilitate si eficientd economico-financiara.
Criterii de evaluare:

a) Reducerea obligatiilor restante;

b) Reducerea pierderilor;

c) Cresterea capacitatii de autofinantare urmarind echilibrul intre veniturile proprii i

cheltuielile materiale pentru activitatea de baza:



d) Asigurarea rentabilitati si dezvoltarii prin realizarea profitului in limita marjei
stabilite contractual si reinvestirea lui;
e) Cresterea cifrei de afaceri. Cresterea componentei ,productie vanduta”.

Indicatori tip FIN:
1.1. Plati catre bugetul de stat;
1.2. Rata datoriilor catre furnizori,
1.3. Durata medie de recuperare a creantelor (viteza de rotatie in zile);
1.4.Rata solvabilitatii generale — reflexie a gradului de acoperire a datoriilor;
1.5. Nivelul cheltuielilor — incadrare in costurile totale prognozate in BVC;
1.6. Cifra de afaceri — Cresterea productiei vandute;
1.7.Fluxul de numerar - cash flow pozitiv;
1.8. Rentabilitate economicé — realizarea profitului in limita prognozata contractual;
1.9. Nivelul (gradul) de realizare al investitiilor planificate prin BVC;
1.10. Productivitatea muncii - incadrare in BVC anual.

2. Indicatori cheie de performanta nefinanciari operationali (tip OP1) -
pondere 20%

Obiective directionale:
- Diminuarea costurilor cu intretinerea si reparatile pentru parcul activ;
- Respectarea prevederilor contractului de servicii publice pentru indeplinirea
obligatiei de serviciu public.
Criterii de evaluare:
a) Gradul de indeplinire a mentenantei preventive/corective cu respectarea
exigentelor tehnice impuse de RNTR1, RNTRS si procedurile interne;
b) Programul de transport -nivel de realizare;
¢) Nivelul de implementare a Programului de dezvoltare al sistemului de control
intern managerial. Managementul riscurilor — nivel de organizare si monitorizare;
d) Gradul de implementare a recomandarilor de audit public (intern; extern)

Indicatori tip OP1:
2.1.Gradul de indeplinire al mentenantei preventive/corective - factor de diminuare
al costurilor cu intretinerea si reparatile pentru autovehiculele din parcul activ;
2.2. Gradul de indeplinire a programului de transport stabilit contractual,
2.3. Sistemul de control intern managerial — mentinere gi imbunatatire;
2.4. Gradul de implementare a recomandarilor de audit public (intern; extern).

3. Indicatori cheie de performanta nefinanciari orientati catre serviciul public
(tip OP2)- pondere 20%



Obiective directionale:
- Modernizarea si imbunatatirea calitatii serviciilor prestate, reflectat in cresterea
gradului de satisfactie al beneficiarilor de servicii de transport public;

Criterii de evaluare:
a) Nivelul calitatii serviciului public de transport.

Indicatori nefinanciari tip OP2:
3.1.Calitatea serviciilor — Cresterea gradului de atractivitate a transportului public
(cresterea numarului de calatori);
3.2. Diminuarea calatoriilor frauduloase;
3.3. Satisfactia clientilor — Diminuarea numarului de reclamatii fondate, ca urmare a
‘ cresterii calitatii serviciilor prestate;
3.4.Implementarea, evaluarea, monitorizarea standardului EN 13816.

4. Indicatori cheie de performantd nefinanciari de masurare a
responsabilitatilor specifice guvernantei corporative (tip GC) — pondere 10%

Obiectiv directional: Aplicarea politicilor de guvernanta corporativa
Criterii: Indeplinirea obligatiilor de raportate

Indicatori nefinanciari tip GC:

4.1.Respectarea termenelor si obligatiilor de publicare si de raportare prevazute de

0.U.G. 109 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile i

completarile ulterioare;

4.2.Nivelul de indeplinire al atributiunilor individuale in comitete si colective in
. Consiliul de administratie (intocmirea de documente de raportare, evaluare,

monitorizare, contributii, propuneri si solutii personale in interesul societatii) — pentru

administratori.

Calitatea si promptitudinea informatiilor (respectarea termenelor) oferite

administratorilor si Autoritatii Tutelare (verbal si in scris), inclusiv, si mai ales, in

raportarile obligatorii impuse de legislatia in vigoare — pentru directori.
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