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ROMANIA L
JUDETUL CONSTANTA

MUNICIPIUL CONSTANTA

CONSILIUL LOCAL

ToMIS i
ConsTantiAnt

HOTARARE

privind aprobarea infiintarii serviciului social pentru persoanele victime ale violentei
domestice ,Centrul de gazduire Sfanta Sofia” in subordinea Directiei generale de
asistenta sociala Constanta

Consiliul local al municipiului Constanta, intrunit in sedinta ordinara din data de

20.0% - 201

Luand in dezbatere expunerea de motive a domnului primar Decebal Fagadau,
inregistrata sub nr. 90865/09.05.2019;

Vazand referatul nr.26467/09.05.2019 al Directiei Sprijin Comunitar privind
necesitatea infiintarii serviciului social pentru persoanele victime ale violentei
domestice ,Centrului de gazduire Sfanta Sofia” in subordinea Directiei generale de
asistenta sociald, raportul Comisiei de specialitate nr. 1 de studii, prognoze
economico-sociale, buget finante si administrarea domeniului public si privat al
municipiului Constanta, raportul Comisiei de specialitate nr. 3 pentru servicii
publice, comert, turism si agrement, raportul Comisiei de specialitate nr. 4 pentru
activitati stiintifice, Tnvatdmant, sénatate, culturd, sport, culte si protectie socialg,
raportul Comisiei de specialitate nr. 5 pentru administratie publicd, juridicg,
apararea ordinii publice, respectarea drepturilor si libertatilor cetéteanului;

In conformitate cu prevederile Legii nr. 292/2011 asistentei sociale, cu
modificarile si completdrile ulterioare, ale Legii nr.217/2003 pentru prevenirea si
combaterea violentei domestice, republicatd, cu modificdrile si completarile
ulterioare, ale Anexei 3 din Ordinul nr. 28/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii si
combaterii violentei domestice, emis de Ministerul Muncii si Justitiei Sociale, ale
H.G. nr.365/2018 pentru aprobarea Strategiei nationale privind promovarea
egalitdtii de sanse §i de.tratament intre femei si b&rbati si prevenirea Si
combaterea violentei domestice pentru perioada 2018-2021 si a Planului
operational pentru implementarea Strategiei nationale privind promovarea
egalitatii de sanse si de tratament intre femei si barbati si prevenirea si combaterea
violentei domestice pentru perioada 2018-2021, precum si ale Strategiei de
dezvoltare a serviciilor sociale a Municipiului Constanta 2018-2023, aprobat# prin
HCL nr. 230/2018;

In temeiul prevederilor art. 36 alin. (2) lit. d), alin. (6) lit. a) pct. 2 si art. 115
alin. (1) lit. b) din Legea nr. 215/2001 privind administratia publicd local3,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare,

HOTARASTE:

Art.1. Se aproba infiintarea serviciului social pentru persoanele victime ale
violentei domestice ,Centrul de gdzduire Sfinta Sofia” n subordinea Directiei
generale de asistenta sociald Constanta - Directia Sprijin Comunitar (cod serviciu
social 8790CR-VD-III).

Art.2. Locatia serviciului va fi pastratd secretd pentru publicul larg.



Art.3. Se imputerniceste Directia generald de asistentd sociald Constanta de a
incheia  conventii de colaborare, protocoale de colaborare si contracte de
voluntariat cu scopul de a sprijini acordarea serviciilor sociale din cadrul “Centrului
de gdzduire Sfanta Sofia”, pe toatda perioada in care acestea isi desfdsoard
activitatea,

Art.4. Se aproba Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social
~Centrul de gdzduire Sfanta Sofia” prevazut in anexa, care face parte integrantd din
prezenta hotarare.

Art.5. De |la bugetul local se asigura fonduri pentru:

a) reparatii si dotari ale spatiului In care va functiona serviciul social, pentru a
asigura functionarea acestuia la standardele minime de calitate impuse de
prevederile legale in vigoare;

b) cheltuieli cu bunuri si servicii necesare functionarii in conditii optime a centrului.

Art.6. Compartimentul relatii consiliul local si administratia locala va comunica
prezenta hotdrére Directiei generale de asistentd sociald Constanta in vederea
aducerii la indeplinire, precum si Institutiei prefectului judetului Constanta, spre
stiinta.

Prezenta hotdrare a fost votatd de consilierii locali astfel:
2 \___pentru, — Impotriva, __~—  abtineri.

La data adoptarii sunt In functie olE(: consilieri din 27 membri.
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LA H.C.L. NR.MQ\

REGULAMENT

de organizare si functionare al serviciului social pentru persoanele victime ale
violentei domestice ,Centrul de gazduire Sfanta Sofia” cod 8790CR-VD-III

ART. 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al
serviciului social ,,Centrul de gdzduire Sfanta Sofia” aprobat prin aceeasi hotarare a
consiliului local prin care a fost infiintat, in vederea asigurarii functionarii acestuia
cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului

persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere si serviciile
oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii care au atributii delegate pentru acest serviciu
social, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor si pentru reprezentantii
legali/conventionali.

ART. 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social ,Centrul de gazduire Sfanta Sofia” cod serviciu social 8790CR-
VD-III, este infiintat si administrat de furnizorul Directia generala de asistenta
socialda Constanta, acreditat conform Certificatului de acreditare Seria AF nr.
004176, CUI 35804563.

ART. 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,Centrul de gazduire Sfanta Sofia” este de a furniza
gratuit persoanelor victime ale violentei domestice cazare, supraveghere, ingrijire,
consiliere psihologica, consiliere juridica, orientare vocationald, reabilitare si
reinsertie socio-profesionald pentru o viata independenta.

ART. 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,Centrul de gazduire Sfanta Sofia” functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr.292/2011, cu modificarile si
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completdrile ulterioare, 0.G. nr.68/2003 privind serviciile sociale, cu modificarile si
completdrile ulterioare, H.G. nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte
normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Anexa 3 din Ordinul nr.28/2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate prevenirii si combaterii violentei domestice

(3) Serviciul social ,Centrul de gazduire Sfanta Sofia” este un serviciu social fara
personalitate juridicd, infiintat prin hotdrdre a Consiliului local al municipiului
| Constanta si functioneazd in cadrul Directiei generale de asistenta sociala Constanta
1 - Directia Sprijin Comunitar

ANEXALA

ART. 5 (
HCLM NR.2€0 /128

| Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

p—

(1) Serviciul social ,Centrul de gazduire Sfanta Sofia” se organizeazd si
| functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national
| de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii

serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale
| ratificate prin lege si in celelalte acte internationale Th materie la care Romania este
parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul
~Centrul de gdzduire Sfanta Sofia” sunt urmatoarele:

a) promovarea bunastarii, sigurantei fizice si securitatii economice a victimelor
pentru depasirea situatiei de criza si reluarea unei vieti independente;

b) abordarea comprehensivda a violentei domestice si a violentei impotriva
femeilor, inclusiv prin promovare a unei abordari sensibile la gen in serviciile sociale
destinate victimelor violentei domestice;

c) cresterea gradului de dezvoltare personala ;

d) acces nediscriminatoriu, gratuit si debirocratizat la servicii adecvate pentru
toate categoriile de victime ale violentei domestice;

e) asigurarea si mentinerea confidentialitatii asupra aspectelor ce tin de
siguranta si viata privata a victimei, protejarea intimitatii beneficiarilor si respectul
pentru demnitatea umana in toate activitatile adapostului;

f) cooperarea multidisciplinara si sprijin individualizat pentru asigurarea unei
interventii personalizate si coerente.

g) locuinta protejata pentru victimele violentei domestice promoveaza
participarea beneficiarilor, inclusiv a copiilor, la luarea deciziilor care i privesc si
derularea activitatilor.

h) furnizarea serviciilor se face In baza managementului de caz, prin care se
asigura interventia unitara, integrata si in retea.




ART. 6 ANEXA LA
; q
Beneficiarii serviciilor sociale HCLM NR. &/QQ_

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,Centrul de gazduire Sfanta Sofia”
sunt:

a) adulti victime ale violentei domestice, cu domiciliul/resedinta inregistrata in
actele de identitate pe raza municipiului Constanta;

b) cupluri parinte/reprezentant legal — copil, cu domiciliul/resedinta inregistrata
in actele de identitate pe raza municipiului Constanta.

(2) Conditiile de admitere in centru sunt urmatoarele:

a) acte necesare: cerere de admitere, acte de identitate si stare civila, certificat
medico-legal (dacd e cazul), orice act care atesta faptul ca persoana care solicita
servicii a fost supusa unei forme de violenta in familie, acord de prelucrare a
datelor beneficiarului. In cazul in care persoana care a solicitat intrarea in ad&post
nu are acte de identitate, identificarea se va realiza de catre Directia generala
politia locald Constanta. ' '

b) criterii de eligibilitate: beneficiarul trebuie sa aiba capacitate de autoingrijire,
sa nu fie consumator de bauturi alcoolice sau substante stupefiante si sa fie apt din
punct de vedere medical de a sta in colectivitate si sa nu necesite supraveghere
medicald permanentd. In acest sens, va prezenta adeverint3 eliberatd de medicul
de familie in maxim 5 zile de la intrarea in centru.

c) beneficiarii vor fi cazati in centru pe durata determinata de timp de péna la 1
an, in functie de situatia particulara a fiecarui beneficiar si in raport cu nevoile
individuale ale acestuia. La cererea beneficiarului si cu acordul conducerii,
contractul poate fi reinnoit, dupa caz.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:

a) incetarea frecventdrii locuintei protejate de catre beneficiar, prin proprie
vointa;

b) internarea in spital, in baza recomandarilor medicale;

¢) transferul la o institutie specializata, in scopul efectuarii unor terapii sau
programe de recuperare/dezalcoolizare, tratament drogo-dependenta etc.;

d) forta majord (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
sistarea licentei de functionare a locuintei protejate etc.);

e) decesul beneficiarului;

f) nerespectarea clauzelor contractuale de catre beneficiar sau comportament
inadecvat ce contravine Regulamentului de organizare si functionare.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,Centrul de gazduire
Sfanta Sofia” au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe
baza de rasa, sex, religie, opinie sau orice altd circumstantd personald ori sociald;

b) sa li se asigure pdstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si
primite;
3




c) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea V|e1;|| intime;

d) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite; ! ANEZA LA

|HCLM NR, AN 200 ;.20/9
7 —de—gazduire

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in
Sfanta Sofia” au urmatoarele obligat;ii: )

a) s8 furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala,
sociald, medicald si economica;

b) s& participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de
furnizare a serviciilor sociale;

c) sd prezinte periodic adeverintd eliberatd de medicul de familie, din care sa
reiasa faptul cd este apt de a sta in colectivitate;

d) sa respecte prevederile prezentului regulament.
ART. 7
Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social ,Centrul de gazduire Sfanta Sofia” sunt
urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarele activitati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale In contractul incheiat cu persoana
beneficiara;

2. cazare pe duratd determinatd de timp de pana la 1 an, in functie de situatia
particulara a fiecarui beneficiar si in raport cu nevoile individuale ale acestuia. La
cererea beneficiarului si cu acordul conducerii, contractul poate fi reinnoit, dupa
caz;

3. asigurarea conditiilor pentru igiena corporalda (fiecare camera are grup
sanitar);

4

asigurarea conditiilor necesare pentru prepararea hranei si servirea meselor
5. paza si securitatea beneficiarilor;

6. asigurarea unor echipamente de cazarmament adecvate;

7. informare si consiliere sociala, reluarea contactelor sociale;

8. educatie extracurriculard privind un stil de viata sanatos, pentru prevenirea si
combaterea consumului de droguri, alcool, tutun, prevenirea bolilor transmisibile,
pentru dezvoltarea abilitatilor pentru o viata independentd, educatie civica, educatie
sexuala;

9. consiliere/orientare vocationala, facilitarea accesului la cursuri de
formare/reconversie profesionala, facilitarea accesului la un loc de munca;

10. facilitarea accesului la servicii medicale;

11. suport pentru intocmirea actelor de identitate, daca este cazul;
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12. alte activitdti care contribuie la reinsertia in familie si in comunitate a
beneficiarilor;

13. consiliere psihologica si juridica, daca este cazul; ANEXA LA
14. consiliere social3. HCLM NR. 200 72018

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si
publicului larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. distribuirea de materiale informative sau pe suport electronic (postari pe site-
ul Directiei generale de asistenta sociala Constanta) care sa cuprinda: o descriere a
a centrului si a serviciilor oferite;

2. campanii de informare pentru prevenirea si combaterea violentei domestice;
3. elaborarea de rapoarte de activitate.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora,
de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor
de dificultate In care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. informare si consiliere privind drepturile sociale, prevenirea si combaterea
unor comportamente care pot conduce la cresterea riscului de excluziune sociala,
precum si masurile de sprijin in vederea facilitdrii integrarii/reintegrarii sociale si
insertiei/reinsertiei familiale;

2. elaborarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor, iar personalul centrului
informeaza beneficiarii cu privirile la drepturile inscrise in Carta.

d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urm3toarelor
activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin
realizarea urmatoarelor activitati:

1. administrarea bunurilor si materialelor din cadrul centrului;

2. intocmirea referatelor privind necesitatea achizitiondrii de bunuri si servicii
pentru buna desfasurarea a activitatilor din cadrul centrului;

3. DGAS Constanta respecta prevederile legale privind administrarea si
gestionarea resurselor financiare si materiale destinate centrului si detine
documentele financiar-contabile, precum si rapoartele de control ale organismelor
prevazute de lege (ex.: Curtea de Conturi, Inspectia Muncii, Inspectia Social3, etc.)




ART. 8 ANEXALA

Management si resurse umane HCLM NE.-00__

Coordonarea si desfasurarea activitatilor specifice centrului se va asigura de
catre personal din cadrul Directiei generale de asistentd socialda Constanta prin
completarea fiselor de post cu noile atributii.

Pentru realizarea activitatilor de integrare/reintegrare sociala a beneficiarilor,
DGAS poate incheia conventii de parteneriat cu institutii/organizatii care ofera astfel
de servicii ori incheie contracte de prestari servicii/contracte de voluntariat cu
diversi specialisti.

ART. 9
Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, acest serviciu social are in
vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul
standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul local al municipiului Constanta;

b) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori
juridice din tara si din strainatate;

¢) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Prezenta hotdrare a fost votatd de consilierii locali astfel:

pentru, fmpotriva, abtineri.

La data adoptarii sunt in functie consilieri din 27 membri.
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