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CONSILIUL LOCAL

HOTARARE

privind aprobarea Planului de administrare al Consiliului de Administratie
al RADET Constanta

Consiliul local al municipiului Constanta, Intrunit in sedinta ordinara din data

Ludnd in dezbatere expunerea de motive a domnului primar Decebal

Fagadau inregistrata sub nrf&ﬁ(a‘l.éﬂ?’ aportul Comisiei de specialitate nr.1 de studii,
prognoze economico-sociale, buget-finante si administrarea domeniului public si
privat al municipiului Constanta, raportul Comisiei de specialitate nr.3 de servicii
publice, comert, turism si agrement, raportul Comisiei de specialitate nr.5 pentru
administratie publica, juridica, apararea ordinii publice, respectarea drepturilor si

| libertatilor cetateanului;

| ' Avand in vedere Hotararea Consiliului de administratie nr.2/25.05.2017

‘ ‘ privind planul de administrare elaborat de membrii Consiliului de administratie al
RADET Constanta;

1 In conformitate cu prevederile art.3 alin.1 lit b) art.13 din Ordonanta de
| Urgentd a Guvernului Romaniei nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice;
In temeiul prevederilor art.36 alin.(2) lit.a, alin. 3 lit. ¢) si art. 115 alin.1 lit
b) din Legea nr.215/2001 privind administratia publicd locald republicatda, cu
modificarile si completarile ulterioare;

HOTARASTE:

Art.1. Se aproba Planul de administrare al Consiliului de administratie al
RADET Constanta, conform anexei care face parte integranta2 din prezenta
hotarare.

. Art.2. Compartimentul comisiilor de specialitate ale consiliului local va
comunica prezenta hotdardre membrilor Consiliului de administratie al RADET
Constanta, In vederea aducerii la indeplinire si, spre stiinta, Institutiei prefectului
judetului Constanta, spre stiinta.

Prezenta hotarare a fost votata de consilierii locali astfel :
13 pentru,_ 8 impotriva,__ 1  abtineri.

La data adoptarii sunt in functie__ 23 consilieri din 27 membri.

PRESEDINTE SEDINTA, CONTRASEMNEAZA
NICOLAE IRINELA SECRETAR

MARCELA ENACHE

Constanta
Nr.185 7. ./..2017




ROMANIA

JUDETUL CONSTANTA

MUNICIPIUL CONSTANTA
CONSILIUL LOCAL

PLAN DE ADMINISTRARE AL

REGIEI AUTONOME DE
DISTRIBUTIE A ENERGIEI
TERMICE

R.A.D.E.T. Constanta

- fntocmit in baza OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 111/2016 -



Sumar

Misiunea RADET Constanta - definirea misiunii RADET, aceea de a asigura la nivelul fiecarui client,
cantitatea si calitatea de energie termica de care are nevoie, atunci cdnd are nevoie, la un cost minim,
in conditiile utitizarii unui volum minim de resusrse de materii prime si materialesi a unui impact minim
asupra mediului fnconjurator pe intregul ciclu de viata.

Obiectivele strategice ale Consiliului de Administratie pe perioada mandatului

1. asigurarea unui serviciu public competitiv de alimentare cu energie termica in sistem centralizat a
locuitorilor municipiului Constanta

2. cresterea adaptabilitatii sistemului de termoficare la cerintele clientului prin optimizarea serviciului
privind raportul dintre calitate si necesar de caldura fata de costul energiei termice livrate populatiei

3. promovarea unei strategii de diversificare a serviciilor oferite in vederea cresterii veniturilor incasate
4. dezvoltarea de tehnologii de izolare termica si crestere a eficientei energetice in vederea reducerii
pierderilor operationale de energie

5. concetrarea activitatilor de contractare pe consumatorul final (si mai putin pe asociatii)

6. intensificarea demersurilor pentru solutionarea datoriilor istorice ale regiei

7. dezvoltarea de activitati de instruire a personalului si implementarea de sisteme de management
orientate catre performanta si inovare

8. dezvoltarea unei abordari de Tmbunatatire continua a calitatii serviciilor

9. promovarea activitatilor de educare a consumatorilor in ceea ce priveste limitarea consumului cu
pastrarea nivelului de confort optim, fara a afecta colocatarii din condominii

10. sensibilizarea si constientizarea populatiei asupra impactului asupra mediului Tnconjurator a
sistemelor de producere a energiei termice cu centrale de apartament

11. identificarea resurselor necesare dezvoltarii unor surse neconventionale de producere a energiei in
vederea reducerii efectelor negative asupra mediului si a asigurarii obiectului de activitate al regiei prin
tehnologii complementare, Tn concordanta cu orientdrile Comisiei Europene privind securitatea
energetica

12. administrarea eficientd a bunurilor din proprietarea publicd si privatd a unitdtii administrativ
teritoriale

13. asigurarea unei comunicari eficiente cu beneficiarii si colaboratorii, transparentei si liberului acces
la informatiile de interes public privind serviciul de termoficare.

Indicatori de performanta

Unitate Valoare
Indicatori de minima Observatii
masura admisa
Reducerea creantelor ce au depasit data scadenti ) n
n . Pe fiecare an in
(1 - creante de incasat scadente la 31 decembrie/ % 2,5 arte
creante de Incasat scadente la 1 ianuariex100) P
Grad de incasare a facturilor (facturi Pe fiecare an in
R . . % 95
incasate/facturi emise x100) parte
Reducerea platilor restante (1 - plati restante la % 3 Pe fiecare an in
31 decembrie/ plati restante la 1 ianuariex100) ? parte
- . Pe fiecare an in
Cresterea productivitatii muncii % 1
parte
Rata profitului % 0,2 Pe fiecare an in
parte
Pe fiecare an in
Reducerea consumurilor tehnologice proprii % 0,5 parte
Evaluarea activitatii directorilor si verificarea o 100 Pe durata
executiei contractelor de mandat ° mandatului




Capitolul I Prezentare RADET Constanta

1.1. Date de identificare

RADET Constanta are sediul social in Municipiul Constanta str.Badea Cartan, nr. 14A, este
fnregistratd la Oficiul Registrului Comertului cu nr. J13/98/1991, avand Cod Unic de Inregistrare
1909840.

Capitalul social al RADET Constanta este in suma de 567.287 lei, regia administrand in prezent active
in valoarea totala de 152.802.000 lei, din care 77.688.000 lei reprezentand active fixe si 75.114 mii lei
active circulante. :

Activitatea desfasuratd de catre RADET se realizeaza cu un numar de 437 de salariati, care executa
lucrarile necesare fara a se apela la terti.

Cifra de afaceri a RADET Constanta pe anul 2016 a fost de 156.936.000 lei.

1.2. Obiect de activitate

1.2.1 Activitatea de baza

Principalul obiect de activitate al R.A.D.E.T. Constanta 1l reprezintéd producerea, distributia si
furnizarea energiei termice In municipiul Constanta, pe baza de licenta, conform legii.

R.A.D.E.-T. Constanta furnizeaza agent termic pentru incalzire si apa calda de consum catre
aproximativ 65.000 apartamente conventionale in care locuiesc peste 170.700 de constanteni, cat si
unitatilor economice si institutiilor publice din municipiu racordate la SACET.

Furnizarea energiei termice catre consumatorii urbani se realizeaza prin:

1 - Sistemul de producere, distributie si furnizare a energiei termice prin centrale termice care nu
lucreaza in cogenerare, administrate de catre RADET Constanta;

2 - Sistemul de alimentare centralizatd cu energie termica produséd de catre CET Palas, transportatd
prin reteaua termica primara (RTP) pana la cele 136 de puncte termice administrate de cdtre RADET,
distribuita prin reteaua termica secundara (RTS) si furnizatd consumatorilor finali.

Energia termica primara sub forma de apa fierbinte produsa n centrala electricd de termoficare CET
Palas este transportatd prin reteaua primara bitubulara (tur/retur) tip arborescent, formata din doud
retele magistrale interconectate, cdtre punctele termice care fac parte din sistemul de alimentare
centralizatd cu energie termicad al municipiului Constanta (SACET). R.A.D.E.T. Constanta cumpara
energia termica primara sub forma de apa fierbinte masurata la intrarea in punctele termice si prepara
prin schimbatoarele de caldura agentul termic secundar pentru incalzire si ap3 caldd de consum.
Punctele termice sunt echipate cu statii proprii pentru dedurizarea apei, module de expansiune, pompe
cu turatie variabila echipate cu pump-drive, contoare care masoard intrarile si iesirile de utilitati,
sistem de senzori care inregistreaza temperatura, presiunea si viteza vantului, parametrii determinanti
in stabilirea calitatii agentului termic furnizat sub forma de cédldurd si apd caldd de consum. Toate
aceste elemente sunt conectate printr-un sistem de automatizare cu transmiterea datelor la distanta,
care este gestionat prin intermediul a doud aplicatii informatice utilizate in cadrul dispeceratului RADET
Constanta.

Din totalul de 235 km de canal termic aflat in administrarea RADET Constanta, circa trei sferturi se
prezinta Tn conditii tehnice de exploatare bune si foarte bune, restul necesitand lucrdri de investitii
specifice termoficarii.

Costuri operationale

Energie termica cumparata/ produsa/ vanduta de RADET Constanta se inscrie pe un trend descendent
din urmatoarele motive:

- evolutia mereu crescatoare a pretului Gcal impusa de unicul producator a incurajat migrarea
consumatorilor cu resurse financiare catre surse alternative de incalzire (microcentrale de apartament)
- reclama foarte agresiva a celor interesati in promovarea centralelor de apartament care au



prezentat numai avantajele acestora

- carente in informarea corectda a populatiei privind efectele negative multiple ale instalarii
centralelor de apartament in blocurile de locuinte

- lipsa unor masuri adecvate ale forurilor de decizie privind protejarea populatiei deoarece
atunci cdnd numai o parte dintre proprietarii dintr-un condominiu fsi instaleazd centrale de
apartament, efectele negative sunt mult amplificate pentru ceilalti coproprietari réamasi racordati la
termoficare

- ignorarea de catre autoritatile roméne a faptului distrugerea instalatiilor centralizate de
alimentare cu caldura este in contradictie cu tendintele moderne din UE.

Cantitatea de energie termicd primara cumparatd de la Electrocentrale Constanta SA in anul 2016 a
fost de 499.801 Gcal, iar cantitatea vandutd din aceastd sursd a fost de 412.609 Gcal. Pierderea
tehnologica a fost de 17,43 %, insumand o cantitate de 87.142 Gcal.

Cantitiatea de energie termica produsad de RADET Constanta in centrale termice fara cogenerare a fost
Tn anul 2016 de 18.355 Gcal, iar cantitatea de energie termica vanduta a fost de 15.805 Gcal. Pierdere
tehologica pe reteua de distributie la centralele termice a fost de 13,89 %, insumand o cantitate de
2.550 Gcal. Comparand echivalentul energetic al gazelor naturale cumparate pentru centralele proprii,
RADET Constanta a achizitionat cantitatea de 25.681,4 MWh ( 2.319.084 Nmc) si a vandut 18.381,3
MWh. Randamentul mediu de functionare pe centralele termice a fost de 83%.

Costurile operationale au crescut in ultimi ani datorita cresteri pretului la utilitatii dar si cresterii
pierderii de energie termica inregistrata in reteau de distributie, datorita numarului mare de debransari
de la sistemul centralizat de incalzire .

Pierderea consumatorilor are consecinte nefaste pentru sistem deoarece costurile de exploatare nu
scad odata cu scaderea numarului de consumatori, ci dimpotriva cresc datorita reducerii randamentului
de functionare (costurile tehnologice cresc pe masura ce cantitatea de energie furnizata scade). Astfel,
costurile de exploatare la punctele termice cu grad de debransare de peste 65% sunt mai mari decat
venitul realizat din cantitatea de energie termica vanduta.

Pentru exemplificare prezentam situatia costurilor tehnologice la 6 puncte termice cu grad de
debransare mai mare de 65%,de unde constatam consumuri tehnologice proprii foarte mari ce
depasesc costurile aprobate in structura de tarif.

Consum de Pierdvere de

En term.“ E[‘ ternj Pierdere de en energie apa pe Grad de
cumparata vanduta termics ) electrics reteaua de | debrang

PT 2016 2016 distributie are

[Geal] ecall ) ot | %] | kwiveeall | Mo/Geal] | (%]
29 204.26 30.29 173.29 85.2% 20.86 3.65 94,4%
31 1681.69 733.04 948.65 56.4% 37.24 3.95 85,2%
22 673.50 238.7 434.8 64.5% 65.12 11.63 85,4%
37 1324.88 579.47 745.41 56.2% 126.43 22.63 91.1%
55 3866.13 2651.17 | 1214.96 | 31.4% 28.62 28.62 70.8%
10 1401.81 778.68 623.13 44.4% 35.75 2.57 67.9%

Urmare a automatizarii sistemului si a Tnlocuirii echipamentelor de pompare s-au inregistrat economii
semnificative la consumul de energie electrica si la scaderea consumurilor tehnologice proprii la un
nivel acceptabil.

1.2.2 Activitati conexe

Complementar, RADET Constanta desfdsoara si alte activitdti pentru sustinerea obiectului de activitate,
in conformitate cu statutul propriu si cu legislatia in vigoare (mentenantd instalatii si echipamente,
remediere avarii apdrute in sistemul de distributie, lucrdri de automatizare sistem, verificdri
metrologice, lucrari de reparatii constructii la cladirile proprii si canale termice, servicii 1.T., prestari
servicii pentru terti etc.). Principalele servicii prestate pentru terti aduc venituri suplimentare regiei,
contribuind la cresterea cifrei de afaceri si a rentabilitatii regiei.

Activitati conexe desfasurate de R.A.D.E.T. Constanta:
- Ridicarea presiunii apei reci in imobilele cu regim de nadltime mai mare de 4 nivele;



- Intretinerea si repararea instalatiilor si echipamentelor din punctele si centralele termice;

- Intretinerea si repararea retelelor termice secundare;

- Gestionarea parcului de contoare care asigura masurarea consumurilor de energie termica, prestari
servicii In domeniul contorizarii;

- Prestéri servicii metrologice pentru calculatoarele de energie termicd si perechi de termorezistente
aflate in componenta buclei de contorizare (gigacalorimetru)

- Servicii autorizate pentru etalonare de manometre si termometre pentru aplicatii industriale;

- Efectuare analize chimice in cadrul Laboratorului chimic propriu pentru prevenirea poluarii in urma
activitdtii de curdtare chimicd a schimbatoarelor de cdldurd, al prevenirii neconformitatilor privind
calitatea apei calde de consum, a stabilirii gradului de duritate al agentului termic primar, respectiv
secundar pentru pastrarea sub control a parametrilor in vederea eliminarii riscului depunerii sarurilor
de calciu si magneziu pe instalatiile de termoficare;

- Eliberarea de avize constituie o alta sursa de venit alaturi de cele mentionate mai sus.

Controlul si coordnarea procselor tehnologice ce se desfasoara in cadrul regiei sunt monitorizate prin
intermediul unui dispecerat central care gestioneaza informatia in sistem SCADA.

Veniturile realizate din activitatile conexe ale RADET Constanta reprezinta 8,75 % din veniturile totale
realizate.

Capitolul II Protejarea mediului inconjurator

Sistemul centralizat de termoficare este cel mai sigur, ecologic si ieftin sistem de Tncalzire, daca actorii
implicati In acesta implementeaza si utilizeaza cele mai eficiente echipamente si instalatii privind
producerea si transportul energiei termice.

Impactul activitatii RADET Constanta asupra mediului

RADET Constata detine Autorizatia de mediu nr. 533/27.12.2011, cu termen de valabilitate pana in
anul 2021, pentru un numar de 134 puncte termice si 42 centrale termice.

CET Palas produce energia termica prin arderea gazelor naturale, iar gazele rezultate in urma
procesului tehnologic sunt dispersate prin cosuri a caror indltime a fost calculata pentru protejarea
mediului, Tn timp ce parcul centralelor de apartament situate in blocurile de locuintd concentreaza
volumul gazelor arse impreuna cu volumul gazelor de esapamanet emise de traficul rutier. Toate
aceste gaze anvelopeaza cladirile de locuit, iar influenta nefasta a acestora asupra sanatatii populatiei
este detaliata In studiul Efecte negative multiple ale inlocuirii sistemelor centralizate de incalzire a
blocurilor de locuinte din Roménia cu dispozitive termice individuale alimentate cu gaz natural
(microcentrale de apartament, convectoare, etc.) elaborat de Universitatea de Medicina si farmacie
Iuliu Hatieganu din Cluj-Napoca n colaborare cu University of California, Berkley and San Francisco.
Prin planul de actiiune pentru energie durabild (PAED), Primaria municipiului Constanta impreuna cu
ISPE Bucuresti au fact un inventar al amprentei de carbon pentru anul de referintd 2014 si si-au
propus ca obiectiv reducerea cu 20% a amprentei de carbon In perioada 2014 - 2020. Pentru
indeplinirea acestui obiectiv este necesara gasirea parghiilor pentru mentinerea sistemului centralizat
in detrimentul centralelor termice de apartament.

Prim acest program primaria municipiului Constanta va solicita tuturor agentilor economici de pe raza
municipiului, inclusiv la Electrocentrale Constanta SA, sa calculeze si sa comunice amprenta specifica
de carbon a acestora, pentru a reusi s calculdm amprenta de carbon la nivelul intregului municipiu. In
aceastd ecuatie RADET Constanta participd cu o amprenta de carbon:

- de 10.453,95 tone CO2/an aferente punctelor termice alimentate cu energie din CET Palas

- de 5.756,51 tone COz/an aferente centralelor termice fara cogenerare administrate de
RADET.

Din aceste date rezulta ca sistemul centralizt este un sistem curat in partea de puncte termice si este
poluator in partea de centrale termice.

In ipoteza in care ar dispare sistemul de termoficare, iar cele 65.000 de apartamente conectate in
prezent la SACET ar fi nevoite sa-si monteze centrald termicd de apartament, amprenta de carbon s-ar
majora cu 248.430 tone CO2/an. Amprenta pentru o centrald de apartament a fost stabilita pentru o
cantitiate medie de 7 Gcal/an/centrald, cu randament de 50% motivat de faptul ca achizitia centralei
de apartament nu se face in baza unui calcul pentru necesar de caldurd fiind montate ineficient
centrale cu o capacitate mai mare, rezultand emisii de 0,546 tone CO2/Gcal.




Capitolul III Litigii
Principalele categorii de litigii pe care R.A.D.E.T. Constanta le are pe rolul diferitelor instante de
judecatd au ca obiect in principal:
- recuperarea creantelor prin actiuni pe procedura ordonantei de platd sau pe calea actiunii in
pretentii;
- actiuni privind obligatia de a face in care R.AD.E.T. Constanta are de obicei calitatea de parat in
vederea eliberarii avizelor favorabile de deconectare/debransare sau a avizelor de racord la reteaua de
gaz;
- actiuni privind litigii de munca cu actuali sau fosti salariati ai regiei;
- actiuni n instantd in litigii cu S.C. Electrocentrale Constanta, principalul furnizor al R.A.D.E.T.
Constanta;
- actiuni privind contestatii impotriva executarii silite, etc..
La data de 30.04.2017 R.A.D.E.T. Constanta este parte intr-un numar de 1020 procese aflate pe rolul
instantelor de judecatd, cele mai multe dintre acestea fiind litigii privind creante de incasat.

Obiectul litigiului Nr. procese pe ROL

Creante de incasat 619
Obligatia de a face (aviz deconectare) 297
Contestatii la executare 18
Litigii de munca 18
Contestatii la pldngeri contraventionale 6
Litigii cu Electrocentrale Constanta SA 13
Alte dosare 50

TOTAL 1020

Situatia creantelor de incasat de la consumatorii R.A.D.E.T. Constanta ia data de 30.04.2017 este
urmatoarea:

30.04.2017 Vechime datorie
Tip consumator <1 luna 1-3 luni 3-6 luni 6-12 luni >1an Total
Asociatii 18 420 558,83 9482 707,68 3778133,43 902 809,80 10902 613,78 43 486 823,51
proprietari
Agenti economici 2 990 130,55 830 747,69 189 894,39 46 818,29 3395531,67 7453 122,59
Persoane fizice 621 046,02 241 022,59 107 151,15 125 945,10 847 428,86 1942 593,72
TOTAL 22 031 735,40 10 554 477,96 4075 178,97 1075573,19 15 145 574,31 52 882 539,82

La data de 30.04.2017 valoarea totala a creantelor solicitate in instanta este de 19 620 954 lei, din
care 15 890 435 lei au reprezentat energie termica si 3 730 519 lei penalitati de intarziere. Valoarea
totala a cheltuielilor de judecata efectuate de R.A.D.E.T. Constanta in dosarele aflate pe rol la data de
30.04.2017 este de 280 511 lei.

In ultimul an instantele de judecat3 au pronuntat un numé&r de 153 sentinte civile executorii in procese
in care R.A.D.E.T. Constanta a fost parte. Valoarea totala a creantelor admise de instante este de
3905 110,94 lei (86,73% din sumele actionate), pretentiile respinse fiind in valoare de 597 207,60 lei
(13,27% din creantele solicitate in instanta).

La data de 30.04.2017 in evidentele financiar-contabile ale R.A.D.E.T. Constanta sunt operate un
numar de 277 titluri executorii, in suma totala de 4 616 456 lei, reprezenténd:

- 4 538 261 lei energie termica, penalitati si cheltuieli de judecata

- 78 195 lei cheltuieli de executare.

in afara titlurilor executorii operate in evidentele financiar-contabile, R.A.D.E.T. Constanta mai detine
un numar de 58 de sentinte civile ce sunt Tnhaintate instantelor de judecata in vederea legalizarii si
investirii lor cu formula executorie.

In anul 2016 au fost incasate de catre R.A.D.E.T. Constanta sume aferente titlurilor executorii in
valoare totald de 5 067 216 lei, astfel :

- 4 999 959 lei energie termica, penalitdti si cheltuieli de judecata




-

- 67 257 lei cheltuieli de executare.

Suma reprezintd aproximativ 50% din valoarea titlurilor executorii pe care R.A.D.E.T. Constanta le are
de Tncasat.

Situatia dosarelor cu Electrocentrale Constanta SA si Electrocentrale Grup SA aflate pe rolul
instantelor de judecata

Conform prevederilor Legii nr. 554/2004 a contenciosului administrativ, litigiile rezultdnd din contracte
administrative sunt judecate de catre instantele/sectiile de contencios administrativ; in egald masura,
toate creantele rezultédnd din contracte administrative se prescriu la Tmplinirea unui termen de 6 luni
de la data scadentei (iar nu potrivit termenului general de prescriptie, de 6 luni).

In acest sens, RADET Constanta a invocat caracterul administrativ al contractului de vénzare-
cumpdrare a energiei termice nr. 9/2014 fincheiat intre RADET si Electrocentrale Bucuresti
SA/Electrocentrale Constanta SA (precum si al contractelor anterioare) in baza opiniei stiintifice a
prof. univ. dr. Dana Tofan.

In consecintd, invocarea caracterului administrativ al contractului sus-numit are drept scop aplicarea
de cétre instantd a termenului de prescriptie de 6 luni, cu consecinta constatarii intervenirii prescriptiei
pentru majoritatea datoriilor restante ale RADET fata de Electrocentrale Constanta SA (si in egald
masura fatd de Electrocentrale Grup SA, care pretinde o creanta in cuantum de aprox. 163 milioane

lei).

INSTANTA, OBIECT SI1
DOSAR PARTI COMENTARII
5116/118/2016 Tribunalul Constanta ~ Instanta a respins exceptia necompetentei functionale a
Sectia a II-a Civila sectiei civile si exceptia prescriptiei dreptului material la
actiune, argumentand ca raportul juridic incheiat intre RADET
Obiect: pretentii in valoare | Constanta si Electrocentrale Bucuresti ar fi unul de drept
de 5.519.219,34 lei comercial, de naturd civild. Motivatia unicd a acestei
‘ solutii constd in faptul cd nu s-a demonstrat ca RADET
Electrocentrale Grup vs. desfasoara o activitate de interes public/un serviciu
RADET Constanta public.
Fata de prevederile exprese ale Legii nr. 325/2006,
consideram ca solutia este o eroare de judecata.
Apelul Tmpotriva acestei solutii va fi depus simultan cu apelul
pe fondul cauzei.
8353/118/2016 Curtea de Apel Constanta Instanta de judecata a respins in fond cererea de deschidere a
- Sectia a II-a Civila procedurii insolventei, apreciind ca Electrocentrale Grup nu a
facut dovada ca detine o creantd certd, calitatea de creditor
Obiect: cerere de fiind o chestiune discutabild, pentru care este necesara
deschidere a procedurii administrarea unui probatoriu complex, incompatibil cu
generale a insolventei procedura insolventei.
Electrocentrale Grup vs. In ceea ce priveste prescriptia creantei, instanta a apreciat c3
RADET Constanta nu pune problema analizarii acestei chestiuni, avand in vedere
cd Electrocentrale Grup nu a facut dovada calitdtii de
creditoare. Prin urmare, instanta nu s-a pronuntat in mod
direct asupra caracterului administrativ al raporturilor
contractuale dintre Electrocentrale Bucuresti/Grup si RADET.
7861/118/2011 | Inalta Curte de Casatie si | Inalta Curte de Casatie si Justitie a admis recursul
Justitie — Sectia a II-a Electrocentrale Constanta SA si a dispus casarea in parte a
Civila deciziei Curtii de Apel Constanta, prin care s-a dispus
obligarea RADET la plata unei sume de aprox. 38 milioane de
Obiect: pretentii in lei catre Electrocentrale Constanta SA, cu trimitere spre
cuantum de aprox. rejudecare catre instanta de apel.
52.000.000 lei
‘Motivarea hotarérii nu este disponibild, astfel cd nu putem




Electrocentrale Constanta cunoaste motivul de nelegalitate a deciziei instantei de apel
vs. RADET Constanta pentru care ICC] a dispus casarea cu trimitere.

Motivarea prezintd interes, intrucdt RADET Constanta a
invocat caracterul de contract administrativ direct in recurs,
sub forma exceptiei prescriptiei, exceptie de ordine public3.

Instanta a precizat in sedintda publica faptul ca va avea in
vedere recalificarea exceptiilor de ordine publica drept motive
de recurs de ordine publica; a fost invocata si exceptia lipsei
calitatii procesuale active a Electrocentrale Constanta SA,
motivat de faptul c3 creanta pretinsa nu a fost transmisa prin
proiectul de divizare.

Intrucat in dispozitivul deciziei instantei de recurs nu existd
mentiuni privind respingerea sau admiterea acestor exceptii,
putem sa intuim cd aceste exceptii au fost recalificate motive
de recurs de natura s@a conducd la solutia de casare cu
trimitere spre rejudecare, care nu s-ar fi impus in lipsa
acestora, ICCJ avand posibilitatea sa modifice hotdrarea Curtii
de Apel, in baza recursului formulat de cdtre Electrocentrale
Constanta SA.

S-au formulat doud cereri de urgentare a redactarii hotararii,
ultima cerere fiind transmisa in data de 6 iunie 2017.

1220/118/2016 Tribunalul Constanta Obiect: pretentii in valoare de aprox. 39 milioane lei.

Electrocentrale Constanta Acest dosar nu a fost transmis cdtre Trandafir &
SA vs. RADET Asociatii, el fiind gestionat intern de catre RADET.
| Dosarul se aflda in stadiul de administrare a probei cu
expertiza contabild.

223/118/2016 Tribunalul Constanta Actiunea este fundamentatd pe prevederile Legii nr. 554/2004
a contenciosului administrativ, vizand obligarea

RADET vs. Electrocentrale | Electrocentrale Constanta SA la executarea corespunzatoare a

Constanta SA contractului nr. 9/2014, ceea ce ar presupune intre altele

recalcularea penalitatilor percepute in mod nelegal de cdtre
Electrocentrale Constanta SA, precum si invocarea prescriptiei
de 6 luni stabilitd in materia contractelor administrative.

Opinia prof. univ. dr. Dana Tofan a fost depusd; instanta a
respins exceptia necompetentei functionale a sectiei de
contencios administrativ si fiscal, pronuntdndu-se astfel
asupra caracterului administrativ al contractului de vanzare-
‘ cumparare a energiei termice nr. 9/2014.

Capitolul IV Analiza economico-financiara

Sursa principala de venituri a regiei o constituie veniturile din serviciul de distributie si furnizare a
energiei termice prin puncte termice, la care se adauga energia produsa in centrale de cvartal si
centrale de bloc.

Veniturile suplimentare din prestatii de servicii constituie o sursa de acoperire a costurilor operationale
ale regiei, avand in vedere ca in structura de tarif nu au fost admise toate aceste costuri. Din analiza
pe ultimi 3 ani se constata cresterea cifrei de afaceri ca urmare a cresteri pretului de producere si
distributie a energiei termice in conditiile in care in acelsi interval de timp productia in unitatii fizice a
scazut in medie cu 7.8%.

Indicator 2014 2015 2016




IActive totale 140.373.618, 140.284.743] 152.804.369
‘ Imobilizari 80.293.141 79.001.385 77.688.095]
Creante 50.435.117 58.057.665 72.501.208
Stocuri 1.650.445! 1.755.169 1.542.687
Disponibilitati 7.994,915] 1.470.524 1.072.379
Capitaluri proprii - 297.498.374] -301.657.654 - 340.351.728
Datorii 370.093.886 376.424.812 406.473.099
Cifra de afaceri 141.549.869 147.439.421 156.936.293|
Venituri totale 145.548.156 150.729.963 163.435.210
Cheltuieli operationale 190.559.349 151.260.963 162.933.290
Profit din exploatare -45.011.193] -530.999 501.920
EBITDA -43.329.105 1.169.725 3.465.345
Profit brut -45.011.193 -530.999 501.920
Profit net -45.011.193 -530.999 501.920
Marja din exploatare -0,32 -0,36| 0,32
Marja Netd -0,32] -0,36| 0,32

De la 1 octombrie 2014, data la care s-a infiintat Electrocentrale Constanta SA si pana inprezent,
aceasta a emis facturi in valoare totala de 433.313.713,05 lei si a incasat constant peste suma
facturata, grad de achitare al facturilor emise fiind mai mare de 100%.
Gradul de incasare al facturilor emise de RADET catre consumatorii sai pe anul 2016 a fost de 96,63%,

iar in prezent este de 97,51%.

Structura veniturilor in ultimele 3 exercitii financiare se prezinta astfel:

Venituri din exploatare 2014 2015 2016

Productia vanduta 134.863.000 119,951.000] 105.920.000
Venituri din vAnzarea marfurilor 0 0 0
Venituri din subventii de exploatare 6.687.000 27.488.000 51.016.000]
Venituri aferente costului productiei
lin curs de executie (sold creditor) 120.000 st 84.000
Productia realizata de entitate

entru scopurile sale proprii 812.000 703.000 736.000
iAlte venituri din exploatare 2.713.000 2,435.000 5.678.000
TOTAL 145.195.000 156.674.000 163.434.000

In conditiile In care portofoliul de clienti s-a diminuat in mod continuu in ultimii 4 ani, RADET
Constanta a reusit sa-si mareasca cifra de afaceri in 2016 atat prin extinderea serviciilor auxiliare
activitdtii de baza cét si ca rezultat al modificdrii structurii de pret avizatd de ANRSC. De la 1
octombrie 2014, data la care s-a infiintat Electrocentrale Constanta SA si pana inprezent, aceasta a
emis facturi in valoare totald de 433.313.713,05 lei si a Incasat suma de 435.588.540,04 lei, ceea
ce reprezinta un grad de achitare al facturilor emise mai mare de 100%.

Capitolul V Scenarii de proiectie

5.1 Scenariu de bazda - Ipoteza mentinerii

actualului sistem: producere si transport la

Electrocentrale Constanta, iar distributie si furnizare energie termica la RADET (situatie

actuald)




Evolutia crescatoare a pretului gazelor naturale va genera o crestere a pretuiui de producere a energiei
termice primare, crestere care se va regasi in lant pana la pretul local de facturare. Efectul cresterii
pretului va determina diminuarea portofoliului de clienti, dar si cresterea costurilor operationale, atét la
producdtor cét si la distribuitor.

Avand Tn vedere caracterul de serviciu de interes public in folosul cetateanului, autoritatea publica
locald se va vedea nevoita sa aloce o subventie pentru a permite accesul consumatorilor la acest
serviciu, sau va lua alte decizii cu privire la rezolvarea acestei probleme.

Conform prevedrilor Legii 325 din 2006, art. 35 alin (1) lit. b), operatorii serviciului sunt obligati sa
asigure continuitatea serviciului public de alimentare cu energie termica, iar art.35 alin (2) .... serviciul
public de alimentare cu energie termicd poate fi intrerupt in urmatoarele conditii: in caz de forta
majord, de avarii, precum si in perioadele programate pentru revizie, ceea ce impune functionarea
sistemelor de termoficare chiar si in conditiile in care costurile de producere nu sunt acoperite in tarif.

5.2 Scenariu pesimist - Ipoteza disparitiei sursei de producere (CET Palas)

Analizand faptul ca la Electrocentrale Constanata SA:

- Tn ultimii 27 de ani nu s-au facut investitii Tn sursa de producere a energiei termice, dar nici in RTP,

- pretul de producere nu acopera costurile de productie a energiei termice primare (datorita faptului ca
nu mai functioneaza in cogenerare),

- datoria de peste 200.000.000 de lei Tnregistrata la fondul de risc, primita in urma divizarii asimetrice
a ELCEN Bucuresti

- bunurile sunt puse sub sechestru de catre ANAF,

nu permite niciunui investitor sa abordeze proiecte in directia nlocuirii sursei de producere sau a
modernizarii acesteia. Totodatd, situatia dificild n care se afld producatorul de energie nu i permite s3
contracteze credite in scopul efectuarii de investitii pentru modernizarea sau inlocuirea sursei cu una
dimensionata la necesarul actual de caldura al municipalitati.

Acest scenariu ar implica raméanerea fara energie termica a municipiului Constanta, pierderea locurilor
de muncad ale angajatilor care lucreaza in cele doua unitdti, implicatii sociale majore la nivelul
municipiului si reactii neprevazute ale poulatiei.

Cresterea gradului de deconectare poate duce sistemul Tn colaps intrucat cheltuielile fixe réman
constante, Tnsa cheltuielile variabile determinate de cresterea consumurilor tehnologice proprii
(pierderea in sistem) vor creste, in timp ce veniturile scad, iar activitatea nu va mai putea fi sustinuta
financiar.



5.3 Scenariu optimist — Ipoteza atragerii de investitii in modernizarea SACET in conditiile
aparitiei unei legislatii favorabile

Modificarea Legii 325/2006 aflaté in dezbatere la Camera Deputatilor asa incat sa oblige detinatorii
retelei de transport sa permitd accesul la aceasta si altor producatori de energie ar deschide creerea
unei piete concurentiale intre producdtori, al cdrei rezultat ar fi scdderea la sursa a pretului Gcal.
Interesul altor producdtori de energie termicd atdt conventionald cét si neconventionald de a se
conecta la reteaua de transport actuald, intr-o piatd concurentiald va determina practicarea unui pret
al energiei termice la nivelul existent pe piata europeana.

Aparitia unui mediu concurential va genera o scadere a pretului energiei termice, care va determina
cresterea interesului pentru sistemul centralizat.

in paralel se impune:

- modificarea instalatiilor de distributie pe verticald din blocurile vechi cu alte instalatii cu distributia
pe orizontald, cu contorizare individuala a fiecarui apartament pentru a da posibilitatea consumatorului
sa 1si controloze costurile in functie de confortul termic dorit, de a permite recirculatia apei calde de
consum pana la ultimul etaj cat si facturarea individuala a fiecarui apartament

- accesarea de fonduri pentru inlocuirea instalatiilor mai sus mentionate prin prgramul de reabilitare
termica al cladirilor

- aplicarea de sanctiuni prin taxe de mediu (poluatorul pldteste) care sa descurajeje utilizarea
centralelor de apartament.

Toate acestea constituie premisele constituirii unui SACET consolidat, eficient, stabil si indreptat in
folosul cetateanului in scopul cresterii gradului de satisfactie al consumatorului final.

Capitolul VI Misiunea RADET si obiective strategice

RADET Constanta poate avea o contributie precisa la demonstrarea rolului esential pentru asigurarea
sustenabilitatii a producerii combinate a electricitatii si caldurii si a incélzirii urbane in sistem
centralizat.

Obiectivele planului de administrare sunt fundamentate pe analiza situatiei actuale a regiei precum si a
oportunitatilor, riscurilor si a evolutiei previzionate a economiei si pietei energiei termice, reflectand
totodata misiunea, viziunea si valorile regiei.

Viziunea RADET Constanta consta in dezvoltarea rationala a sistemelor de transport distributie si
furnizare a energiei termice in sistem centralizat in Municipiul Constanta, prin aplicarea celor mai noi
tehnologii In domeniul termoficarii, asigurand un serviciu de utilitate publicd la standarde ridicate,

sustenabil integrat in necesitatile comunitatii pe care o deserveste.

Elementele de definire a viziunii regiei sunt:

- Abordarea realistd: Trebuie sa se tind cont de criterii realiste ce rezulta din pozitia de piata
curentd, baza de active, capacitatea de finantare etc.

- Alinierea cu interesele Municipalitatii: Este esentiala alinierea cu interesele Municipalitatii, in caz
contrar va fi imposibil sa se atinga etapa vizionara

- Convingerea personalului cheie: Viziunea trebuie implementata la nivelul intregii regii;
personalul cheie trebuie sa fie convins ca viziunea este realista si fezabila.

Valorile adoptate de regie si modul in care acestea sunt impementate in activitdtile sale zilnice Ti
influenteaza viitorul si modul in care clientii, angajatii si partenerii ajung sa@ o perceapa. RADET
Constanta apreciaza valorile identificate ca: eficientd, credibilitate, profesionalism, dezvoltare durabilg,
transparenta si calitate.

6.1 Misiunea RADET

Misiunea RADET Constanta este de a asigura la nivelul fiecarui client, cantitatea si calitatea de
energie termicd de care are nevoie, atunci cand are nevoie, la un cost minim, in conditiile utilizdrii unuj
volum minim de resusrse de materii prime si materialesi a unui impact minim asupra mediului
Inconjurdtor pe intregul ciclu de viata.
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6.2 Mandatul Consiliului de Administratie

Obiective:

1. Cresterea capacitatii

cheltuielile materiale pentru activitatea de baza.

®NOU A WN

6.3 Analiza SWOT

Diminuarea perioadei de recuperare a creantelor.
Diminuarea perioadei de rambursare a datoriilor.
Diminuarea pierderilor.
Reducerea cheltuielilor comparativ cu veniturile incasate.
Cresterea productivitatii muncii.
Calitatea serviciului reflectat in gradul de satisfacere a cerintelor popuiatiei.

Utilizarea adecvatd a resurselor umane avand la baza optimizarea costurilor salariale.

de autofinantare urmarind echilibrul intre veniturile proprii si

Puncte tari Puncte slabe Oportunitati Amenintari/ Riscuri
- interconectarea in caz | - Dependenta de o sursa | -~ Schimbarea formei de | - Debransarile de la
de avarie a celor doud | unica de producere a | organizare juridica a | SACET genereaza o

magistrale ale retelei de
transport, care permite
alimentarea  punctelor
termice dupa situatie

- Portofoliu de clienti
semnificativ (aprox.
70% din piata furnizarii
energiei termice)

- Gradul de debransare
al consumatorilor nu a
atins un nivel critic

- Dotarea tehnico -
edilitara a punctelor si
centralelor termice
administrate de RADET
cu: pompe cu turatie

variabila, sisteme
automatizate de
expansiune, sistem

SCADA functional in 105
puncte termice si 2
centrale termice de
cvartal care permit
monitorizarea on-line si
conducerea de la

distanta in sistem
bidirectional a
proceselor termice

- Personal de inalta
calificare care are
capabilitatea tehnica
necesara pentru

instalarea, exploatarea,
intretinerea si repararea
instalatiilor si
echipamentelor
moderne

energiei termice pentru
sistemul centralizat,
respectiv CET Palas.

- Imposibilitatea

utilizarii retelei de
transport a energie
termice  primare de
carte alti  potentiali
producatori de energie
termica, fntrucat
aceasta se aflda in

proprietaea
Electrocentrale
Constanta SA

- Pretul real al energiei
termice (419,88
lei/Gcal) platit vara de
populatie la Constanta,
in comparatie cu pretul
energiei termice pe care
il achita locuitorii altor
orase , precum
Bucuresti =165 lei/Gcal.
- Sursa de producere a
energiei termice - CET
Palas si reteaua de
transport sunt
supradimensionate fata
de necesar, fapt care
implica detinrea unei
ponderi de 2/3 din
structura pretului local.
- actuala forma de
organizare juridica -
regie autonoma - nu
permite accesarea de
fonduri europene pentru

regiei, pentru a deveni
eligibila in accesarea de
fonduri pentru investitii.
- Stabilirea pe baza
calculelor de eficienta
tehnico - ecnomicd a
generalizarii introducerii
modulelor termice

- preluarea de noi
consumatori din piata
latenta sa potentiala

- Piata furnizarii
energiei termice este o
piata cu un nivel cert al
cererii, dat de necesarul
de caldura de care au
nevoie consumatorii
municipiului Constanta.
- Perspectiva aparitiei
pe piata de energie
termica a mai multor
surse de producere,
inclusiv cu tehnologii de
inalta eficienta, cat si
surse de producere care

utilizeaza  combustibili
alternativi (energie
solara, biomasa,
procesarea deseurilor,
etc.)

- posibilitatea prestarii
serviciilor specifice

termoficarii si Tn cadrul
altor localitati

- ponderea cheltuielilor
salariale in totalul

crestere a costurilor
specifice de distributie si

furnizare (crestere
consumul tehnologic
propriu).

- Politica agresivd a

operatorilor din
domeniul gazelor
naturale si a firmelor de
comercializare a

centralelor termice de
apartament cat si a
firmelor care, fara a
detine autorizatie de
construire,  realizeazd
instalatii gaze la blocuri.
- Riscul nerecuperarii in
totalitate a creantelor
de incasat constand in
titluri executorii motivat
de faptul ca principala
categorie de
consumatori ai regiei -
asociatiile de proprietari
- nu detin patrimoniu.

- Nivelul mare al
datoriei istorice a regiei
fata de Electrocentrale
Constanta SA, datorie
contestata in instanta,
dar care prezinta riscul

ca in conditiile
pronuntarii unor
sentinte definitive  si

irevocabile defavorabile
regiei, creditorul sa
ceara
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- consumul specific de | investitii in | cheltuielilor regiei este executarea silita

apa de 1,14 mc/Gcal | modernizarea de 11,4% - Cererea de intrare in
vanduta, fatéA de 1,21 | infrastructurii. - posibilitatea de insolventd formulatd de
mc/Gcal cat este recuperare a creantelor | .

prevdzut n structura de de la consumatori prin | 3tr®  Electrocentrale
tarif. efectele Legii 225 din | Grup SA  impotriva
- sentinfa civila din 2016 - factura de | RADET pentru
Dosarul 223/118/2017 utilitati ~ devine  titlu | recuperarea unor
care dispune judecar.ea executoriu TRV creante contestate de
in contencios - sentinta civila din . )
administrativ a litigiilor Dosarul 223/118/2017 | '€9i€, ce se afla in faza
dintre  Electrocentrale care dispune judecarea | de apel.

Constanta SA si RADET in contencios | = schimbatoarele de
va permite stergerea administrativ a litigiilor | caldura amplasate fin
datoriilor istorice (mai dintre Electrocentrale | punctele termice, in
vechi de 6 luni). Constanta SA si RADET | marea majoritate au
- gradul de indatorare va permite stergerea | durata de functionare

mult depasita, si-au
micsorat natural prin
uzura capacitatea de
schimb de céldurd fin
urma eliminarii placilor
sparte, fapt ce
contribuie la cresterea
pierderii de energie din
structura consumului
tehnologic propriu.

calculat fara a tine cont
de  datoria  istorica
(aproximativ 34%
raportat la «cifra de
afaceri), ar permite
accesarea de credite
bancare pentru investitii
in  infrastructura si
dezvoltare

datoriilor istorice (mai
vechi de 6 luni).

6.4 Obiectivele strategice ale Consiliului de Administratie pe perioada mandatului

In urma analizelor efectuate, principalele obiective ale Consiliului de Administratie pe perioada
mandatului sunt urmatoarele:

1. asigurarea unui serviciu public competitiv de alimentare cu energie termica in sistem centralizat a
locuitorilor municipiului Constanta

2. cresterea adaptabilitdtii sistemului de termoficare la cerintele clientului prin optimizarea serviciului
privind raportul dintre calitate si necesar de cdldura fata de costul energiei termice livrate populatiei

3. promovarea unei strategii de diversificare a serviciilor oferite in vederea cresterii veniturilor incasate
4. dezvoltarea de tehnologii de izolare termica si crestere a eficientei energetice in vederea reducerii
pierderilor operationale de energie

5. concetrarea activitatilor de contractare pe consumatorul final (si mai putin pe asociatii)

6. intensificarea demersurilor pentru solutionarea datoriilor istorice ale regiei

7. dezvoltarea de activitati de instruire a personalului si implementarea de sisteme de management
orientate catre performanta si inovare

8. dezvoltarea unei abordari de imbunatatire continua a calitatii serviciilor

9. promovarea activitatilor de educare a consumatorilor in ceea ce priveste limitarea consumului cu
pastrarea nivelului de confort optim, fara a afecta colocatarii din condominii

10. sensibilizarea si constientizarea populatiei asupra impactului asupra mediului mconJurator a
sistemelor de producere a energiei termice cu centrale de apartament

11. identificarea resurselor necesare dezvoltarii unor surse neconventionale de producere a energiei in
vederea reducerii efectelor negative asupra mediului si a asigurarii obiectului de activitate al regiei prin
tehnologii complementare, in concordanta cu orientdrile Comisiei Europene privind securitatea
energetica

12. administrarea eficientd a bunurilor din proprietarea publicd si privatd a unitdtii administrativ
teritoriale

13. asigurarea unei comunicari eficiente cu beneficiarii si colaboratorii, transparentei si liberului acces
la informatiile de interes public privind serviciul de termoficare.
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6.4.1 Aspecte externe ale obicetivelor de performanta

Strategia de piata

Regia isi propune implementarea unei strategii de readucere a clientilor in SACET prin sustinerea
modificarii instalatiilor in cadrul programului de reabilitare termic@ a acestora, inlocuind actuala
distributie pe verticald cu distributie pe orizontald, contorizare individuald a fiecarui apartament si
relungirea conductei de recirculatie a apei calde de consum pana la ultimul nivel. Sistemul ar
permite totodatd dubla conectare a apartamentelor atat la sursa proprie (centrald de apartament)
cét si la reteaua publicd dand posibilitatea consumatorului sa isi aleagad in functie de ofertd si
necesitdti sursa de incalzire. Numai implememtarea unei astfel de solutii tehnice ar permite atat
pastrarea portofoliului de clienti cat si readucerea consumatorilor la sistemul centralizat, ceea ce
coroborat cu implementarea unor surse de producere la un pret redus a energiei termice primare
(surse conventionale si neconventionale), ar creea premisele unei dezvoltéri durabile a serviciului
public de termoficare Tn municipiul Constanta.

Strategia de crestere

Strategia regiei vizeaza in primul rand cresterea organica, prin dezvoltarea facilitatilor de
infrastructurd existente cu scopul atragerii de clienti noi ce se va reflecta in rezuitatele financiare ale
companiei.

Consiliul de Administratie are ca obiectiv implementarea solutiei retinute pentru municipiul Constanta,
prevazuta in Memorandumul Guvernului din martie 2013, ce presupune initierea demersurilor pentru
realizarea urmatoarelor actiuni:

@) reorganizarea R.A.D.E.T. Constanta in societate comerciala si transferul actiunilor
Electrocentrale Constanta SA din proprietatea privatd a Statului roman in proprietatea privata a
municipiului Constanta

(ii) preluarea de la Electrocentrale Constanta SA a retelei de transport a energiei termice primare
de catre societatea rezultata din reorganizarea R.A.D.E.T. Constanta
(iii) realizarea SACET conform solutiilor din Strategia locala privind alimentarea cu energie termica

in sistem centralizat a municipiului Constanta.

Strategia de competitivitate

Competitivitatea inseamna, cumulativ, productivitate si avantaj comparativ fatd de concurenta.
Competitivitatea este determinatd de cresterea productivitatii si se reflectd in "crestere sustinutd a
standardului de viata".

Regia abordeaza o strategie de competitivitate bazata pe eficienta operationald, mai adecvata pentru
stadiul actual de dezvoltare al sectorului serviciilor comunitare de utilitati publice. Regia isi va
concentra eforturile mai degraba n directia imbunatatirii eficientei operationale - efort constant
acceptat ca o conditie necesara dar nu si suficienta pentru atingerea unei profitabilitati superioare.

Orientarea catre clienti

Strategia dedicata relatiilor cu clientii promoveaza urmatoarele valori: cresterea nivelului de Incredere
al clientilor in calitatea serviciilor oferite, optimizarea procesului de comunicare dintre regie si clienti,
respectiv monitorizarea permanenta a opiniei si a solicitarilor clientilor.

Aceasta inseamnd ca orientarea catre clienti va avea in vedere:

- Promovarea serviciilor de calitate adresate catre clientii finali;

- Solicitarea si obtinerea de feed-back din partea clientilor in vederea imbunatatirii serviciilor prestate;
- Oferirea de suport continuu clientilor pentru cresterea gradului de satisfactie al acestora.

6.4.2 Aspecte interne ale obiectivelor de performanta

Modelul de management al R.A.D.E.T. Constanta

Regia este administratd in prezent in sistem unitar de catre un Consiliu de Administratie format din 5
membri. Conducerea executivd este asiguratd de catre Directorul General si de catre 3 directori
executivi.
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Strategia pe termen mediu va viza imbunatatirea modelului de management al regiei prin:

- Implementarea standardelor de buna practica in domeniul guvernantei corporative

- Revizuirea regulamentelor interne, a normelor si procedurilor de lucru pentru atingerea excelentei
organizationale

- Implementarea unui sistem transparent si eficient de luare a deciziilor, de implementare a
acestora si monitorizare a rezultatelor

- Politici adecvate de management al riscurilor si imbunatatirea controalelor interne

Strategia in acest domeniu va viza si revizuirea schemei de organizare pentru a putea face fata mai
bine implementarii planurilor de actiune strategic prin:

- Ajustari functionale de inter-dependenta intre diverse functiuni din cadrul regiei

- Dezvoltarea abilitatilor in domeniul managementului de proiect pentru nivelele intermediare
(coaching, cursuri de specialitate, rotatie etc.)

- Introducerea unui sistem modern de evaluari interne, planuri de dezvoltare cariera, promovare si
retentie concomitent cu revizuirea politicii de personal (remunerare, angajare etc.)

- Analiza gradului de incarcare a muncii si productivitatii

- Auditare intocmitd la nivelul activitatilor de baza (audit termo-energetic, audit financiar) de catre
operatori autorizati in aceste activitati

Performanta operationald a R.A.D.E.T. Constanta
rformanta operationald poate fi atinsa prin:
Implementarea unor noi programe de investitii;
Realizarea si planificarea mentenantei infrastructurii;
Planificarea si urmarirea bugetara la nivel detaliat;
Optimizarea fluxurilor si proceselor;
Recunosterrea performantei personalului, motivarea adecvata a acestuia fn scopul
mentinerii portofoliului de specialisti.

Performanta personalului R.A.D.E.T. Constanta

Regia isi va concentra eforturile asupra dezvoltdrii competentelor angajatilor, cresterii eficientei
resurselor umane si promovarea lucrului in echipa, pentru a raspunde cerintelor generate de noile
investitii, de cresterea nivelului de performanta si a exigentelor clientilor.

De asemenea se va urmari Imbunatatirea randamentului fiecarui angajat, a comportamentului sau
profesional si implicit, cresterea performantelor resurselor umane ale organizatiei, respectiv cresterea
productivitatii muncii.

Prin dezvoltarea unui sistem eficient de management al performantei resurselor umane se va corela
eficienta profesionald cu obiectivele si valorile societatii.

Regia va urmari introducerea unor metode si tehnici de evaluare a performantelor angajatilor,
. dezvoltarea profesionala a acestora si promovarea pe criterii de merit.

Actiuni specifice:
- Efectuarea unei analize la nivelul resurselor umane cu privire la pregatirea, experienta,
competentele, varsta, responsabilitatile si sarcinile existente;
- Reactualizarea organigramei si a fiselor de post, in scopul adaptarii la noile cerinte tehnologice si
stabilirii unor formule optime de operare, mentenanta si dezvoltare a activelor publice si private aflate
in administrare in conditiile reducerii substantiale a numarului de angajati;
- Elaborarea unui plan de instruire/ perfectionare/ specializare/ recalificare/ reconversie
profesionald, diferential pe tipuri de activitati /procese / subprocese / instalatii / utilaje /echipamente;
- Implementarea Planului de instruire/ perfectionare/ specializare/ recalificare/ reconversie
profesionala;
- Notificarea sindicatului reprezentativ si a angajatilor cu privire la procesul de reorganizare al
regiei;
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Rezultate asteptate:

- Realocarea optima a sarcinilor si responsabilitatilor;

- Cresterea eficientei profesionale individuale si de echipa;

- Activitatea echipelor de mentenanta se va baza in mod predominant pe principiul intretinerii
pro-active a sistemelor si echipamentelor.

Performanta financiard a R.A.D.E.T. Constanta

Vor fi avute 1n vedere urmatoarele aspecte:

Dezvoltarea de modele financiare multi-anuale pentru bugetarea activitatii regiei si urmarirea indeplinirii indicatorilor

Actiuni specifice: Pregédtirea modelelor financiare pentru bugetare

Rezultate agteptate Defineste atat obiectivele pe termen scurt si mediu ct si resursele pentru obtinerea acestora

Dezvoltarea functiunii de bugetare si controlling

Actiuni specifice: lfnfiintarea compartimentelor de bugetare si controlling

Rezuitate agteptate - Evidentiaz3, analizeazd si raporteaza abaterile produse, identifica

factorii favorabili sau nefavorabili pentru activitatea regiei

- Pregateste managementul regiei pentru viitor cu sprijinul planificdrii si al controlului
. - Conduce la mai multa transpareta in cadrul regiei

imbunatatirea performantelor financiare prin optimizéri de procese, eficientizare activitéti, reducere cheltuieli

Actiuni specifice: Analiza proceselor, categoriilor de cheltuieli si optimizarea acestora
Rezultate asteptate Reducerea costurilor i imbunatatirea performantelor financiare ale regiei

Revizuirea politicii de tarife

Actiuni specifice: Conceperea unei noi grile de tarife pentru alte servicii prestate de regie

Rezultate asteptate Cresterea profitabilitatii regiei;
Asigurarea unui cash flow constant pozitiv;
Asigurarea cashului intern pentru finantarea investitiilor.

Optimizarea structurii de capital, prin utilizarea de surse imprumutate pentru finantarea investitiilor
Actiuni specifice: Contractarea de imprumuturi bancare

Rezultate agteptate Finantarea proiectelor de investitii si derularea rapida a acestora

Diversificarea surselor de finantare a investitiilor
Actiuni specifice:

Atragerea de fonduri pentru finantarea investitiilor din diverse surse (fonduri
europene, bdnci, etc.)
Rezultate agteptate Finantarea proiectelor de investitii

Alte aspecte interne

Regia va avea In 'vedere introducerea unor instrumente de management strategic care sa sustina
implementarea cu succes a proiectelor si o comunicare eficientd cu administratia locala si centrala.
Exemple de astfel de instrumente sunt:

- Managementul riscurilor

- Managementul proiectelor

- Planul de comunicare

- Planul de actiune strategica

- Raportari periodice catre Consiliul de Administratie
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Managementul riscurilor vizeaza:

- Nominalizarea unui manager de risc;

- Identificarea riscurilor potentiale, evaluarea probabilitatii si impactului acestora;

- Intocmirea unui registru detaliat al riscurilor care sa descrie principalele riscuri si modul de
atenuare a acestora;

- Strategia de management a riscurilor (atenuare, eliminare, acceptare etc.);

- Identificarea optiunilor de reducere a riscurilor.

Managementul proiectelor presupune:
- Dezvoltarea unitatii de management a proiectelor;

- De obicei, instalarea si utilizarea unui software specializat de proiect care sa permita urmarirea
activitatilor si resurselor organizatiei;
- Definirea unor modele standard de rapoarte pentru progresul proiectelor, rapoarte de activitate

- Instruiri periodice ale personalului implicat in activitdtile de gestionare proiecte.

Planul de comunicare este esential pentru realizarea cu succes a proiectelor strategice ale regiei.
Exista o gama larga de canale interne de comunicare care pot fi selectate cum ar fi: intranet, email,
sedinte, intélniri departamentale, utilizarea liderilor de opinie, utilizarea de rapoarte/materiale care
descriu activitatea desfasurata pe etape prestabilite. Regia va urmari dezvoltarea unui set de raportari
interne cdtre conducere care sa permita o supraveghere si monitorizare permanenta a rezultatelor
regiei si sa permita luarea unor decizii informate.

Planul de actiune strategica
Scopul acestui plan de actiune este sa asigure implementarea eficientd a orientarii strategice a regiei
in ceea ce priveste dezvoltarea durabild a functiilor institutionale, operationale si financiare pentru
urmatorii patru ani. Planul de actiuni propus poate fi supus unor actualizari sau modificari pe baza
rezultatelor implementarii sau ca urmare a schimbdarilor institutionale, operationale sau financiare care
afecteaza activitatea regiei.

Proiectele sunt detaliate mai jos:

IActiuni ce trebuie intreprinse Elaborarea Proiectului de buget al R.A.D.E.T. Constanta pana la 30 noiembrieg|
al anului curent pentru anul urmator

Termen de implementare lanual

Responsabili: Directorii executivi, Director General si Consiliul de Administratie

IActiuni ce trebuie Tntreprinse tabilirea anuald a unui plan de investitii destinat imbunatatirii

igurantei 1in functionare si exploatare in vederea realizarii

parametrilor calitativi si cantitativi ai serviciului pan3d la 31.11 al
anului curent pentru anul urmator

Termen de implementare anual

Responsabili: Directorii executivi, Directorul General gi Consiliul de Administratie

Actiuni ce trebuie intreprinse Evaluarea Comitetului Director in functie de rezultatele economico -
financiare ale regiei

iTermen de implementare trimestrial

Responsabili: Consiliul de Administratie

Actiuni ce trebuie Tntreprinse Realizarea raportului anual de activitate al R.A.D.E.T. pana la finalul
lunii mai a anului urmator

Termen de implementare Anual
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Responsabili: Directorii executivi, Directorul General si Consiliul de Administratie ”

Actiuni ce trebuie intreprinse Realizarea programului de masuri privind asigurarea transparentei
Termen de implementare permanent
Responsabili: Directorii executivi, Directorul General si Consiliul de Administratie

Notd :Consiliul de Administratie se angajeaza s3 raporteze catre Consiliului Local Municipal Constanta la termenele mentionate
stadiul implementarii obiectivelor, in conformitate cu cerintele OUG nr. 109 din 2011, aprobata prin Legea nr. 111 din 2016.

Capitolul VII Indicatori de performanta

7.1 Indicatori si criterii de performanta generali

Criterii de performanta pentru Consiliul de Administratie stabilite de catre Consiliul Local al
Municipiului Constanta

uhrE

Reducerea obligatiilor restante.
Reducerea pierderilor.
Cresterea profiturilor.

Cresterea cifrei de afaceri.
Cresterea productivitatii muncii.

Obiectiv general: asigurarea Serviciului Public de Alimentare cu Energie Termica in Municipiul
Constanta, cu respectarea urmatoarelor criterii generale:

IAccesibilitatea nediscriminatorie la serviciu

iAdaptabilitatea serviciului la cerintele consumatorilor

Continuitatea serviciului, din punct de vedere cantitativ si calitativ

BT WOTNT

Transparentd in gestiunea serviciului, fatd de consumatori si de autoritatile publice centrale si locale, conform
prevederilor legale in vigoare

Echilibrul permanent intre calitatea serviciului si resursele alocate

Gradul de satisfactie al consumatorilor:
Asigurarea agentului termic pentru incalzire si apa caldd de consum, la parametrii necesari satisfacerii cerintelor
consumatorilor

5.b

Gradul de impact asupra mediului :
Protejarea domeniului public si privat si a mediului, in conformitate cu prevederile legale

Eficienta . serviciului,
Pierderile de energie :

- pe termen scurt (2 - 4 ani): reducerea pierderilor de energie la nivelul celor prevazute in structura de tarif a
iserviciului avizatd de ANRSC, prin utilizarea eficientd a resurselor interne ale R.A.D.E.T. si alocarea de catre Consiliul
Local Municipal a resurselor financiare necesare dezvoltdrii si modernizarii sistemului municipal de termoficare

Realizarea programelor anuale de investitii aprobate de catre Consiliul Local Municipal Constanta, avand ca obiectivej
principale: cresterea eficientei serviciului si extinderea acestuia, cu efecte asupra asigurarii unui tarif accesibil pentru
populatie, cu alocarea de catre Consiliul Local Municipal a resurselor financiare necesare

8

Cresterea eficientei economice, in administrarea serviciului

7.2 Indicatori si criterii de performanfé specifici
Obiectiv specific 1: Realizarea Serviciului de Alimentare Centralizatd cu Energie Termic3 in
municipiul Constanta, cu respectarea urmatoarelor criterii specifice:
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1 Exploatarea eficientd a Sistemului de Alimentare Centralizata cu Energie Termicd (SACET)

2 Furnizarea energiei termice, corespunzator cu conditiile climatice si cu temperaturile necesare in locuintele
consumatorilor, tindnd cont de regimul de utilizare orar
3 Reglarea cantitdtii de energie termica distribuitd pentru incilzire, pe baza diagramei de reglaj

IAsigurarea termperaturii minime de 45°C pentru apa caldd de consum, in punctul de delimitare a instalatiilor publice
de cele ale partii contractante

5 Mésurarea energiei termice furnizate utilizatorilor, in vederea facturarii corecte, prin montarea contoarelor de energiel
termic3 la toate bransamnetele consumatorilor.

Monitorizarea echipamentelor de méasurare apartindnd consumatorilor pentru prevenirea facturdrii unor consumuri
neconforme ca urmare a expirarii verificarii metrologice sau a defectérii acestora.

iAceste criterii conduc la diminuarea numarului anual de reclamatii privind cantitatea de energie termica facturat3 si
contestatd de unii consumatori

6 Mentinerea in stare de functionare si verificarea metrologicd conform prevederilor legale, a echipamentelor de
masurare a consumurilor, utilizate pentru decontarea contravalorii energiei termice

7 Realizarea/actualizarea si implementarea unei proceduri de depistare, evident3, analizd operativa, raportare si
remediere a avariilor cu pierderi de agent termic si a incidentelor in sistemul de distributie a energiei termice,
madsurat astfel :

. - Pierderea de energie termica in sistemul de distributie, ca diferenta procentuala intre energia termica intrat3d in|
sistem si cea inregistratd de contoarele montate la bransamentele consumatorilor

Obiectiv specific 2: Eficienta economica si financiara a Serviciului de Alimentare Centralizata cu
Energie Termica, cu respectarea urmatoarelor criterii specifice:

Unitate Valoare
Indicatori de minima Observatii
masura admisa
Reducerea creantelor ce au depasit data scadenta (1 -
creante de incasat scadente la 31 decembrie/ creante de % 2,5 Pe fiecare an in parte
incasat scadente la 1 ianuariex100)
Grad de incasare a facturilor (facturi incasate/facturi .
. % 95 Pe fiecare an in parte -
emise x100)
Reducerea platilor restante (1 - plati restante la 31 .
. ... . i % 3 Pe fiecare an in parte
decembrie/ plati restante la 1 ianuariex100)
Cresterea productivitatii muncii % 1 Pe fiecare an in parte
‘ Rata profitului % 0,2 Pe fiecare an in parte
Reducerea consumurilor tehnologice proprii % 0,5 Pe fiecare an in parte
Evaluarea activitatii directorilor si verificarea executiei X
% 100 Pe durata mandatului
contractelor de mandat

7.3 Planul de management

In baza planului de administrare Directorul General impreund cu conducerea executivd va intocmi
planul de management ce va cuprinde:

- Planuri de actiuni detaliate in vederea atingerii obiectivelor si criteriilor de performant3;
- Plan de implementare detaliat a Planului de administrare, aprobat de Consiliul de Administratie;

- Indicatorii si criteriile de performanta detaliate, ce vor fi corelate cu indicatorii si criteriile de
performanta stabilite in Planul de administrare.
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7.4 Monitorizarea planului de administrare si evaluarea managementului

Planul de administrare va fi monitorizat conform prevederilor din OUG 109/2011 aprobata prin Legea
nr. 111/2016. In situatia in care legislatia actuald va fi amendata /modificata /completatd, prevederile
referitoare la monitorizare vor fi actualizate corespunzétor.

Consiliul de Administratie va pregati rapoartele cerute de lege si va face referire in cadrul acestor
rapoarte la modul in care decurge implementarea Planului de administrare cu privire la:

-Stadiul implementarii planului;
-Realizarea unor obiective strategice suplimentare;
-Motivele nerealizarii unora din masurile propuse;

- Modul In care sunt atinse obiectivele si criteriile de performanta.
Capitolul VIII Masuri
Masuri de crestere a veniturilor

Prestari servicii de exploatare a unor centrale termice aflate in proprietatea altor utilizatori.
Incheierea de contracte de prestari servicii cu asociatiile de proprietari sub forma unui
abonament lunar. Aceste contracte pot cuprinde:
Defalcarea pe apartamente a costurilor cu energia termica inregistrata la bransament;
Interventii la instalatiile termice aflate in proprietatea consumatorilor (revizii periodice
ale instalatiei, remedierea avariilor, reabilitarea instalatiilor, etc.)
Consultanta tehnica, economica si juridica, etc.
Executii de lucrari la instalatiile de alimentare cu energie termica si apa, lucrari de reparatii
constructii, etc.
Prestari servicii catre terti de verificare metrologica, montare/demontare, sigilare si luare in
evidenta a contoarelor de energie termica.
Valorificarea deseurilor feroase si neferoase si a reperelor aflate in stocul fara circulatie.

Mdsuri de reducere a cheltuielilor

Achizitionarea utilitatilor pe piete concurentiale transparente (Bursa Romana de Marfuri)

Asigurarea resurselor materiale necesare desfagurarii activitatii precum si a stocului de materiale si
piese de schimb ce se utilizat in situatiile de interventie operativa in caz de avarii, prin intermediul
SEAP si cu respectarea procedurii interne de achizitii.

Monitorizarea continua a cheltuielilor pentru incadrarea in prevederile bugetului de venituri si cheltuieli.
Monitorizarea costurilor specifice pe unitatea de energie termica livrata pentru incadrarea in structura
de costuri aprobata prin tarif.

Este necesar ca masurile de reducere a cheltuielilor sa fie aplicate doar cheltuielor inutile si ineficiente,
fiind de evitat o reducere a cheltuielilor care ar conduce la o scadere a veniturilor regiei.

Madsuri organizatorice

Dimensionarea numarului de angajati ai regiei astfel incat cheltuielile salariale reallzate sa nu
depaseasca valoarea aprobata in structura de tarif.

Marirea productivitatii muncii prin reducerea timpilor de executare a lucrarilor de repafatii sau de
interventie in caz de avarie, prin revizuirea si simplificarea procedurilor care se aplica si a
documentelor care se intocmesc in cadrul regiei (ex. procedura si documentele de pregatire, lansare si
executie lucrari de interventii la avarie, de revizii si reparatii).

Imbunatatirea sistemului de monitorizare a datornicilor de catre biroul urmarire debite, aplicarea
procedurii de somare si debransare a restantierilor de la sistemul de termoficare.
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- Up-datarea modulului de facturare din aplicatia informatica integrata utilizata de RADET, astfel
incat sa ofere posibilitatea transmiterii facturilor fiscale in format electronic catre consumatori.

- Implementarea unor modalitati moderne de plata a facturilor de energie termica, cum ar fi plata
electronica, plata prin card dedicat, etc., aceasta masura conducand la imbunatirea fluxului de
numerar.

- Imbunatatirea si intensificarea modului de comunicare cu consumatorii.

- Monitorizarea si analizarea permanenta de catre conducerea executiva a regiei a sesizarilor si

reclamatiilor clientilor cu privire la calitatea serviciilor furnizate, pentru a creste gradul de satisfactie al
consumatorilor.

PRESEDINTE SEDINTA, CONTRASEMNEAZA

NICOLAE IRINELA SECRETAR

MARCELA ENACHE

Constanta
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