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HOTARARE
privind aprobarea , Codului de eticd” si a ,,Codului beneficiarului” pentru
Cantina de ajutor social Constanta

Consiliul local al municipiului Constanta intrunit in sedinta ordinara din data
de _28.08.2014

Luand in dezbatere:
- expunerea de motive nr. 107.108/06.08.2014 prezentatd de domnul primar RADU
STEFAN MAZARE;
- referatul nr. 88/06.08.2014 al Cantinel de ajutor social Constanta;
- raportul nr. 107.107/06.08.2014 al Serviciului resurse umane - Directia
administratie publica local3;
- raportul favorabil al Comisiei de specialitate nr. 4 pentru activitadti stiintifice,
invatamant, sdndtate, culturd, sport, culte si protectie sociala;
- raportul favorabil al Comisiei de specialitate nr. 5 pentru administratie publica
juridicé{, apararea ordinii publice, respectarea drepturilor si libertatilor cetateanului;

In temeiul prevederilor Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, Legii
nr.208/1997 privind cantinele de ajutor social, Hotararii Guvernului nr. 539/2005
pentru aprobarea Nomenclatorului institutiilor de asistentd sociald si a structurii
orientative de personal, a Regulamentului-cadru de organizare §i functionare a
institutiilor de asistentd sociald, precum si a Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor 0.G. nr.68/2003 privind serviciile sociale, H.C.L. nr. 7/2013 privind
aprobarea unor masuri de organizare si functionare a Cantinei de ajutor social
Constanta, aflatd in subordinea Consiliuiui local al municipiului Constanta;

In temeiul prevederilor art.36 alin. (2) lit."a”, alin.(6) lit.”"a” pct.2 si art.115

alin. (1) lit."b" din Legea nr.215/2001 privind administratia publicad local3,
republicata ;

HOTARASTE

ART.1 - Se aproba ,Codul de eticd” pentru personalul angajat la Cantina de
ajutor social Constanta, conform anexei nr.1 care face parte integrantd din prezenta
hotérare. ,

ART.2 - Se aproba ,Codul beneficiarului” pentru personalul beneficiar al
Cantinei de ajutor social Constanta, conform anexei nr.2 care face parte integranta
din prezenta hotdrére.

ART.3 - Incepdnd cu data aprobdrii prezentei, inceteaza aplicabilitatea
oricaror acte administrative ce cuprind prevederi contrare prezentei hotarari.

ART. 4 - Compartimentul pentru comisiile de specialitate ale Consiiiului 1ocal
va comunica prezenta hotardre Cantinei de ajutor social Constanta, Serviciului
resurse umane, Serviciului asistentd si protectie sociald, Directiei financiare, in
vederea aducerii la indeplinire si Institutiei prefectului judetului Constanta, spre
stiintd.

Adoptatd de __ 22  consilieri din 27 membri.
PRESEDINT TA

RGU' AR CONTRASEMNEAZA,
SECRETAR MUNICIPIU,

MARCELA ENACHE
CONSTANTA

NR, 162/28.08.2014
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MUNICIPIUL CONSTANTA
CONSILIUL LOCAL

ANEXA NR.1 LA H.C.L. nr._162/2014

CODUL DE ETICA PENTRU PERSONALUL ANGAJAT
LA CANTINA DE AJUTOR SOCIAL CONSTANTA

Cap. I - Domeniul de aplicare si principii

Art.1 - Domeniul de aplicare

(1) Coddl etic al personalului care isi desfisoard activitatea in domeniul asistentei
sociale - servicii sociale sub forma asigurdrii de hrand prin Cantina de ajutor social
denumit in continuare personal salariat, stabileste obligatii pentru personalul care isi
desfagoard activitatea in cadrul Cantinei de ajutor social Constanta, formuleaz3
principii fundamentale si definegte obiectivele care trebuie respectate de catre
personalul de deservire din cadrul structurilor de asistentd@ pentru beneficiari, in
vederea cresterii increderii in serviciile si prestatiile cu caracter social oferite si a
prestigiului acesteia in randul publicului.

(2)  Obligatiile personalului salariat inscrise in prezentul cod au in vedere aspecte
legate de pregatirea profesionald, aptitudinile in domeniul comunicarii si normele
etice care trebuie sa guverneze activitatea de asistentd sociala a beneficiarilor.

(3) Salariatii din cadrul Cantinei de ajutor social Constanta actioneazd conform
prevederilor Constitutiei Romaniei, republicatd, regulamentului de organizare si
functionare al unitatii din care face parte si celorlalte dispozitii legale care
reglementeaza activitatea de asistenta sociald,

(4) Prezentul cod de eticd reglementeaza normele de conduitd profesionald a
personalului incadrat cu contract individual de muncd in cadrul Cantinei de ajutor
social Constanta;

(5) Normele de conduita profesionald preva@zute de prezentul cod sunt obligatorii
pentru toti angajatii Cantinei de ajutor social Constanta.

Art.2 - Obiective

(1) Obiectivele prezentului cod urmaresc sa asigure cresterea calitatii serviciului
public, o buna administrare in realizarea interesului public, precum si eliminarea
birocratiei gi a faptelor de coruptie, prin:

a) reglementarea normelor de etic@ profesional@ necesare realizarii unor raporturi
sociale si profesionale corespunzdtoare credrii si mentinerii la nivel inalt a
prestigiului institutiei si al personalului angajat;

b) informarea publicului cu privire ia conduita profesionald la care este indreptatit
sa se astepte din partea personalului contractual in exercitarea functiei;

c) crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre cetdteni si angajatii
Cantinei de ajutor social Constanta.

Art.3 - Principii generale

(1) Principiile care guverneazd conduita profesionald a personalului cantinei sunt
urmatoarele:

a) prioritatea interesului public - principiu conform caruia personalul are indatorirea
de a considera interesul public mai presus decét interesul personal, in exercitarea
atributiilor functiei;

b) asigurarea egalitatii de tratament a cetdtenilor in fata autoritatilor si institutiilor
publice - principiu conform caruia personalul are Tndatorirea de a aplica acelagi
regim juridic in situatii identice sau similare;

¢) profesionalismul - principiu conform cédruia angajatii au obligatia de a indeplini
atributiile de serviciu cu responsabilitate, competentd, eficientd, corectitudine si
constiinciozitate;
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d) impartialitatea si nediscriminarea - principiu conform caruia angajatii sunt
obligati sa aiba o atitudine obiectiva, neutra fatd de orice interes politic, economic,
religios sau de altd naturd, in exercitarea atributiilor functiei si sa8 se abtind de la
orice comportament discriminatoriu;

e) integritatea morald - principiu conform céruia angajatilor le este interzis sa
solicite sau sa accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru aitul, vreun avantaj
ori beneficiu moral sau material;

f) libertatea gandirii si a exprimérii - principiu conform caruia personalul poate sa-si
exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor
moravuri;

g) cinstea si corectitudinea - principiu conform cdruia, In exercitarea functiei si in
indeplinirea atributiilor de serviciu, personalul trebuie s& fie de bund-credinta si sa
actioneze pentru indeplinirea atributiilor de serviciu.

Art.4 - Principii etice specifice

(1) Angajatii au obligatia sa@ respecte si sa promoveze principiile eficii si justitiei
sociale;

{2) Angajatii au responsabititatea sad-si foloseascd la maximum calitdtile umane si
cunostintele profesionale pentru a ajuta indivizii, grupurile, comunitatiie, societatea,
in dezvoltarea lor si in solutionarea conflictelor la nivel personal si la nivelul
societatii;

(3) Angajatii trebuie s3 acorde asistenta cea mai bund oricdrei persone aflatd in
dificultate, far@ a face nici un fel de discrimindri (in functie de sex, varsta, rasj,
nationalitate, apartenentd etnica sau religioasa etc.);

(4) In activitatea lor, angajatii trebuie sa respecte drepturile persoanelor, specificul
grupurilor si comunitatilor, avand in vedere prevederile cu privire la drepturile si
valorite stipulate in Declaratia Universald a Drepturilor Omului, in alte conventii
internationale, cat si in legislatia nationald;

(5) Angajatii trebuie sa se bazeze pe principiile respectului apararii intimitatii,
confidentialitdtii si utilizarii responsabile a informatiilor obtinute in actul exercitdrii
profesiei. Respectarea confidentialitdtii trebuie s3 fie neconditionatd; ea continud
chiar si dupa decesul persoanei asistate;

(6) In activitatea lor cu persoana asistatd, angajatii vor considera cu prioritate
interesele acesteia, acordand totodata atentia necesar@ intereselor celorlalte parti
implicate;

(7) In activitatea lor, angajatii nu vor oferi niciodatd, direct sau indirect, suport

persoanelor, grupurilor, fortelor politice ori structurilor de putere care manipuleaza
sau oprima celelalte fiinte umane.

Cap. II - Norme generale de etica profesionala

Art.5 - Asigurarea unui serviciu public de calitate

(1) Personalul Cantinei de ajutor social Constanta are obligatia de a asigura un
serviciu public de calitate in beneficiul cetdtenilor, prin transpunerea deciziilor in
practica intocmai, in limitele atributiilor stabilite prin fisa postului.

(2) In exercitarea functiei, personalul are obligatia de a avea un comportament
profesionist, precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenta, impartialitatea
si eficacitatea autoritatilor si institutiilor publice.

(3) Angajatii Cantinei de ajutor social Constanta trebuie sa evite acele situatii care
pot dauna imaginii publice favorabile profesiei; s3 nu permitd sau sa incurajeze
denigrarea profesiei.

(4) Angajatii sunt responsabili pentru calitatea si continutul serviciilor pe care le
oferd si se preocupa permanent pentru cresterea calitatii acestor servicii.




Art.6 - Respectarea Constitutiei si a legilor

(1) Angajatii Cantinei de ajutor social Constanta au obligatia ca, prin actele gi
faptele lor, sd respecte Constitutia, legile tarii si s& actioneze pentru punerea in
aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care le revin, cu
respectarea eticii profesionale.

(2) Angajatii Cantinei de ajutor social Constanta au obligatia sd respecte programul
de lucru si s@ execute intocmai gi la timp obligatiile de serviciu, folosind integral gi
cu eficientd timpul de lucru.

(3) Angajatii Cantinei de ajutor social Constanta au obligatia sa respecte ordinea si
disciplina la locul de munca.

Art.7 - Loialitatea fatd de autoritdtile si institutille publice

(1) Personalul Cantinei are obligatia de a apara cu loialitate prestigiul Cantinei de
ajutor social Constanta, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate
produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

(2) Angajatilor le este interzis:

a) sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legaturd cu activitatea
autoritatii sau institutiei publice in care isi desfasoara activitatea, cu politicile si
strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau individua!;

b) sa dezvdluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decét cele
prevazute de lege;

c) sa dezvaluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, dacd aceastd
dezvaluire este de naturd s& atragad avantaje necuvenite ori sa prejudicieze imaginea
sau drepturile institutiei ori ale unor functionari publici sau angajati contractuali,
precum si ale persoanelor fizice sau juridice.

(3) Prevederile prezentului cod de eticd nu pot fi interpretate ca o derogare de la

obligatia legala a personalului de a furniza informatii de interes public celor
interesati, in conditiile legii.

Art.8 - Libertatea opiniilor

(1) In activitatea lor, angajatii au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a
nu se lasa influentati de considerente personale.

(2) In exprimarea opiniilor, personalul trebuie sa aibd o atitudine conciliantd gi sa
evite generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.

(3) Angajatii nu trebuie sd ingdduie ca problemele lor personale sa influenteze
judecatile si activitatea profesionald.

(4) Daca angajatii sunt in situatia de a-si exprima optiunile religioase sau politice,
trebuie sa facd acest lucru astfel incat persoanele asistate sd se simta absolut libere
in propriile optiuni.

Art.9 - Activitatea politica

(1) In exercitarea functiei detinute, personalului Cantinei ii este interzis:

a) sa participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;

b) sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publicd;

c) sa afiseze in cadrul autoritdtilor sau institutiilor publice insemne ori obiecte
inscriptionate cu sigla sau denumirea partidelor politice ori a candidatilor acestora.

Art.10 - Standardele relatiilor cu colegii i cu persoanele asistate

(1) In relatiile cu colegii de serviciu, precum si cu persoanele fizice sau juridice,
angajatii sunt obligati sa aibd un comportament bazat pe respect, buna-credint3,
corectitudine, amabilitate, bunavointa, toleranta si intelegere;

(2) Personalul Cantinei trebuie s3 respecte principiile confidentialittii, solidaritatii

sociale si a unicitdtii persoanei in exercitarea atributiilor si interactiunea cu
perscanele asistate;




(3) Personalul Cantinei are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si
demnit&tii persoanelor din cadrul Cantinei, precum si ale persoanelor cu care intrd in
legdtura in exercitarea functiei, prin:

a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;

b) dezvaluirea aspectelor vietii private;

¢) formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase;

(4) Personalul Cantinei trebuie sa adopte o atitudine impartiald si justificatd pentru
rezolvarea clar@, prompta si eficientd a problemelor cetdtenilor.

(5) Angajatii au obligatia s& respecte principiul egalitdtii cetdtenilor in fata legii si a
autoritatii publice, astfel:

a) trebuie s3 promoveze solutii coerente, conform principiului tratamentului
nediferentiat, raportate la aceeasi categorie de situatii de fapt;

b) trebuie s3 incerce eliminarea oricdrei forme de discriminare bazatd pe aspecte
privind nationalitatea, convingerile religioase sau politice, starea material3,
sdndtatea, varsta, sexul sau orice alte aspecte;

c) nu trebuie sd practice, s3 tolereze, sa faciliteze sau sa colaboreze la nici o forma
de discriminare bazata pe rasd, etnie, sex si orientare sexuald, varstd, convingere
politicd sau religioasa, statut marital, deficientd fizica sau psihica, situatie materiala
si/sau orice alta preferintd, caracteristica, conditie sau statut.

(6) Angajatii trebuie s3 colaboreze cu colegii sai atunci cand se impune sa
impartaseasca cunostintele, experienta si ideile cu colegii, in scopul perfectionarii
reciproce;

(7) Angajatii trebuie sa recunoasca si s8 respecte meritele si competentele colegilor,
intre colegi trebuind sd existe sinceritate si corectitudine.

(8) Fiecare angajat este chemat s& contribuie la realizarea unui climat de
colegialitate, respect si suport reciproc. in cazul aparitiei unor situatii conflictuale, el
trebuie sa contribuie activ la rezolvarea acestor situatii intr-un spirit colegial si de
exigenta profesionala.

(9) In activitatea cu persoanele asistate, angajatii nu trebuie sa depdseasca sfera lor
de competenta;

(10) Angajatul care are temei s3 creadd cd un coleg prejudiciaza, prin comportarea
sa, interesele persoanei asistate sau incalca standardele profesiunii are obligatia sa
aducd la cunostintd acest lucru organismelor in drept dacd nu a reusit sad rezolve
situatia prin discutii colegiale cu persoana in cauza.

(11) Atitudinea fatd de persoanele asistate trebuie sd se bazeze pe respect fata de
personalitatea asistatului si pe recunoasterea personalitatii acestuia pentru optiunile
pe care le face.

(12) Angajatii au obligatia de a instiinta de indatd seful ierarhic superior despre
existenta unor abateri, nereguli.

(13) Angajatii trebuie sa aiba o tinutd morald si vestimentara decenta.

(14) Angajatii trebuie sd se prezinte la serviciu in deplind capacitate de munca,
astfel ncat sd nu se expund la pericole de accident sau sd deranjeze activitatea
colegilor, fiind interzis s& se prezinte la serviciu in stare de ebrietate si s&8 consume
bauturi alcoolice Tn timpul programului de lucru.

Art.11 - Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor

Angajatii nu trebuie sa solicite ori s3 accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau
orice alt avantaj care le sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor ori
persoanelor cu care au avut relatii de afaceri sau de natura politicd, care le pot
influenta impartialitatea in exercitarea functiilor detinute, ori pot constitui o
recompensa in raport cu aceste functii.

Art.12 - Participarea la procesul de luare a deciziilor
(1) In procesul de luare a deciziilor angajatii au obligatia sa actioneze conform

prevederilor legale si sa isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamental si
impartial;




(2) Angajatii au obligatia de a nu promite luarea unei decizii de catre Cantina de
ajutor social Constanta, alte autoritdti sau institutii publice, ori functionari publici,
precum si de a nu promite indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

Art.13 - Obiectivitate in evaluare

(1) In exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, angajatii au obligatia
sa asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru
personalul contractual din subordine.

(2) Personalul de conducere are obligatia sa examineze si sa aplice cu obiectivitate
criterile de evaluare a competentei profesionale pentru personalul din subordine,
atunci cand propune ori aprobd avanséri, promovari, transferuri, numiri sau eliberari
din functii ori acordarea de stimulente materiale sau morale, excluzand orice forma
de favoritism ori discriminare.

(3) Personalul de conducere are obligatia de a evalua activitatea angajatilor din
subordine, cu echitate, corectitudine si profesionalism si de a nu favoriza accesul ori
promovarea in functie pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii
neconforme cu principiile prevazute la art. 3.

Art.14 - Folosirea abuziva a functiei detinute

(1) Personalul Cantinei are obligatia de a nu folosi atributiile functiei detinute in alte
scopuri decat cele prevazute de lege.

(2) Angajatii Cantinei au obligatia de a nu impune altor angajati contractuali sau
functionari publici s& se inscrie in organizatii sau asociatii, indiferent de natura

acestora, ori de a nu le sugera acest lucru, promitandu-le acordarea unor avantaje
materiale sau profesionale.

Art.15 - Utilizarea resurselor publice

(1) Angajatii sunt obligati sd@ asigure ocrotirea proprietatii publice si private a
statului si a unitdtilor administrativ-teritoriale, s& evite producerea oricarui
prejudiciu, actionédnd in orice situatie ca un bun proprietar.

(2) Angajatii au obligatia sa@ foloseasca timpul de lucru, precum si bunurile
apartinand autoritdtii sau institutiei publice numai pentru desfasurarea activitatilor
aferente functiei detinute.

Cap. I1I ~ Dispozitii tranzitorii si finale

Art.16 - Prezentul cod de etica se aplicd tuturor angajatilor Cantinei de ajutor social
Constanta de la data aprobarii de catre Consiliul Local al Municipiului Constanta si
aducerii la cunogtinta acestora.

Art.17 - Prezentul cod va fi adus la cunogstintd prin afisare la sediul institutiel.

Art.18 - Nerespectarea dispozitiilor prezentuiui Cod de eticd atrage sanctionarea
disciplinard, materiald sau penald, dupa caz, a persoanelor vinovate.

Art.19 -Dispozitiile prezentului Cod de etica se modifica si / sau se completeazd de
drept cu orice alte acte normative speciale incidente, in vigoare.

PRESEDINTE SEDINTA

CONTRASEMNEAZA
RGU VASILE

SECRETAR
ENACHE MARCELA
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MUNICIPIUL CONSTANTA
CONSILIUL LOCAL

ANEXA NR.2 LA H.C.L. nr. 162/2014

Codul Beneficiarului
Cantinei de Ajutor Social Constanta

Capitolul I - Dispozitii generale

Art.1 - (1) Codul beneficiarului serviciilor de asistenta sociala - servicii de asigurare
masa prin Cantina de ajutor social Constanta, stabileste criteriile de eligibilitate,

defineste drepturile si obligatiile persoanelor beneficiare si intocmeste normele de
conduitd ale beneficiarului.

(2) Definitie:

Beneficiar - persoana careia i se asigurd in mod gratuit pregatirea si servirea a doua
mese (pranz si cind), zilnic, in limita alocatiei de hrand stabilitd conform legii.

Art.2 - Principii care stau la baza furnizarii serviciilor sociale

(1) Principiul solidaritatii sociale - fiecare persoand are datoria sd contribuie dupa
posibilitdti la bun3dstarea societadtii si dreptul de a primi suportul deplin din partea
acesteia.

(2) Principiul universalitdtii ~ fiecare persoand are dreptul la asistentd sociald, in
conditiile prevdzute de iege. Prin acest drept recunoastem principiul accesului egal
la servicii pentru persoanele care domiciliaza sau au resedinta pe raza municipiului
Constanta.

(3) Principiul planificarii si furnizarii de servicii sociale pe baza datelor concrete -
vizeaza asigurarea unor servicii de calitate care sa satisfacd nevoile celor mai
defavorizate categorii sociale; planificarea si furnizarea acestor servicii au la baza o
buna informare privind nevoia sociald pe care serviciile incearcd sd o acopere.

(4) Adaptabilitatea serviciilor sociale la nevoile si cerintele concrete — serviciile
sociale oferite vor fi adaptate nevoilor comunitdtii sociale in schimbare, oricare
potential beneficiar putand accede in mod facil la aceste servicii.

(5) Eficacitate si eficienta ~ serviciile sociale trebuie sd fie eficace si eficiente,
resursele posibile sa fie corect utilizate, sd@ se ofere servicii de calitate cu costuri
reduse.

(6) Imbunatatirea continud a activitatii Cantinei de ajutor social Constanta are o
abordare proactivd pentru satisfacerea nevoilor sociale ale comunitatii fiind
preocupatd de imbundtdtirea permanentda a calitdtii serviciilor sociale, urmarind
respectarea standardelor de calitate.

(7) Orientarea spre rezultate ale Cantinei are ca obiectiv principal orientarea spre
rezultate in beneficiul persoanelor deservite.

(8) Libertatea de a alege serviciul social in functie de nevoia sociald presupune ca
filec@rei persoane sd i se respecte alegerea facuté privind serviciul social ce raspunde
nevoii sale sociale.

(9) Independenta si individualitatea fiecdrei persoane - principiu ce presupune ca
fiecare persoand are dreptul sd fie parte integrantd a comunitdtii, pastrandu-gi in
acelasgi timp independenta si individualitatea. Dacad unele persoane se aflda intr-o
situatie de vulnerabilitate acestea au dreptul sa-si aleagd serviciul social care sa le
asigure starea de normalitate, pastrandu-si independenta si individualitatea, evitand
etichetarea lor ca beneficiari de asistenta sociald ca fiind diferiti de ceilalti cetdteni.
Acest principiu urmareste sa evite marginalizarea beneficiarilor de servicii sociaie pe
baza principiului cd toti cetdtenii, indiferent dacd necesitd servicii de asistentd
sociala sau nu, sunt fiinte umane egale in societate, cu nevoi si aspiratii normale.
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(10) Participarea la acordarea serviciilor sociale — fiecare persoand are acces la
informatiile privind drepturile fundamentale, masurile legale de asistentd sociala
precum si posibilitatea de contestare a deciziei de acordare a unor servicii sociale.
Membrii comunitatii trebuie incurajati si sprijiniti pentru a fi parte integrantd in
planificarea si furnizarea serviciilor in comunitate.

(11) Confidentialitatea - in acordarea serviciilor sociale se impune luarea de masuri
posibile si rezonabile astfel incat informatiile care il privesc pe beneficiar s& nu fie
divulgate sau facute publice fara acordul persoanei in cauza.

(12} Unicitatea persoanei si demnitatea umand - fiecare fiinta umana este o valoare
unicd, ceea ce implicd respect neconditionat. Fiecdrei persoane ii este garantatd
dezvoltarea libera si deplind a personalitdtii. Toti oamenii sunt tratati cu demnitate,
cu privire la modul lor de viatd, culturd, credinte si valori personale.

Capitolul IT - Criterii de eligibilitate

Art.3 - Selectarea beneficiarilor se face in conditiile stabilite de Legea nr. 208/1997
privind Cantinele de ajutor social, pe baza de ancheta sociala si cu respectarea chiar
si cumulatd, atunci cand situatia o impune, a urmatoarelor criterii:

(1) Vérsta

a) Copiii in varstd de pan3 la 18 ani, care frecventeazd cursurile scolare, afiati in
intretinerea acelor familii al caror venit net mediu lunar pe o persoand in intretinere
este sub nivelul venitului net lunar, pentru o persoand singurd, luat in calcul la
stabilirea ajutorului social;

b) Tinerii care urmeaza cursuri de zi la institutiile de invatamant ce functioneaza in
conditiile legii, pana la terminarea acestora, dar fara a depdsi varsta de 25 de ani,
respectiv 26 de ani, in cazul celor care urmeaza studii superioare cu o duratd mai

mare de 5 ani, care se afla in situatia prevazuta la litera a);
¢) Pensionarii.

(2) Domiciliul
a) Beneficiaza de serviciile Cantinei de ajutor social Constanta, persoanele care au

domiciliul stabil pe raza Municipiului Constanta sau care locuiesc efectiv pe raza
Municipiului Constanta.

(3) Situatia socio - economica

a) Persoanele care beneficiazd de ajutor social sau de alte ajutoare banesti acordate
in conditiile legii si al caror venit este de pana la nivelul venitului net lunar pentru o
persoand singurd, luat in calcul la stabilirea ajutorului social;

b) Orice persoanad care, temporar, nu realizeaza venituri;

c) Persoanele care au implinit varsta de pensionare, aflate intr-una din urmatoarele
situatii: sunt izolate social, nu au sustinatori legali, sunt lipsite de venituri.

(4) Situatia socio - medicala
a) Invalizii si bolnavii cronici.

Art.4 - Selectarea beneficiarilor pe baza altor criterii cum ar fi sex, origine etnica sau
religioasa, apartenenta politicd, este interzisd si atrage sanctionarea persoanei care
se face vinovata de utilizarea unor criterii discriminatorii.

Capitolul I1I ~ Acordarea si sistarea serviciilor de asistenta sociala
Art.5 - Acordarea sau sistarea prestarii serviciilor de asistentd sociala se face de

catre primar, prin dispozitie scrisa, la propunerea Serviciului de asistentd si protectie
sociala din cadrul aparatului sdu de specialitate.
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Art.6 - (1) Acordarea serviciilor de asistentda sociald se face pe baza dosarelor
depuse de cdtre persoanele indreptétite si trebuie sa cuprinda:

- cererea solicitantului;

- dovezi privind starea materiald;

- acte medicale justificative din cuprinsul cdrora s3 rezulte incapacitatea de
munca;

- acte de stare civila in xerocopie;

- ancheta sociald intocmitd de Serviciul de asistentd si protectie sociald din care sa
rezulte incadrarea solicitantului in categoria persoanelor indreptdtite la acordarea
prestatiei, precum si propunerea motivatad a serviciului;

- orice alte acte solicitate de catre Serviciul de asistenta si protectie sociala.

(2) Dosarele se depun la sediul Serviciului de asistentd si protectie sociala.

Art.7 - Sistarea prestarii serviciilor de asistentd sociald se face de catre primar, prin
dispozitie scrisa, la propunerea motivatd a sefului Cantinei de ajutor social
Constanta sau a Serviciului de asistenta si protectie sociala.

Art.8 - Sistarea prestdrii serviciilor se aprobd de catre primar in urmatoarele situatii:
(1) asistatul nu mai indeplineste conditile cerute de lege pentru a beneficia de
serviciile prestate de Cantina de ajutor social Constanta;

(2) asistatul nu se prezintd, fara motive temeinice, mai mult de 3 zile consecutiv, la
sediul cantinei pentru servirea sau preluarea hranei;

(3) asistatu! tulburd in mod repetat activitatea la sediul cantinei prin nerespectarea
programului de servire a mesei, prezentarea in stare de ebrietate sau consumul de
bauturi alcoolice in incinta unitdtii, proliferarea de insulte si injurii la adresa
personalului, sau a altor asistati, distrugerea sau deteriorarea de bunuri din dotarea

cantinei, precum si comiterea oricdror alte fapte care afecteaza in mod grav si
repetat activitatea institutiei.

Capitolul IV - Drepturile si obligatiile beneficiarilor

Art.9 - Beneficiarii de servicii sociale funizate de Cantina de ajutor social Constanta
au urmatoarele drepturi:

(1) sd@ i se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe baza
de rasa, sex, religie, opinie sau orice altd circumstantd personalad ori sociald;

(2) s@ participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale,
respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

(3) s@ li se asigure pdstrarea confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate si
primite;

(4) s@ i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atéta timp cat se
mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

{(5) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor atunci cand nu au capacitate de
decizie; '

(6) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

(7) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

(8) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau
persoane cu handicap.

Art.10 - Beneficiarii de servicii sociale furnizate in cadrul Cantinei de ajutor social
Constanta, au urmatoarele obligatii:

(1) sa furnizeze informatii concrete cu privire la identitate, situatie familiala, sociala,
medicald si economica;

(2) sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

(3) sa anunte in scris, motivat, absenta temporara de la mas3;

(4) sa comunice orice modificare intervenitd in legdturd cu situatia lor personala.
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Capitolul V - Norme de conduita si etica ale beneficiarului

Art.11 - Pe durata acordarii serviciului de asistentd sociald beneficiarii au obligatia
de a se conforma urmatoarelor norme de conduita si etica:

(1) sa manifeste un comportament civilizat si s3 trateze cu respect pe ceilalti
beneficiari si personalul cantinei, contribuind la mentinerea ordinii si disciplinei la
sediul cantinei;

(2) sa foloseasca un limbaj adecvat si respectuos fata de personlaul cantinei si s&
evite folosirea termenilor obsceni care aduc atingere salariatilor sau altor persoane
beneficiare;

(3) s& nu consume bauturi alcoolice in incinta unitdtii si s@ nu se prezinte Tn stare de
ebrietate |la sediul cantinei;

(4) s3@ nu se angajeze in contacte fizice sau verbale cu ceilalti beneficiari de natura
sa conducd la tulburarea ordinii sau linigtii publice;

(5) sd nu provoace distrugerea sau deteriorarea bunurilor din dotarea cantinei;

(6) sa respecte programul de ridicare a hranei;

(7) sa respecte regulamentul de ordine interioara si prevederile prezentului cod.

Art.12 - Orice actiune sau manifestare neconforma cu prevederile regulamentului de
organizare si functionare a Cantinei de ajutor social si ale prezentului cod, atrage
dupa sine suspendarea sau incetarea acordarii serviciilor de asistentd sociala.
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