ART. 113

(1) Constatarea contraventiilor prevazute de Legea nr.51/2006 si Legea
nr.230/2006 si aplicarea sanctiunilor, se face de catre reprezentanti
imputerniciti ai Ministrului Administratiei si Internelor, ai Ministrului
Transporturilor si  Infrastructurii, ai Garzii Nationale de Mediu din
subordinea Ministerului Mediuiui si Padurilor, ai presedintilor A.N.R.S.C.,
A.N.R.E., A.R.R., Primarul Municipiului , dup@ caz, conform competentelor
stabilite de lege.

(2) In vederea constatarii contraventiilor prevazute la art.112,
reprezentantii imputerniciti prevazuti la alin.(1) au acces, daca acest lucru
se impune, in conditiile legii, in cladiri, incaperi, la instalatii si in orice alt
loc, unde au dreptul sa verifice instalatiile de utilizare, precum si sa
execute masuratori si determinari. Atat operatorul, cat si utilizatorii sunt
obligati sa puna la dispozitie reprezentantilor imputerniciti documentele cu
privire la serviciul de iluminat public furnizat/prestat.

(3) Organele de politie sunt obligate s3 acorde, la cerere, sprijin
reprezentantilor imputerniciti.

CAP. V
Dispozitii finale si tranzitorii

Art. 114

114.1. Incalcarea dispozitiilor prezentului regulament atrage raspunderea
disciplinard, patrimoniala, civild, contraventionald sau penala, in conditiile
legii.

Art.115

115.1. Regulamentele de serviciu proprii se elaboreaza si se aproba de
catre Consiliul Local al municipiului Constanta in in conformitate cu
prezentul regulament cadru in termen de 6 luni de la publicarea acestuia
in Monitorul Oficial si vor intra in vigoare la 30 zile de la aprobarea tor de
catre acestea.

115.2. In cadrul regulamentului se vor preciza obligativitatea,
periodicitatea si modul de efectuare a masuratorilor parametrilor
luminotehnici pe toate caile de circulatie

115.3. Masuratorile precizate la alin 2 se vor efectua obligatoriu la
inceperea activitatii operatorului, indifferent de modul de gestiune
adoptat.

115.4. In urma masuratorilor se va stabili un plan de masuratori pentru
aducerea sistemului de iluminat public din municipiul Constanta Ia
paramentri tehnici prevazuti in normativele in vigoare.

Art. 116
116.1. In cadrul contractelor incheiate cu utilizatorii se vor indica
standardele, normativele si tarifele legale, valabile la data incheierii
acestora.

Art. 117
117.1. Operatorii care presteaza serviciul de iluminat public au obligatia
de a intocmi un plan de masuri care sa aiba o durata de maximum 12 luni,

47



ANEXA 1

la regulamentul serviciului de iluminat public

Nivelurile de luminan{a si iluminare sunt stabilite in conformitate cu prevederile reglementdrilor
internationale si nationale privind iluminatul public -Comisia internationald pentru iluminat - CIE

[NDICATORI DE PERFORMANTA

generali 5i garantati pentru Serviciul de Iluminat Public

TR 115, respectiv SR EN 13201.

Indicatori de performanta specifici pentru calitatea serviciului prestat:

lluminat Public

= A e

S 5

Luminanta
medie

0,5 cd/m” pentru drumuri M
0,75 cd/m® pentru ME 4
drumuri

1,0 cd/m? pentru drumuri ME 3

5

inspectie vizuala,
luminantmetru

Lampile neconforme din

zonele cu risc mare trebuie
reparate in maxim 48 ore
de la detectarea lor

Uniformitatea
generala a
luminantei

0,35 for ME 5 roads
0,4 for ME 4, ME 3 and ME
2 roads

Inspectie vizuala,
luminantmetru

Lampile neconforme din
zonele cu risc mare trebuie
reparate in maxim 48 ore
de la detectarea lor

Factorul de
putere

>0.92

Multimetru

Corpurile de iluminat
neconforme trebuie
inlocuite sau reparate in
maxim 5 zile de la
detectarea (sesizarea)
defectiunii

Corpuri
(aparate) de
iluminat

Trebuie sa fie prezentate
complete, curate, cu
suprafata vopsita sau cu alt
tip de strat acoperitor

Inspectie vizuala

Corpurile de iluminat
trebuie sa fie curatate in
maxim 5 zile de la
semalarea deficientei ca
parte a operatiunilor de
intretinere, altfel minim
odata la 4 ani.

Stalpii de
iluminat

Trebuie sa fie prezentati
curati fara defectiuni, fara
coroziune

Inspectie vizuala

Stalpii de iluminat defectati
in urma accidentelor
trebuie sa fie inlocuiti in
termen de 14 zile




cl:g_ INDICATORI DE PERFORMANTA Trimestrul £ an
1 11 I v
2 d 2 3 4 5 6
1

INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

1.1 | NS 1Q-Calitatea serviciilor prestate
Numarul de reclamatii privind disfunctionalititile iluminatului public pe tipuri de iluminat
- stradal, pietonal, ornamental

a) Algoritm de calcul al indicatorului:
NS IQ1=numarul de reclamatii rezolvate privind disfunctionalitatile ituminatului public pe
tipuri de iluminat x100/numarul total de reclamatii privind disfunctionalitatile
iluminatului public pe tipuri de iluminat

al) | Huminat stradal

a2) | lluminat pietonal

a3) | lluminat ornamental
NS 1Q2-Numairul de constatiri de nerespectare a calitajii iluminatului public constatate de
Primaria Municipiului Constanta, pe tipuri de iluminat - stradal, pietonal, ornamental, etc. -
notificate operatorulut

b) Algoritm de calcul al indicatorului:
NSIQ2=Numarul de constatari de nerespectare a calitdtii iluminatului public constatate de
Primaria Municipiului Constanta, pe tipuri de iluminat - stradal, pietonal, ornamental, etc. -
notificate operatorului si rezolvate x 100/numarul total de constatari de nerespectare a
calitatii ilurninatului J

b1} | lluminat stradal

b2) | Huminat pietonal

b3) | Huminat ornamental
Gradul de asigurare in functionare al
serviciului
Algoritm de calcul al indicatorului:

¢) | NSIQ3=Numarul total de intreruperi
neprogramate(avarii) inregistrate/lungimea
strazilor, drumurilor, aleilor echipate cu
sistem de iluminat public(in km).
Numadrul de reclamatii i notificari justificate de la punctele a)si b) rezolvate in 48 de ore;

d) Algoritm de calcul al indicatorului:
NSIQ4= Numarul de reclamatii §i notificari justificate de la punctele a)si b) rezolvate in 48
de ore x100/Numarul de reclamatii i notificari justificate de la punctele a)si b)

d1) ! lluminat stradal

d2} | lluminat pietonal

d3) | lluminat ornamental
NS IQ5-Numarul de reclamatii si notificdri justificate de la punctele a) si b) rezolvate In 5
zile lucratoare

e) Algoritm de calcul al indicatorului :
NSIQ5=Numarul de reclamatii si notificari justificate de la punctele a) si b) rezolvate in 5
zile lucratoare x100/Numarul total de reclamatii si notificari justificate de la punctele aj si
b)

el) | Huminat stradal

e2) | lluminat pietonal

83)J

Hluminat ornamental

NS IC-Continuitatea Serviciului de luminat Public




LTNTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA SERVICIULUI DE ILUMINAT PUBLIC

NS IC1- Intreruperi accidentale datorate operatorului

NS IC1a-Numairul de intreruperi neprogramate constatate, pe tipuri de iluminat - stradal,

pietonal, ornamental
Algoritm de calcul al indicatorului :

a) NS IC1a=Numarul de intreruperi neprogramate constatate, pe tipuri de iluminat - stradal,
pietonal, ornamental, rezolvate x100/Numairul de intreruperi neprogramate constatate, pe
tipuri de iluminat - stradal, pietonal, ornamental

al) | [luminat stradal

a2) | ltuminat pietonal

a3) | lluminat ornamental
NS IC1b-Numirul de artere, monumente
afectate de intreruperile neprogramate
Algoritm de calcul al indicatorului:

b) NSIClb=Numirul de artere, monumente
afectate de intreruperile neprogramate
rezolvate  x100/Numdrul de  artere,
monumente afectate de intreruperile
neprogramate J

A NS IC1c-Durata medie (in ore) a intreruperilor pe tipuri de iluminat - stradal, pietonal,
ornamental

c1) | Iluminat stradal J

¢2) | Huminat pietonal
c3) | lluminat ornamental J

NS IC2-INTRERUPERI PROGRAMATE

NS IC2a-Numarul de intreruperi programate, anuntate utilizatorilor, pe tipuri de iluminat -

a) stradal, pietonal, ornamental
al) | Huminat stradal
a2) | lluminat pietonal
a3) | Nluminat ornamental
NS IC2b-Numirul de artere, monumente
b) afectate de intreruperile programate
NSIC2¢-Durata medie (in ore) a
intreruperilor programate
¢) | Algoritm de calcul al indicatorului:
NSIC2c=Durata totala in ore a intreruperilor
programate/NSIC2a
d) NS IC2d-Numarul de intreruperi programate, care au depdsit pericada de intrerupere
programata, pe tipuri de iluminat - stradal, pietonal, ornamental
dl) | lluminat stradal
d2) | lluminat pietonal
d3) | ltuminat ornamental
NS IC3- INTRERUPERI NEPROGRAMATE DATORATE UTILIZATORILOR
NSIC3a-Numarul de intreruperi |
a) neprogramate datorate distrugerilor de
obiecte apartindnd sistemului de iluminat
public
b) | NS IC3b-Durata medie (in ore) de remediere

si repunere in functiune pentru intreruperile




de la punctul a)

Algoritm de calcul al indicatorului:
NSIC3b=Durata totala in ore a intreruperilor
neprogramate datorate distrugerilor de
obiecte apartinand sistemului de iluminat
public/NSIC3a

NS IR- RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR SAU BENEFICIARILOR
INSTALATIILOR DE ILUMINAT PUBLIC
NSIR1-Numarul de sesiziri scrise in care se (
a) | precizeazd ci este obligatoriu rispunsul
operatorului
NSIR2-Procentul din sesizarite de la punctul
a) la care s-a raspuns in termen de 30 de zile
b) calendaristice

Algoritm de calcul al indicatorului :
NSIRZ=Numarul de sesizari la care s-a
| J raspuns in 30 de zile x 100/NSIR1

.INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
NS IL-INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA

mSlLLNuméml de sesizari scrise intemeiate o
privind nerespectarea de citre operator a
obligatiilor din licentd
NSIL2-Numarul de incdlcari a obligatiilor
b) operatorului rezultate din analizele si
controalele AN.R.S.C. si modul de solufionare
pentru fiecare caz de incilcare a acestor J
| obligatii e N J
S IP-INDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE PENALITATI CONFORM
CONTRACTULUI DE DELEGARE A GESTIUNII
NSIP1-Valoarea despagubirilor acordate de
a) operator Tn cazul deteriorarii din cauze
imputabile lui a instalatiilor utilizatorului

a)

NSIP2-Valoarea despagubirilor acordate de
b) | operator pentru nerespectarea parametrilor
de furnizare

( 9 NSIP3-Numirul de facturi contestate de
utilizator

‘ d) NSIP4-Numarul de facturi de la punctulﬁ

care au justificat contestarea valorilor
NSIP5-Valoarea reducerilor facturilor
datorate contestirii valorilor acestora

e)

I -

N






