CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI
CLUJ - NAPOCA

b)

d)

g)

h)

Anexa 11a H.C.L. nr. 411/2020

CAIET DE SARCINI
pentru gestiunea directa a Serviciului Public de Interes Local pentru Administrarea
Parcarilor din municipiul Cluj-Napoca

Prezentul caiet de sarcini stabileste conditiile de desfasurare a activitatilor specifice
Serviciului Public de Interes Local pentru Administrarea Parcarilor din municipiul Cluj-
Napoca, denumit in continuare “serviciul public de administrare a domeniului public si
privat de interes local privind amenajarea, organizarea §i exploatarea parcérilor din
municipiul Cluj-Napoca”, fiind intocmit cu respectarea prevederilor O.G. nr. 71/2002
privind organizarea si functionarea serviciilor publice de administrare a domeniului public
si privat de interes local, actualizata:

art. 3 alin. (1) lit. 1) - ”Serviciile de administrare a domeniului public si privat sunt
destinate satisfacerii unor nevoi ale comunitatilor locale, contribuie la ridicarea gradului
de civilizatie si confort al acestora i grupeaza activitati edilitar - gospodaresti si actiuni
de utilitate si interes public local avand ca obiect: 1) amenajarea, organizarea si
exploatarea parcarilor, a locurilor publice de afisaj si reclame, a panourilor publicitare, a
mobilierului urban si ambiental”.

art. 5 pet. 2 lit. j) - “Principalele activitati edilitar-gospodaresti, specifice serviciilor de
administrare a domeniului public si privat..., trebuie si asigure: 2. In domeniul
administrarii drumurilor si strazilor: j) amenajarea, intretinerea si exploatarea locurilor
de parcare si afisaj publicitar pe strdzi si In alte locuri publice, in conditiile stabilite prin
planurile de urbanism si studiile de circulatie.

art. 5 pct. 3 lit. a) - "Principalele activitati edilitar-gospodaresti, specifice serviciilor de
administrare a domeniului public si privat..., trebuie si asigure: 3. In sectorul
administrarii domeniului public si privat: a) dezvoltarea si amenajarea spatiilor publice
in stransd concordantd cu necesitatile comunitdtilor locale si cu documentatiile de
urbanism aprobate potrivit legii.”

art. 7 alin. (1) - “Infiintarea, organizarea, coordonarea si reglementarea serviciilor de
administrare a domeniului public §i privat constituie dreptul exclusiv al autoritdfilor
administratiei publice locale, iar monitorizarea si controlul functiondrii si gestiondrii
acestora intrd in atributiile si responsabilitatea exclusiva a acestor autoritati.”

art. 7 alin. (2) - ”Dobandirea, dezvoltarea, modernizarea, exploatarea, intretinerea si
administrarea bunurilor proprietate publica si privatd specifice infrastructurii edilitar-
urbane a unitdtilor administrativ-teritoriale sunt, de asemenea, de competenta exclusiva
a autoritatilor administratiei publice locale.”

art. 8 alin. (1) - ”In cadrul aparatului propriu al consiliilor locale ale comunelor,
oraselor, municipiilor ..., pot fi infiintate §i organizate compartimente distincte,
specializate, avand ca obiect de activitate administrarea si exploatarea domeniului
public si privat al unitatilor administrativ-teritoriale.”

art. 8 alin. (2) - "Compartimentul prevazut la alin. (1) va fi dimensionat in functie de
marimea unitdtilor administrativ-teritoriale si va fi incadrat cu specialisti in domeniul
tehnic, financiar-contabil, drept administrativ si in alte ramuri ale dreptului public.

art. 9 alin. (1) - ”Serviciile de administrare a domeniului public si privat se infiinfeaza si
se organizeaza 1n baza unor studii de fundamentare Intocmite din initiativa autoritatilor
administratiei publice locale; studiile de fundamentare vor analiza necesitatea si
oportunitatea 1infiintarii serviciilor, vor evalua indicatorii tehnico-economici, vor



3

k)

D

1.

identifica sursele de finantare ale serviciului §i vor recomanda solutia optima privind
modul de organizare si gestionare a serviciilor.”

art. 10 alin. (1) - ”Gestiunea serviciilor de administrare a domeniului public si privat
poate fi organizata in urmatoarele modalitati: a) gestiune directa.”

art. 10 alin. (3) - ”Indiferent de forma de gestiune adoptatd, activitatile specifice
serviciilor de administrare a domeniului public si privat se organizeaza si se desfasoara
pe baza unui caiet de sarcini §i a unui regulament de serviciu, prin care se stabilesc
nivelurile de calitate si indicatorii de performanta ai serviciilor, conditiile tehnice,
raporturile operator-utilizatori, precum si modul de tarifare, facturare si incasare a
contravalorii serviciilor furnizate/prestate.”

art. 10 alin. (4) - ”Caietul de sarcini si regulamentul de serviciu se elaboreaza si se
aproba de consiliile locale ale comunelor, oraselor, municipiilor si sectoarelor
municipiului Bucuresti, consiliile judetene si/sau de Consiliul General al municipiului
Bucuresti in conformitate cu regulamentul-cadru al serviciilor de administrare a
domeniului public si privat, aprobat prin hotarare a Guvernului.”

art. 11 alin. (1) - ”In cazul gestiunii directe, autorititile administratiei publice locale si
asuma nemijlocit toate sarcinile si responsabilitatile privind organizarea, conducerea,
finantarea, gestionarea si controlul functionarii serviciilor de administrare a domeniului
public si privat, respectiv administrarea si exploatarea infrastructurii aferente.”

art.11 alin. (2) lit. a) si b) - ”Gestiunea directd este realizatd prin intermediul unor
operatori furnizori/prestatori de servicii de administrare a domeniului public §i privat,
care pot fi: a) compartimentele pentru administrarea domeniului public si privat,
organizate 1n cadrul aparatului propriu al consiliilor locale comunale, oridsenesti,
municipale si ale sectoarelor municipiului Bucuresti, al consiliilor judetene si/sau al
Consiliului General al municipiului Bucuresti, dupa caz; b) unul sau mai multe servicii
publice, specializate si autorizate conform legii, avand personalitate juridica si buget
propriu, organizate in subordinea consiliilor locale comunale, oragenesti, municipale si
ale sectoarelor municipiului Bucuresti, a consiliilor judetene si/sau a Consiliului
General al municipiului Bucuresti, dupa caz.”

art. 11 alin. (3) - “Operatorii furnizori/prestatori ai serviciilor de administrare a
domeniului public si privat mentionati la alin. (2) se organizeaza si functioneaza potrivit
unui regulament de organizare si functionare aprobat de consiliul local, consiliul
judetean si/sau de Consiliul General al municipiului Bucuresti, dupa caz, pe baza
regulamentului-cadru de organizare si functionare a operatorilor serviciilor de
administrare a domeniului public si privat, aprobat prin hotarare a Guvernului.”

Organizarea si gestiunea serviciilor de administrare a domeniului public si

privat

a)

b)

Serviciul public de administrare a domeniului public si privat de interes local privind
amenajarea, organizarea si exploatarea parcarilor din municipiul Cluj-Napoca functioneaza
cu respectarea principiilor autonomiei locale, descentralizarii serviciilor publice,
responsabilitatii si legalitatii, coreldrii cerintelor cu resursele, liberului acces la
informatii §i consultarea cetatenilor, economiei de piatd si eficientei economice.
Serviciul public de administrare a domeniului public si privat de interes local privind
amenajarea, organizarea si exploatarea parcarilor din municipiul Cluj-Napoca se desfasoara
sub autoritatea administratiei publice locale care controleazd gestionarea serviciului,
urmareste realizarea strategiilor in domeniul serviciilor de administrare a domeniului
public si privat pe plan local si este destinat satisfacerii unor nevoi ale comunitatilor
locale.



c)

Gestiunea directa a Serviciul public de administrare a domeniului public i privat de interes
local privind amenajarea, organizarea si exploatarea parcarilor din municipiul Cluj-Napoca se
asigurd prin aparatul propriu al Consiliului local pe baza regulamentului de organizare
si functionare aprobat de consiliul local dupa criteriul raport cost-calitate optim pentru
serviciile prestate, tindndu-se cont de madrimea, gradul de dezvoltare si de
particularitatile economico-sociale ale localitatilor, de starea infrastructurii edilitar-

ege vy

2. Functionarea Serviciului Public de Interes Local pentru Administrarea

Parcarilor

Serviciul public de administrare a domeniului public si privat de interes local privind

amenajarea, organizarea si exploatarea parcarilor din municipiul Cluj-Napoca functioneaza, tinandu-
se seama de marimea, gradul de dezvoltare si de particularitatile economico-sociale ale
municipiului §i in raport cu starea dotdrilor si echiparilor edilitar-urbane existente si cu

urmatoarele particularitati:

a) raspunde unor cerinte si necesitdti de interes si utilitate public;

b) are caracter tehnico-edilitar;

c) are caracter permanent si regim de functionare continuu;

d) presupune existenta unei infrastructuri tehnico-edilitare adecvate;

e) este infiintat, organizat si coordonat de autoritdtile administratiei publice ale
municipiului Cluj-Napoca;

f) este furnizat de un operator infiintat de autoritatea publica;

g) vizeaza satisfacerea cat mai complexd a cerintelor utilizatorilor, protejarea
intereselor acestora

h) realizarea administrarii locurilor de parcare situate pe domeniul public sau privat
al municipiului Cluj-Napoca raportat la politicile locale n domeniu.

3. Sarcinile si functiile compartimentului specializat

Sarcinile si functiile prin care sunt exercitate competentele si atributiile autoritatilor

administratiei publice locale cu privire la administrarea parcarilor si se transpun in practica

politicile si strategiile adoptate la nivelul consiliilor locale sunt urmatoarele:

a)
b)

c)

d)

inventarierea si evidenta bunurilor proprietate publica si privata a unitatilor
administrativ-teritoriale;

administrarea, gestionarea si exploatarea eficientd a domeniului public si privat si a
bunurilor specifice infrastructurii edilitar-urbane;

elaborarea politicilor si strategiilor cu privire la Iinfiintarea, organizarea si
functionarea

— serviciilor de administrare a domeniului public si privat;

elaborarea programelor de dezvoltare si modernizare a infrastructurii edilitar-urbane
a

localitatilor;

elaborarea normelor si regulamentelor locale privind administrarea, gestionarea si
exploatarea serviciilor de administrare a domeniului public si privat de interes local.

4. Cerinte organizatorice



4.1. Organizarea, exploatarea si functionarea serviciului public de administrare a domeniului
public si privat de interes local privind amenajarea, organizarea i exploatarea parcarilor din
municipiul Cluj-Napoca va avea in vedere respectarea si indeplinirea urmatoarelor cerinte:

a) securitatea serviciilor furnizate;

b) continuitatea serviciilor din punct de vedere cantitativ si calitativ;

c) adaptabilitatea serviciilor la cerintele comunitatilor locale;

d) accesul liber la servicii si la informatiile referitoare la acestea;

e) tarifarea echitabild a serviciilor furnizate;

f) consultarea locuitorilor cu privire la organizarea, exploatarea si functionarea

serviciilor de administrare a domeniului public i privat.

4.2. Desfagurarea activitatilor edilitar-gospodaresti, specifice serviciilor de administrare a
domeniului public si privat, trebuie sa asigure:

a) satisfacerea cerintelor si nevoilor de utilitate publicd ale comunitatilor locale si
cresterea calitatii vietii;

b) administrarea §i gestionarea infrastructurii edilitar-urbane a unitatilor
administrativ-teritoriale in interesul comunitatilor locale;

c) functionarea si exploatarea in conditii de sigurantd, rentabilitate si eficienta
economica a infrastructurii edilitar-urbane aferente;

d) ridicarea continua a standardelor si a indicatorilor de performanta;

e) crearea, dezvoltarea si modernizarea infrastructurii edilitar-urbane a unitatilor
administrativ-teritoriale, In corelare cu planurile i documentatiile de urbanism si
amenajare a teritoriului;

f) amenajarea locurilor de parcare, instalarea si intretinerea sistemelor de
semnalizare ale parcarilor cu plata;

g) dotarea parcarilor cu marcaje, indicatoare, echipamente de plata stradale etc;

h) modernizarea, exploatarea si intretinerea parcarilor publice;

1) tiparirea formularelor cu regim special, tichete, abonamente si alte formulare
necesare activitatii;

j) distribuirea tichetelor de parcare;

k) aplicatii care sa ofere utilizatorilor informatii cu privire la locurile de parcare si la
taxele stabilite;

1) solutionarea sesizarilor si reclamatiilor referitoare la activitatile derulate;

m) punerea in aplicare a horararilor autoritétilor locale cu privire la activitatile

derulate;
n) protectia igienei §i sanatatii publice, in conformitate cu reglementarile specifice in
vigoare.
5. Indicatorii de performanta
a) asigurarea unor servicii de calitate la standarde europene;
b) asigurarea continuitatii din punct de vedere calitativ si cantitativ;
c) adaptabilitate la cerintele utilizatorilor;
d) asigurarea accesibilitdtii si nediscriminarii,
e) introducerea unor metode moderne de elaborare si implementare a strategiilor,
politicilor, programelor si proiectelor din domeniul parcarilor;
f) protejarea domeniului public si privat;
2) respectarea parametrilor legali cu privire la igiena si sdnatatea publica;
h) furnizarea unui numar suficient de locuri de parcare care sa satisfaca cererea
maxima;
i) reducerea utilizarii autoturismului pentru a diminua congestia traficului;
i) implementarea unor sisteme moderne de taxare;
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k)

limitarea timpilor de stationare pentru a descuraja parcarea pe durate mari, in cazul

locurilor de parcare tarifate orar, din zona centrals;

D

m)
n)
0)

S.

a)
b)

monitorizarea serviciului pentru clienti

identificarea de noi locuri de parcare cu plats;

atribuirea de noi locuri de parcare pentru riverani, in cartier;
gradul de digitalizare.

Indicatori de performanta privind calitatea Serviciului:

gradul de ocupare a parcarilor;
numdrul de solicitdri de imbunatitire a parametrilor de calitate ai serviciului

rezolvate raportat la numadrul total de cereri de imbunatitire a activitdtii serviciului;

c) numadrul de reclamatii rezolvate, raportat la numarul total de reclamatii;

d) ponderea din numarul de reclamatii de la punctul anterior care s-au dovedit a fi
justificate;

e) gradul de incasare a tarifelor, in raport cu numarul contractelor in vigoare;

f) numadrul de actiuni realizate in raport cu numarul contractelor neincasate in vederea

recuperarii prestatiel.

5. Finantarea serviciilor de administrare a domeniului public si privat de interes
local privind administrarea parcarilor

a) Serviciul Public de Interes Local pentru Administrarea Parcérilor, in calitate de
operator public, organizat in subordinea Consiliului local al municipiului Cluj-Napoca,
desfasoara activitati de natura institutional-administrativa si este finantat din venituri
proprii si alocatii bugetare de la bugetul local;

b) finantarea cheltuielilor curente de functionare si exploatare a serviciului public de
administrare a domeniului public si privat de interes local privind amenajarea,
organizarea si exploatarea parcdrilor din municipiul Cluj-Napoca prin amenajarea,
organizarea si exploatarea parcdrilor gestionat direct de autoritdtile administratiei
publice locale este asigurata din venituri proprii si alocatii bugetare de la bugetul local,

c) cheltuielile curente pentru asigurarea functionarii propriu-zise a serviciului public de
administrare a domeniului public si privat de interes local privind amenajarea,
organizarea §i exploatarea parcarilor din municipiul Cluj-Napoca si a efectuarii
activitdtilor edilitar-gospodaresti specifice acestora, respectiv pentru intretinerea,
reabilitarea si exploatarea infrastructurii edilitar-urbane aferente, sunt asigurate prin
venituri proprii si alocatii bugetare de la bugetul local, cu respectarea urmatoarelor
condifii:

1) organizarea si desfasurarea pe principii $i criterii comerciale si concurentiale a
activitatilor prestate;

2) ajustarea periodicd a taxelor locale;

3) recuperarea integrald a cheltuielilor prin taxe locale;

4) acoperirea prin taxele locale cel putin a sumelor investite si a cheltuielilor curente de
functionare si Intretinere a serviciilor;

5) calcularea, inregistrarea si recuperarea uzurii fizice si morale a mijloacelor fixe

specifice

S.

infrastructurii edilitar-urbane aferente acestor servicii prin taxe.

Finantarea si realizarea investitiilor



Finantarea si realizarea investitiilor din cadrul serviciul public de administrare a

domeniului public si privat de interes local privind amenajarea, organizarea si exploatarea
parcarilor din municipiul Cluj-Napoca prin amenajarea, organizarea si exploatarea parcarilor
se face cu respectarea legislatiei in vigoare privind initierea, fundamentarea, promovarea si
aprobarea investitiilor publice, a legislatiei privind achizitiile publice de lucrari, bunuri si
servicii si cu respectarea dispozitiilor legale referitoare la calitatea si disciplina in constructii,
urbanism si amenajarea teritoriului.

Finantarea lucrarilor de investitii, inclusiv constructia parcarilor sub/supraterane

proprietatea municipiului, este asiguratd din urmatoarele surse:
a) venituri proprii ale operatorului;

b) alocatii de la bugetul local, in functie de natura si de modul de organizare si
functionare
a serviciului;
sprijin nerambursabil obtinut prin aranjamente bilaterale sau multilaterale;
credite bancare, interne sau externe, garantate de autoritdtile administratiei publice
locale sau de Guvern;
participarea capitalului privat in cadrul unor contracte de parteneriat public-privat;
transferuri de la bugetul de stat catre bugetele locale pentru obiectivele incluse in
cadrul unor programe de investitii realizate cu sprijin financiar extern, la a caror
finantare participa si Guvernul,
taxe speciale instituite in conditiile legii;
alte surse constituite potrivit legii.

Conditii impuse de natura serviciului

9.1. Strategiile autoritatilor administratiei publice locale vor avea in vedere urméatoarele:

a)

b)

©)
d)

€)
f)

g)
h)

orientarea catre utilizatori ai serviciului public de administrare a domeniului public si privat
de interes local privind amenajarea, organizarea si exploatarea parcarilor din municipiul Cluj-
Napoca privind amenajarea, organizarea si exploatarea parcarilor;

imbunatatirea calitatii mediului de viata natural si/sau construit;

promovarea investitiilor in infrastructura edilitar-urbana;

finantarea serviciilor Tn mod avantajos pentru utilizatori si atractiv pentru investitori;
promovarea mecanismelor specifice economiei de piata, crearea unui mediu
concurential, atragerea participarii capitalului privat;

implementarea unor mecanisme de monitorizare a activitatii operatorilor, de evaluare
comparativa a indicatorilor de performanta ai serviciilor si de atragere si participare a
utilizatorilor la aceste procese;

promovarea metodelor moderne de management;

promovarea profesionalismului §i eticii profesionale prin asigurarea formarii si
perfectionarii profesionale continue a personalului care lucreaza in domeniu.

9.2. Pentru desfasurarea in conditii optime a serviciului public de administrare
domeniului public si privat de interes local privind amenajarea, organizarea si
exploatarea parcarilor din municipiul Cluj-Napoca compartimentul de specialitate va
utiliza, exploata si conserva intregul patrimoniu astfel Incat sa asigure continuitatea
serviciului.

10: Amenajarea, dotarea, semnalizarea, functionarea si exploatarea parcarilor

a)

amenajarea parcarilor cu platd este facutd in conformitate cu legislatia privind
amenajarea teritoriului §i urbanismul si cu Normativul pentru proiectarea, executia si
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b)

c)

d)

f)

g)

h)

3

k)

exploatarea parcajelor etajate pentru autoturisme NP24-1997, Normativul de securitate
la incendiu a parcajelor subterane pentru autoturisme NP127-2009;

operatorul serviciului de administrare a parcarilor este obligat sa instaleze indicatoare
si alte dispozitive specifice parcarilor, sa efectueze marcarea locurilor de parcare si sa
le mentind in stare corespunzatoare;

parcarile publice sunt spatii special amenajate, delimitate prin marcaje fata de
marginea partii carosabile a drumului si semnalizate prin indicatoare; in parcarile
publice, mijloacele de semnalizare a parcérilor sunt: a) indicatoarele; b) marcajele; c)
alte dispozitive speciale; mijloacele de semnalizare a parcarilor se realizeaza si se
instaleaza astfel incat sa fie observate cu usurintd si de la o distanta adecvata, de cei
carora li se adreseaza si trebuie sa fie Tn deplina concordanta intre ele, precum si intr-o
stare tehnica de functionare corespunzatoare; mijloacele de semnalizare a parcarilor,
precum si alte dispozitive speciale de acest fel sunt asigurate, instalate si Intrefinute
prin grija administratorului parcarilor;

in municipiul Cluj-Napoca, sunt amenajate locuri de parcare cu platd, atat in zona
centrald cat si in cartiere pentru riverani; pentru zona centrald, sunt locuri de parcare
situate pe stradd, in parcari sub/supraetajate si In parcari cu bariere (cu acces
controlat); pentru cartiere-riverani, sunt locuri de parcare situate pe strada si in parcari
sub/supraetajate.

Modalitati de plata a parcarilor cu tarifare orara:

1. tichete razuibile de parcare, procurate anticipat din reteaua comercialda
semnalizatd, tichete eliberate de parcometre si casele automate de platd sau cu
abonamente si legitimatii de parcare, afisate la loc vizibil in interiorul
autoturismului, Tn asa fel incat toate datele inscrise pe acestea sa fie vizibile din
exterior;

2. prin SMS cu telefonul mobil, timpul de parcare incepand doar dupd primirea
prin SMS a confirmarii de plata a parcarii;

3. prin card bancar pe platformd on-line sau prin aplicatie mobila, utilizatorii
trebuind sa se inregistreze in sistemul de plata, sa introduca datele cardului in
aplicatie, care vor fi salvate in contul utilizatorului pentru efectuarea platii
parcarii.

perioada de taxare pentru parcdrile cu plata orard din zona centrald este stabilita prin
hotarare a Consiliului local al municipiului Cluj-Napoca;

in interiorul zonei de aplicare a sistemului de parcare cu platd orara din zona centrala
va fi realizatd parcare cu respectarea marcajului, interzicandu-se parcarea in locurile
nesemnalizate pentru parcare, in zona cailor de acces, pe_trotuare, pe spatii verzi, pe
caile de rulare si In zonele hasurate unde este interzisa stationarea;

modalitatea de plata a locurilor de parcare din cartiere pentru riverani este realizata
anual, in avans, pentru o perioada de maxim un an;

parcarile publice din cartiere destinate riveranilor sunt parcari amenajate, adiacente
imobilelor unde au domiciliul/resedinta sau sediul social/punctul de lucru persoanele
care pot beneficia de utilizarea acestora;

taxele pentru utilizarea locurilor de parcare situate pe domeniul public sau privat al
municipiului Cluj-Napoca sunt stabilite prin hotdrare a consiliului local;

in parcarile cu platd, functionarii publici din cadrul autoritdtilor administratiei publice
locale, care au atributii de control al parcarilor, in calitate de agenti constatatori, vor
efectua control si vor aplica sanctiuni contraventionale in cazul nerespectarii, de catre
utilizatorii parcdrilor, a prevederilor hotararilor consiliului local cu privire la parcarile
publice si la destinatia acestora.
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