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JUDEŢUL CONSTANȚA   
PRIMĂRIA COMUNEI CIOCÂRLIA 
COMPARTIMENT ASISTENŢĂ SOCIALĂ  
ȘI AUTORITATE TUTELARĂ                                           
                                                                                   

 

PLANUL ANUAL DE ACŢIUNE PRIVIND SERVICIILE SOCIALE 
administrate și finanțate din bugetul Consiliului  Local Ciocârlia pentru anul 2025 

  

Având în vedere:  

Strategia locală: de dezvoltare a serviciilor sociale pentru perioada 2025-2030 aprobată prin HCL 
nr.22/25.03.2025 privind aprobarea: ”Strategiei de Dezvoltare a Serviciilor Sociale acordate la nivelul 

comunei Ciocârlia, Județul Constanța”, respectiv următoarele obiective operaționale, direcții de 
acțiune, activități și măsuri concrete: 

1- ASISTENȚĂ SOCIALĂ-  ASIGURAREA DREPTULUI ÎN ASISTENȚĂ SOCIALĂ 
PENTRU CETĂȚENII DIN COMUNĂ 

 - prevenirea instituționalizării copiilor prin informarea și consilierea părinților și creșterea gradului 

de implicare a acestora și a rudelor de gradul I sau a persoanelor importante pentru copil în viața 
acestuia; 

- măsuri privind informarea și consilierea persoanelor vârstnice și acordarea de servicii medicale 
comunitare ; 

- promovarea incluziunii sociale în localitățile componente ale comunei și în special în cadrul 
grupurilor defavorizate; 

- promovarea consultării cu beneficiarii și implicare lor activă în sectorul muncă și protecție socială; 
- actiuni specifice si consiliere individuală privind promovarea permanentă a beneficiilor și 

serviciilor sociale pe care instituția le poate oferi : dezvoltarea unui sistem realist şi eficient de servicii 
sociale la nivelul localităţii, capabil să asigure incluziunea socială a tuturor categoriilor vulnerabile, 
creşterea calităţii vieţii, tratament egal, nediscriminare şi dreptul la o viaţă demnă pentru toţi locuitorii 
comunei Ciocârlia, actiuni specifice si consiliere familială si individuală; 

-dezvoltarea parteneriatelor public- public și public-privat- activităti: corespondența cu instituții 
publice sau private ; - masuri concrete: încheiere de parteneriate cu ceilalți actori sociali în scopul 

creșterii si eficientizării activității compartimentului și a creșterii gradului de incluziune pentru 

persoanele aflate în situatie de risc și de creștere a accesului persoanelor vulnerabile la serviciile de 

interes public general; 

2- EDUCAȚIE -Micșorarea numărului de elevi care abandonează școala, necesitatea frecventării 

cursurilor prin programul ”A doua sansă” și cresterea numărului de burse sociale acordate la nivel 

local 

  - consiliere familială în sensul informării și consilierii părinților privind beneficiile și necesitatea 
frecventării cursurilor școlare de către copii, beneficiile obținute prin frecventarea cursurilor, a celor 
obținute prin ”A doua sansa”  și beneficiile financiare obținute prin acordarea burselor precum și a 
altor beneficii ; 

3- OCUPARE - Informare  și sprjin  privind aducerea la cunoștința persoanelor defavorizate 
despre  existența unor locuri de muncă pentru șomeri; 



      - colaborarea cu instituțiile abilitate, cu angajatori, prezentarea către beneficiari a locurilor de 
muncă și posibilități de angajare în scopul ieșirii din situațiile de criza financiară și pentru combaterea 

excluziunii sociale;  

- Sprjinirea inițiativelor de promovare a spiritului antreprenorial 
      – Informare și consiliere privind scăderea numărului de lucrători neremunerați corespunzător în 

agricultură și a celor ce emigrează în scopul practicării muncii informale și nedeclarate; 
4- LOCUIRE:- identificarea familiilor care locuiesc în conditii grele și sprijinirea prin informarea 

și consilierea acestora pentru identificarea unor soluții pentru creșterea nivelului de trai, îmbunătățirea 
condițiilor de locuit și asigurarea unor condiții decente de viață în special pentru comunitățile 
marginalizate; 

            Obiective specifice :  
• îmbunătăţirea calităţii şi eficienţei furnizării  serviciilor sociale la nivel local;  

• serviciile oferite de către personalul cu atribuții de asistență socială, vor fi orientate spre 

promovarea autonomiei persoanei vulnerabile şi favorabile incluziunii sociale;   

• tratamentul corect şi echitabil al tuturor copiilor în societatea noastră, în exercitarea drepturilor 

de către copii;  

• dezvoltarea serviciilor sociale cu caracter primar;  

• dezvoltarea parteneriatelor;  

• dezvoltarea activităților de informare asupra drepturilor și obligațiilor cetățenilor;  

• diversificarea acțiunilor de conștientizare și sensibilizare socială;  

• dezvoltarea serviciilor destinate persoanelor cu handicap;  

• prevenirea marginalizării sociale;  

• combaterea riscului de excluziune socială;  

• combaterea abuzului și neglijării persoanelor vârstnice; 

•   

   2. Strategiile naţionale  
 - Strategia naţională pentru protecţia şi promovarea drepturilor copilului „Copii protejaţi, România 

sigură” pentru  perioada 2023-2027, aprobată prin Hotărârea Guvernului nr. 969/2023.  

- Strategia naţională privind incluziunea socială şi reducerea sărăciei pentru perioada 2022—
2027, aprobată prin Hotărârea Guvernului nr. 440/2022 .  
 

 

       3.Programele de interes naţional aprobat prin:  

- Hotărârea Guvernului nr. 193 din 4 aprilie 2018 privind aprobarea programului de interes 

naţional în domeniul protecţiei şi promovării drepturilor persoanelor cu dizabilităţi "Înfiinţarea de 
servicii sociale în vederea asigurării tranziţiei tinerilor cu dizabilităţi de la sistemul de protecţie 
specială a copilului către sistemul de protecţie a persoanelor adulte cu dizabilităţi"  

- Hotărârea Guvernului nr. 427 din 13 iunie 2018 privind aprobarea programului de interes 

naţional "Servicii comunitare la domiciliu pentru persoanele vârstnice dependente" şi a programului 
de interes naţional "Creşterea capacităţii serviciilor publice de asistenţă socială din unele unităţi 
administrativ-teritoriale"  

  

   4. Acorduri de cooperare/parteneriat  
- Protocol de colaborare  cu : 

- Instituții si organizații cu care Compartimentul colaborează in desfășurarea activității  
 

 



   Planul anual de acţiune privind serviciile sociale administrate şi finanţate din bugetul 
Consiliului Local Ciocârlia cuprinde:  

1.Informații privind administrarea, înfiinţarea şi finanţarea serviciilor sociale – capitol  I;  

2.Planificarea activităţilor de informare a publicului cu privire la serviciile sociale existente la nivel 
local - capitol.II;  

3. Programul de formare şi îndrumare metodologică a personalului care lucrează în domeniul 
serviciilor sociale - capitol III.  

 

   CAPITOLUL I - Administrarea , înființare și finanțarea serviciilor sociale 

     
  Compartimentul de Asistență Socială și Autoritate tutelară de la nivelul comunei 

Ciocârlia este structură specializată în administrarea și acordarea beneficiilor de asistență 
socială și a serviciilor sociale, înființată la nivel de compartiment funcțional în Aparatul de 
Specialitate al Primarului comunei Ciocârlia, cu scopul de a asigura aplicarea politicilor sociale 

în domeniul protecției copilului, familiei, persoanelor vârstnice, persoanelor cu dizabilități, 
precum și a altor persoane, grupuri sau comunități aflate în nevoie specială . 

Pentru aplicarea politicilor sociale în domeniul protecției copilului, familiei, persoanelor 
vârstnice, persoanelor cu dizabilități, precum și a altor persoane, grupuri sau comunități aflate 

în nevoie specială , Compartimentul de Asistență Socială și Autoritate Tutelară de la nivelul 

comunei Ciocârlia, îndeplinește următoarele funcții: 
 a  - de realizare a diagnozei sociale de la nivelul comunei Ciocârlia, prin evaluare nevoilor 

sociale ale comunității, realizarea de sondaje și anchete sociale, valorificarea potențialului 
comunității în vederea prevenirii și depistării precoce a situațiilor, de neglijare , abuz, abandon, 
violență, a cazurilor de risc de excluziune socială 

b - de coordonare a măsurilor de prevenire și combatere a situațiilor de marginalizare și 
excludere socială în care se pot afla mai multe grupuri 

c-   de strategie prin dezvoltarea serviciilor sociale și a planului anual de acțiune 

d-   de comunicare și colaborare cu serviciile publice ale ministerelor și instituțiilor care au ca 
responsabilități în domeniul asistenței sociale, cu serviciile publice locale de asistență socială , 
precum si cu reprezentații furnizorilor privați de servicii sociale, precum și cu persoanele 
beneficiare 

e- de promovare a drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanelor, familiilor si 

grupurilor vulnerabile 

f- măsuri pentru sprijinirea categoriilor de cupluri mama-nou-născut cele mai defavorizate 
care beneficiază de sprijin material pe bază de tichete sociale pe suport electronic. 

 

Beneficiarii serviciilor sociale, grupuri vulnerabile identificate: 

A Copii si familiile aflate în dificultate identificate sunt: 

-tinerii provenind din sistemul de protecție a copilului 
-familiile monoparentale 

-familii tinere 

-copii cu părinții plecați la muncă în străinătate 

-mame singure minore 

-resurse financiare insuficiente și dificultăți în gestionarea lor 
-dificultăți în găsirea unui loc de muncă 

-abandon școlar 
-probleme de sănătate 

-dificultăți în obținerea unor drepturi 
 

B. Persoane vârstnice 



Problemele sociale ale persoanelor vârstnice sunt: 

-sănătate precară 

-venituri mici în raport cu necesitățile 

-izolare, singurătate 

-capacitate scăzută de autogospodărire 

-absența suportului pentru familia care are în îngrijire un vârstnic dependent 
 

C. Persoane cu handicap (minori sau adulți) 
Problemele sociale ale persoanelor cu handicap cu handicap sunt: 

- Accesibilitatea, inclusiv în propria în propria locuință 

- Lipsa locurilor de muncă 

- Lipsa profesioniștilor în servicii specializate 

- Atitudinea discriminatorie a societății  
- Situația materială precară 

- Absența suportului pentru familia care are în întreținere persoana cu handicap. 
 

Tipurile de situații de dificultate, vulnerabile, dependente sau risc social și estimarea 
numărului de beneficiari: 
 -Peroane de dizabilități, adulți handicap grav - 15 

- Copii cu dizabilități : - 15 

- Familii cu venituri insuficiente beneficiare de venit minim de incluziune - 6  

- Copii cu părinții plecați la muncă în străinătate - 16 
- Asistenți personali ai persoanelor cu handicap grav - 11 

- Indemnizații persoane cu handicap grav - 15 

 

 Serviciile sociale existente la nivel local 

 

Nr crt. Cod serv. Social, conf. 
Nomenclatorului serv. 
sociale 

Capacitate Grad de ocupare Bugetele esƟmate pe surse de 
Įnanțare pentru serv. Sociale 
existente 

  

1 - - - -   
 
  Servicii sociale propuse spre a fi înființate 

 

 
 

CAPITOLUL II- Planificarea activităților de informare a publicului cu privire la serviciile 
sociale existente la nivel local în conformitate cu prevederile art.6 din Hotărârea Guvernului 
nr.797/2017 

 
Revizuirea/ Actualizarea informațiilor care se publică pe pagina de internet/ se afișează la 

sediul primăriei: 
1) Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale 

2) Planul actual de acțiune privind serviciile sociale administrate și finanțate din bugetul 
consiliului local 

Denumire serv. 
social 

Cod serviciu 
social 

Capacitate 
necesară 

Capacitate 
clădire/spațiu 

Resurse 
umane 
necesare 

Bugete estimate 
pe surse de 
finanțare 

Alte 
surse 

- - - - - - - 
- - - - - - - 



3) Activitatea proprie și serviciile aflate în proprie administrare - formulare/modele de cereri, 

programul instituției, condiții de eligibilitate 

4) Lista furnizorilor de servicii sociale din localitate 

5) Campanii de informare si sensibilizare a comunității- afișare la sediul UAT Ciocârlia, pe 

pagina de facebook, pe site-ul primăriei 
6) Activități de informare a publicului, altele decât activitatea de informare a beneficiarului 

în cadrul procesului de acordare a serviciilor sociale 

7) Campanii de informare și sensibilizare a comunității , prin afișare de pliante informaționale 

8) Activități de informare și consiliere realizate prin compartimentul de Asistență Socială și 
Autoritate Tutelară, cum ar fi: conștientizarea publicului privind riscul de excluziune 
socială, respectarea drepturilor sociale și promovarea măsurilor de asistență socială 

9) Mesaje de interes public transmise direct, pagina de facebook sau prin presă , sunt: 
-Informare privind posibilitățile de accesare a beneficiilor sociale, actele necesare și care 
sunt condițiile de neacordare a acestora , pentru ca beneficiarii să poată ieși din situația de 
risc 

-Informare privind monitorizarea copiilor cu părinții plecați la muncă în străinătate, etc 

 

 

CAPITOLUL III – Programul de formare  și îndrumare metodologică a personalului 
care lucrează în domeniul serviciilor sociale 

 
Propuneri de activități de formare profesională continuă  în vederea creșterii perfomanței 
personalului din structurile proprii / instruire etc: 

 

 

Tip curs/sesiune Personal Nr de persoane Buget esƟmat Sursă de   
Įnanțare 

Curs de 
perfecƟonare 

Consilier 1/1 - - 

Instruire As. personali 11 3000 lei Buget local 
 

          Acțiunile pe care ni le propunem pentru anul 2025 la nivelul compartimentului de Asistență 
Socială și Autoritate Tutelară de la nivelul comunei Ciocârlia au drept scop exclusiv, 
sprijinire/consilierea copiilor din medii vulnerabile, prevenirea și combaterea sărăciei si riscului de 
excluziune socială, acțiuni care sunt adresate persoanelor și familiilor fără venituri sau cu venituri 
reduse, persoanelor cu dizabilități, persoanelor vârstnice, monitorizarea persoanelor transmise de către 
DGASPC. 
       Cu toate că responsabilitatea privind dezvoltarea propriilor capacități de integrare socială și 
implicarea activă în soluționarea situațiilor de dificultate revine fiecărei persoane precum si familiilor 
acesteia, autoritățile statului intervin prin crearea de oportunități egale prin acordarea de beneficii de 
asistență socială și servicii sociale adecvate. 
     Funcționarul din cadrul Compartimentului de Asistență Socială și Autoritate Tutelară de la nivelul 
comunei Ciocârlia își propune următoarele obiective: 
- Promovarea drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanelor, familiilor si grupurilor 
vulnerabile, astfel încât serviciile sociale să primeze față de beneficiile sociale, să prevină și să limiteze 
orice formă de dependență față de ajutorul acordat de statul sau de comunitate, prin consilierea și 
îndrumarea acestora, prin găsirea unui loc de muncă adecvat fiecăruia, excepție făcând persoanele 
vârstnice. 
     Persoanele vârstnice reprezintă o categorie aparte de protecție și sprijin, dat fiind faptul că 
îmbătrânirea și creșterea speranței de viață, sunt în general însoțite de perioade de fragilitate și 
dependență. 
- Aplicarea Planului anual de acțiune se face în condițiile unei verificări periodice a nevoilor 
beneficiarilor de asistență socială, conform prevederilor legislației în vigoare. Acesta cuprinde măsuri 



specifice de îmbunătățire a sistemului de asistență socială, date privind numărul și categoriile de 
beneficiari, serviciile sociale existente. 
    Din perspectiva funcțională acordarea serviciilor sociale de asistență socială este concepută ca un 
sistem de acțiuni specifice care trebuie să asigure realizarea obiectivului său major. Asistarea 
persoanelor care din motive de natură economică, fizică, psihică sau socială nu sunt apte să-și dezvolte 
propriile capacități și competențe pentru integrare socială. 
   Indicatorii folosiți în scopul monitorizării au fost stabiliți în funcție de acțiunile propuse în Planul 
anual de acțiune pentru anul 2025. 
   Pe parcursul procesului de monitorizare și evaluare se vor lua în considerare următorii indicatori: 
  - prevenirea și combaterea sărăciei și riscului de excluziune socială 

  - existența unei baze de date privind beneficiarii serviciilor de informare și consiliere 

  - măsuri de prevenire a calității vieții beneficiarilor de servicii sociale stabilit pe baza rezultatelor  
studiului 
    - promovarea drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanelor, familiilor si grupurilor 
vulnerabile, astfel încât serviciile sociale să primeze față de beneficiile sociale, să prevină și să limiteze 
orice formă de dependență față de ajutorul acordat de stat sau de comunitate, prin consilierea și 
îndrumarea acestora, prin găsirea unui loc de muncă adecvat fiecăruia. 
     Atingerea obiectivelor din Planul anual de acțiune privind măsurile de asistență socială se realizează 
conform bugetului de venituri și cheltuieli în care sunt cuprinse investițiile și sumele alocate pentru 
anul 2025. 
 

        CIOCÂRLIA 
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