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-Anexa 3- 

 

Caietul de sarcini al serviciului de salubrizare a localităţilor  

dezinsecţia, dezinfecţia şi deratizarea la obiectivele din domeniul public 

şi domeniul privat al unităţii administrativ-teritoriale 

 

 

 

 

   

CAPITOLUL I 

Obiectul caietului de sarcini 

   

   Art. 1. -   Prezentul caiet de sarcini stabileşte condiţiile de desfăşurare a activităţilor specifice 

serviciului de salubrizare, stabilind cerinţele tehnice şi organizatorice minimale necesare funcţionării 

acestui serviciu în condiţii de eficienţă şi siguranţă.   

   Art. 2-   (1) În sensul prezentului caiet de sarcini, Asociația de Dezvoltare Intercomunitară Salubris 

Dolj, în numele şi pe seama unitaților administrative teritoriale membre ale Asociației Salubris Dolj are 

calitatea de delegatar.   

  (2) Prezentul caiet de sarcini a fost elaborat spre a servi drept documentaţie tehnică şi de 

referinţă în vederea stabilirii condiţiilor specifice de desfăşurare a activităţii de dezinsecţie, dezinfecţie 

şi deratizare la obiectivele din domeniul public şi domeniul privat al unităţii administrativ-teritoriale 

componentă a serviciului de salubrizare.  

   Art. 3 -   Caietul de sarcini face parte integrantă din documentaţia necesară desfăşurării activităţii de 

dezinsecţie, dezinfecţie şi deratizare la obiectivele din domeniul public şi domeniul privat al unităţii 

administrativ-teritoriale şi constituie ansamblul cerinţelor tehnice de bază.   

   Art. 4. -   Prezentul caiet de sarcini conţine specificaţiile tehnice care definesc caracteristicile 

referitoare la nivelul calitativ, tehnic şi de performanţă, siguranţa în exploatare, precum şi sisteme de 

asigurare a calităţii, terminologie, condiţiile pentru certificarea conformităţii cu standarde relevante sau 

altele asemenea.   

   Art. 5. -   Termenii, expresiile şi abrevierile utilizate sunt cele din regulamentul serviciului de 

salubrizare. 

 

   

CAPITOLUL II 

Cerinţe organizatorice minimale 

 

   

 

Obligaţii de serviciu public în prestarea serviciului şi operarea infrastructurii aferente acestuia 

   

   Art. 6. -   Operatorul are următoarele obligaţii de serviciu public:   

   a) prestarea activitații de dezinsecţie, dezinfecţie şi deratizare la obiectivele din domeniul public şi 

domeniul privat al unităţii administrativ-teritoriale cu respectarea legislaţiei, normelor, prescripţiilor şi 

regulamentelor privind securitatea şi sănătatea în muncă, situaţiile de urgenţă, gospodărirea apelor, 

protecţia mediului, urmărirea comportării construcţiilor în timpul exploatării, precum şi cu respectarea 

tuturor obligaţiilor sale care îi revin conform legii şi/sau pe care şi le-a asumat, prin contractul de 

delegare a gestiunii;   

   b) exploatarea, întreţinerea şi reparaţia instalaţiilor şi utilajelor cu personal propriu şi/sau autorizat, în 

funcţie de complexitatea instalaţiei şi de specificul locului de muncă;   

   c) elaborarea planurilor anuale de revizii şi reparaţii executate cu forţe proprii şi cu terţi;   

   d) ţinerea evidenţei orelor de funcţionare a autospecialelor, instalaţiilor şi utilajelor;   

   e) asigurarea personalului necesar pentru prestarea activităţilor asumate prin contractul de delegare; 



   f) asigurarea conducerii operative prin dispecerat, la solicitarea scrisă a delegatarului şi cu 

recunoaşterea costurilor aferente în tarif;   

   g) deţinerea unei dotări proprii cu instalaţii şi echipamente specifice necesare pentru prestarea 

activităţilor, în condiţiile stabilite prin contract;   

   h) aplicarea metodelor performante de management, care să conducă la reducerea costurilor de 

operare, inclusiv prin aplicarea procedurilor concurenţiale prevăzute de normele legale în vigoare 

privind achiziţiile publice, şi să asigure totodată respectarea cerinţelor specifice din legislaţia privind 

protecţia mediului;   

   Art. 7. -   Prestarea activităţii de  dezinsecţie, dezinfecţie şi deratizare la obiectivele din domeniul 

public şi domeniul privat al unităţii administrativ-teritoriale se va realiza astfel încât să se asigure:   

   a) continuitatea activităţii, indiferent de anotimp, cu respectarea prevederilor contractuale;   

   b) adaptarea regimului de prestare a activităţii la cerinţele utilizatorului;   

   c) verificarea calităţii activităţii prestate;   

   d) respectarea instrucţiunilor/procedurilor interne de prestare a activităţii;   

   e) ţinerea la zi a documentelor cu privire la prestarea activităţii;   

   f) respectarea regulamentului serviciului de salubrizare aprobat de delegatar;   

   g) prestarea activităţii pe baza principiilor de eficienţă economică;   

   h) reînnoirea parcului auto, în condiţiile prevăzute în contractul de delegare;   

   i) îndeplinirea indicatorilor de performanţă corelaţi cu ţintele/obiectivele asumate la nivel naţional, 

precum şi a indicatorilor de performanţă privind calitatea serviciului, aprobaţi de delegatar;   

   j) asigurarea, pe toată durata de executare a activităţii, de personal calificat şi în număr suficient.   

Art. 8. -   Obligaţiile şi răspunderile personalului operativ al operatorului sunt cuprinse în regulamentul 

serviciului.  

 

CAPITOLUL III 

Autorizaţii şi licenţe 

   

   Art. 9. -   Operatorul va obţine şi menţine valabile pe toată perioada prestării activităţii:   

   a) licenţele necesare pentru prestarea activităţii/activităţilor specifice serviciului de salubrizare 

eliberate de A.N.R.S.C., în conformitate cu prevederile legale în vigoare;   

   b) orice alte permise, aprobări sau autorizaţii, inclusiv autorizaţia de mediu sau autorizaţia integrată 

de mediu, după caz. 

 

   

CAPITOLUL IV 

Personal şi instructaj 

   

   Art. 10. -   (1) Operatorul îşi va angaja propriul personal şi va fi responsabil de comportamentul 

acestuia pe timpul desfăşurării activităţii. Toţi conducătorii auto şi ceilalţi angajaţi trebuie să deţină 

calificări relevante. Angajaţii vor fi instruiţi în mod corespunzător şi calificaţi pentru sarcinile lor, astfel 

încât echipamentele, instalaţiile, maşinile şi vehiculele utilizate să fie exploatate şi întreţinute în 

conformitate cu cerinţele contractuale.   

   (2) Personalul cheie obligatoriu a face parte din echipa operatorului este de minim 15 agenți DDD și 

minim 3 conducatori activitate DDD 

   Art. 11. -   Pe toată durata derulării contractului de delegare, operatorul are obligaţia să prezinte, la 

solicitarea delegatarului, lista nominală cu personalul angajat pentru prestarea activităţii/activităţilor de 

salubrizare, pe categorii de personal, cu specificarea specializărilor/calificărilor profesionale ale 

personalului de conducere şi ale personalului de execuţie şi cu indicarea numărului de salariaţi angajaţi 

cu salariul minim brut pe ţară garantat la plată.   

   Art. 12. -   Operatorul trebuie să poată, în orice moment, înlocui angajaţii în caz de concediu, boală 

sau alte indisponibilităţi.   

   Art. 13. -   Operatorul va face cunoscut delegatarului persoana/persoanele din conducere desemnate 

să gestioneze şi supravegheze prestarea activităţii în numele său. În absenţa, din orice motiv, a 

persoanei/persoanelor din conducere, trebuie nominalizaţi înlocuitorul/înlocuitorii. Personalul de 



conducere şi înlocuitorii acestuia trebuie să aibă cunoştinţe temeinice tehnice şi trebuie să fie capabili 

să înţeleagă, să vorbească, să scrie şi să citească în limba română.   

   Art. 14. -   Persoana cu responsabilităţi de conducere trebuie să fie autorizată/împuternicită să 

negocieze şi să încheie acorduri cu delegatarul cu privire la executarea de lucrări şi/sau servicii în 

legătură cu activitatea atribuită. Persoana cu responsabilităţi de conducere sau un reprezentant al 

operatorului împuternicit de aceasta trebuie să poată fi contactată şi disponibilă să se prezente la locul 

convenit într- un termen rezonabil, în funcţie de amploarea problemei, atunci când delegatarul solicită.   

   Art. 15. -   Periodic, operatorul va efectua, conform prevederilor legale în vigoare, instructaje pentru 

ca personalul să fie permanent la curent cu aspecte operaţionale, situaţii de urgenţă, de protecţie a 

mediului, de securitate şi sănătate în muncă.   

   Art. 16. -   În timpul executării serviciilor, personalului operatorului nu îi este permis să ceară sau să 

primească vreo formă de compensaţie sau gratificaţii din partea cetăţenilor sau a altor producători de 

deşeuri în scopul extinderii sau îmbunătăţirii calităţii serviciului. 

 

   

CAPITOLUL V 

Echipament de protecţie 

   

   Art. 17. -   Operatorul este responsabil de asigurarea echipamentului de protecţie şi de desfăşurarea 

tuturor operaţiunilor şi activităţii în conformitate cu prevederile legale şi normele privind sănătatea şi 

securitatea în muncă.   

   Art. 18. -   Prevenirea situaţiilor de urgenţă şi măsurile de protecţie vor fi asigurate şi menţinute 

conform prevederilor legale în vigoare. 

 

   

CAPITOLUL VI 

Sistemul de management integrat 

   

   Art. 19. -   Operatorul va implementa un sistem de management calitate - mediu, conform cerinţelor 

standardelor ISO 9001:2015 sau echivalent şi ISO 14001:2015 sau echivalent.   

   Art. 20. -   Fiecare sistem de management va acoperi în mod obligatoriu activităţii de  dezinsecţie, 

dezinfecţie şi deratizare la obiectivele din domeniul public şi domeniul privat al unităţii administrativ-

teritoriale  prestate de operator.   

   Art. 21. -   Operatorul trebuie să pună la dispoziţia delegatarului, la cerere, toate procedurile, 

instrucţiunile de lucru, auditurile şi rapoartele de evaluare, certificările şi auditurile de supraveghere şi 

recertificare aferente sistemului.   

   Art. 22. -   Operatorul va avea în vedere la proiectarea sistemelor de management cerinţele 

delegatarului privind raportarea datelor şi informaţiilor solicitate.   

Art. 23. -   Operatorul trebuie să se asigure că desfăşoară toate activităţile în condiţiile respectării 

standardelor de management al calităţii şi de mediu şi să ia măsuri pentru înlăturarea 

neconformităţilor. 

 

      CAPITOLUL VII 

                                                  Monitorizarea activităţii 

   

   Art. 24. -   Delegatarul are dreptul să monitorizeze continuitatea şi calitatea activităţii prestate de 

operator, în condiţiile prevăzute în contractul de delegare.   

   Art. 25. -   (1) Operatorul are obligaţia să coopereze pe deplin cu delegatarul în scopul monitorizării 

şi controlului activităţii prestate şi să permită delegatarului să inspecteze toate înregistrările şi 

documentele, inclusiv cele contabile, în legătură cu activitatea  de  dezinsecţie, dezinfecţie şi deratizare 

la obiectivele din domeniul public şi domeniul privat al unităţii administrativ-teritoriale 

   (2) Operatorul are obligaţia să permită delegatarului să inspecteze toate instalaţiile, echipamentele şi 

vehiculele utilizate la prestarea activităţii atribuită.   

   (3) Pentru activitatea de dezinsecţie, dezinfecţie şi deratizare la obiectivele din domeniul public 

şi domeniul privat al unităţii administrativ-teritoriale desfăşurată delegatarul va desemna 



persoane pentru recepţia serviciilor executate. Recepţia se va face zilnic, la sfârşitul programului de 

lucru, în prezenţa unui reprezentant al operatorului, încheindu-se proces verbal de recepţie semnat de 

ambele părţi. Reprezentantul delegatarului va nota observaţiile sale în procesul verbal de recepţie. În 

situaţia în care nu se realizează recepţia serviciilor până la sfârşitul programului, se consideră că 

respectivele servicii au fost executate în condiţii optime. Litigiile legate de recepţia serviciilor se 

soluţionează pe cale amiabilă în termen de 15 zile de la data apariţiei lor sau, în caz contrar, de către 

instanţa de judecată competentă.   

   Art. 26. -   (1) Delegatarul va fi informat de către operator despre orice inspecţie/control 

programată/programat de alte autorităţi şi va putea participa la acestea.   

   (2) Delegatarul are dreptul să organizeze şedinţele de management al serviciilor cu participarea 

operatorului.  

 

CAPITOLUL VIII 

Securitatea obiectivelor şi instalaţiilor 

   

   Art. 27. -   (1) Intrarea în obiectivele administrate de operator este controlată şi limitată de către 

acesta la persoanele autorizate să intre în incintă pentru motive asociate cu operarea, întreţinerea, 

controlul şi monitorizarea activităţii  Alte persoane, cum ar fi vizitatori sau grupuri organizate în 

scopuri educative, vor fi admise doar cu acceptul operatorului şi informarea delegatarului.   

   (2) Regulile privind accesul la obiective se stabilesc de către operator şi se comunică delegatarului.   

   Art. 28. -   Operatorul este pe deplin responsabil cu asigurarea pazei şi a integrităţii protecţiei 

perimetrale pentru toate obiectivele.   

   Art. 29. -   Orice incident neobişnuit privind securitatea este notificat autorităţilor competente de 

ordine publică şi înregistrat în baza de date a operatorului. Operatorul raportează delegatarului orice 

incident semnificativ legat de pătrunderi, stricăciuni sau pierderi. Operatorul şi delegatarul analizează 

orice astfel de incident şi evaluează caracterul adecvat al măsurilor de securitate ce trebuie luate pentru 

evitarea apariţiei unor evenimente asemănătoare pe viitor.   

   Art. 30. -   Operatorul are obligaţia să implementeze un plan de intervenţii în caz de evenimente 

neprevăzute şi să instruiască personalul pentru a fi pregătit să intervină în cazul situaţiilor de urgenţă, 

cum ar fi incendii, fum şi scurgeri de materiale periculoase. 

 

CAPITOLUL IX 

 

Sistemul informatic şi baza de date a operaţiunilor 

   

   Art. 31. -   (1) Operatorul are obligaţia să implementeze un sistem informatic şi o bază electronică de 

date a operaţiunilor desfăşurate, unde vor fi înregistrate, stocate şi procesate toate datele legate de 

activitatea acestuia.   

   (2) Sistemul informatic trebuie să poată genera rapoarte zilnice, lunare, trimestriale şi anuale prin 

agregarea şi procesarea numărului mare de înregistrări primite zilnic pentru fiecare activitate a 

serviciului/obiectiv în parte şi per total.   

   Art. 32. -   Operatorul este liber să aleagă soluţiile hardware şi software de realizare a sistemului 

informatic, ţinând seama de cerinţele minime privind raportarea.   

   Art. 33. -   Operatorul actualizează zilnic baza de date cu cantităţile de deşeuri aferente 

activităţilor/operaţiunilor desfăşurate, defalcat pe fiecare unitate/subdiviziune administrativ-teritorială 

din care au fost colectate.   

   Art. 34. -   (1) La cererea delegatarului, operatorul va prezenta un raport privind serviciile similare 

prestate pe baza contractelor de delegare încheiate cu alţi delegatari, precum şi pentru serviciile 

similare prestate către alţi operatori cu care se află în raporturi contractuale.   

   (2) Raportul va cuprinde pentru fiecare contract în parte cantitatea de deşeuri colectată/acceptată şi 

contravaloarea serviciilor prestate. 

 

 

 



 

CAPITOLUL X 

Dezinsecţia, dezinfecţia şi deratizarea, la obiectivele din domeniul public şi domeniul privat al unităţii 

administrativ-teritoriale 

   

   Art. 35. -   Operatorul are obligaţia de a presta activitatea de dezinsecţie, dezinfecţie şi deratizare, la 

obiectivele din domeniul public şi domeniul privat al unităţii administrativ-teritoriale, în aria 

administrativ-teritorială a Asociației Salubris Dolj.  

   Art. 36. -   (1) Obiectivele şi suprafeţele aferente spaţiilor deschise din domeniul public şi privat al 

unităţii administrativ-teritoriale unde se vor aplica tratamentele de dezinsecţie pentru combaterea 

ţânţarilor sunt specificate în anexa nr.1 

   (2) Frecvenţa de execuţie a tratamentelor de dezinsecţie pe spaţiile deschise este de: 

  a) prin treceri/tratamente multiple, efectuate în fiecare lună din sezonul cald, pe spaţiile deschise 

prevăzute în programul unitar de acţiune, pentru combaterea ţânţarilor adulţi şi a larvelor de ţânţari, în 

conformitate cu recomandările Institutului Naţional de Cercetare-Dezvoltare Medico-Militară 

Cantacuzino;   

   b) minimum 2 tratamente pe an, pentru combaterea căpuşelor din zonele cu vegetaţie: parcuri şi alte 

spaţii verzi;   

   c) minimum 3 tratamente pe an şi ori de câte ori este nevoie, în spaţiile comune închise ale clădirilor 

din domeniul public şi privat al unităţii administrativ-teritoriale şi ale imobilelor de tip condominiu 

aparţinând asociaţiilor de proprietari/locatari (subsol, spaţii tehnice şi alte asemenea spaţii);   

   d) minimum un tratament pe an pentru combaterea ţânţarilor adulţi din căminele aferente reţelelor 

tehnico- edilitare de alimentare cu apă, canalizare şi de alimentare cu energie termică, după caz 

   (3) Tratamentele de dezinsecţie pe spaţiile deschise se vor executa în perioada aprilie-septembrie. 

   (4) Numărul total de tratamente de dezinsecţie pe spaţiile deschise executate la nivel de an este de 

minim 10 treceri. 

   (5) Suprafaţa totală tratată/an aferentă spaţiilor deschise din domeniul public şi privat al unităţii 

administrativ-teritoriale este de 8.826.441,41 mp 

   Art. 37. -   (1) Operatorul are obligaţia de a executa tratamentele de dezinsecţie pe spaţiile deschise 

ale persoanelor fizice şi juridice de pe aliniamentul stradal, cu utilaje de mare capacitate generatoare de 

ceaţă montate pe autovehicule.   

   (2) Suprafaţa tratată/trecere aferentă spaţiilor deschise ale persoanelor fizice şi juridice, la care 

tratamentele de dezinsecţie se execută de pe aliniamentul stradal, se calculează potrivit formulei: 

 

   

S = 2 × L × 25 (mp/trecere) 

   

    unde:   

    2 - numărul de treceri al utilajului pe aceiaşi stradă;   

    L - lungimea totală a străzilor din zona de case/proprietăţi individuale (m);   

    25 - lăţimea de acţiune/pulverizare a utilajului (m).   

   (3) Suprafaţa tratată/trecere aferentă spaţiilor deschise ale persoanelor fizice şi juridice, la care 

tratamentele de dezinsecţie se execută de pe aliniamentul stradal, în lungime totală de 5.448.023.382 m, 

este de  27.240.116,91 mp/trecere.   

   (4) Perioada în care se execută tratamentele de dezinsecţie de pe aliniamentul stradal, numărul de 

treceri/lună şi numărul de treceri/an sunt acelaşi ca la tratamentele de dezinsecţie executate pe spaţiile 

deschise din domeniul public şi privat al unităţii administrativ-teritoriale.   

   (5) Suprafaţa totală tratată/an aferentă spaţiilor deschise ale persoanelor fizice şi juridice, la care 

tratamentele de dezinsecţie se execută de pe aliniamentul stradal, este de 27.240.116.910 mp/an. 

   Art. 38. -   (1) Suprafaţa totală tratată/trecere aferentă tuturor spaţiilor deschise unde se execută 

tratamentele de dezinsecţie este de 8.826.441,41 mp/trecere.  

   (2) Suprafaţa totală tratată/an aferentă tuturor spaţiilor deschise unde se execută tratamentele de 

dezinsecţie este de 27.248.943.351,41mp/an.  



   Art. 39. -   (1) Obiectivele şi suprafeţele aferente spaţiilor comune închise ale clădirilor unităţii 

administrativ- teritoriale şi ale condominiilor aparţinând asociaţiilor de proprietari/locatari unde se vor 

aplica tratamentele de dezinsecţie pentru combaterea ţânţarilor se efectuează la comanda/solicitare. 

 Dezinsecţie spaţii comune închise - vector ţânţari la caietul de sarcini-cadru).   

   (2) Frecvenţa de execuţie/an a tratamentelor de dezinsecţie în spaţiile comune închise este de 

minimum 3 tratamente pe an şi ori de câte ori este nevoie, în spaţiile comune închise ale clădirilor din 

domeniul public şi privat al unităţii administrativ-teritoriale şi ale imobilelor de tip condominiu 

aparţinând asociaţiilor de proprietari/locatari (subsol, spaţii tehnice şi alte asemenea spaţii);  

   (3) Suprafaţa totală tratată/an aferentă spaţiilor comune închise ale clădirilor unităţilor sanitare se 

efectuează la comanda/solicitare. 

   (4) Suprafaţa totală tratată/an aferentă spaţiilor comune închise ale clădirilor unităţilor de învăţământ 

se efectuează la comanda/solicitare. 

   (5) Suprafaţa totală tratată/an aferentă spaţiilor comune închise ale clădirilor instituţiilor publice din 

subordinea autorităţilor administraţiei publice locale, altele decât unităţile sanitare şi unităţile de 

învăţământ, se efectuează la comanda/solicitare. 

   (6) Suprafaţa totală tratată/an aferentă spaţiilor închise ale imobilelor de tip condominiu aparţinând 

asociaţiilor de proprietari/locatari  se efectuează la comanda/solicitare. 

   Art. 40. -   (1) Operatorul are obligaţia de a executa tratamentele de dezinsecţie în căminele aferente 

reţelelor tehnico-edilitare. 

Dezinsecţie cămine reţele tehnico-edilitare - vector ţânţari la caietul de sarcini-cadru).   

   (2) Frecvenţa de execuţie/an a tratamentelor de dezinsecţie în căminele aferente reţelelor tehnico- 

edilitare este de minimum un tratament pe an pentru combaterea ţânţarilor adulţi din căminele aferente 

reţelelor tehnico- edilitare de alimentare cu apă, canalizare şi de alimentare cu energie termică, după 

caz. 

     

   Art. 41. Operatorul are obligaţia de a executa tratamentele de dezinsecţie pentru combaterea 

căpuşelor în zonele cu vegetaţie aparţinând domeniului public şi privat al unităţii administrativ-

teritoriale prevăzute în anexa nr.2  

   (1)Dezinsecţie spaţii deschise - vector căpuşe la caietul de sarcini-cadru.  

   (2) Frecvenţa de execuţie a tratamentelor de dezinsecţie pentru combaterea căpuşelor este de 

minimum 2 tratamente pe an, pentru combaterea căpuşelor din zonele cu vegetaţie: parcuri şi alte spaţii 

verzi; 

(1) Suprafaţa tratată/trecere aferentă zonelor de vegetaţie pe care se execută tratamentele de 

dezinsecţie pentru combaterea căpuşelor este de 7.497.315,56  

(2) Dezinsecţie spaţii deschise - vector căpuşe).   

(3) Suprafaţa totală tratată/an aferentă zonelor de vegetaţie pe care se execută tratamentele de 

dezinsecţie pentru combaterea căpuşelor este de 14.994.631.12 mp/an. 

   Art. 42. -   (1) Obiectivele şi suprafeţele aferente spaţiilor deschise din domeniul public şi privat al 

unităţii administrativ-teritoriale unde se vor aplica tratamentele de deratizare pentru combaterea 

şobolanilor şi şoarecilor sunt specificate în anexa nr.3. 

 Deratizare spaţii deschise - vector şobolani/şoareci la caietul de sarcini-cadru).   

   (2) Frecvenţa de execuţie a tratamentelor de deratizare pe spaţiile deschise este de  

a) spaţiile deschise din domeniul public şi privat al unităţii administrativ-teritoriale în conformitate cu 

programul unitar de acţiune, dar nu mai puţin de 3 tratamente pe an;   

   (3) Suprafaţa totală tratată/trecere aferentă spaţiilor deschise din domeniul public şi privat al unităţii 

administrativ-teritoriale pe care se execută tratamentele de deratizare este de 7.497.315,56 mp/trecere.  

(4) Suprafaţa totală tratată/an aferentă spaţiilor deschise din domeniul public şi privat al unităţii 

administrativ-teritoriale pe care se execută tratamentele de deratizare este de 22.491.946,68 

mp/an. 

   Art. 43. -   (1) Obiectivele şi suprafeţele aferente spaţiilor închise ale clădirilor unităţii administrativ-

teritoriale şi ale condominiilor aparţinând asociaţiilor de proprietari/locatari unde se vor aplica 

tratamentele de deratizare pentru combaterea şobolanilor şi şoarecilor se efectuează la 

comanda/solicitare. 

Deratizare spaţii comune închise - vector şobolani/şoareci la caietul de sarcini-cadru).   



   (2) Frecvenţa de execuţie a tratamentelor de deratizare aferente spaţiilor închise ale clădirilor unităţii 

administrativ-teritoriale şi ale condominiilor aparţinând asociaţiilor de proprietari/locatari este de ... 

treceri/an (se va completa cu numărul de treceri/an, stabilit conform prevederilor din regulamentul-

cadru al serviciului de salubrizare elaborat şi aprobat de A.N.R.S.C.).   

   (3) Suprafaţa totală tratată/trecere aferentă spaţiilor comune închise ale clădirilor unităţii 

administrativ-teritoriale şi ale condominiilor aparţinând asociaţiilor de proprietari/locatari pe care se 

execută tratamentele de deratizare se efectuează la comanda/solicitare. 

   (4) Suprafaţa totală tratată/an aferentă spaţiilor comune închise ale clădirilor unităţii administrativ-

teritoriale şi ale condominiilor aparţinând asociaţiilor de proprietari/locatari pe care se execută 

tratamentele de deratizare se efectuează la comanda/solicitare. 

   Art. 44. -   (1) Operatorul are obligaţia de a executa tratamentele de deratizare în căminele aferente 

reţelelor tehnico-edilitare. 

      (2) Frecvenţa de execuţie/an a tratamentelor de dezinsecţie în căminele aferente reţelelor tehnico- 

edilitare este edilitare este de minimum un tratament pe an pentru combaterea ţânţarilor adulţi din 

căminele aferente reţelelor tehnico- edilitare de alimentare cu apă, canalizare şi de alimentare cu 

energie termică, după caz. 

      Art. 45. -   (1) Obiectivele şi suprafeţele aferente spaţiilor interioare ale clădirilor unităţii 

administrativ- teritoriale şi spaţiilor comune închise ale condominiilor aparţinând asociaţiilor de 

proprietari/locatari unde se vor aplica tratamentele de dezinfecţie se efectuează la comanda/solicitare. 

   (2) Frecvenţa de execuţie/an a tratamentelor de dezinsecţie este de minimum 3 tratamente pe an şi ori 

de câte ori este nevoie, în spaţiile comune închise ale clădirilor din domeniul public şi privat al unităţii 

administrativ-teritoriale şi ale imobilelor de tip condominiu aparţinând asociaţiilor de 

proprietari/locatari   

 (3) Suprafaţa totală tratată/an aferentă spaţiilor interioare ale clădirilor unităţilor sanitare unde se aplică 

tratamentele de dezinfecţie se efectuează la comanda/solicitare. 

   (4) Suprafaţa totală tratată/an aferentă spaţiilor interioare ale clădirilor unităţilor de învăţământ unde 

se aplică tratamentele de dezinfecţie este se efectuează la comanda/solicitare. 

   (5)Suprafaţa totală tratată/an aferentă spaţiilor interioare ale clădirilor instituţiilor publice din 

subordinea autorităţilor administraţiei publice locale, altele decât unităţile sanitare şi unităţile de 

învăţământ, unde se aplică tratamentele de dezinfecţie se efectuează la comanda/solicitare. 

(6.)Suprafaţa totală tratată/an aferentă spaţiilor comune închise ale imobilelor de tip condominiu 

aparţinând asociaţiilor de proprietari/locatari unde se aplică tratamentele de dezinfecţie este de ... 

mp/an (se va calcula şi completa cu produsul dintre suprafaţa tratată/trecere aferentă obiectivului 

Spaţii comune închise ale imobilelor de tip condominiu aparţinând asociaţiilor de proprietari/locatari, 

prevăzută în tabelul din anexa Dezinfecţie şi numărul de treceri/an).   

     

   Art. 46. -   În vederea bugetării anuale a sumelor necesare pentru plata contravalorii tratamentelor de 

dezinsecţie, dezinfecţie şi deratizare ce urmează a fi executate în anul următor, operatorul are obligaţia 

să înainteze autorităţilor administraţiei publice locale, anual, cel târziu până la data de 1 decembrie a 

fiecărui an, Programul Unitar de Acţiune, întocmit pe baza datelor din prezentul caiet de sarcini şi/sau a 

altor factori locali care favorizează apariţia şi dezvoltarea vectorilor, conform modelului din anexa 4. 

   Art. 47. -   (1) Toate produsele folosite pentru efectuarea tratamentelor de deratizare, dezinsecţie şi 

dezinfecţie trebuie să fie avizate de către Comisia Naţională pentru Produse Biocide.   

   (2) Produsele raticide folosite la deratizare vor fi utilizate în condiţii de siguranţă, în conformitate cu 

normativele europene şi naţionale a produselor biocide.   

   (3) Pentru combaterea şobolanilor/şoarecilor se vor utiliza dozele de raticid respectând indicaţiile din 

avizele emise de Comisia Naţională pentru Produse Biocide şi specificaţiile din fişele tehnice ale 

producătorilor, aplicate pe unitatea de suprafaţă astfel încât să se asigure eficienţa maximă a combaterii 

pentru perioada garantată a produsului. Operatorul va include obligatoriu în metodologia de lucru 

reţetarul cu cantităţile folosite pe unitatea de suprafaţă şi va prezenta avizele şi fişele tehnice ale 

produselor folosite.   

   (4) Pentru combaterea ţânţarilor/căpuşelor se vor utiliza numai produse biocide/insecticide aplicabile 

vectorilor vizaţi. Operatorul va include obligatoriu în metodologia de lucru reţetarul cu dozele folosite 

pe unitatea de suprafaţă şi va prezenta avizele şi fişele tehnice ale produselor folosite.   



   (5) Pentru prevenirea şi combaterea bolilor infecţioase transmisibile se vor utiliza dezinfectanţi şi 

mijloace de dezinfecţie adecvate pentru neutralizarea agentului patogen vizat.   

   (6) Pe toată durata de derulare a contractului de delegare, operatorul are obligaţia să înlocuiască de 

îndată produsele biocide pentru care Comisia Naţională pentru Produse Biocide nu mai emite avize, cu 

alte produse similare avizate pentru combaterea vectorilor vizaţi, convenite cu autoritatea administraţiei 

publice locale. Cheltuielile cu achiziţia noilor produse se vor recunoaşte şi se vor include în tariful 

operaţiunii respective.   

   Art. 48.  Lista cu bunurile publice puse la dispoziţia operatorului de către delegatar este prevăzută în 

anexa nr. 1 la Contractul de delegare. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1. INDICATORI DE PERFORMANŢĂ GENERALI 

 

*) Dezinsecţia, dezinfecţia şi deratizarea             100%. 

 

1.2 Măsurarea şi gestiunea cantităţii serviciilor prestate 

  Dezinsecţia, dezinfecţia şi deratizarea              100%. 

a) Ponderea şi numărul de reclamaţii de la lit. b) care s-au dovedit justificate:  70%; 

b) Procentul de solicitări de la lit.b) care au fost rezolvate în mai puţin de 5 zile lucrătoare: 40%; 

c) Numărul de sesizări din partea agenţilor de protecţia mediului raportat la nr. total de sesizări din partea 

autorităţilor centrale şi locale: max. 15% 

d) Numărul anual de sesizări din partea agenţilor de sănătate publică raportat la numărul total de sesizări din 

partea autorităţilor centrale şi locale: max. 15%;       

 Penalităţile contractuale totale aplicate de Asociaţia  Salubris Dolj  raportate la valoarea prestaţiei, pe 

activitatea de   dezinsecţie, dezinfecţie şi deratizare      2%. 

1.3 Facturarea şi încasarea contravalorii prestaţiilor 
a) Numărul de reclamaţii privind facturarea raportat la numărul total de utilizatori, pe categorii 

de utilizatori 

 utilizatori casnici persoane fizice sau juridice, asociaţii de locatari/proprietari:  

10% pe an; 

 instituţii publice:                                                                             5% pe an; 

 agenţi economici:          10% pe an. 

b) Procentul de reclamaţii de la lit. a) rezolvate în mai puţin de 10 zile:  70%; 

c) Procentul de reclamaţii de la lit.a) care sau dovedit a fi justificate:   60%; 

 Valoarea totală a facturilor încasate raportată la valoarea totală a facturilor emise, pe activitatea de   

dezinsecţie, dezinfecţie şi deratizare      100%. 

d) Valoarea totală a facturilor emise raportată la cantităţile de servicii prestate pe activităţi şi pe categorii 

de utilizatori:        95% 

1.4 Răspunsuri la solicitările scrise ale utilizatorilor 
a) Numărul de sesizări scrise, raportate la numărul total de utilizatori, pe activitatea de   

dezinsecţie, dezinfecţie şi deratizare                  5%. 

b) Procentul din totalul de la lit. a) la care s-a răspuns într-un termen mai mic de 30 de zile 

calendaristice:                  100%; 

c) Procentul din totalul de la lit. a) care s-a dovedit a fi întemeiat:   75%; 

2. INDICATORI DE PERFORMANŢĂ GARANTAŢI 

2.1. Indicatori de performanţă garantaţi prin licenţa de prestare a activitatilor de salubrizare 
a) Numărul de sesizări scrise privind nerespectarea de către operator a obligaţiilor din licenţă: 

            10% din numărul total de sesizări; 

b) Numărul de încălcări ale obligaţiilor operatorului rezultate din analizele şi controalele 

organismelor abilitate:         maxim 20; 

2.2. Indicatori de performanţă a căror nerespectare atrage penalităţi conform contractului de 

furnizare/prestare 
a) Numărul de utilizatori care au primit despăgubiri datorate culpei operatorului sau dacă sau 

îmbolnăvit din cauza nerespectării condiţiilor corespunzătoare de prestare a activităţii:    

             0,1 % din numărul total de utilizatori; 

b) Valoarea despăgubirilor acordate de operator pentru situaţiile de la lit. a) raportată la valoarea 

totală facturată aferentă activităţii:              0,1%; 

c) Numărul de neconformităţi constatate de autorităţile administraţiei publice locale, pe 

activitatea de  dezinsecţie, dezinfecţie şi deratizare                    25. 

 


