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-Anexa 3-

Caietul de sarcini al serviciului de salubrizare a localitditilor
dezinsectia, dezinfectia si deratizarea la obiectivele din domeniul public
si domeniul privat al unitatii administrativ-teritoriale

CAPITOLUL I
Obiectul caietului de sarcini

Art. 1. - Prezentul caiet de sarcini stabileste conditiile de desfasurare a activitatilor specifice
serviciului de salubrizare, stabilind cerintele tehnice si organizatorice minimale necesare functionarii
acestui serviciu in conditii de eficienta si siguranta.

Art. 2- (1) In sensul prezentului caiet de sarcini, Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Salubris
Dolj, in numele si pe seama unitatilor administrative teritoriale membre ale Asociatiei Salubris Dolj are
calitatea de delegatar.

(2) Prezentul caiet de sarcini a fost elaborat spre a servi drept documentatie tehnica si de
referintd in vederea stabilirii conditiilor specifice de desfasurare a activitatii de dezinsectie, dezinfectie
si deratizare la obiectivele din domeniul public si domeniul privat al unitatii administrativ-teritoriale
componenta a serviciului de salubrizare.

Art. 3 - Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia necesara desfasurarii activitatii de
dezinsectie, dezinfectie si deratizare la obiectivele din domeniul public si domeniul privat al unitatii
administrativ-teritoriale si constituie ansamblul cerintelor tehnice de baza.

Art. 4. - Prezentul caiet de sarcini contine specificatiile tehnice care definesc caracteristicile
referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performanta, siguranta in exploatare, precum si sisteme de
asigurare a calitatii, terminologie, conditiile pentru certificarea conformitatii cu standarde relevante sau
altele asemenea.

Art. 5. - Termenii, expresiile si abrevierile utilizate sunt cele din regulamentul serviciului de
salubrizare.

CAPITOLUL 1l
Cerinte organizatorice minimale

Obligatii de serviciu public in prestarea serviciului si operarea infrastructurii aferente acestuia

Art. 6. - Operatorul are urmatoarele obligatii de serviciu public:

a) prestarea activitatii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare la obiectivele din domeniul public si
domeniul privat al unitatii administrativ-teritoriale cu respectarea legislatiei, normelor, prescriptiilor si
regulamentelor privind securitatea §i sandtatea in munca, situatiile de urgentd, gospodarirea apelor,
protectia mediului, urmarirea comportarii constructiilor in timpul exploatarii, precum §i cu respectarea
tuturor obligatiilor sale care ii revin conform legii si/sau pe care si le-a asumat, prin contractul de
delegare a gestiunii;

b) exploatarea, intretinerea si reparatia instalatiilor si utilajelor cu personal propriu si/sau autorizat, in
functie de complexitatea instalatiei si de specificul locului de munca;

C) elaborarea planurilor anuale de revizii si reparatii executate cu forte proprii si cu terti;

d) tinerea evidentei orelor de functionare a autospecialelor, instalatiilor si utilajelor;

e) asigurarea personalului necesar pentru prestarea activitatilor asumate prin contractul de delegare;



f) asigurarea conducerii operative prin dispecerat, la solicitarea scrisa a delegatarului si cu
recunoasterea costurilor aferente in tarif;

g) detinerea unei dotari proprii cu instalatii si echipamente specifice necesare pentru prestarea
activitatilor, In conditiile stabilite prin contract;

h) aplicarea metodelor performante de management, care sa conduca la reducerea costurilor de
operare, inclusiv prin aplicarea procedurilor concurentiale prevazute de normele legale in vigoare
privind achizitiile publice, si sd asigure totodatd respectarea cerintelor specifice din legislatia privind
protectia mediului,

Art. 7. - Prestarea activitatii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare la obiectivele din domeniul
public si domeniul privat al unitatii administrativ-teritoriale se va realiza astfel incat sa se asigure:

a) continuitatea activitatii, indiferent de anotimp, cu respectarea prevederilor contractuale;

b) adaptarea regimului de prestare a activitatii la cerintele utilizatorului;

c) verificarea calitatii activitatii prestate;

d) respectarea instructiunilor/procedurilor interne de prestare a activitatii;

e) tinerea la zi a documentelor cu privire la prestarea activitatii;

f) respectarea regulamentului serviciului de salubrizare aprobat de delegatar;

g) prestarea activitatii pe baza principiilor de eficienta economica;

h) reinnoirea parcului auto, in conditiile prevazute in contractul de delegare;

i) indeplinirea indicatorilor de performanta corelati cu tintele/obiectivele asumate la nivel national,
precum si a indicatorilor de performanta privind calitatea serviciului, aprobati de delegatar;

J) asigurarea, pe toata durata de executare a activitatii, de personal calificat si in numar suficient.

Art. 8. - Obligatiile si raspunderile personalului operativ al operatorului sunt cuprinse in regulamentul
serviciului.

CAPITOLUL 111
Autorizatii si licente

Art. 9. - Operatorul va obtine si mentine valabile pe toata perioada prestarii activitatii:

a) licentele necesare pentru prestarea activitdtii/activitatilor specifice serviciului de salubrizare
eliberate de A.N.R.S.C., in conformitate cu prevederile legale in vigoare;

b) orice alte permise, aprobari sau autorizatii, inclusiv autorizatia de mediu sau autorizatia integrata
de mediu, dupa caz.

CAPITOLUL IV
Personal i instructaj

Art. 10. - (1) Operatorul isi va angaja propriul personal si va fi responsabil de comportamentul
acestuia pe timpul desfasurarii activitdfii. Toti conducatorii auto si ceilalti angajati trebuie sd detina
calificari relevante. Angajatii vor fi instruiti in mod corespunzator si calificati pentru sarcinile lor, astfel
incat echipamentele, instalatiile, masinile si vehiculele utilizate sa fie exploatate si intrefinute in
conformitate cu cerintele contractuale.

(2) Personalul cheie obligatoriu a face parte din echipa operatorului este de minim 15 agenti DDD si
minim 3 conducatori activitate DDD

Art. 11. - Pe toatd durata derularii contractului de delegare, operatorul are obligatia sd prezinte, la
solicitarea delegatarului, lista nominald cu personalul angajat pentru prestarea activitdtii/activitatilor de
salubrizare, pe categorii de personal, cu specificarea specializarilor/calificarilor profesionale ale
personalului de conducere si ale personalului de executie si cu indicarea numarului de salariati angajati
cu salariul minim brut pe tard garantat la plata.

Art. 12. - Operatorul trebuie sa poata, in orice moment, inlocui angajatii in caz de concediu, boala
sau alte indisponibilitati.

Art. 13. - Operatorul va face cunoscut delegatarului persoana/persoanele din conducere desemnate
si gestioneze si supravegheze prestarea activittii in numele siu. In absenta, din orice motiv, a
persoanei/persoanelor din conducere, trebuie nominalizati inlocuitorul/inlocuitorii. Personalul de



conducere si inlocuitorii acestuia trebuie sa aiba cunostinte temeinice tehnice si trebuie sa fie capabili
sd inteleaga, sa vorbeasca, sa scrie si sa citeasca in limba romana.

Art. 14. - Persoana cu responsabilitdfi de conducere trebuie sa fie autorizatd/imputernicitd sa
negocieze si sd Incheie acorduri cu delegatarul cu privire la executarea de lucrari si/sau servicii in
legdtura cu activitatea atribuita. Persoana cu responsabilitati de conducere sau un reprezentant al
operatorului Tmputernicit de aceasta trebuie sa poata fi contactata si disponibila sa se prezente la locul
convenit Intr- un termen rezonabil, in functie de amploarea problemei, atunci cand delegatarul solicita.

Art. 15. - Periodic, operatorul va efectua, conform prevederilor legale in vigoare, instructaje pentru
ca personalul sa fie permanent la curent cu aspecte operationale, situatii de urgentd, de protectie a
mediului, de securitate si sanatate in munca.

Art. 16. - In timpul executirii serviciilor, personalului operatorului nu i este permis si ceara sau si
primeasca vreo forma de compensatie sau gratificatii din partea cetatenilor sau a altor producatori de
deseuri in scopul extinderii sau imbunatatirii calitatii serviciului.

CAPITOLUL V
Echipament de protectie

Art. 17. - Operatorul este responsabil de asigurarea echipamentului de protectie si de desfasurarea

securitatea In munca.

Art. 18. - Prevenirea situatiilor de urgenta si masurile de protectie vor fi asigurate si mentinute
conform prevederilor legale in vigoare.
CAPITOLUL VI

Sistemul de management integrat

Art. 19. - Operatorul va implementa un sistem de management calitate - mediu, conform cerintelor
standardelor ISO 9001:2015 sau echivalent si ISO 14001:2015 sau echivalent.

Art. 20. - Fiecare sistem de management va acoperi in mod obligatoriu activitatii de dezinsectie,
dezinfectie si deratizare la obiectivele din domeniul public si domeniul privat al unitatii administrativ-
teritoriale prestate de operator.

Art. 21. - Operatorul trebuie sa pund la dispozitia delegatarului, la cerere, toate procedurile,
instructiunile de lucru, auditurile si rapoartele de evaluare, certificarile si auditurile de supraveghere si
recertificare aferente sistemului.

Art. 22. - Operatorul va avea in vedere la proiectarea sistemelor de management cerintele
delegatarului privind raportarea datelor si informatiilor solicitate.

Art. 23. - Operatorul trebuie sa se asigure ca desfasoara toate activitatile in conditiile respectarii
standardelor de management al calitatii si de mediu si sa ia masuri pentru inldturarea
neconformitatilor.

CAPITOLUL VII
Monitorizarea activitatii

Art. 24. - Delegatarul are dreptul sa monitorizeze continuitatea si calitatea activitd{ii prestate de
operator, in conditiile prevazute in contractul de delegare.

Art. 25. - (1) Operatorul are obligatia sa coopereze pe deplin cu delegatarul in scopul monitorizarii
si controlului activitatii prestate si sa permitd delegatarului sa inspecteze toate inregistrarile si
documentele, inclusiv cele contabile, in legatura cu activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare
la obiectivele din domeniul public si domeniul privat al unitatii administrativ-teritoriale

(2) Operatorul are obligatia sa permita delegatarului sa inspecteze toate instalatiile, echipamentele si
vehiculele utilizate la prestarea activitatii atribuita.

(3) Pentru activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare la obiectivele din domeniul public
si domeniul privat al unitatii administrativ-teritoriale desfasurati delegatarul va desemna



persoane pentru receptia serviciilor executate. Receptia se va face zilnic, la sfarsitul programului de
lucru, n prezenta unui reprezentant al operatorului, incheindu-se proces verbal de receptie semnat de
ambele parti. Reprezentantul delegatarului va nota observatiile sale in procesul verbal de receptie. in
situatia In care nu se realizeaza receptia serviciilor pana la sfarsitul programului, se considera ca
respectivele servicii au fost executate in conditii optime. Litigiile legate de receptia serviciilor se
solutioneaza pe cale amiabild in termen de 15 zile de la data aparitiei lor sau, in caz contrar, de catre
instanta de judecatd competenta.

Art. 26. - (1) Delegatarul va fi informat de catre operator despre orice inspectie/control
programatd/programat de alte autoritati si va putea participa la acestea.

(2) Delegatarul are dreptul sa organizeze sedintele de management al serviciilor cu participarea
operatorului.

CAPITOLUL VI
Securitatea obiectivelor si instalatiilor

Art. 27. - (1) Intrarea in obiectivele administrate de operator este controlata si limitatd de catre
acesta la persoanele autorizate sd intre 1n incintd pentru motive asociate cu operarea, intrefinerea,
controlul si monitorizarea activitatii Alte persoane, cum ar fi vizitatori sau grupuri organizate in
scopuri educative, vor fi admise doar cu acceptul operatorului si informarea delegatarului.

(2) Regulile privind accesul la obiective se stabilesc de catre operator si se comunica delegatarului.

Art. 28. - Operatorul este pe deplin responsabil cu asigurarea pazei §i a integritdtii protectiei
perimetrale pentru toate obiectivele.
Art. 29. - Orice incident neobignuit privind securitatea este notificat autoritatilor competente de

ordine publica si inregistrat in baza de date a operatorului. Operatorul raporteaza delegatarului orice
incident semnificativ legat de patrunderi, stricaciuni sau pierderi. Operatorul si delegatarul analizeaza
orice astfel de incident si evalueaza caracterul adecvat al masurilor de securitate ce trebuie luate pentru
evitarea aparitiei unor evenimente asemanatoare pe viitor.
Art. 30. - Operatorul are obligatia sa implementeze un plan de interventii in caz de evenimente
neprevazute si sd instruiasca personalul pentru a fi pregatit sa intervina in cazul situatiilor de urgenta,
cum ar fi incendii, fum si scurgeri de materiale periculoase.

CAPITOLUL IX
Sistemul informatic si baza de date a operatiunilor

Art. 31. - (1) Operatorul are obligatia sa implementeze un sistem informatic si o baza electronica de
date a operatiunilor desfasurate, unde vor fi inregistrate, stocate si procesate toate datele legate de
activitatea acestuia.

(2) Sistemul informatic trebuie sa poatd genera rapoarte zilnice, lunare, trimestriale si anuale prin
agregarea §i procesarea numarului mare de inregistrdri primite zilnic pentru fiecare activitate a
serviciului/obiectiv in parte si per total.

Art. 32. - Operatorul este liber sa aleaga solutiile hardware si software de realizare a sistemului
informatic, tinand seama de cerintele minime privind raportarea.

Art. 33. -  Operatorul actualizeaza zilnic baza de date cu cantitatile de deseuri aferente
activitatilor/operatiunilor desfasurate, defalcat pe fiecare unitate/subdiviziune administrativ-teritoriala
din care au fost colectate.

Art. 34. - (1) La cererea delegatarului, operatorul va prezenta un raport privind serviciile similare
prestate pe baza contractelor de delegare incheiate cu alti delegatari, precum si pentru serviciile
similare prestate catre alti operatori cu care se afld in raporturi contractuale.

(2) Raportul va cuprinde pentru fiecare contract in parte cantitatea de deseuri colectatd/acceptata si
contravaloarea serviciilor prestate.



CAPITOLUL X
Dezinsectia, dezinfectia si deratizarea, la obiectivele din domeniul public si domeniul privat al unitatii
administrativ-teritoriale

Art. 35. - Operatorul are obligatia de a presta activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare, la
obiectivele din domeniul public si domeniul privat al unitatii administrativ-teritoriale, in aria
administrativ-teritoriala a Asociatiei Salubris Dolj.

Art. 36. - (1) Obiectivele si suprafetele aferente spatiilor deschise din domeniul public si privat al
unitatii administrativ-teritoriale unde se vor aplica tratamentele de dezinsectie pentru combaterea
tantarilor sunt specificate in anexa nr.1

(2) Frecventa de executie a tratamentelor de dezinsectie pe spatiile deschise este de:

a) prin treceri/tratamente multiple, efectuate in fiecare luna din sezonul cald, pe spatiile deschise
prevazute in programul unitar de actiune, pentru combaterea tantarilor adulti si a larvelor de tantari, in
conformitate cu recomandarile Institutului National de Cercetare-Dezvoltare Medico-Militara
Cantacuzino;

b) minimum 2 tratamente pe an, pentru combaterea capuselor din zonele cu vegetatie: parcuri si alte
spatii verzi;

C) minimum 3 tratamente pe an si ori de cate ori este nevoie, in spatiile comune inchise ale cladirilor
din domeniul public si privat al unitatii administrativ-teritoriale si ale imobilelor de tip condominiu
apartinand asociatiilor de proprietari/locatari (subsol, spatii tehnice si alte asemenea spatii);

d) minimum un tratament pe an pentru combaterea tantarilor adulti din caminele aferente retelelor
tehnico- edilitare de alimentare cu apa, canalizare si de alimentare cu energie termica, dupa caz

(3) Tratamentele de dezinsectie pe spatiile deschise se vor executa in perioada aprilie-septembrie.

(4) Numarul total de tratamente de dezinsectie pe spatiile deschise executate la nivel de an este de
minim 10 treceri.

(5) Suprafata totald tratatd/an aferenta spatiilor deschise din domeniul public si privat al unitatii
administrativ-teritoriale este de 8.826.441,41 mp

Art. 37. - (1) Operatorul are obligatia de a executa tratamentele de dezinsectie pe spatiile deschise
ale persoanelor fizice si juridice de pe aliniamentul stradal, cu utilaje de mare capacitate generatoare de
ceatd montate pe autovehicule.

(2) Suprafata tratati/trecere aferenti spatiilor deschise ale persoanelor fizice si juridice, la care
tratamentele de dezinsectie se executa de pe aliniamentul stradal, se calculeaza potrivit formulei:

S =2 x L x 25 (mp/trecere)

unde:

2 - numarul de treceri al utilajului pe aceiasi strada;

L - lungimea totald a strazilor din zona de case/proprietati individuale (m);

25 - latimea de actiune/pulverizare a utilajului (m).

(3) Suprafata tratatad/trecere aferentd spatiilor deschise ale persoanelor fizice si juridice, la care
tratamentele de dezinsectie se executa de pe aliniamentul stradal, in lungime totala de 5.448.023.382 m,
este de 27.240.116,91 mpl/trecere.

(4) Perioada in care se executa tratamentele de dezinsectie de pe aliniamentul stradal, numarul de
treceri/luna si numarul de treceri/an sunt acelasi ca la tratamentele de dezinsectie executate pe spatiile
deschise din domeniul public si privat al unitatii administrativ-teritoriale.

(5) Suprafata totald tratatd/an aferentda spatiilor deschise ale persoanelor fizice si juridice, la care
tratamentele de dezinsectie se executd de pe aliniamentul stradal, este de 27.240.116.910 mp/an.

Art. 38. - (1) Suprafata totala tratatd/trecere aferentd tuturor spatiilor deschise unde se executa
tratamentele de dezinsectie este de 8.826.441,41 mpltrecere.

(2) Suprafata totala tratata/an aferentd tuturor spatiilor deschise unde se executa tratamentele de
dezinsectie este de 27.248.943.351,41mp/an.



Art. 39. - (1) Obiectivele si suprafetele aferente spatiilor comune inchise ale cladirilor unitatii
administrativ- teritoriale si ale condominiilor apartinand asociatiilor de proprietari/locatari unde se vor
aplica tratamentele de dezinsectie pentru combaterea tantarilor se efectueaza la comanda/solicitare.
Dezinsectie spatii comune inchise - vector tantari la caietul de sarcini-cadru).

(2) Frecventa de executie/an a tratamentelor de dezinsectie in spatiile comune inchise este de
minimum 3 tratamente pe an si ori de cate ori este nevoie, In spatiile comune inchise ale cladirilor din
domeniul public si privat al unitatii administrativ-teritoriale si ale imobilelor de tip condominiu
apartinand asociatiilor de proprietari/locatari (subsol, spatii tehnice si alte asemenea spatii);

(3) Suprafata totala tratatd/an aferentd spatiilor comune inchise ale cladirilor unitatilor sanitare se
efectueaza la comanda/solicitare.

(4) Suprafata totala tratatd/an aferenta spatiilor comune inchise ale cladirilor unitatilor de invatamant
se efectueaza la comanda/solicitare.

(5) Suprafata totala tratatd/an aferenta spatiilor comune inchise ale cladirilor institutiilor publice din
subordinea autoritatilor administratiei publice locale, altele decat unitatile sanitare si unitatile de
invatamant, se efectueaza la comanda/solicitare.

(6) Suprafata totala tratata/an aferenta spatiilor inchise ale imobilelor de tip condominiu apartinand
asociatiilor de proprietari/locatari se efectucaza la comanda/solicitare.

Art. 40. - (1) Operatorul are obligatia de a executa tratamentele de dezinsectie in caminele aferente
retelelor tehnico-edilitare.

Dezinsectie camine retele tehnico-edilitare - vector tantari la caietul de sarcini-cadru).

(2) Frecventa de executie/an a tratamentelor de dezinsectie in caminele aferente retelelor tehnico-
edilitare este de minimum un tratament pe an pentru combaterea tantarilor adulti din ciminele aferente
retelelor tehnico- edilitare de alimentare cu apa, canalizare si de alimentare cu energie termica, dupa
caz.

Art. 41. Operatorul are obligatia de a executa tratamentele de dezinsectie pentru combaterea
capuselor in zonele cu vegetatie apartinand domeniului public si privat al unitatii administrativ-
teritoriale prevazute in anexa nr.2

(1)Dezinsectie spatii deschise - vector capuse la caietul de sarcini-cadru.

(2) Frecventa de executie a tratamentelor de dezinsectie pentru combaterea capuselor este de
minimum 2 tratamente pe an, pentru combaterea capuselor din zonele cu vegetatie: parcuri si alte spatii
Verzi,

(1) Suprafata tratata/trecere aferentd zonelor de vegetatie pe care se executd tratamentele de

dezinsectie pentru combaterea capuselor este de 7.497.315,56

(2) Dezinsectie spatii deschise - vector capuse).

(3) Suprafata totala tratata/an aferenta zonelor de vegetatiec pe care se executd tratamentele de

dezinsectie pentru combaterea capuselor este de 14.994.631.12 mp/an.

Art. 42. - (1) Obiectivele si suprafetele aferente spatiilor deschise din domeniul public si privat al
unitatii administrativ-teritoriale unde se vor aplica tratamentele de deratizare pentru combaterea
sobolanilor si soarecilor sunt specificate in anexa nr.3.

Deratizare spatii deschise - vector sobolani/soareci la caietul de sarcini-cadru).

(2) Frecventa de executie a tratamentelor de deratizare pe spatiile deschise este de
a) spatiile deschise din domeniul public si privat al unitatii administrativ-teritoriale in conformitate cu
programul unitar de actiune, dar nu mai putin de 3 tratamente pe an;

(3) Suprafata totala tratata/trecere aferenta spatiilor deschise din domeniul public si privat al unitatii
administrativ-teritoriale pe care se executa tratamentele de deratizare este de 7.497.315,56 mp/trecere.

(4) Suprafata totala tratatd/an aferenta spatiilor deschise din domeniul public si privat al unitatii

administrativ-teritoriale pe care se executa tratamentele de deratizare este de 22.491.946,68
mp/an.

Art. 43. - (1) Obiectivele si suprafetele aferente spatiilor inchise ale cladirilor unitatii administrativ-
teritoriale si ale condominiilor apartinand asociatiilor de proprietari/locatari unde se vor aplica
tratamentele de deratizare pentru combaterea sobolanilor §i soarecilor se efectueazda la
comanda/solicitare.

Deratizare spatii comune inchise - vector sobolani/soareci la caietul de sarcini-cadru).



(2) Frecventa de executie a tratamentelor de deratizare aferente spatiilor inchise ale cladirilor unitatii
administrativ-teritoriale si ale condominiilor apartinand asociatiilor de proprietari/locatari este de ...
treceri/an (se va completa cu numarul de treceri/an, stabilit conform prevederilor din regulamentul-
cadru al serviciului de salubrizare elaborat si aprobat de A.N.R.S.C.).

(3) Suprafata totala tratatd/trecere aferentd spatiilor comune inchise ale cladirilor unitatii
administrativ-teritoriale si ale condominiilor apartinand asociatiilor de proprietari/locatari pe care se
executa tratamentele de deratizare se efectueaza la comanda/solicitare.

(4) Suprafata totald tratatd/an aferentd spatiilor comune inchise ale cladirilor unitatii administrativ-
teritoriale si ale condominiilor apartindnd asociatiilor de proprietari/locatari pe care se executd
tratamentele de deratizare se efectucaza la comanda/solicitare.

Art. 44. - (1) Operatorul are obligatia de a executa tratamentele de deratizare in caminele aferente
retelelor tehnico-edilitare.

(2) Frecventa de executie/an a tratamentelor de dezinsectie in caminele aferente retelelor tehnico-
edilitare este edilitare este de minimum un tratament pe an pentru combaterea tantarilor adulti din
caminele aferente retelelor tehnico- edilitare de alimentare cu apa, canalizare si de alimentare cu
energie termica, dupa caz.

Art. 45. - (1) Obiectivele si suprafetele aferente spatiilor interioare ale cladirilor unitatii
administrativ- teritoriale si spatiilor comune inchise ale condominiilor apartindnd asociatiilor de
proprietari/locatari unde se vor aplica tratamentele de dezinfectie se efectueaza la comanda/solicitare.

(2) Frecventa de executie/an a tratamentelor de dezinsectie este de minimum 3 tratamente pe an si ori
de cate ori este nevoie, in spatiile comune inchise ale cladirilor din domeniul public si privat al unitagii
administrativ-teritoriale si ale imobilelor de tip condominiu apartinind asociatiilor de
proprietari/locatari

(3) Suprafata totala tratata/an aferenta spatiilor interioare ale cladirilor unitatilor sanitare unde se aplica
tratamentele de dezinfectie se efectueaza la comanda/solicitare.

(4) Suprafata totala tratatd/an aferenta spatiilor interioare ale cladirilor unitatilor de invatamant unde
se aplica tratamentele de dezinfectie este se efectueaza la comanda/solicitare.

(5)Suprafata totala tratatda/an aferenta spatiilor interioare ale cladirilor institutiilor publice din
subordinea autoritatilor administratiei publice locale, altele decat unitatile sanitare si unitatile de
invatamant, unde se aplica tratamentele de dezinfectie Se efectueaza la comanda/solicitare.

(6.)Suprafata totala tratati/an aferentd spatiilor comune inchise ale imobilelor de tip condominiu

apartinand asociatiilor de proprietari/locatari unde se aplicd tratamentele de dezinfectie este de ...

mp/an (se va calcula si completa cu produsul dintre suprafata tratata/trecere aferenta obiectivului

Spatii comune inchise ale imobilelor de tip condominiu apartindnd asociatiilor de proprietari/locatari,

prevazuta in tabelul din anexa Dezinfectie si numarul de treceri/an).

Art. 46. - In vederea bugetirii anuale a sumelor necesare pentru plata contravalorii tratamentelor de
dezinsectie, dezinfectie si deratizare ce urmeaza a fi executate Tn anul urmator, operatorul are obligatia
sd inainteze autoritdfilor administratiei publice locale, anual, cel tarziu pana la data de 1 decembrie a
fiecarui an, Programul Unitar de Actiune, Intocmit pe baza datelor din prezentul caiet de sarcini si/sau a
altor factori locali care favorizeaza aparitia si dezvoltarea vectorilor, conform modelului din anexa 4.

Art. 47. - (1) Toate produsele folosite pentru efectuarea tratamentelor de deratizare, dezinsectie si
dezinfectie trebuie sa fie avizate de catre Comisia Nationald pentru Produse Biocide.

(2) Produsele raticide folosite la deratizare vor fi utilizate in conditii de siguranta, in conformitate cu
normativele europene si nationale a produselor biocide.

(3) Pentru combaterea sobolanilor/soarecilor se vor utiliza dozele de raticid respectand indicatiile din
avizele emise de Comisia Nationala pentru Produse Biocide si specificatiile din fisele tehnice ale
producatorilor, aplicate pe unitatea de suprafata astfel incat sa se asigure eficienta maxima a combaterii
pentru perioada garantatd a produsului. Operatorul va include obligatoriu in metodologia de lucru
retetarul cu cantitdtile folosite pe unitatea de suprafatd si va prezenta avizele si fisele tehnice ale
produselor folosite.

(4) Pentru combaterea tantarilor/capuselor se vor utiliza numai produse biocide/insecticide aplicabile
vectorilor vizati. Operatorul va include obligatoriu in metodologia de lucru retetarul cu dozele folosite
pe unitatea de suprafata si va prezenta avizele si fisele tehnice ale produselor folosite.



(5) Pentru prevenirea si combaterea bolilor infectioase transmisibile se vor utiliza dezinfectanti si
mijloace de dezinfectie adecvate pentru neutralizarea agentului patogen vizat.

(6) Pe toata durata de derulare a contractului de delegare, operatorul are obligatia sa inlocuiasca de
indata produsele biocide pentru care Comisia Nationald pentru Produse Biocide nu mai emite avize, cu
alte produse similare avizate pentru combaterea vectorilor vizati, convenite cu autoritatea administratiei
publice locale. Cheltuielile cu achizitia noilor produse se vor recunoaste si se vor include in tariful
operatiunii respective.

Art. 48. Lista cu bunurile publice puse la dispozitia operatorului de catre delegatar este prevazuta in
anexa nr. 1 la Contractul de delegare.



1. INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

1.2 Mdsurarea §i gestiunea cantitditii serviciilor prestate

e Dezinsectia, dezinfectia si deratizarea 100%.

a) Ponderea si numarul de reclamatii de la lit. b) care s-au dovedit justificate: 70%;

b) Procentul de solicitari de la lit.b) care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile lucratoare: 40%;

€) Numarul de sesizari din partea agentilor de protectia mediului raportat la nr. total de sesizari din partea
autoritatilor centrale si locale: max. 15%

d) Numarul anual de sesizari din partea agentilor de sandtate publica raportat la numarul total de sesizari din
partea autoritatilor centrale si locale: max. 15%;

e Penalitatile contractuale totale aplicate de Asociatia Salubris Dolj raportate la valoarea prestatiei, pe

activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare 2%.

1.3 Facturarea si incasarea contravalorii prestatiilor

a) Numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori, pe categorii
de utilizatori

— utilizatori casnici persoane fizice sau juridice, asociatii de locatari/proprietari:

10% pe an;

- institutii publice: 5% pe an;

- agenti economici: 10% pe an.

b) Procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in mai putin de 10 zile: 70%;

C) Procentul de reclamatii de la lit.a) care sau dovedit a fi justificate: 60%;

e Valoarea totala a facturilor incasate raportatd la valoarea totala a facturilor emise, pe activitatea de
dezinsectie, dezinfectie si deratizare 100%.

d) Valoarea totala a facturilor emise raportatd la cantitatile de servicii prestate pe activitafi si pe categorii
de utilizatori: 95%

1.4 Raspunsuri la solicitarile scrise ale utilizatorilor

a) Numarul de sesizari scrise, raportate la numarul total de utilizatori, pe activitatea de
dezinsectie, dezinfectie si deratizare 5%.

b) Procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de zile
calendaristice: 100%;

C) Procentul din totalul de la lit. a) care s-a dovedit a fi intemeiat: 75%;

2. INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

2.1. Indicatori de performanti garantati prin licenta de prestare a activitatilor de salubrizare

a) Numarul de sesizdri scrise privind nerespectarea de catre operator a obligatiilor din licenta:

10% din numarul total de sesizari;

b) Numarul de incélcari ale obligatiilor operatorului rezultate din analizele si controalele

organismelor abilitate: maxim 20;

2.2. Indicatori de performantdi a cdaror nerespectare atrage penalititi conform contractului de
furnizare/prestare
a) Numarul de utilizatori care au primit despagubiri datorate culpei operatorului sau dacd sau
imbolnavit din cauza nerespectarii conditiilor corespunzatoare de prestare a activitatii:
0,1 % din numarul total de utilizatori;

b) Valoarea despagubirilor acordate de operator pentru situatiile de la lit. a) raportata la valoarea
totala facturata aferenta activitatii: 0,1%;
C) Numarul de neconformitati constatate de autoritdfile administragiei publice locale, pe

activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare 25.



