Anexd

ia Hotéarérea privind aprobarea
Regulamentului de Organizare §i Functionare
a Bdii Publice Sociale

CONTRACT
de prestare a serviciilor sociale acordate in comunitate
prin intermediul Béii Publice Sociale din subordinea DGASPC Sector 5

Partile contractante:

1. Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 5, acronim
DGASPC Sector 5, denumitd in continuare furnizor de servicii sociale, cu sediul in
Municipiul Bucuresti, Sectorul 5, Str. Fabrica de Chibrituri nr.9-11, cod de inregistrare
fiscala 17104480, contul nr. RO5S1TREZ70524680257XXXXX deschis la Trezoreria
Sector 5, certificatul de acreditare Seria AF Nr.003267/06.11.2017, reprezentata de
doamna FLORENTINA POPESCU, in calitate de Director General

si

2. erernesveensesessasarpeay erms RN S e R TS (numele beneficiarului de servicii sociale),
denumit in continuare beneficiar, CNP ....cccooeerreeureeveeeennnns , cu domiciliul/resedinta in
JOCALIALEA +voiisnscosssssiasisssssnasinmmnnnnnnannae N PRI NI, .ooeeeeeeees R
Bl, s W -\ N— , Judetul/sectorul ..........cccccevieriiinnnnnnn. , posesor/posesoare al/a
B.I./C.I. seria ...... 01 SR , eliberat/eliberata la data de ................. de Sectia de
210) 115 (O ,

Aviand in vedere cererea inregistrata la sediul BPS sub nr............... Fissnsesasssisinannurans ,

Convin asupra urmatoarelor:

1. Definitii:

1.1. Contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o
persoana fizicd sau juridica, publicd ori privata, acreditatd conform legii sd acorde
servicii sociale, denumitd furnizor de servicii sociale, si o persoana fizica aflata in
situatie de risc sau de dificultate sociala, denumita beneficiar de servicii sociale, care
exprimd acordul de vointa al acestora in vederea acordérii de servicii sociale;

1.2. Furnizor de servicii sociale - persoana fizica sau juridica, publica ori privata,
acreditata conform legii in vederea acordérii de servicii sociale, prevazuta la art. 11 din
Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobatid cu modificari si
completéri prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si completirile ulterioare;

1.3. Beneficiar de servicii sociale - persoana aflata in situatie de risc si de
dificultate sociala, impreund cu familia acesteia, care necesita servicii sociale, conform
planului de interventie revizuit in urma evaluarii complexe;

1.4. Servicii sociale - ansamblu de masuri si actiuni realizate pentru a raspunde
nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depésirii unor



situatii de dificultate, vulnerabilitate sau de dependenta pentru prezervarea autonomiei si
protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale, pentru
promovarea incluziunii sociale si in scopul cresterii calitatii vietii, definite in conditiile
prevazute de Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, aprobata cu modificari si completari
prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si completirile ulterioare;

1.5. Reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a
furnizorului de servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupa
acordarea de servicii sociale pe o anumita perioada;

1.6. Revizuirea sau completarea planului individualizat de asistenta si ingrijire -
modificarea sau completarea adusa planului individualizat pe baza rezultatelor
reevaluarii situatiei beneficiarului de servicii sociale;

1.7. Contributfia beneficiarului de servicii sociale - cota-parte din costul total al
serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de
tipul serviciului si de situatia materiala a beneficiarului de servicii sociale si care este de
natura financiara;

1.8. Obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care
beneficiarul de servicii sociale si le asuma prin contract si pe care le va indeplini
valorificAndu-si maximal potentialul psiho-fizic;

1.9. Standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul
organizatoric si material, resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de
performanta obligatoriu pentru toti furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in
conditiile legii;

1.10. Modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale —
modificarile aduse contractelor de acordare de servicii sociale in mod independent de
vointa partilor, in temeiul prevederilor unui act normativ;

1.11. Forta majord - eveniment mai presus de controlul pértilor, care nu se
datoreaza greselii sau vinii acestora, care nu putea fi prevazut in momentul incheierii
contractului si care face imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea acestuia;

1.12. Evaluarea initiala - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a
starii actuale de dezvoltare si de integrare sociala a beneficiarului de servicii sociale,
precum si a prognosticului acestora, efectuata prin utilizarea de metode si tehnici
specifice profesiilor sociale, de catre furnizorul de servicii sociale. Scopurile evaluaaii
sunt cunoasterea si intelegerea problemelor cu care se confrunti beneficiarul de servicii
sociale si identificarea masurilor initiale pentru elaborarea planului initial de masuri;

1.13. Planul individualizat de asistenta si ingrijire - ansamblul de masuri si servicii
adecvate si individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectuarii
evaluarii complexe, cuprinzind programarea serviciilor sociale, personalul responsabil si
procedurile de acordare a serviciilor sociale;

1.14. Evaluarea complexa - activitatea de investigare si analiza a starii actuale de
dezvoltare si de integrare sociala a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au
generat si care intretin situatia de dificultate in care acesta se afla, precum si a
prognosticului acestora, utilizindu-se instrumente si tehnici standardizate specifice
domeniilor: asistenta sociald, psihologie, educatie, medicina, juridic.

2. Obiectul contractului

2.1. Obiectul contractului il constituie acordarea urmatoarelor servicii sociale:

¢ asigurarea serviciilor de igiena si deparazitare corporald, care va include
igienei personale, cel putin la standardele minime de calitate;

¢ asigurarea de asisten{d medicala primara si ingrijire, in situatii de urgents, dupa
caz;



¢ informarea si consilierea privind drepturile sociale, prevenirea si combaterea unor
comportamente care pot conduce la cresterea riscului de excluziune sociala;

¢ urmarirea modalitatilor concrete de punere in aplicare a serviciilor sociale, de
integrare si evolutie a beneficiarilor in cadrul serviciului si formularea de propuneri
vizand imbunatatirea serviciilor sociale oferite de BPS;

¢ asigurarea pazei si securitatii beneficiarilor in timpul realizarii igienei personale;

¢ asigurarea unor servicii educationale - educatie extracurriculara (educatie pentru
sanatate, educatie privind prevenirea si combaterea bolilor transmisibile, educatie pentru
dezvoltarea abilitatilor pentru o viatd independenta etc.);

¢ informarea si consilierea in vederea promovarii unui stil de viata sianatos si activ;
facilitarea accesului la servicii medicale, organizarea actiunilor si/sau promovarea
participarii la activitéfi de educatie fizica sau sportive, etc.

* consiliere sociald, promovarea insertiei/reinsertiei familiale/comunitare/ sociale,
de la caz la caz, reluarea contactelor sociale;

¢ identificarea si mobilizarea resurselor beneneficiarului;

3. Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii
sociale

Pentru:

* persoanele aflate deja in evidentele DGASPC Sector 5 ca titulare ale unor
drepturi la diverse beneficii si/sau servicii sociale, precum si membri de familie ai
acestora,

* persoanele care locuiesc in imobile care au fost debransate de la reteaua de
furnizare a apei potabile, _

e persoanele singure/familiile aflate in situatii de necesitate ca urmare a
calamitatilor naturale sau incendiilor care au afectat imobile situate pe raza Sectorului 5

e persoanele adulte fara adapost care trdiesc pe raza Sectorului 5, dar nu
beneficiaza de serviciile oferite prin intermediul Locuintei Temporare pentru Persoanele
Adulte fara Adapost aflata in subordinea DGASPC Sector 5,

Serviciile sociale oferite de BPS sunt gratuite, contravaloarea acestora
suportdndu-se integral de la bugetul local al Sectorului 5.

Pentru persoanele aflate in situatii de dificultate, cu domiciliul/resedinta pe raza
Sectorului 5, care, la un moment dat, pe parcursul ciclului de viata, din cauze socio-
economice, de sdnatate si/sau care rezultd din mediul social de viata dezavantajant, si-au
pierdut sau limitat propriile capacitati de asigurare a igienei personale, tariful social
stabilit pentru acordarea serviciilor de igiena corporala prin intermediul BPS este de 1%
din valoarea ISR (indicatorul social de referinta), pentru fiecare dus. In cursul anului
2018 valoarea ISR este de 500 lei.

Indicatorul social de referintd (ISR) reprezinta unitatea exprimati in lei la nivelul
careia se raporteaza beneficiile sociale suportate din bugetul de stat, inclusiv
indemnizatia de somaj, venitul minim garantat sau alocatia de stat pentru copii, iar
modificarea cuantumului acestui indicator atrage modificari ale valorilor acestora.

Serviciile sociale se acorda de luni pana vineri, in intervalul orar 8%-18%, in limita
unui numar maxim de 3 servicii/saptamana/solicitant.

Timpul alocat pentru efectuarea serviciilor de igiena corporald este de maxim 20
de minute.



4. Durata contractului

4.1. Durata contractului este de 12 luni, incepand cu data de ............. :

4.2. Durata contractului poate fi prelungitd cu acordul partilor si numai dupa
evaluarea rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz,
revizuirea planului individualizat de asistenta si ingrijire.

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

5.1. Implementarea masurilor prevazute in planul de interventie si in planul
individualizat.

5.2. Reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale.

5.3. Revizuirea planului individualizat de asistentd si ingrijire in vederea adaptarii

serviciilor sociale la nevoile beneficiarului.

6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1. De a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii
sociale.

6.2. De a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care constati
ca acesta i-a furnizat informatii eronate;

6.3. De a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de
statistici pentru dezvoltarea serviciilor sociale.

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

7.1. Sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea
serviciilor sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din
prezentul contract.

7.2. Sa acorde serviciile sociale prevazute in prezentul contract de prestare servicii,
cu respectarea acestuia si a standardelor minime de calitate a serviciilor sociale.

7.3. Sa depuna toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea
serviciilor sociale furnizate, in cazurile de incetare a prezentului contract previazute la
pct. 12.1 si 13.1 lit. a) si d); asigurarea continuitatii serviciilor sociale se va realiza si
prin subcontractare si cesiune de servicii sociale.

7.4. Sa fie receptiv si sa tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii
sociale in indeplinirea obligatiilor contractuale si si considere cd beneficiarul si-a
indeplinit obligatiile contractuale in masura in care a depus toate eforturile.

7.5. Sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

* continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

* oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

* listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati si acorde servicii sociale;

* regulamentului de organizare si functionare a BPS si al regulamentului de ordine
interna;

e oricarei modificéri de drept a contractului.

7.6. Sé respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare
la beneficiarul de servicii sociale.

7.7. Sé ia in considerare dorintele si recomandadrile obiective ale beneficiarului cu
privire la acordarea serviciilor sociale.

7.8. Sa utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru
acoperirea cheltuielilor legate de acordarea serviciilor sociale.



8. Drepturile beneficiarului

8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute la pct. 2, furnizorul de
servicil sociale va respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de
servicii sociale.

8.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe bazi
de rasa, sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personali ori sociala;

b) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si
primite;

c) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atit timp cit se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

d) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

e) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale,
respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

f) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

g) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercitiu;

h) sa fie informafi cu privire la drepturile sociale, serviciile primite si eventualele
situatii de risc ce pot aparea in procesul furnizarii serviciilor sociale;

1) sa li se comunice drepturile si obligatiile in calitate de beneficiari ai serviciilor
sociale;

J) s& beneficieze de serviciile prevazute in contractul de furnizare a serviciilor:

k) sa fie informati si protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;

1) sd isi exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.

9. Obligatiile beneficiarului

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala,
medicald si economici;

b) sa participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenta etc., la procesul de
furnizare a serviciilor sociale;

c) sd comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personals, in
termen de 15 zile de la producerea acesteia;

d) sa-si intretina igiena corporala si igiena imbracamintei;

e) sa nu se prezinte la sediul BPS in stare de ebrietate sau sub influenta substantelor
halucinogene;

f) sd nu introduca in incinta si sd nu consume bauturi alcoolice;

g) sa nu fumeze in incinta BPS sau in alte spatii decét cele amenajate pentru fumat;

h) sd respecte personalul angajat al BPS;

1) sd nu sustraga si sa nu distruga bunurile din inventarul BPS;

J) sd nu aiba un comportament agresiv din punct de vedere fizic si verbal in relatia
cu ceilalti beneficiari, cu personalul sau cu alte persoane cu care alti beneficiari intri in
contact;

k) sa nu posede arme de foc, arme albe sau obiecte contondente ce pot duce la
vatamarea corporald a altor persoane;

1) sa achite, dupa caz, tariful social, cu titlul de contributie pentru serviciile sociale
de care beneficiaza in cadrul BPS in cazul in care nu beneficiaza de gratuitate;

m) sd respecte prevederile prezentului Regulament de Organizare si Functionare.



10. Solutionarea reclamatiilor

10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu
privire la acordarea serviciilor sociale.

10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin
intermediul oricdrei persoane din cadrul echipei de implementare a planului
individualizat.

10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul
reclamatiilor, consultind atat beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati
in implementarea planului individualizat de asistenta si ingrijire si de a formula raspuns
in termen de maximum 30 zile de la primirea reclamatiei.

10.4. Dacéa beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea
reclamatiei, acesta se poate adresa in scris Comisiei de mediere sociala de la nivelul
Municipiului Bucuresti, care va clarifica prin dialog divergentele dintre parti sau, dupa
caz, instantei de judecata competenta.

11. Litigii

11.1. Litigiile nascute in legatura cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea
ori alte pretentii decurgind din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile
de solutionare pe cale amiabila.

11.2. Dacd dupd 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de
servicii sociale si beneficiarul de servicii sociale nu reusesc si rezolve in mod amiabil o
divergenta contractuald, fiecare poate solicita Comisiei de mediere sociala mijlocirea
solutiondrii divergentelor sau se poate adresa instantelor judecatoresti competente.

12. Rezilierea contractului

12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile
sociale, exprimat in mod direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a
regulamentului de ordine interioara al furnizorului de servicii sociale;

c) incélcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la
serviciile sociale, daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditirii furnizorului de servicii
sociale;

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost
acreditat, in masura in care este afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de
servicii sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in
care este afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale.

13. Incetarea contractului

13.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urméitoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile
sociale, exprimat in mod direct;

b) savarsirea unui numar de doua abateri de la regulamentul de ordine interioar4 al
BPS de catre beneficiarul de servicii sociale;

c) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

d) acordul partilor privind incetarea contractului;

e) scopul contractului a fost atins;



f) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii
sociale;
g) forta majord, dacd este invocata.

14. Dispozitii finale

14.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a
conveni modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor
circumstante care lezeaza interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute
la data incheierii prezentului contract.

14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in
vigoare in domeniu.

14.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba romana.

14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

14.5. Furnizorul de servicii sociale realizeazi monitorizarea si evaluarea serviciilor
sociale acordate.

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul
furnizorului de servicii sociale in douid exemplare, cite unul pentru fiecare parte
contractanta.

Exemplarul furnizorului de servicii sociale se pastreaza si se arhiveazi impreuna cu
dosarul personal al beneficiarului, in cadrul BPS.

O xerocopie a prezentului contract va fi transmisd la sediul Serviciului Asistenta

Sociala a Persoanei Adulte din cadrul DGASPC Sector 5.

Prezentul -contract a fost intocmit cu respectarea prevederilor Ordinului
nr.73/17.02.2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii
sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii
de servicii sociale, emis de Ministerul Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei.

Furnizorul serviciilor sociale Beneficiarul serviciilor sociale,
DGASPC Sector 5

...............................................................................................................
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