MUNICIPIUL BUCURESTI
CONSILIUL LOCAL SECTOR 5

ROMANIA

1918-2018 | SARBATORIM IMPREUNA

Str.Fabrica de Chibrituri nr. 9-11, Sector 5, Bucuresti
Tel: 021.314.43.18 021.314.43.18 021.314.28.37
FAX:021.314.49.90 021.311.04.65

HOTARARE
privind aprobarea regulamentului -cadru de organizare si functionare a Centrului Social Comunitar
“Ferentari” aflat in structura Directiei Generale de Asistenta Sociali si Protectia Copilului Sector 5

Consiliul Local al sectorului 5 al Municipiului Bucuresti, ales in conditiile stabilite de Legea nr.
[15/2015 pentru alegerea autoritatilor administratiei publice locale, pentru modificarea Legii administratiei
publice locale nr. 215/2001, precum si pentru modificarea si completarea Legii nr. 393/2004 prlvmd Statutul
alesilor locali, intrunit in sedinta ordinar, astazi 25.10.2018;

Avand in vedere:

- Expunerea de motive a Primarului sector 5 nr. 93243/19.10.2018;

- Raportul de specialitate nr. 19062/19.10.2018 intocmit de catre directorul general al DGASPC sector 5
prin care se propune aprobarea regulamentului- cadru de organizare si functionare al serviciului social
Centrul Social Comunitar ,,Ferentari” aflat in structura Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Sector 5;

- Raportul Comisiei Protectie Sociald, Sanatate si Societate Civila,

Potrivit prevederilor art. 34 din Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificérile si completirile
ulterioare,

In conformitate cu prevederile art. 2 alin. 1 si art. 3 alin. | si 2, anexa- nomenclatorul serviciilor sociale
si anexa nr. 2 la nomenclator din H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelelor- cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Tindnd cont de prevederile art. 80 si 83 din Legea nr. 24/2000 privind normele de tehnica legislativa
pentru elaborarea actelor normative, republicata 2, cu modificarile si completarile ulterioare;

in temeiul dispozitiilor art. 45 alin. 1 si 81 alin. 2 lit. e din Legea nr. 215/2001, privind administratia
publica locald, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

CONSILIUL LOCAL SECTOR 5
HOTARASTE:

Art. 1. Se aprobd Regulamentul- cadru de organizare si functionare al serviciului social Centrul Social
Comunitar ,, Ferentari” conform Anexei , parte mtegranla din prezenta hotarare.

Art. 2. Primarul sectorului 5, Senvncnul BV dq; ta, cte Adminsitrative- Directia de Asistenta Tehnica si
Juridica si D.G.A.S.P.C. sector 5 vor aduce lﬁ “m‘deplmue prevedunlc prezentei hotarari.
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REGULAMENT-CADRU
DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
A CENTRULUI SOCIAL COMUNITAR ,,FERENTARI”’

ARTICOLUL 1: Definitie

(1) Regulamentul cadru de organizare si functionare este un document propriu al Centrului
Social Comunitar ,,Ferentari”, aprobat prin Hotardrea Consiliului Local al sectorului 5, cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori si voluntarii.

ARTICOLUL 2: Identificarea serviciului social

(1) Centrul Social Comunitar ,,Ferentari”, cod serviciu social 8899CZ-PN-V, infiintat si
administrat de furnizorul Directia Generalda de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 5
Bucuresti, acreditat conform Certificatului de acreditare nr. Seria AF; Nr. 003267 si deciziei nr.
202 din 06.11.2017, sediul: Calea Ferentari, nr. 72, Sector 5, Bucuresti.

ARTICOLUL 3: Scopul serviciului social

(1) Scopul Centrului Social Comunitar ,,Ferentari” este de a imbunatati accesul persoanelor
din comunitatea locala sector 5, la servicii sociale integrate de: informare, consiliere sociala si
vocationald, activitdti educative si culturale, activitati de socializare si petrecere a timpului liber,
sprijin in gasirea unui loc de munca, ocupare, facilitarea accesului la servicii de locuire, activititi
de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate.

(2) Serviciul social raspunde unor situatii de dificultate cum ar fi: nivel de informare si educare
scazut/excluziune sociald, prin dezvoltarea deprinderilor de viatda independente, si a
competentelor profesionale prin oferirea de consiliere psihosociald si suport emotional, educare
pentru integrare/reintegrare sociald, facilitare acces la educatie generald, facilitare acces la
formare profesionald, socializare si petrecere a timpului liber, constientizare si sensibilizare a
populatiei precum si alte activitati de informare, evaluare si elaborare program personalizat de
interventie, reintegrare scolara, masa, ajutoare materiale, etc.

(3) Centrul poate desfasura activitati cu un maxim de 40 de beneficiari simultan.



ARTICOLUL 4: Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Centrul Social Comunitar ,,Ferentari” functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011 a
asistentei sociale, cu modificdrile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

(2) Standarde minim de calitate aplicabile:

1. Ordinul nr. 24/2004 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii pentru
centrele de zi.

2. Ordinul nr. 2126/ 2014 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor firi
adapost, tinerilor care au parisit sistemul de protectie a copilului si a altor categorii
de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate n
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale.

Alte standarde aplicabile :

v Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind
managementul de caz in domeniu protectiei drepturilor copilului;

v" Ordinul nr. 80/2004 pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea planului
de servicii si a Normelor metodologice privind intocmirea planului individualizat de
protectie;

v' Hotararea nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor cadru de organizare si
functionare ala serviciilor publice de asistentd sociala si a structurii orientative de
personal;

v' Hotarérea nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

v’ Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

(3) Centrul Social Comunitar este infiingat prin Hotararea Consiliului Local al sectorului 5 nr.
119/22.08.2017 si functioneazd in subordinea/coordonarea Directici Generale de Asistentd
Sociald si Protectia Copilului Sector 5.

ARTICOLUL 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Centrul Social Comunitar ,Ferentari” se organizeaza si functioneazi cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si cu
principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica,
in conventiile internagionale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrul Social
Comunitar ,,Ferentari” sunt urmatoarele:



)

h)
D)

respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

protejarea i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea
personala i intreprinderea de actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare:;

deschiderea cétre comunitate;

asistarea persoanelor fird capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor
lor;

asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {inindu-se
cont, dupd caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitatea de
exercitiu;

asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare:
preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitdtilor persoanei beneficiare de a trai independent;

incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora n solutionarea situatiilor de dificultate;

asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere:

primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitdti de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate
cu care se pot confrunta la un moment dat;

colaborarea centrului cu serviciul public de asistenta sociala.

functionarea in regim de interventie imediata, nefiind necesard incheierea contractului de
furnizare de servicii;

interventia integrata;

posibilitatea prestarii serviciilor fard evaluarea nevoilor persoanei, in functie de tipul de
interventie, fiind suficienta inregistrarea persoanelor in registrul de evidentd sau in liste de
prezenta,

promovarea unei imagini pozitive in comunitate a categoriilor de persoane vulnerabile sau
aflate in situatii de dificultate;

promovarea comportamentului civic si asumarea responsabilitatii sociale de cétre toti
actorii sociali, in vederea prevenirii situatiilor de risc;

ARTICOLUL 6: Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul Social Comunitar ,,Ferentari” sunt:

Copiii

si parintii acestora, aflati in situatii de risc, domiciliati pe raza sectorului 5, care au

nevoie de servicii sociale integrate: de informare, de consiliere sociala/vocationala, de consiliere



psihologica, de activitati de socializare si petrecerea timpului liber, de activitati educative,
sprijin si indrumare in efectuarea temelor si proiectelor scolare.

(2) Admiterea in Centrul Social Comunitar ,, Ferentari”:

Admiterea beneficiarilor se face pe baza planului de servicii aprobat prin dispozitia primarului
sectorului 5, Tn conformitate cu prevederile legale in materie si a dispozitiei de includere emisa de
directorul general al DGASPC Sector 5.

Dosarul pentru acordarea serviciilor sociale cuprinde:

cerere de inscriere

acte de identitate;

documente medicale;

alte acte justificative relevante, dupa caz;

evaluarea sociala si evaluarea nevoilor;

Planul de servicii;

Dispozitia de aprobare a planului de servicii a Primarului Sectorului 5;
Dispozitie de includere emisa de directorul general al DGASPC Sector 5;
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Serviciile desfasurate in cadrul Centrului Social Comunitar ,,Ferentari” pot fi furnizate fara
evaluarea nevoilor persoanei, in functie de tipul de interventie, fiind suficienta inregistrarea
persoanelor in registru de evidenta al centrului.

Criterii de eligibilitate:

Pot beneficia de serviciile desfasurate in cadrul centrului copiii si parintii acestora/ reprezentanti
legali aflati in situatii de risc cu domiciliul pe raza sectorului care au nevoie de servicii sociale
integrate: de informare, de consiliere sociala/vocationald, de consiliere psihologica, de activitati
de socializare si petrecerea timpului liber, de activititi educative, sprijin si indrumare in
efectuarea temelor si proiectelor scolare.

Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare a serviciilor sociale:
v" Contractul de prestari servicii sociale se incheie intre persoana beneficiard/ reprezentantul
persoanei beneficiare a serviciului social si Directia Generald de Asistenta Sociald si
Protectia Copilului Sector 5, in calitate de furnizor al serviciilor sociale.

Conditii de Incetare a acordarii serviciilor sociale in cazul copiilor si adolescentilor:

v Incetarea serviciilor oferite in cadrul centrului la incheierea perioadei de 1 an de zile de la
data emiterii dispozitiei de includere in centrului;
v Incetarea contractului de furnizare a serviciilor sociale incheiat intre parti sau in cazul
incélcarii prevederilor cuprinse in contractul de furnizare a serviciilor sociale;
v" La solicitarea scrisa si motivatd a beneficiarului/ reprezentantului beneficiarului.
Incetarea serviciilor se realizeaza prin emitere dispozitiei de excludere a directorului general al
DGASPC Sector 5.

Toate serviciile oferite de centru sunt GRATUITE.



(3) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul Social Comunitar
»EFerentari” au urmatoarele drepturi:

a)sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstan{a personala ori sociala;

b)sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica, dupa caz;

c)sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d)sa li se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat
se mentin conditiile care au generat situatia de dificultate:

e)sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu:

f)sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale.

ARTICOLUL 7: Activitati si functii

Centrul Social Comunitar ,,Ferentari” desfasoara urmatoarele activitati in functie de nevoile
beneficiarilor:

a) Activitdti de informare la nivelul comunitatii si de promovare a serviciilor sociale oferite de

centru: banca de produse, sala de lecturd, punct de inchiriere jucarii.

b) Activitati de educatie extracuriculara: antrenarea copiilor intr-un proces educational activ,
complementar sistemului educational oferit de scoala si familie;

¢) Activitati de educatie formala si non-formala desfasurate sub forma atelierelor tematice;

d) Sprijin si indrumare in efectuarea temelor si proiectelor scolare;

e) Activitdti de stimulare pentru viata: prin desfasurarea unor ateliere cu tematica specifica
pentru dezvolarea deprinderilor de viatd independenta, de dezvoltare armonioasd, bune
maniere si comportament civic;

f) Activitati de creatie pentru copii/ adolescenti: ateliere de pictura, dans etc.

g) Activitati recreative si de socializare: prin dezvoltarea unor proiecte de animatie socio-
educativa si dezvoltarea unor jocuri cu scop recreativ.

h) Dezvoltarea unor programe de dezvoltare personala atat pentru copii/tineri cat si pentru adulti.

i) Orientare scolara/ profesionala/ vocationala;

J)  Consiliere psihologica atat pentru copii/ adolescenti cat si adulti.

k) Consiliere si sprijin pentru parinti/ Educatie parentala- dezvoltarea unor programe tematice,
scoli pentru pdrinti, cu scopul de a ghida parintii catre o comunicare armonioasa si relatii
sandtoase cu copilul;

[) Asigurarea, prepararea si servirea unei mese calde pe zi copiilor care beneficiaza de serviciile
oferite prin intermediul centrului;

m) Activitati pentru asigurarea calitatii serviciilor sociale precum: eleborarea instrumentelor
standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor, realizarea de evaluari periodice.,
utilizarea de mijloace de informare si comunicare corecte, transparente si accesibile;

ARTICOLUL 8: Structura organizatorici, numérul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Centrul Social Comunitar ,,Ferentari” functioneazi cu un numdr total de
31 de posturi, conform prevederilor Hotdrarii Consiliului Local nr. 201/ 27.08.2018, din care:



a) personal de conducere: sef de serviciu- |

b) personal de specialitate si auxiliar: - | asistent medical generalist, 3 inspector de specialitate,
2 asistent social, | logoped, 1 actor, | coregraf, 4 animator socio-educativ, 4 educator, 2 psiholog,
4 referent.

¢) personal cu functii administrative, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire: - |
administrator, 2 ingrijitoare, 4 paznic.

d) voluntari

(2) Incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut in
statul de functii aprobat.

(3) Numdrul maxim de posturi pentru functii de conducere este: un post sef de serviciu.

(4) Programul de functionare al centrului este de luni pana vineri in intervalul orar 8-16.
Personalul cu functii administrative ( paznic si ingrijitoare) are un program de lucru diferentiat in
conformitate cu specificul functiei.

(5) In cazul in care situatia o impune, programul centrului poate fi modificat in functie de nevoile
comunitatii, in conformitate cu prevederile legale in materie.

ARTICOLUL 9: Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere al Centrului Social Comunitar ,,Ferentari” este alcatuit din: SEF
SERVICIU (COD COR - 121901)

(2)Atributiile personalului de conducere sunt:

a)asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului
si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in
mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii
serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b)elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintad furnizorului de servicii sociale;

¢)propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
d)colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societitii
civile la actiuni care vizeaza ameliorarea asistentei sociale a grupurilor vulnerabile;

e) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatitirea acestor activititi sau,
dupd caz, formuleaza propuneri in acest sens;

f)organizeazi activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;

h)asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale, dupa caz;
i)alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil;

j) respectd programul de lucru al centrului;

k)lsi insuseste si respecta normele prevdzute de protectia muncii.

Dingrijeste si raspunde material de obiectele din centru ce i-au fost incredintate; respecta
prevederile legale referitoare la normele de securitate si sanatate in munca, situatii de urgent,
precum si pentru prevenirea si stingerea incendiilor.

m)Respectd prevederile legislatiei si a normelor interne privind prelucrarea si protejarea datelor
cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.



ARTICOLUL 10: Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate si auxiliar al Centrului Social Comunitar ,,Ferentari”, se
compune din:

a) asistent medical generalist — | COD COR - 325901
b) inspector de specialitate — 3 COD COR - 215312
¢) asistent social - 2 COD COR - 263501

d) logoped - 1 COD COR - 226603

e) actor - | COD COR - 265501

f) coregraf - 1 COD COR - 265302

g) animator socio-educativ - 4 COD COR - 516907
h) educator - 4 COD COR -263508

i) psiholog - 2 COD COR - 263411

j) referent - 4. COD COR - 331309

(2) Atributii ale personalului de specialitate: privesc in principal elaborarea programului
personalizat de interventie.

a)asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale, cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
b)colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de
resurse;

c)monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate:;

d)intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

e)alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

f) Respecta programul de lucru al centrului.

h)isi insuseste si respecta normele prevazute de protectia muncii.

i)ingrijeste si raspunde material de obiectele din centru ce i-au fost incredintate; respecta
prevederile legale referitoare la normele de securitate si sanatate in munca, situatii de urgenta,
precum si pentru prevenirea si stingerea incendiilor.

J)Respecta prevederile legislatiei si a normelor interne privind prelucrarea si protejarea datelor
cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

Atributiile postului de ASISTENT MEDICAL GENERALIST COD COR -222101

1.

ka

Evalueaza in limita competentelor profesionale dobandite, starca clinica de sanatate la momentul
prezentarii in cadrul Centrului Social Comunitar ,,Ferentari” si supravegeaza modul in care se
respectd igiena individuald a copiilor pe perioada participarii la activitatile centrului;

Aplica, in limita competentelor masuri de: igiena, deparazitarea beneficiarilor, dacd este cazul;
Consemneaza intr-un registru medical informatiile referitoare la asistenta de prim ajutor acordata
beneficiarilor, precizand numele, data, ora, medicamentele si motivul administrarii;

In caz de urgenta insoteste copiii la unitati spitalicesti de profil;

Verifica zilnic respectarea normelor igienico-sanitare (utilizarea corecta a materialelor de curitenie
si indepartarea reziduurilor);



6. Se ocupd cu depozitarea, distrugerea, indepértarea celorlalte materiale sanitare utilizate;

7. Mentine la standarde de performanta activitatea pe care o desfisoari;

8. Cunoaste legislatia in domeniu (nationald precum si norme OMS);

9. Aplicda masurile de prevenire si control a eventualelor boli transmisibile;

10. Controleaza modul de respectare a normelor de igiena si dezinfectie de citre personalul din centru
si face propuneri pentru corectarea deficientelor constatate;

11. Verificd si urmareste respectarea normelor igienico—sanitare privind: colectarea, pastrarea, tratarea
si neutralizarea deseurilor;

12. Controleaza si verificd aprovizionarea ritmica cu materiale specifice activitdtii antiepidemice si
urmdreste modul lor de utilizare precum si aplicarea corectd a masurilor antiepidemice conform
legislatiei in vigoare;

13. Organizeaza si desfasoara programe de educatie pentru sdnatate, lectii educative si demonstratii
practice in cadrul centrului;

14. Utilizeaza si pastreaza in bune conditii echipamentele si instrumentarul din cadrul centrului:

15. In relatiile cu beneficiarii sd aiba o baza sanatoasa ce rdaspunde normelor de conduitd morala,
profesionald si sociala;

Atributiile postului de inspector de specialitate COD COR 215312

1. Desfagoara activitatea in conformitate cu standardele minime obligatorii

2. Desfasoara activitati de informare in comunitate cu privire la serviciile pe care le ofera centrul: sald
de lecturd, spatiu de socializare, orientare vocationala si profesionald, consiliere sociala, etc

3. Cunoaste particularitdtile de varsta ale copiilor si problematica familiilor aflate in dificultate;

4. Realizeaza informarea si consilierea persoanei beneficiare privind drepturile si obligatiile acesteia,
tipul de sprijin disponibil si modalitatile de obtinere;

5. Realizeazd evaluarea nevoilor beneficiarilor din cadrul centrului in colaborare cu echipa
multidisciplinara, in limita competentelor profesionale detinute;

6. Intocmeste si actualizeaza documentatia corespunzatoare participdrii beneficiarilor la programul
centrului;

7. Elaboreaza periodic rapoarte de activitate si situatii la solicitarea sefului de serviciu, conducerii
D.G.A.S.P.C Sector 5 sau a altor institutii abilitate;

8. Colaboreaza permanent cu echipa multidisciplinara in implementarea planului de activitati;

9. Desfagsoard activitdti de sprijin cu beneficiarii centrului in vederea sustinerii acestora sau a

familiilor in limita competentelor profesionale detinute;

Desfasoara activitdti pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independenti si cresterea stimei de

sine a beneficiarilor centrului in functie de varsta, nevoile indentificate si gradul de maturizare;

Desfasoard in limita competentelor profesionale detinute, activitati social-educative care contribuie

la formarea unui optim motivational in scopul determinarii unui comportament pro-integrator socio-

profesional pentru beneficiarii centrului;

Desfagoara in limita competentelor profesionale detinute, activitdti de sprijin pentru beneficiarii

centrului in vederea indentificdrii de masuri alternative de integrare socio-profesionald a acestora;

Participd, in limita competentelor profesionale, la realizarea programelor de educatie parentala in

cadrul centrului, prin activitati de informare, referire la servicii de ingrijire si educare a copiilor.

Ajutd copilul sd-si efectueze temele, il controleaza, face demersuri pentru o pregitire cat mai buna

individuald si particularizata ritmului si posibilitatilor fiecarui copil, in limita competentelor

profesionale detinute;

i
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15.

16.

17.

Ajuta parintii sa dobandeasca deprinderile de baza pentru cresterea si educarea copiilor prin
activitati formative, individuale si de grup, organizate sub indrumarea psihologului, in limita
competentelor profesionale detinute;

Participd la realizarea de activitati specifice in vederea integririi pe piata muncii, a beneficiarilor
centrului, in limita competentelor profesionale detinute;

Asigurd pregdtirea necesard a copiilor si tinerilor prin dezvoltarea deprinderilor de viatd
independenta, in limita competentelor profesionale detinute;

Atributiile postului de ASISTENT SOCIAL COD COR 263501

1.

w

o %

11.

12,

Desfasoara activitatea in conformitate cu standardele minime obligatorii

Desfasoard activitati de informare in comunitate cu privire la serviciile pe care le ofera centrul: sald
de lecturd, spatiu de socializare, orientare vocationala si profesionald, consiliere sociald, etc
Cunoaste particularitatile de varsta ale copiilor si problematica familiilor aflate in dificultate;
Realizeaza informarea si consilierea persoanei beneficiare privind drepturile si obligatiile acesteia,
tipul de sprijin disponibil si modalitatile de obtinere;

Realizeazd evaluarea nevoilor beneficiarilor din cadrul centrului in colaborare cu echipa
multidisciplinara, in limita competentelor profesionale detinute;

Ofera beneficiarilor consiliere in viatd/cariera; orientare, consiliere si educatie profesionald, in
limita competentelor profesionale detinute;

Oferd informare si consiliere privind accesul la drepturile sociale: locuintd decenta care poate fi
administratd cu costuri minime (utilitati si tarife sociale), servicii de sanatate si educationale, venit
minim garantat, loc de munca;

Ofera consiliere psihosociala pentru beneficiarii centrului;

Faciliteaza accesul la resursele comunitatii locale (politice - decizionale, financiare, tehnice);

. Evalueaza situatia potentialilor beneficiari ai centrului si face recomandari cu privire la includerea

lor in programele centrului, daca este cazul.

Intocmeste evaludri sociale, rapoarte de evaluare, rapoarte de vizita, etc, conform metodologiei si
formularelor specifice pentru toti beneficiarii aflati in atentia centrului conform legislatiei de
specialitate n vigoare;

Participd la intocmirea programului personalizat de interventie impreund cu personalul de
specialitate in functie de nevoile si particularitatile fiecarui beneficiar.

Atributiile postului de logoped COD COR - 226603

1.
2.

3.

-

Desféasoard activitatea in conformitate cu standardele minime obligatorii

Desfasoara activitdti de informare In comunitate cu privire la serviciile pe care le ofera centrul: sala
de lectura, spatiu de socializare, orientare vocationala si profesionala, consiliere sociala, etc
Cunoaste particularitatile de varsta ale copiilor si problematica familiilor aflate in dificultate;
Realizeazd informarea si consilierea persoanei beneficiare privind drepturile si obligatiile acesteia,
tipul de sprijin disponibil si modalitatile de obtinere, in limita competentelor profesionale detinute;
Realizeazd evaludri logopedice semestrial sau ori de cate ori se impune ale copiilor din centru
pentru a urmdrii evolutia dezvoltdrii si a elabora programul fiecarui copil;

Elaboreazd programul personalizat de interventie care contine obiective specifice in functie de
particularitdtile fiecarui copil si de diagnosticul beneficiarului;



i

Colaboreaza cu ceilalti profesionisti din centru si initiaza impreund activitati de stimulare, de
invatare si recreere pentru copii, in limita competentelor profesionale detinute;

Atributiile postului de actor COR: 245501

e

e

&

Desfasoard activitatea in conformitate cu standardele minime obligatorii

Desfasoard activitati de informare in comunitate cu privire la serviciile pe care le ofera centrul: sala
de lecturd, spatiu de socializare, orientare vocationala si profesionala, consiliere sociald, etc
Cunoaste particularitdtile de varsta ale copiilor si problematica familiilor aflate in dificultate;
Realizeaza informarea si consilierea persoanei beneficiare privind drepturile si obligatiile acesteia,
tipul de sprijin disponibil si modalitatile de obtinere, in limita competentelor profesionale detinute;
pentru piese de teatru, scenete etc.

Desfdsoara activitati specifice interpretand diferite personaje in scenete, piese de teatru;

In limita competentelor profesionale detinute, realizeaza diferite programe pentru copii;

In raport cu programul activitatilor stabilite de centru pune in scena, manuieste papusi si furnizeaza
voci 1n spectacolele pe care le pune in scena cu beneficiarii;

Atributiile postului de coregraf COD COR 265302

1.
2.

3.

=

Desfasoard activitatea in conformitate cu standardele minime obligatorii

Desfdsoara activitati de informare in comunitate cu privire la serviciile pe care le ofera centrul: sala
de lecturd, spatiu de socializare, orientare vocationala si profesionala, consiliere social, etc
Cunoaste particularitdtile de varsta ale copiilor si problematica familiilor aflate in dificultate;
Realizeaza informarea si consilierea persoanei beneficiare privind drepturile si obligatiile acesteia,
tipul de sprijin disponibil si modalitatile de obtinere in limita competentelor profesionale detinute;
Desfasoara activitati specifice, in scopul identificarii talentelor si relaxarii beneficiarilor precum:
diferite stiluri de dans, adaptate la nivelul beneficiarilor;

Desfasoara programe de activitdti, in limita competentelor profesionale detinute, specifice
ocupatiei;

Atributiile postului de animator socio-educativ COD COR 516907

1.
2.

3.

=

Desféasoara activitatea in conformitate cu standardele minime obligatorii

Desféasoara activitdti de informare in comunitate cu privire la serviciile pe care le ofera centrul: sala
de lecturd, spatiu de socializare, orientare vocationala si profesionala, consiliere sociala, etc
Cunoaste particularitatile de varstd ale copiilor si problematica familiilor aflate in dificultate;
Realizeazd informarea si consilierea persoanei beneficiare privind drepturile si obligatiile acesteia,
tipul de sprijin disponibil si modalitatile de obtinere in limita competentelor profesionale detinute;
Participd la intocmirea programului personalizat de interventie si raspunde de aplicarea acestuia in
conformitate cu atributiile ce i revin si in limita competentelor profesionale detinute;

Desfasoara activitdti de ingrijire si educatie cu grupul de copii, in limita competentelor profesionale
detinute;

Dezvolta abilitdti sociale de baza/ deprinderi de viata, comunicare, comportament social in limita
competentelor profesionale detinute;

Organizeazd activitdti de ingrijire si educatie cu grupul de copii in limita competentelor
profesionale detinute;
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10.
11.
12.

13.

Ajutd copilul si-si efectueze temele, il controleaza, face demersuri pentru o pregétire cat mai buna
profesionale detinute;

Realizeaza activitdti educationale informale, socio — cultural — sportive pentru recreere si joaci;
Organizeaza evenimente sociale si de grup, proiecte de animatie cu diverse activitati;

Creaza un climat socio-afectiv pozitiv, stimulativ, pentru infrumusetarea spatiului in care isi
desfasoara activitatea;

Adapteaza activitatea la publicul cu care lucreaza si de care este responsabil avand si sarcina si i
asigure protectia;

Atributiile postului de Educator COD COR - 263508

[
.

b

Desfdsoara activitatea in conformitate cu standardele minime obligatorii

Desfasoara activitati de informare in comunitate cu privire la serviciile pe care le oferd centrul: sala
de lecturd, spatiu de socializare, orientare vocationala si profesionala, consiliere sociala, etc
Cunoaste particularitdtile de varsta ale copiilor si problematica familiilor aflate in dificultate;
Realizeaza informarea si consilierea persoanei beneficiare privind drepturile si obligatiile acesteia,
tipul de sprijin disponibil si modalitatile de obtinere in limita competentelor profesionale detinute;
Participd la intocmirea programului personalizat de interventie si raspunde de aplicarea acestuia in
conformitate cu atributiile ce 1i revin si in limita competentelor profesionale detinute;

Ajutd copilul sa-si efectueze temele, il controleaza, face demersuri pentru o pregitire cit mai buna
Urmareste i asigurd pregdtirea pentru scoald si societate a fiecdrui copil, consemnand cu
regularitate in documentele interne aspecte ce privesc schimbarile observate la fiecare copil in
parte, in limita competentelor profesionale detinute;

Participa la realizarea programelor de educatie parentala in cadrul centrului, prin activitati de
informare, referire la servicii de ingrijire si educare a copiilor, in limita competentelor profesionale
detinute;

Atributiile postului de Psiholog COD COR 263411

Desfasoara activitatea in conformitate cu standardele minime obligatorii

Desfasoara activitati de informare in comunitate cu privire la serviciile pe care le ofera centrul: sala
de lecturd, spatiu de socializare, orientare vocationala si profesionala, consiliere sociala, etc
Cunoaste particularitatile de varsta ale copiilor si problematica familiilor aflate in dificultate;
Realizeaza informarea si consilierea persoanei beneficiare privind drepturile si obligatiile acesteia,
tipul de sprijin disponibil si modalitatile de obtinere in limita competentelor profesionale detinute;
Participd la intocmirea programului personalizat de interventie si raspunde de aplicarea acestuia in
conformitate cu atributiile ce i revin si in limita competentelor profesionale detinute;

Efectueaza examenul psihologic pe baza instrumentelor specifice profesiei stabilind nivelul general
de dezvoltare al copilului;

[dentificd si evalueaza problemele de comportament precizand severitatea si natura acestora;
Realizeaza evaluarea functiilor cognitive, a dezvoltarii afective si sociale, precum si a contextului
familial si social al copilului;

Asigurd evaluarea nevoilor de abilitare/reabilitare in domeniul cognitiv, comportamental si
emotional;

11



10. Desfasoara activitdti de consiliere individuala in vederea ameliorarii deficitelor de naturd

atentionald, mnezica, perceptiva, cognitiva si comportamentala;

11. Desfasoara activitéti de consiliere individual cu parintii in vederea asigurdrii unor relatii adecvate

cu copilul si a prevenirii aparitiei unor disfunctii in relatia parinte/copil;

12. Asigurd servicii de consiliere cu copiii aflati in situatia de inadaptare scolara si sociald pentru

reeducarea proceselor afectate, imbunatatirea autocunoasterii si optimizarea dezvoltarii personale;

13. Organizeaza programe de educare a parintilor cunoscute sub denumirea de "scoli pentru parinti",

impreund cu specialisti in domeniu;

Atributiile postului de referent Cod COR 331309

1.
2.

e [

Desfasoara activitatea in conformitate cu standardele minime obligatorii

Desfasoara activitdti de informare in comunitate cu privire la serviciile pe care le ofera centrul: sala
de lecturd, spatiu de socializare, orientare vocationala si profesionald, consiliere sociala, etc
Cunoaste particularitatile de varsta ale copiilor si problematica familiilor aflate in dificultate;
Realizeazd informarea si consilierea persoanei beneficiare privind drepturile si obligatiile acesteia,
tipul de sprijin disponibil si modalitdtile de obtinere in limita competentelor profesionale detinute;
Participa la intocmirea programului personalizat de interventie si raspunde de aplicarea acestuia in
conformitate cu atributiile ce i revin si in limita competentelor profesionale detinute;

Participa la formarea si consolidarea deprinderilor de igiena personald ale beneficiarilor, in limita
competentelor profesionale detinute si in acord cu scopul centrului;

Ajuta copilul sa-si efectueze temele, il controleaza, face demersuri pentru o pregatire cat mai buni
individuala si particularizata ritmului si posibilitatilor fiecarui copil;

Urmadreste si asigurd pregdtirea pentru scoalda si societate a fiecarui copil, consemnand cu
regularitate in documentele interne aspecte ce privesc schimbarile observate la fiecare copil in
parte, in limita competentelor profesionale detinute;

Participd la realizarea programelor de educatie parentalda in cadrul centrului, prin activitati de
informare, referire la servicii de ingrijire si educare a copiilor, in limita competentelor profesionale
detinute;

10. Participa la realizarea de activitati specifice in vederea integrarii pe piata muncii, a beneficiarilor

centrului, in limita competentelor profesionale detinute;

ARTICOLUL 11
Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenanta, achizitii etc. si poate fi:

a) {deinistrator—l
b) Ingrijitor -2
¢) Paznic -4

Atributiile postului de administrator COD COR 515104

1. [si desfasoard activitatea in conformitate cu Standardele minime obligatorii
2. Intocmeste referate de necesitate pe care le supune aprobadrii sefului de serviciu si serviciilor
specializate din cadrul DGASPC sector 5 privind achizitionarea de mobilier, articole
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vestimentare, aparaturd electrocasnicd, incaltdminte si cele necesare activitatii de invatamant a
copiilor ocrotiti (potrivit cerintelor unitatii);

3. Asigurd pastrarea si folosirea justd a tuturor bunurilor institutiei, gestiune si teren;

4. Supravegheaza curatenia, incélzitul si iluminatul centrului;

5.Se ingrijeste permanent de asigurarea conditiilor necesare aplicarii masurilor zilnice de igiena
individuald si colectivd, tindnd seama de numarul, varsta si sexul copiilor cuprinsi in centru;
6.Repartizeazad pe gestiuni bunurile institutiei si controleaza sistematic felul in care sunt pastrate
si folosite acestea;

7.Urmareste si asigurd receptia bunurilor de la furnizori, intocmind N.L.R.-uri pentru facturile
care insotesc marfa; se ingrijeste de buna conservare a alimentelor; de pastrare in conditii optime
a materialelor, obiectelor de inventar, materiale intretinere, obiecte de inventar in folosinta-
buget, donatii si sponsorizari - primite in gestiune;

8.Coordoneaza realizarea in bune conditii a festivitatilor;

9.Are obligatia sd predea pe semnaturd serviciului Administrativ al D.G.A.S.P.C. sector 5 actele
de insotire a marfurilor in termen de 72 de ore;

10. Sustine sedinte cu personalul administrativ al centrului, periodic sau ori de céte ori este
nevoie;

12. Tine evidenta gestiunii analitice — buget, donatii, sponsorizéri — completand fisa de magazie,
bon de consum, nota intrare receptic (N.I.R.), fisa de evidenta a obiectelor de inventar in
folosinta, fisa mijloace fixe.

13. Respecta programul de lucru al centrului.

14. Isi insuseste si respectd normele previzute de protectia muncii.

15. Ingrijeste si raspunde material de obiectele din centru ce i-au fost incredintate; respecti
prevederile legale referitoare la normele de securitate si sdndtate in munca, situatii de urgenta,
precum si pentru prevenirea si stingerea incendiilor.

16. Respecta prevederile legislatiei si a normelor interne privind prelucrarea si protejarea datelor
cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

Atributiile postului de Ingrijitoare COD COR 532104:

(5%
.

Isi desfasoara activitatea in conformitate cu Standardele minime obligatorii
Asigura curdtenia unitatii, interior cat si exterior;

Efectueaza zilnic curdtenia, in conditiile corespunzatoare ale spatiului si raspunde de starea de
igiena a spatiilor, ferestrelor, usilor, mobilierului din centru;

4. Curata si dezinfecteaza zilnic sau ori de céte ori este nevoie grupurile sanitare;
5. Curata si dezinfecteaza peretii cu faiantd, clantele, oglinzile, ferestrele;

6. Curata si dezinfecteaza pardoselile;

7. Transporta pe circuitul stabilit gunoiul din centru in conditii corespunzatoare;
8.

9.

1

w

indeplineste toate sarcinile privind curatenia, salubritatea, dezinsectia;
Raspunde de siguranta si integritatea aparaturii cu care lucreaza;
0. La grupurile sanitare zilnic sau ori de cate ori va fi nevoie, va spala vasele W.C., faianta si va
dezinfecta cu var cloros;
11. Respectd programul de lucru al centrului.
12. Isi insuseste si respecta normele prevazute de protectia muncii.
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13.

14.

Ingrijeste si raspunde material de obiectele din centru ce i-au fost incredintate; respecta
prevederile legale referitoare la normele de securitate si sandtate in munca, situatii de urgenta,
precum si pentru prevenirea si stingerea incendiilor.

Respecta prevederile legislatiei si a normelor interne privind prelucrarea si protejarea datelor
cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

Atributiile postului de paznic COD COR 962907

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Cunoaste locurile si punctele vulnerabile din perimetrul obiectivului, pentru a preveni
producerea oricdror fapte de naturd sa aduca prejudicii unitafilor pazite;

Pazeste obiectivul, bunurile si valorile nominalizate in planul de paza si asigurad integritatea
acestora;

Permite accesul in obiectiv numai in conformitate cu reglementérile legale si cu dispozitiile
interne;

Opreste si legitimeaza persoanele despre care exista date sau indicii ca au savarsit infractiuni
ori alte fapte ilicite In obiectivul pazit, pe cele care incalcd normele interne stabilite prin
regulamentele proprii, iar in cazul infractiunilor flagrante, sa prinda si sa prezinte politiei pe
faptuitor, sa opreascd si sa predea politiei bunurile ori valorile care fac obiectul infractiunii
sau al altor fapte ilicite, ludnd masuri pentru conservarea ori paza lor, intocmind totodata un
proces-verbal pentru luarea acestor masuri. Procesul-verbal astfel intocmit constituie act de
sesizare a organelor de urmdrire penald;

Informeaza de indata seful sau ierarhic si conducerea unita{ii beneficiare despre producerea
oricarui eveniment in timpul executarii serviciului si despre masurile luate;

In caz de avarii produse la instalatii, conducte sau rezervoare de apd, combustibili ori
substante chimice, la retelele electrice sau telefonice si in orice alte imprejurari care sunt de
naturd sa produca pagube, sd aduca de indatd la cunostinta celor in drept asemenca
evenimente si sa ia primele masuri pentru limitarea consecintelor evenimentului;

in caz de incendii, sa ia imediat masuri de stingere si de salvare a persoanelor, a bunurilor si a
valorilor, sa sesizeze pompierii si sd anunte conducerea unitatii si poliia;

la primele masuri pentru salvarea persoanelor si de evacuare a bunurilor si a valorilor in caz
de dezastre;

Sesizeaza politia in legaturd cu orice faptda de natura a prejudicia patrimoniul unitatii si isi da
concursul ori de cate ori este solicitat de cdtre organele de urmarire penala sau de organele de
politie;

Pastreaza secretul de stat si cel de serviciu, daca, prin natura atributiilor, are acces la
asemenea date si informatii;

Poartd numai in timpul serviciului mijloacele de aparare, de protectie si armamentul cu care
este dotat si face uz de arma numai in cazurile si in conditiile prevazute de lege;

Poartd uniforma si insemnele distinctive numai in timpul serviciului, cu exceptia locurilor de
munca unde se impune o alta {inuta;

Sa nu se prezinte la serviciu sub influenta bauturilor alcoolice si nici sa nu consume astfel de
bauturi in timpul serviciului;

Sa nu absenteze fara motive temeinice si fara sa anunte in prealabil conducerea unitatii despre
aceasta;
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15. Sa execute intocmai dispozitiile sefilor ierarhici, cu exceptia celor vadit nelegale, si sa fie
respectuos in raporturile de serviciu;

16. Sa execute, in raport de specificul obiectivului, bunurile sau valorile pazite, precum si orice
alte sarcini care i-au fost incredintate, potrivit planului de paza;

17. Sa respecte consemnul general i particular al postului.

18. Respecta programul de lucru al centrului.

19. Isi insuseste si respecta normele previzute de protectia muncii.

20. ingrijeste si raspunde material de obiectele din centru ce i-au fost incredintate; respectd
prevederile legale referitoare la normele de securitate si sanatate in munca, situatii de urgenta,
precum si pentru prevenirea si stingerea incendiilor.

21. Respectd prevederile legislatiei si a normelor interne privind prelucrarea si protejarea datelor
cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

ARTICOLUL 12 Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local, respectiv bugetul local al sectorului 5 - municipiul Bucuresti;
b) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;

ARTICOLUL 13 Prevederi etice
Aspecte ce privesc relatia beneficiar- personalul centrului:

(1) Relatia beneficiar- personalul centrului ,se bazeaza pe urmatoarele caracteristici: informarea
corectd, informarea completa, informare adaptatd/specifica, informare operativa, informarea
competentd, relatia contractuala, relatia bazatd pe nevoile si dorintele beneficiarului ,relatie
neutra/impartiala, participativa.

(2) Personalul trebuie sa cunoasca toate prevederile regulamentare si legislatia in vigoare care il
protejeaza pe beneficiar si sa se asigure cd acestea sunt respectate.

(3) Pe parcursul derularii programelor, beneficiarii nu poate fi ignorati neglijati sau tratati cu
superficialitate de catre personal.

(4) Beneficiarii vor fi sprijiniti sd depaseasca situatia problematica in care se afld, sa fisi
amelioreze imaginea de sine, se vor incuraja atitudinile active fatd de probleme, precum si
responsabilizarea parintilor in educarea propriilor copii.

(5) Personalul isi va asuma responsabilitatea profesionald i morala in utilizarea informatiilor pe
care le obtine, direct sau prin intermediul instrumentelor de lucru, maximal in interesul copilului,
cu consimtamantul sau si cu asigurarea confidentialitatii acestor date fata de terte persoane.

(6) Practica uzuald in ceea ce priveste desfasurarea activitatii profesionale va fi una ce presupune
permanent respectul pentru opiniile persoanelor asistate, politete si onestitate profesionala.
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(7) Limbajul utilizat in relatia cu beneficiarii va fi unul bazat pe respect, non-agresiv, model si
etalon al comunicdrii cu beneficiarii.

(8) Atitudinea este una binevoitoare, de ajutorare si centrata pe respectarea valorilor morale si
sociale.

Aspecte ce privesc comporamentul beneficiarilor centrului:

(1) Beneficiarii centrului vor da dovada de respect, bun simt, colaborare si buna intelegere in
relatia cu ceilalti beneficiari si in relatia cu personalul angajat al centrului.

(2) Sunt strict interzise n cadrul centrului, consumul de alcool, consumul si posesia de droguri,
jocurile de noroc, detinerea de arme albe si de foc, fumatul in incinta centrului.

(3) Sunt strict interzise in cadrul centrului orice forma de agresiune (verbala, fizica, etc.).

(4) Beneficiarii sunt obligati si au datoria sa foloseasca cu grija echipamentele si dotarile
centrului.

(5) Distrugerea cu intentie a bunurilor aflate in dotarea centrului constituie abatere grava si poate
avea ca efect incetarea acordarii serviciilor.

(6) Beneficiarii centrului vor respecta intocmai contractul de furnizare a serviciilor sociale,
incheiat intre parti.

Aspecte privind comportamentul coleg-coleg

(1) Relatia coleg- coleg se vor aborda urmatoarele norme generale de conduita:

a) Intre colegi trebuie s existe o relatie de cooperare si sustinere reciproci;

b) Relatia intre colegi se va baza pe respect reciproc;

¢) In relatiile dintre colegi se va folosi un limbaj adecvat si decent;

d) Sinceritate si corectitudine;

e) Deschidere la sugestiile colegilor, maleabilitate, flexibilitate si atitudine concilianta;
f) Comportament competitiv loial;

Norme generale de conduiti profesionali a personalului din centru :

(1) Asigurarea unui serviciu public de calitate:

(a) Personalul din centru are obligatia de a asigura un serviciu social de calitate in beneficiul
beneficiarilor, prin participarea activa la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practicd, in
scopul realizarii competentelor DGASPC, in limitele atributiilor stabilite prin fisa postului;

(b) In exercitarea functiei, personalul din centru are obligatia de a avea un comportament
profesionist, precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenta administrativa, pentru a
castiga si a mentine increderea beneficiarilor in integritatea, impartialitatea si eficacitatea
DGASPC.

(2) Respectarea Constitutiei si a legilor

(a) Personalul din centru are obligatia ca, prin actele si faptele sale, sa respecte Constitutia, legile
tarii si sa actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile
care le revin, cu respectarea eticii profesionale.

(b) Personalul din centru trebuie sa se conformeze dispozitiilor legale privind restrangerea
exercitiului unor drepturi, datorata naturii functiilor detinute.

(3) Loialitatea fatid de autorititile si institutiile publice
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(a) Personalul din centru are obligatia de a apdra cu loialitate prestigiul Centrului Social
Comunitar ,, Ferentari” sau DGASPC Sector 5, precum si de a se abgine de la orice act ori fapt
care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acestora.

(b)Angajatilor contractuali le este interzis: sa exprime in public aprecieri neconforme cu
realitatea in legatura cu activitatea Centrului Social Comunitar ., Ferentari” sau DGASPC Sector
5, cu politicile si strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau individual;
(¢) sd dezvdluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele prevazute de lege;
(d) sa dezvaluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, daca aceasta dezvaluire este
de natura sa atraga avantaje necuvenite ori sa prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei ori
ale unor functionari publici sau angajati contractuali, precum si ale persoanelor fizice sau
juridice;

(e) sd acorde asistenta si consultantd persoanelor fizice sau juridice, in vederea promovarii de
actiuni juridice ori de alta natura impotriva statului, Centrului Social Comunitar ., Ferentari” sau
DGASPC Sector 3.

(4) Libertatea opiniilor

(a) In indeplinirea atributiilor de serviciului, personalul centrului are obligatia de a respecta
demnitatea functiei detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor autoritatii
sau institutiei publice in care isi desfdasoara activitatea.

(b) In activitatea lor personalul centrului are obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu
se lasa influentati de considerente personale.

(¢) In exprimarea opiniilor, personalul centrului trebuie sa aiba o atitudine conciliantd si sd evite
generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.

(5) Activitatea publica

(a)Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigura de catre persoanele desemnate in acest
sens de conducatorul DGASPC Sector 5, in conditiile legii.

(b) Personalul din centru, desemnat sa participe la activitati sau dezbateri publice, in calitate
oficiala, trebuie sa respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de conducatorul
DGASPC Sector 5.

(¢) In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, personalul din centru poate participa la
activitdti sau dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul ca opinia exprimata nu
reprezintd punctul de vedere oficial al DGASPC Sector 5.

(6) Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei

(a) In relatiile cu personalul contractual si functionarii publici din cadrul DGASPC, precum si cu
persoanele fizice sau juridice, personalul din centru este obligat si aiba un comportament bazat
pe respect, buna-credinta, corectitudine si amabilitate.

(b) Personalul din centru are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii
persoanelor din cadrul Centrului Social Comunitar ,, Ferentari”, precum si ale persoanelor cu care
intra in legaturd in exercitarea functiei.

(¢) Personalul din Centrul Social Comunitar ., Ferentari” trebuie sa adopte o atitudine impartiala
si justificatd pentru rezolvarea clara si eficientd a problemelor beneficiarilor, are obligatia sa
respecte principiul egalitatii beneficiarilor 1in fata legii si a autoritdtii publice, prin: promovarea
unor solutii coerente, conform principiului tratamentului nediferentiat, raportate la aceeasi
categorie de situatii de fapt; eliminarea oricarei forme de discriminare bazate pe aspecte privind
nationalitatea, convingerile religioase si politice, starea materiala, sanatatea, varsta, sexul sau alte
aspecte.

17



(7) Participarea la procesul de luare a deciziilor

(a) In procesul de luare a deciziilor personalul din Centrul Social Comunitar ,, Ferentari” are
obligatia sa actioneze conform prevederilor legale si sa isi exercite capacitatea de apreciere in
mod fundamentat si impartial.

(b) Personalul din Centrul Social Comunitar ., Ferentari™ are obligatia de a nu promite luarea unei
decizii de catre DGASPC Sector 5, de catre alti functionari publici, precum si indeplinirea
atributiilor in mod privilegiat.

(8) Obiectivitate in evaluare

(a) In exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, seful de serviciu al Centrului
Social Comunitar ., Ferentari” are obligatia sa asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire
la dezvoltarea carierei pentru personalul contractual din subordine.

(b) Seful de serviciu are obligatia sa examineze si sa aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare
a competentei profesionale pentru personalul din subordine, atunci cand propune ori aproba
avansari, promovari, transferuri, numiri sau eliberari din functii ori acordarea de stimulente
materiale sau morale, excluzand orice forma de favoritism ori discriminare.

(¢) seful de serviciu are obligatia de a nu favoriza sau defavoriza accesul ori promovarea in
functiile contractuale pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme.

(9) Folosirea abuziva a atributiilor functiei detinute

(a) Personalul din Centrul Social Comunitar ., Ferentari” are obligatia de a nu folosi atributiile
functiei detinute in alte scopuri decat cele prevazute de lege.

(b) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la anchete
ori actiuni de control, personalul din Centrul Social Comunitar ,, Ferentari” nu poate urmari
obtinerea de foloase sau avantaje in interes personal ori producerea de prejudicii materiale sau
morale altor persoane.

(¢) Personalul din Centrul Social Comunitar ,, Ferentari” are obligatia de a nu impune altor
angajati contractuali sau functionari publici sa se inscrie in organizatii sau asociatii, indiferent de
natura acestora, ori de a nu le sugera acest lucru, promitandu-le acordarea unor avantaje materiale
sau profesionale.

(9) Utilizarea resurselor publice

(a) Personalul din Centrul Social Comunitar ,, Ferentari” este obligat sa asigure ocrotirea
proprietatii publice si private a statului si a unitatii administrativ-teritoriale, sa evite producerea
oricarui prejudiciu, actionand in orice situatie ca un bun proprietar.

(b) Personalul din Centrul Social Comunitar ,, Ferentari” are obligatia sa foloseasca timpul de
lucru, precum si bunurile apartinand centrului sau DGASPC Sector 5 numai pentru desfasurarea
activitatilor aferente functiei detinute.

(¢) Personalul din Centrul Social Comunitar ., Ferentari” care desfasoara activitati publicistice in
interes personal sau activitati didactice i este interzis sa foloseasca timpul de lucru ori logistica
autoritagii sau a institugiei publice pentru realizarea acestora.

ARTICOLUL 14 Alte dispozitii
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(1) Programul de desfasurare a activitatilor in centru este de luni pand vineri de la ora 8-16.
Programul de lucru al personalului de specialitate al centrului este de luni pana vineri in
intervalul orar 8-16. In situatiile deosebite programul centrului poate fi modificat.

(2) Programul personalului administrativ difera de programul de desfasurare a activitatilor in
centru si este prevadzut in actele de angajare ale acestora.

(3) Incalcarea normelor prezentului regulament, atrage raspunderea disciplinara.

(4) Abaterea disciplinara este o fapta savarsita cu vinovatie de personalul angajat in legatura cu
munca sa $i care consta intr-o actiune sau inactiune, prin care au fost incédlcate obligatiile ce
decurg din raporturile de munca prevazute in actele normative in vigoare in fisa postului si in
prezentul regulament, si in celelalte regulamente, proceduri interne, norme, aduse la
cunostinta.

(5) Constituie abateri disciplinare: absentele nemotivate, intarzierile nemotivate la program sau
nerespectarea acestuia, in mod repetat, desfasurarea in timpul programului normal de lucru a
activitatilor care nu au legaturd cu atributiile postului ocupat, pardsirea centrului, fara
aprobare inainte de terminarea programului, agresarea verbald sau fizicd a beneficiarilor,
atitudinile ireverentioase in timpul exercitarii atribugiilor de serviciu, refuzul nejustificat de a
indeplini sarcinile de serviciu, manifestarile (verbal, vestimentare, comportamentale) ce aduc
atingere prestigiului centrului, nerespectarea regulilor, sarcinilor stabilite de cétre seful
ierarhic superior in limita legalitatii,

(6) Sanctiunile se aplica in termen de cel mult 6 luni de la data savarsirii abaterilor si acestea, in
functie de gradul de vinovatie sau indisciplina sunt :avertisment scris, retrogradarea din
functie, cu acordarea salariului corespunzator functiei in care s-a dispus retrogradarea ,
pentru o perioadd ce nu poate depasi 60 zile, penalizare conform Codului Muncii si a
legislatiei in vigoare, intre 5-10% din salariul de baza pe o perioada de 1-3 luni, desfacerea
disciplinara a contractului individual de munca;
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