ANEXA NR.1. LA HCL 12024

REGULAMENTUL SI CAIETUL DE SARCINI
al serviciului de salubrizare al orasului Brosteni, judetul
Suceava pentru
Activitatea de maturat, spalat, stropit si a
intretinerea cailor publice



PARTEA 1

REGULAMENTUL
al serviciului de salubrizare al orasului Brosteni, judetul Suceava pentru
Activitatea de maturat, spalat, stropit si intretinerea ciilor Publice

CAP. I Dispozitii generale
SECTIUNEA 1 Domeniul de aplicare

ART. 1 (1)Prevederile prezentului regulament se aplica serviciului public de salubrizare al
orasului Brosteni, denumit in continuare serviciu de salubrizare — activitatea de mdturat, spalat,
stropit si intretinerea cailor publice, infiintat si organizat la nivelul orasului, pentru satisfacerea
nevoilor de salubrizare ale populatiei, ale institutiilor publice si ale operatorilor economici de
peteritoriul unitdtii administrativ-teritoriale.

(2) Prezentul regulament stabileste cadrul juridic unitar privind desfasurarea serviciului de
salubrizare, definind modalitatile si conditiile ce trebuie indeplinite pentru asigurarea serviciului de
salubrizare, indicatorii de performanta, conditiile tehnice, raporturile dintre operator si utilizator.

(3) Prevederile prezentului regulament se aplicd la proiectarea, executarea, receptionarea,
exploatarea si intretinerea instalatiilor si echipamentelor din sistemul public de salubrizare, cu
urmadrirea tuturor cerintelor legale specifice in vigoare.

(4) Operatorii serviciului de salubrizare, indiferent de forma de proprietate si de modul in care
este organizatd gestiunea serviciului de salubrizare in cadrul unitatii administrativ-teritoriale, se vor
conforma prevederilor prezentului regulament.

(5) Conditiile tehnice prevazute in prezentul regulament au caracter minimal.

Consiliul local al orasului Brosteni dupa caz, poate aproba si alte conditii tehnice pentru serviciul
de salubrizare, pe baza unor studii de specialitate, dupa dezbaterea publica a acestora.

ART. 2 Prezentul regulament se aplicd urmatoarelor activitati de salubrizare respectiv:
a) mituratul, spalatul, stropirea si intretinerea ciilor publice;
ART. 3 Modul de organizare si functionare a serviciului de salubrizare trebuie sa se
realizeze pe baza urmatoarelor principii:
a) protectia sanatatii populatiei;
b) responsabilitatea fata de cetateni;
c) conservarea si protectia mediului inconjurator;
d) asigurarea calitatii si continuitatii serviciului;
e) tarifarea echitabild, corelata cu calitatea si cantitatea serviciului prestat;
f) securitatea serviciului;
g) dezvoltarea durabila.
ART. 4 Termenii si notiunile utilizate in prezentul regulament se definesc dupd cum
urmeaza:
4.1.  autoritate competenta de reglementare - Autoritatea Nationald de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice, denumita in continuare A.N.R.S.C.;
4.2.  curdtarea rigolelor - operatiunea de indepartare manuald sau mecanizata a depunerilor de
noroi, nisip si praf de pe o portiune de 0,75 m de la bordura spre axul median al strazii, urmata de
maturare si/sau stropire;
4.3.  deseuri menajere - deseuri provenite din gospodarii/locuinte, inclusiv fractiile colectate
separat, si care fac parte din categoriile 15.01 si 20 din anexa nr. 2 la Hotararea Guvernului nr.



856/2002 privind evidenta gestiunii deseurilor si pentru aprobarea listei cuprinzand deseurile,
inclusiv deseurile periculoase, cu completarile ulterioare;

e deseuri municipale - deseuri menajere si deseuri similare, inclusiv fractiile colectate separat;

® deseuri periculoase - conform definitiei prevazute in anexa nr. 1 la Legea nr. 211/2011,
republicata;

din anexa nr. 2 la Hotararea Guvernului nr. 856/2002, cu completarile ulterioare;

® deseu reciclabil - deseu care poate constitui materie prima intr-un proces de productie pentru
obtinerea produsului initial sau pentru alte scopuri;

e deseuri reziduale - deseurile nevalorificabile colectate separat, inclusiv cele rezultate in urma
proceselor de tratare, altele decat deseurile reciclabile;

e deseuri similare - deseuri provenite din activitati comerciale, din industrie si institutii care, din
punctul de vedere al naturii si al compozitiei, sunt comparabile cu deseurile menajere, exclusiv
deseurile din productie, din agricultura si din activitati forestiere;

e deseuri stradale - deseuri specifice cailor de circulatie publicd, provenite din activitatea cotidiana
a populatiei, de la spatiile verzi, de la animale, din depunerea de substante solide provenite din
atmosfera;

® deseuri voluminoase - deseuri solide de diferite proveniente care, datoritd dimensiunilor lor, nu
pot fi preluate cu sistemele obisnuite de colectare, ci necesita o tratare diferentiata fata de acestea,
din punct de vedere al preludrii si transportului;

4.3 detinator de deseuri - conform definitiei prevazute in anexa nr. 1 la Legea nr.
211/2011, republicata;
4.4 eliminare - conform definitiei prevazute in anexa nr. 1 la Legea nr. 211/2011, republicata;

4.5 gestionarea deseurilor - conform definitiei prevazute in anexa nr. 1 la Legea nr.
211/2011, republicata;
4.6 indicatori de performantd - parametri ai serviciului de salubrizare, realizati de operatorul de

servicii, pentru care se stabilesc niveluri minime de calitate, urmariti la nivelul operatorului;
4.7 licenta - actul tehnic si juridic emis de A.N.R.S.C., prin care se recunoaste calitatea de operator al
serviciului, precum si capacitatea si dreptul de a presta una sau mai multe activitati ale acestuia;
4.8 maturat - activitatea de salubrizare a localitatilor care, prin aplicarea unor procedee manuale sau
mecanice, realizeaza un grad bine determinat de curdtare a suprafetelor de circulatie, de odihna
ori de agrement ale asezarilor urbane sau rurale;

4.10 producator de deseuri - conform definitiei prevazute in anexa nr. 1 la Legea nr.
211/2011, republicata;
4.11reciclare - conform definitiei prevazute in anexa nr. 1 la Legea nr. 211/2011, republicata;

4.12retetd - ansamblu de specificatii care descriu materialele utilizate pentru o anumita operatiune pe
sortimente, cantitati, concentratii ale solutiilor pentru o anumitd operatiune de deratizare,
dezinfectie sau dezinsectie si un anumit tip de obiectiv;

4.13 salubrizare - totalitatea operatiunilor si activitatilor necesare pentru pastrarea unui aspect salubru
al localitatilor;

4.14 sistem public de salubrizare - ansamblul instalatiilor tehnologice, echipamentelor functionale si
dotarilor specifice, constructiilor si terenurilor aferente prin care se realizeaza serviciul de
salubrizare;

4.15 spalarea strazilor - activitatea de salubrizare care se executd mecanizat, cu instalatii speciale,



folosindu-se apa, cu sau fard solutii speciale, in vederea indepartarii deseurilor si prafului de pe
strazi si trotuare;

4.16 stropitul strazilor - activitatea de salubrizare, care constd in dispersarea apei pe suprafetele de

circulatie, indiferent de natura Imbracamintei acestora, pe spatiile de odihnd si de agrement,
manual sau mecanizat, cu ajutorul unor instalatii specializate, in scopul credrii unui microclimat
favorabil Imbunatatirii starii igienice a localitatilor si evitdrii formarii prafului;

4.17utilizatori - conform definitiei prevazute in Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr.

51/2006, republicata, cu completarile ulterioare;

4.18valorificare - conform definitiei prevazute in anexa nr. 1 la Legea nr. 211/2011, republicata;

)

3)

ART. 5
Serviciul de salubrizare se realizeaza prin intermediul unei infrastructuri tehnico-
edilitare specifice care, impreund cu mijloacele de colectare si transport al deseurilor, formeaza

sistemul public de salubrizare a localitétilor, denumit in continuare sistem de salubrizare.

() Sistemul de salubrizare este alcatuit dintr-un ansamblu tehnologic si functional,
care cuprinde constructii, instalatii si echipamente specifice destinate prestarii serviciului de
salubrizare, precum: baze de garare si intretinere a autovehiculelor specifice serviciului de
salubritate;

SECTIUNEA a 2-a Accesul la serviciul de salubrizare
ART. 6
(1) Toti utilizatorii, persoane fizice sau juridice, de pe teritoriul localitatii unde este

organizat serviciul de salubrizare, au garantat dreptul de a beneficia de acest serviciu.

(2) Utilizatorii au drept de acces, fard discriminare, la informatiile publice privind
serviciul de salubrizare, la indicatorii de performantd ai serviciului, la structura tarifara si la
clauzele contractuale.

(3) Operatorul serviciului de salubrizare este obligat ca prin modul de prestare a
serviciului sd asigure protectia sdnatitii publice utilizind numai mijloace si utilaje
corespunzdtoare cerintelor autoritatilor competente din domeniul sanatatii publice si al protectiei
mediului.

4) Operatorul serviciului de salubrizare este obligat sa asigure continuitatea serviciului
conform programului aprobat de autoritatile administratiei publice locale, cu exceptia cazurilor
de fortd majord care vor fi mentionate in contractul de delegare sau in hotdrarea de dare in
administrare a serviciului.

SECTIUNEA a 3-a Documentatia tehnica
ART. 7 (1) Prezentul regulament stabileste documentatia tehnicd minimd pentru toti operatorii
care asigura serviciul de salubrizare.
(2)Regulamentul stabileste documentele necesare exploatarii, precum si modul de intocmire,
actualizare, pastrare si manipulare a acestor documente.
Detalierea prevederilor prezentului regulament privind modul de intocmire, de pastrare si

reactualizare a evidentei tehnice se va face prin proceduri de exploatare specifice principalelor
tipuri de instalatii.
ART. 8 Fiecare operator va avea si va actualiza, in functie de specificul activitatii de salubrizare

prestate, urmatoarele documente:
actele de proprietate sau contractul prin care s-a facut delegarea gestiunii;



b)

)

N —
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planul cadastral si situatia terenurilor din aria de deservire;

planurile generale cu amplasarea constructiilor si a instalatiilor aflate in exploatare, actualizate cu
toate modificarile sau completarile;

planurile cladirilor  sau constructiilor speciale avind notate toate modificarile sau
completarile la zi;

cartile tehnice ale constructiilor;

documentatia tehnica a utilajelor si instalatiilor si, dupa caz, autorizatiile de punere in functiune a
acestora,

procese-verbale de constatare in timpul executiei si planurile de executie ale partilor de lucrari sau
ale lucrarilor ascunse;

proiectele de executie ale lucrarilor, cuprinzand memoriile tehnice, breviarele de calcul, devizele
pe obiecte, devizul general, planurile si schemele instalatiilor si retelelor etc.

documentele de receptie, preluare si terminare a lucrarilor cu:

procese-verbale de mdsuratori cantitative de executie;

procese-verbale de verificari si probe, inclusiv probele de performanta si garantie, buletinele de
verificari, analiza si incercari;

procese-verbale de realizare a indicatorilor tehnico-economici;

procese-verbale de punere in functiune;

lista echipamentelor montate in instalatii cu caracteristicile tehnice;

procesele-verbale de preluare ca mijloc fix in care se consemneaza rezolvarea neconformitatilor
si a remedierilor;

documentele de aprobare a receptiilor si de predare in exploatare;

)} schemele de functionare a instalatiilor, planurile de ansamblu, desenele
de detaliu actualizate conform situatiei de pe teren, planurile de ansamblu si de detaliu ale fiecarui
agregat si/sau ale fiecdrei instalatii, inclusiv planurile si cataloagele pieselor de schimb;

k) instructiunile producatorilor/furnizorilor de echipament sau ale
organizatiei de montaj privind manipularea, exploatarea, intretinerea si repararea echipamentelor
si instalatiilor, precum si cartile/fisele tehnice ale echipamentelor principale ale instalatiilor;

1) normele generale si specifice de protectie a muncii aferente fiecarui
echipament, fiecarei instalatii sau fiecarei activitati;

m)  planurile de dotare si amplasare cu mijloace de stingere a incendiilor,
planul de aparare a obiectivului in caz de incendiu, calamitati sau alte situatii exceptionale;

n) regulamentul de organizare si functionare si atributiile de serviciu
pentru intreg personalul;

0) avizele si autorizatiile legale de functionare pentru clddiri, laboratoare,
instalatii de masurd, inclusiv cele de protectie a mediului obtinute n conditiilelegii;

V) inventarul instalatiilor si liniilor electrice, conform instructiunilor in
vigoare r)

q instructiuni privind accesul 1n incinta si instalatii;

1) documentele referitoare la instruirea, examinarea i

autorizarea personalului;

s) registre de control, de sesizdri si reclamatii, de dare si retragere din
exploatare, de admitere la lucru etc.;

t) bilantul de proiect si rezultatele bilanturilor periodice Intocmite conform

prevederilor legale, inclusiv bilantul de mediu.



a)
b)
©)
d)

ART. 10
(D Autoritatile administratiei publice locale detindtoare de instalatii care fac parte din

sistemul public de salubrizare, precum si operatorii care au primit in gestiune delegata serviciul de
salubrizare, 1n totalitate sau numai unele activitdti componente ale acestuia, au obligatia sa isi
organizeze o arhiva tehnica pentru pastrarea documentelor de baza prevazute la art. 9 alin. (1),
organizatd astfel incét sa poatd fi gasit orice document cu usurinta.

) La incheierea activitatii, operatorul va preda autoritdtii administratiei publice
locale sau, dupa caz, asociatiei de dezvoltare intercomunitare, pe baza de proces-verbal, intreaga
arhiva pe care si-a constituit-o, fiind interzisd pastrarea de catre acesta a vreunui document
original sau copie.

SECTIUNEA a 4-a
Indatoririle personalului operativ

ART. 11
) Personalul de deservire operativd se compune din toti salariatii care deservesc

constructiile, instalatiile si echipamentele specifice destinate prestarii serviciului de salubrizare
avand ca sarcind principald de serviciu supravegherea sau asigurarea functiondrii in mod
nemijlocit la un echipament, intr-o instalatie sau intr-un ansamblu de instalatii.

@ Subordonarea pe linie operativa si tehnico-administrativa, precum si obligatiile,
drepturile si responsabilitatile personalului de deservire operativa se trec in fisa postului si in
procedurile operationale.

€)) Locurile de munca in care este necesara desfasurarea activitdtii se stabilesc de
operator in procedurile proprii in functie de:
gradul de periculozitate a instalatiilor si a procesului tehnologic;
gradul de automatizare a instalatiilor;

gradul de siguranta necesar in asigurarea serviciului,
necesitatea supravegherii instalatiilor si procesului tehnologic.

ART. 12
(1) In timpul prestarii serviciului, personalul trebuie si asigure functionarea

instalatiilor, in conformitate cu regulamentele de exploatare, instructiunile/procedurile tehnice
interne, graficele/diagramele de lucru si dispozitiile personalului ierarhic superior pe linie
operativa sau tehnica-administrativa.

(2) Prestarea serviciului de salubrizare trebuie realizata astfel incat sa seasigure:

a) protejarea sanatatii populatiei;

b) protectia mediului Tnconjurator;

c) mentinerea curdteniei i crearea unei estetici corespunzatoare a localitatilor; d)conservarea
resurselor naturale prin reducerea cantitatii de deseuri sireciclarea acestora;

d) continuitatea serviciului.



CAP. 11
Asigurarea serviciului de salubrizare si conditii de functionare

SECTIUNEA 1
Maturatul, spalatul, stropirea si intretinerea cailor publice

ART. 13
(D) Operatiunile de maturat manual si mecanizat, curdtare si razuire a rigolelor,

spalare, stropire si intretinere a cdilor publice se realizeaza in scopul pastrarii unui aspect salubru
al domeniului public.

) In vederea reducerii riscului de imbolnavire a populatiei ca urmare a actiunii
patogene a microorganismelor existente in praful stradal, consiliile locale, sau asociatiile de
dezvoltare intercomunitara, dupd caz, vor stabili intervalul orar de efectuare a operatiunilor de
stropire, maturare si spalare a cdilor publice. Intervalul orar si ordinea de prioritate vor fi alese
astfel incat sd se evite intervalele orare in care se produc aglomeratii umane in zonele in care se
efectueaza aceste activitati. De reguld, intervalul orar recomandat pentru efectuarea operatiunilor
de stropire, maturare si spalare va fi intre orele 22,00-6,00 pe arterele care au sistem de iluminat
public corespunzator.

3) Prin exceptie de la prevederile alin. (2) operatiile de stropire si spalare nu se
realizeaza in acele zile in care ploua pe toata perioada zilei.
“4) Arterele de circulatie, zilele din cursul saptdmanii si numarul de treceri in ziua

respectivd pe/in care se executd activitatea de stropit, maturat si spalat sunt cele cuprinse in
caietul de sarcini al serviciului.

(5) Maturatul se efectueaza pe o latime de minimum 2 metri de la bordura sau de la
rigola centrald, astfel Incat cantitatea de praf care se poate ridica n aer ca urmare a deplasarii
autovehiculelor sau actiunii vantului sa nu depdseasca concentratia de pulberi admisd prin
normele in vigoare.

(6) Pentru evitarea formarii prafului si pentru crearea unui climat citadin igienic,
operatia de madturare va fi precedatd de stropirea carosabilului sau a trotuarelor cu apa, dacd
praful nu este umectat ca urmare a conditiilor naturale sau daca temperatura exterioara, in zona
maturatd, nu este mai mica decat cea de inghet.

7 In cazul efectudrii unor lucrari edilitare in carosabil/pe trotuare, pe o stradd/un
tronson de stradd pe care nu se intrerupe total circulatia auto, operatorul de salubrizare este
obligat sd efectueze numai operatiile de salubrizare manuala si intretinere, pe perioada cand se
efectueaza aceste lucrari edilitare.

) In cazul efectudrii unor lucriri edilitare in carosabil/pe trotuare pe o stradi/un
tronson de strada pe care se Intrerupe total circulatia auto, operatorul de salubrizare nu va efectua
operatiil e de salubrizare stradalda pe perioada cand se efectueazd aceste lucrari edilitare.
Mentinerea starii de salubritate a strazii/tronsonului de strada cade in sarcina constructorului.

9) Autoritdtile administratiilor publice locale, prin administratorii retelelor
stradale din localitate, au obligativitatea ca la predarea amplasamentului catre constructor sa invite
si reprezentantul operatorului de salubrizare stradald care actioneaza pe artera ce va fi supusa
lucrarilor edilitare in carosabil/trotuare.



ART. 14
D Maturatul manual se aplicd pe carosabil, pe trotuare, In piete si in hale de

desfacere a produselor agroalimentare, in locuri de parcare sau pe suprafete anexe ale spatiilor de
circulatie, de odihna ori de agrement in toate cazurile In care nu se poate realiza maturatul
mecanic.

@ Din punctul de vedere al imbracamintei spatiilor de circulatie, de odihna sau de
agrement, maturatul se realizeaza pe suprafete neimbracate sau Tmbracate cu asfalt, pavele cu
rosturi bituminoase, pietre de rau, macadam.

) Intretinerea curiteniei strizilor in timpul zilei se efectueaza pe toata durata zilei
si cuprinde operatiunile de maturat stradal, al spatiilor verzi stradale, al spatiilor de agrement si
odihna, al parcarilor, precum si colectarea si indepdrtarea obiectelor aruncate pe jos sau in
cosurile de gunoi si In scrumiere, in scopul pastrarii unui aspect salubru al domeniului public.

@ Operatiunea de maturat mecanizat se efectueaza pe toatd perioada anului, cu
exceptia perioadei in care se efectueaza curatatul zapezii sau in care temperatura exterioard este
sub cea de Inghet.

®) Colectarea reziduurilor stradale rezultate din activitatea de maturat manual se va
face in recipiente acoperite, amplasate in conditii salubre, in spatii special amenajate, si se vor
transporta cu mijloace de transport adecvate.

© Se interzice depozitarea temporard a reziduurilor stradale, intre momentul
colectarii si cel al transportului, direct pe sol sau in saci depusi pe trotuare, scuaruri, spatii verzi ori
altele asemenea.

@) Deseurile reziduurile stradale rezultate din activitatea de maturat, daca nu au
fost amestecate cu deseurile municipale, pot fi transportate direct la depozitul de deseuri, fara a fi
necesard efectuarea operatiei de sortare.

ART. 15
(D) Perioada de realizare a stropitului este, de reguld, de la 1 aprilie pana la 1

octombrie, perioadd ce poate fi modificata de autoritatea administratiei publice locale sau de
asociatia de dezvoltare intercomunitara, in functie de conditiile meteorologice concrete.

) Este interzisa efectuarea operatiilor de stropire si spdlare in perioada in care,
conform prognozei meteorologice, este posibild formarea poleiului.

3) La executarea operatiei de stropire se va avea in vedere sd nu fie afectati
pietonii, autovehiculele, vitrinele, mobilierul stradal, panourile publicitare din zona in care
actioneaza utilajul ce realizeaza operatiunea.

ART. 17

(1) Operatiunea de spdlare se executa atat pe partea carosabild, cat si pe trotuare,
dupa terminarea operatiei de maturare si curdtare a rigolelor.

2) Spalatul se realizeaza cu jet de apa cu presiune ridicata, fiind interzis spalatul cu

furtunul racordat la hidrantii stradali sau la autocisternele care nu sunt prevazute cu instalatiile
necesare sa realizeze presiunea prescrisa.

3) Operatiunea de spalare se executd in tot timpul anului, in functie de conditiile
meteorologice concrete si la o temperatura exterioard de cel putin 7°C.

“4) Este interzisda operatia de spdlare sau stropire 1n anotimpul célduros, in
intervalul orar 13,00-17,00, daca indicele de confort termic depaseste pragul valoric de 75 de



unitati.

(5 Pentru asigurarea conditiilor prevazute la alin. (4) si pentru planificarea
operatiilor de stropire si spalare, operatorii de salubrizare vor Intreprinde toate masurile necesare
ca in perioada de vard sa cunoasca valoarea indicelui de confort la ora 12,00 si prognoza pentru
perioada imediat urmatoare de doud zile de la Administratia Nationald de Meteorologie.

(6) Operatorul are obligatia sd anunte autoritatea administratiei publice locale sau
asociatia de dezvoltare intercomunitara, dupd caz, despre toate situatiile in care este Impiedicata
realizarea operatiilor de spalare, stropire sau maturare.

(7) Curatatul rigolelor se realizeazd anterior sau concomitent cu operatia de
maturare. Razuirea rigolelor de pamant se realizeaza cu frecventa stabilita 1n caietul de sarcini,
dar nu mai putin de o data pe luna.

(8) Latimea medie pe care se aplica curatarea rigolelor este de 0,75 m, masurata de
la bordura spre axul median al strazii.

ART. 18
)] Pentru realizarea operatiunii de stropire sau spalare se utilizeazd numai apa

industriald luatd din punctele indicate de operatorul serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare al localitdtii sau din apele de suprafatd sau de adancime, cu aprobarea autoritatii
administratiei publice locale, pe baza avizului sanitar.

() In cazul in care din considerente tehnico-economice nu se poate utiliza apa
industriala, se poate folosi si apa prelevatd de la hidrantii stradali, cu acordul operatorului
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

3) In toate situatiile, alimentarea cu apa industriala sau potabila se realizeazi pe
baza unui contract incheiat cu operatorul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.
@) Substantele utilizate in procesul de spalare trebuie sd fie aprobate de

autoritatea administratiei publice locale.

CAP. 1T
Drepturi si obligatii SECTIUNEA 1
Drepturile si obligatiile operatorilor serviciului de salubrizare

ART. 19
(1) Operatorii serviciului de salubrizare vor actiona pentru implicarea detinatorilor

de deseuri 1n gestionarea eficientd a acestora si transformarea treptata a producatorilor de deseuri
in "operatori activi de mediu", cel putin la nivelul habitatului propriu.

2) Autoritatile administratiei publice locale au obligatia sa infiinteze sistemele de
colectare separatd si sa se implice in instruirea populatiei privind conditiile de mediu, impactul
deseurilor asupra mediului, inclusiv a elevilor din toate unititile de invatamant pe care le
gestioneaza.

3) Operatorii vor asigura conditiile materiale pentru realizarea colectarii separate,
in paralel cu informarea si constientizarea utilizatorilor cu privire la tipurile de deseuri care se
depun in recipientele de colectare.

ART. 20
Drepturile si obligatiile operatorului serviciului de salubrizare se constituie ca un capitol



distinct in cadrul:

hotararii de infiintare a serviciului de salubrizare;

regulamentului serviciului de salubrizare;

ART. 21

Operatorii serviciului de salubrizare au urméatoarele drepturi:

a saincaseze contravaloarea serviciului de salubrizare prestat/contractat, corespunzator tarifului
aprobat de autoritatile administratiei publice locale, determinat in conformitate cu normele
metodologice elaborate si aprobate de A.N.R.S.C.;

b sa solicite ajustarea tarifului In raport cu evolutia generala a preturilor si tarifelor din
economie;

¢ sa aiba exclusivitatea prestarii serviciului de salubrizare pentru toti utilizatorii din raza unitatii
administrativ-teritoriale pentru care are hotarare de dare in administrare sau contract de
delegare a gestiunii,

d saaplice la facturare tarifele aprobate de autoritatea administratiei publice locale;

e sd suspende sau sd limiteze prestarea serviciului, fard plata vreunei penalizéri, cuun
preaviz de 5 zile lucratoare, daca sumele datorate nu au fost achitate dupa 45 de zile de la
primirea facturii;

f sasolicite recuperarea debitelor in instanta.

ART. 22

Operatorii serviciilor de salubrizare au urmatoarele obligatii:

a. sa tind gestiunea separatd pentru fiecare activitate in parte, pentru a se putea stabili tarife juste
in concordanta cu cheltuielile efectuate;

b. sd asigure prestarea serviciului de salubrizare, conform prevederilor contractuale si cu
respectarea prezentului regulament-cadru, prescriptiilor, normelor si normativelor tehnice in
vigoare;

c. sa plateasca despagubiri persoanelor fizice sau juridice pentru prejudiciile provocate din
culpa, inclusiv pentru restrictiile impuse detindtorilor de terenuri aflate in perimetrul zonelor
de protectie instituite, conform prevederilorlegale;

d. sa plateasca despdgubiri pentru intreruperea nejustificatd a prestarii serviciului si sd@ acorde
bonificatii procentuale din valoarea facturii utilizatorilor in cazul prestarii serviciului sub
parametrii de calitate si cantitate prevazuti In contractele de prestare;

e. sa furnizeze autoritdtii administratiei publice locale, respectiv

AN.R.S.C., informatiile solicitate si sa asigure accesul la documentele si documentatiile pe baza

carora presteaza serviciul de salubrizare, in conditiile legii, sa incheie contracte de asigurare
pentru pagube aduse la infrastructura exploatata in desfasurarea activitatilor;

f. sd detind toate avizele, acordurile, autorizatiile si licentele necesare prestarii activitatilor
specifice serviciului de salubrizare, prevazute de legislatia in vigoare;

g. sd respecte angajamentele fatd de utilizatori luate prin contractelede prestare a serviciului de
salubrizare;

h. sa presteze serviciul de salubrizare la toti utilizatorii din raza unitatii administrativ-teritoriale
pentru care are hotarare de dare in administrare sau contract de delegare a gestiunii, sa colecteze
intreaga cantitate de deseuri municipale si sa lase in stare de curatenie spatiul destinat depozitarii
recipientelor de colectare si domeniul public;

1. sd doteze punctele de colectare cu recipiente si/sau containere in cantitati suficiente, cu
respectarea normelor in vigoare;

j. sa tina la zi, impreuna cu autoritatile administratiei publice, evidenta tuturor utilizatorilor cu si
fara contracte de prestari servicii in vederea decontdrii prestatiei direct din bugetul local pe baza



taxelor locale instituite in acest sens;

k. sd respecte indicatorii de performanta stabiliti prin hotararea de dare in administrare sau prin
contractul de delegare a gestiunii si precizati in caietul de sarcini al serviciului de salubrizare, sa
imbunatateasca in mod continuu calitatea serviciilor prestate;

1. sa aplice metode performante de management, care s conduca la reducerea costurilor specifice
de operare;

m. sa doteze utilizatorii cu mijloacele necesare colectarii separate, in conditiile stabilite de
prezentul regulament-cadru;

n. sa verifice starea tehnica a recipientelor de colectare si sa le inlocuiascd pe cele care prezinta
defectiuni sau neetanseitdti In maximum 24 de ore de la sesizare;

0. s asigure curatenia si igiena cailor publice, a statiilor mijloacelor de transport in comun;

p. sa factureze serviciile prestate, la tarife legal aprobate;

r.sa infiinteze activitatea de dispecerat si de inregistrare  a
reclamatiilor.

s. sa Inregistreze toate reclamatiile si sesizarile utilizatorilor intr-un registru si sa ia masurile de
rezolvare ce se impun. In registru se vor consemna numele si prenumele persoanei care a
reclamat si ale celei care a primit reclamatia, adresa reclamantului, data si ora reclamatiei, data si
ora rezolvarii, numarul de ordine al reclamatiei care va fi comunicat petentului. La sesizarile
scrise operatorul are obligatia sa raspunda in termen de maximum 30 de zile de la inregistrarea
acestora; f. sa tina evidenta gestiunii deseurilor si sa raporteze periodic autoritatilor competente
situatia conform reglementarilor in vigoare.

SECTIUNEA a 2-a Drepturile si obligatiile utilizatorilor
ART. 23(1) Au calitatea de utilizatori beneficiarii individuali sau colectivi, directi ori indirecti
ai serviciului de salubrizare.
(2)Dreptul, fara discriminare, de acces la serviciul de salubrizare, de utilizare a acestuia, precum
si la informatiile publice este garantat tuturor utilizatorilor.

ART. 24
Utilizatorii au urmatoarele drepturi:

1. s utilizeze, liber si nediscriminatoriu, serviciul de salubrizare, in conditiile
contractului/contractului-cadru de prestare;

2. sa solicite si sd primeascd, In conditiile legii si ale contractelor de prestare, despagubiri sau
compensatii pentru daunele provocate lor de catre operatori prin nerespectarea obligatiilor
contractuale asumate ori prin prestarea unor servicii inferioare, calitativ si cantitativ,
parametrilor tehnici stabiliti prin contract sau prin normele tehnice in vigoare;

3. sd sesizeze autoritatilor administratiei publice locale si celei competente orice deficiente
constatate in sfera serviciului de salubrizare si sd faca propuneri vizand inlaturarea acestora,
imbunatatirea activitatii si cresterea calitdtii serviciului;

4. sa se asocieze in organizatii neguvernamentale pentru apararea, promovarea si sustinerea
intereselor proprii;

5. sd primeasca si sa utilizeze informatii privind serviciul de salubrizare, despre deciziile luate in
legdtura cu acest serviciu de catre autoritatile administratiei publice locale, A.N.R.S.C. sau
operator, dupa caz;

6. s fie consultati, direct sau prin intermediul unor organizatii neguvernamentale
reprezentative, In procesul de elaborare si adoptare a deciziilor, strategiilor si reglementarilor
privind activitatile din sectorul serviciului desalubrizare;



7.

9.

10.

11.

12.

sa se adreseze, individual ori colectiv, prin intermediul unor asociatii reprezentative,
autoritatilor administratiei publice locale sau centrale ori instantelor judecatoresti, in vederea
prevenirii sau repardrii unui prejudiciu direct ori indirect.

sa li se presteze serviciul de salubrizare in conditiile prezentului regulament, al celorlalte acte
normative in vigoare, la nivelurile stabilite in contract;

sd conteste facturile cand constata incalcarea prevederilor
contractuale;

sd primeasca raspuns in maximum 30 de zile la sesizdrile adresate operatorului sau
autoritdtilor administratiei publice locale si centrale cu privire la neindeplinirea unor conditii
contractuale;

sa fie dotati de operator, In conditiile prezentului regulament, cu recipiente de colectare
adecvate mijloacelor de incarcare si de transport ale acestora;

utilizatorilor le este garantat dreptul de acces la serviciile de salubrizare si de utilizare a
acestora.

ART. 25 Utilizatorii au urméatoarele obligatii:

a.

b.

o
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sd respecte prevederile prezentului regulament si clauzele contractului de prestare a
serviciului de salubrizare;

sa achite in termenele stabilite obligatiile de platd, in conformitate cu prevederile
contractului de prestare a serviciului de salubrizare, sau sa achite taxa de salubrizare aprobata
de autoritatea administratiei publice locale/asociatia de dezvoltare intercomunitard in cazul in
care beneficiaza de prestarea activitatii fara contract;

sa asigure accesul utilajelor de colectare a deseurilor la punctele de colectare;

sd execute operatiunea de colectare 1n recipientele cu care sunt dotate punctele de colectare, in
conformitate cu sistemul de colectare stabilit de autorititile administratiei publice locale.
Fractiunea umeda a deseurilor va fi depusa in saci de plastic si apoi in recipientul de colectare;
sa colecteze separat, pe tipuri de materiale, deseurile reciclabile rezultate din activitdtile pe
care le desfdsoara, in recipiente diferite inscriptionate corespunzator si amplasate de
operatorul serviciului de salubrizare 1n spatiile special amenajate de autoritatile administratiei
publice locale;

sa accepte limitarea temporard a prestdrii serviciului ca urmare a executiei unor lucrari
prevazute in programele de reabilitare, extindere si modernizare a infrastructurii

sa respecte normele de igiend si sdndtate publica stabilite prin actele normative in vigoare;

sd incheie contracte pentru prestarea unei activitati a serviciului de salubrizare numai cu
operatorul caruia autoritatea administratiei publice locale i-a atribuit, in gestiune directa sau in
gestiune delegata, activitatea respectiva;

sd mentind in stare de curatenie spatiile in care se face colectarea, precum si recipientele in
care se depoziteaza deseurile municipale in vedereacolectarii;

sd execute operatiunea de deversare/abandonare a deseurilor in recipientele de colectare in
conditii de maxima sigurantd din punctul de vedere al sanatatii populatiei si al protectiei
mediului, astfel incat sa nu produca poluare fonica, miros neplacut si raspandirea de deseuri;
sda nu introducd in recipientele de colectare deseuri din categoria celor cu regim special
(periculoase, toxice, explozive), animaliere, provenite din constructii, din toaletarea pomilor
sau curdtarea si intretinerea spatiilor verzi ori provenite din diverse procese tehnologice care
fac obiectul unor tratamente speciale, autorizate de directiile sanitare veterinare sau de
autoritdtile de mediu;

sd asigure curdtenia incintelor proprii, precum si a zonelor cuprinse intre imobil si domeniul
public (pana la limita de proprietate); autorititile administratiei publice locale se vor Ingriji de
salubrizarea spatiilor aflate In proprietatea publica sau privata a lor;

sa asigure curdtenia locurilor de parcare pe care le au in folosintd din domeniul public, daca
este cazul, si sd nu efectueze reparatii care pot produce scurgerea uleiurilor, carburantilor si



lubrifiantilor sau de lichide rezultate din spalarea autovehiculelor;

n. sd nu arunce deseuri si obiecte de uz casnic pe strdzi, In parcuri, pe terenuri virane sau in
locuri publice;

0. sa depund hartiile si resturile marunte de ambalaje care se produc cu ocazia utilizarii
mijloacelor de transport si a activitatii desfasurate pe strazile localitatii in cosurile de hartii
amplasate de operator de-a lungul strazilor si in alte asemenea locuri;

p. sa mentind curatenia pe trotuare, pe partea carosabila a strdzii sau a drumului, pe portiunea din
dreptul condominiului, gospodariei si a locurilor de parcare pe care le folosesc;

g. sd pastreze curatenia pe arterele de circulatie, in piete, targuri si oboare, in parcuri, locuri de
joaca pentru copii si 1n alte locuri publice.

CAP. 1V Determinarea cantitdatilor si volumului de lucrari prestate

ART. 26 (1)La incheierea contractului de prestdri servicii, operatorii au obligatia de a mentiona in
contract cantitatile de deseuri ce urmeaza a fi colectate.

(2) In cazul asociatiilor de proprietari/locatari sau al utilizatorilor care detin in proprietate
gospodarii individuale, contractul se incheie pentru numarul total de persoane care au adresa cu acelasi
cod postal.

(3) In cadrul contractelor incheiate cu utilizatorii se vor stipula standardele, normativele si
tarifele legale, valabile la data incheierii acestora.

(4) Contractele de prestari servicii se vor incheia cu urmatoarele categoriiutilizatori:

a.proprietari de gospodarii individuale sau reprezentanti ai acestora;
b. asociatii de proprietari/locatari, prin reprezentantii acestora;
c.operatori economici;

d. institutii publice.

ART. 27 (1) In vederea dotirii punctelor de colectare cu recipiente sau containere pentru colectarea
separatd a deseurilor menajere si similare provenite de la producatorii de deseuri, operatorii impreuna
cu autoritatile administratiei publice ale unitatilor administrativ-teritoriale vor stabili pe baza de
masurdtori compozitia si indicii de generare a acestor deseuri, pe categorii de deseuri si tipuri de
materiale.

(2) Pentru deseurile provenite de la operatorii economici, cantitdtile de deseuri produse, tipul
acestora, compozitia, modul de tratare, conditiile de transport, modul de depozitare vor fi cele
mentionate in autorizatia de mediu eliberatd de autoritdtile competente.

(3 Determinarea cantitatilor de deseuri primite la instalatiile de tratare, respectiv eliminare se
face numai prin cantarire.

(@ Pentru deseurile din constructii provenite de la populatie, determinarea volumului acestora se
va face estimativ.

ART. 28 (1) Pentru activitatile de maturat, spalat, stropit si intretinere a cdilor publice, cantitatea
prestatiilor se stabileste pe baza suprafetelor, a volumelor, asa cum acestea sunt trecute in caietul de
sarcini.

(2) Reprezentantul autoritatii administratiei publice locale sau al asociatiei de dezvoltare
intercomunitard va controla prin sondaj si/sau ca urmare a sesizarilor venite din partea
populatiei activitatea depusad de operator, iar in cazul in care rezultd neconformitati se incheie
un proces-verbal de constatare privind neefectuarea lucrarii sau calitatea necorespunzatoare a
acesteia.

(3) Pe baza procesului-verbal de constatare, autoritatea administratiei publice locale sau asociatia
de dezvoltare intercomunitara, dupa caz, aplicd penalititile mentionate in contractul de
delegare a gestiunii Incheiat cu operatorul, acestea reprezentdnd unitdti procentuale din



valoarea lunara totald a contractului.

CAP. V Indicatori de performanta si de evaluare ai serviciului de salubrizare
ART. 29 (1) Consiliul local si asociatiile de dezvoltare intercomunitard, dupa caz, stabilesc si aproba

valorile indicatorilor de performanta ai serviciului de salubrizare si penalitatile aplicate operatorului in
caz de nerealizare, dupa dezbaterea publica a acestora.
(2)Indicatorii de performanta ai serviciului de salubrizare se precizeazd in caietul de sarcini,
precum si in hotdrarea de dare Tn administrare sau contractul de delegare a gestiunii serviciului de
salubrizare, dupa caz.
(3)Autoritatile administratiei publice locale si asociatiile de dezvoltare intercomunitare sunt
responsabile de stabilirea nivelurilor de calitate a indicatorilor de performantd ce trebuie
indeplinite de operatori, astfel incat sd se asigure atingerea si realizarea tintelor/obiectivelor
conform legislatiei In vigoare din domeniul gestionarii deseurilor.
(4)Autoritatile administratiei publice locale sau asociatiile de dezvoltare intercomunitara, dupa
caz, aplica penalitdti contractuale operatorului serviciului de salubrizare in cazul in care acesta nu
presteaza serviciul la parametrii de eficientd si calitate la care s-a obligat ori nu respectd
indicatorii de performanta aiserviciului.

ART. 30 (1)Indicatorii de performanta stabilesc conditiile ce trebuie respectate de operatori pentru
asigurarea serviciului de salubrizare a localitatilor cu privire la:

a continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

b. atingerea obiectivelor si tintelor pentru care autoritatea administratiei
publice locale/asociatia de dezvoltare intercomunitara sunt responsabile;

C. prestarea serviciului ~ pentru toti  utilizatorii din  aria

sa  de responsabilitate;

d adaptarea permanenta la cerintele utilizatorilor;

e excluderea oricarei discriminari privind accesul la serviciile de
salubrizare;

f respectarea reglementarilor specifice din domeniul protectiei mediului si

al sanatatii populatiet;
g implementarea unor sisteme de management al calitatii, al mediului si al
sandtatii si securitdtii muncii.

ART. 31 Indicatorii de performanta trebuie sa asigure evaluarea continud a operatorului cu privire la
urmatoarele activitati:

a. contractarea serviciului de salubrizare;

b. masurarea, facturarea si incasarea contravalorii serviciilor efectuate;

c. indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciilor efectuate;

d. mentinerea unor relatii echitabile intre operator si utilizator prin rezolvarea rapida si obiectiva
a problemelor, cu respectarea drepturilor si obligatiilor care revin fiecarei parti;
solutionarea in timp util a reclamatiilor utilizatorilor referitoare la serviciile de salubrizare;
prestarea serviciului de salubrizare pentru toti utilizatorii din raza unitatii administrativ-
teritoriale pentru care are hotarare de dare in administrare sau contract de delegare a gestiunii;
g. prestarea de servicii conexe serviciului de salubrizare - informare, consultantd,atingerea

tintelor privind gestionarea deseurilor.

th o



ART. 32 In vederea urmaririi respectirii indicatorilor de performanti, operatorul de salubrizare trebuie
sd asigure:
a. gestiunea serviciului de salubrizare conform prevederilor contractuale;
b. gradul asigurarii colectarii separate a deseurilor menajeresi similare;
c. gradul asigurarii cu recipiente de colectare a producatorilorde deseuri; d)evidenta clara si
corecta a utilizatorilor;
d. inregistrarea activitdtilor privind masurarea prestatiilor, facturarea si incasarea contravalorii
serviciilor efectuate;
e. Iinregistrarea reclamatiilor si sesizarilor utilizatorilor si modul de solutionare a acestora.

ART. 33 In conformitate cu competentele si atributiile legale ce le revin, autorititile administratiei
publice centrale si locale, precum si A.N.R.S.C. au acces neingradit la informatii necesare stabilirii:
modului de aplicare a legislatiei si a normelor emise de A.N.R.S.C.; b) modului de respectare si
indeplinire a obligatiilor contractuale asumate; c)calitatii si eficientei serviciilor prestate la nivelul
indicatorilor de performanta stabiliti in contractele directe sau in contractele de delegare a gestiunii;
modului de administrare, exploatare, conservare si mentinere in functiune, dezvoltare si/sau
modernizare a sistemelor publice din infrastructura edilitar- urband incredintatd prin contractul de
delegare a gestiunii;

modului de formare si stabilire a tarifelor pentru serviciul de salubrizare;

respectarii parametrilor ceruti prin prescriptiile tehnice si prin norme metodologice.

CAP. VI Disporitii tranzitorii i finale

ART. 34 (1)Consiliul local, si asociatiile de dezvoltare intercomunitara, dupa caz, vor elabora si vor
aproba 1n termen de 6 luni de la intrarea in vigoare a prezentului ordin, regulamentul propriu al
serviciului de salubrizare sau vor modifica regulamentele existente,in functie de particularitétile locale
si de interesele actuale si de perspectiva ale comunitatii respective, in conformitate cu prevederile
prezentului regulament.

(2) Pénalaadoptarea regulamentului propriu al serviciului, operatorii si autoritatile administratiei
publice locale vor respecta prevederile prezentului regulament.

(3) In regulamentele intocmite si aprobate de autoritatile administratiei publice locale se vor
preciza contraventiile in domeniul serviciului de salubrizare pentru utilizatori, precum si
pentru operatori, cu specificarea acestora si a cuantumului amenzilor aplicabile.

(4) Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor se fac de catre persoanele imputernicite
din cadrul autoritatilor administratiei publice locale.

ART. 35 (1) Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice
va monitoriza aplicarea prevederilor prezentului regulament.

(2)Prevederile prezentului regulament vor fi actualizate in functie de modificarile de natura tehnica,
tehnologica si legislativa, prin ordin al presedintelui A.N.R.S.C.



PARTEA A II-A

CAIET DE SARCINI
al Serviciului de Salubrizare pentru Activitatea specifica de Salubrizare - ”Maturatul, spalatul,

stropirea si intretinerea ciilor publice”

Preambul
Prezentul Caiet de Sarcini:

Este valabil pentru derularea activitatii specifice de salubrizare - Maturatul, spélatul, stropirea
si intretinerea cailor publice” la nivelul orasului Brosteni , Judetul Suceava Este elaborat: din initiativa
autoritatii publice locale a orasului Brosteni ca urmare a implementarii masurilor dispuse de ANRSC
prin Nota de Control in conformitate cu prevederile Ordinului Presedintelui ANRSC nr. 111 /2017,
Este structurat prin utilizarea Caietului de sarcini - cadru, elaborat de ANRSC si preluarea strictd a
informatiilor si conditiilor de desfasurare a activitatii specifice pe care o transpune, Caietul de Sarcini
al Serviciului de Salubrizare pentru Activitatea specifica de salubrizare - "Maturatul, spalatul, stropirea
si Intretinerea cailor publice”

Capitolul I - Obiectul Caietului de Sarcini
Art. 1 Prezentul caiet de sarcini stabileste conditiile de desfasurare a activitatilor specifice

serviciului de salubrizare, stabilind nivelurile de calitate si conditiile tehnice necesare functiondrii
acestui serviciu in conditii de eficienta si siguranta.

Art. 2 Prezentul caiet de sarcini a fost elaborat spre a servi drept documentatie tehnicd si de
referintd in vederea stabilirii conditiilor specifice de desfasurare a serviciului de salubrizare indiferent
de modul de gestiune adoptat.

Art. 3 Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia necesara desfasurdrii activitatii
”Maturatul, spalatul, stropirea si intretinerea cailor publice” si constituie ansamblul cerintelor tehnice
de baza.

Art. 4 Prezentul caiet de sarcini contine specificatiile tehnice care definesc caracteristicile
referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performanta, siguranta in exploatare, precum si sisteme de
asigurare a calitatii, terminologia, conditiile pentru certificarea conformitatii cu standarde relevante sau
altele asemenea.

(1) Specificatiile tehnice se referd, de asemenea, la algoritmul executarii activitatilor, la
verificarea, inspectia si conditiile de receptie a lucrdrilor, precum si la alte conditii ce deriva
din actele normative si reglementarile in legdturd cu desfasurarea serviciului de salubrizare.

(2) Caietul de sarcini precizeaza reglementdrile obligatorii referitoare la protectia muncii, la
prevenirea si stingerea incendiilor si la protectia mediului, care trebuie respectate pe
parcursul prestarii serviciului/activitatii "Maturatul, spalatul, stropirea si intretinerea cailor
publice” si care sunt in vigoare.

Art. 5 Termenii, expresiile si abrevierile utilizate sunt cele din regulamentul serviciului de salubrizare.



Capitolul II - Cerinte organizatorice minimale

Art. 6 Operatorii serviciului de salubrizare vor asigura:
a. respectarea legislatiei, normelor, prescriptiilor si regulamentelor privind igiena muncii,
protectia muncii, gospodarirea apelor, protectia mediului, urmarirea comportarii in timp a
constructiilor, prevenirea si combaterea incendiilor;

b. exploatarea, intretinerea si reparatia instalatiilor si utilajelor cu personal autorizat, in functie
de complexitatea instalatiei si specificul locului de munca;
C. respectarea indicatorilor de performantd si calitate stabiliti prin contractul de delegare a

gestiunii sau prin hotdrarea de dare in administrare a serviciului si precizati in regulamentul
serviciului de salubrizare;

d. furnizarea catre autoritatea administratiei publice locale, respectiv A.N.R.S.C., a informatiilor
solicitate si accesul la documentatiile si la actele individuale pe baza céarora presteaza
serviciul de salubrizare, in conditiile legii;

e. respectarea angajamentelor luate prin contractele de prestare a serviciului de salubrizare;

f prestarea serviciului de salubrizare pe raza unitdtii administrativ-teritoriale pentru care are
hotarare de dare in administrare sau contract de delegare a gestiunii si colectarea deseurilor
rezultate in urma activitatii;

g aplicarea de metode performante de management care sa conduca la reducerea costurilor de
operare;

h. elaborarea planurilor anuale de revizii si reparatii executate cu forte proprii sicu terti;

L realizarea unui sistem de evidenta a sesizdrilor si reclamatiilor si de rezolvare operativd a
acestora,

J- evidenta orelor de functionare a utilajelor;

k. personalul necesar pentru prestarea activitatilor asumate prin contract sau prin hotararea de
dare in administrare;

1 conducerea operativa prin dispecerat si asigurarea mijloacelor tehnice si a personalului de
interventie;

m. o dotare proprie cu instalatii si echipamente specifice necesare pentru prestarea activitatilor in
conditiile stabilite prin contract sau prin hotararea de dare inadministrare;

n alte conditii specifice stabilite de autoritatea administratiei publice locale.

Art. 7 Obligatiile si rdspunderile personalului operativ al operatorului sunt cuprinse in regulamentul
serviciului, anexa la prezentul caiet de sarcini.

Art. 8 In caietele de sarcini se vor preciza conditiile de realizare a reparatiilor, a investitiilor, precum
si a altor cheltuieli pe care le va face operatorul, specificandu-se modul de aprobare si decontare a
acestora n cadrul relatiilor contractuale dintre autoritatea administratiei publice locale si operator, daca
este cazul.

Capitolul III - Specificatii tehnice si reglementari
Sectiunea 1 - Autorizatii si licente
Art. 9_Operatorul va obtine si va mentine valabile pe toata perioada prestarii activitatii:

a. licentele necesare pentru prestarea activitatilor de salubrizare eliberate de Autoritatea
Nationala de Reglementare pentru a Serviciile Comunitare de Utilitati Publice, in conformitate
cu prevederile legale in vigoare;

b. orice alte permise, aprobari sau autorizatii, inclusiv autorizatia de mediu si/sau autorizatia de
gospodarire a apelor.



Sectiunea 2 - Controlul si monitorizarea de mediu
Art. 10 Operatorul va respecta cerintele privind monitorizarea stabilite prin Autorizatiile de
mediu, Autorizatiile de Gospodarire a Apelor precum si orice alta cerinta suplimentara
impusa de o autoritate competenta (din domeniul protectiei mediului, gospodaririi apelor

sau sanatatii publice) privind exploatarea in regim normal a obiectivelor.

Capitolul IV - Serviciul de salubrizare

Sectiunea 3- Activitatea specifica
”Mituratul, spalatul, stropirea si intretinerea cailor publice”

Art. 11__Aceasta activitate consta in maturarea manuala sau mecanizata a strazilor si trotuarelor,
intretinerea, spalatul, stropitul, razuirea rigolelor, golirea cosurilor stradale si transportul deseurilor
rezultate in urma acestor operatiuni la groapa ecologica, prestarea activitatilor de maturat, spalat, stropit
si Intretinerea cdilor publice executandu- se astfel incét sa se realizeze:

a. continuitatea activittii, indiferent de anotimp si conditiile meteo, cu respectarea prevederilor

contractuale;

b. corectarea si adaptarea regimului de prestare a activitatii lacerintele beneficiarilor;
controlul calitdtii serviciului prestat; respectarea instructiunilor/procedurilor interne de prestare a
activitatii, tinerea la zi a documentelor cu privire la prestarea serviciului;

c. respectarea regulamentului serviciului de salubrizare aprobat de autoritatea administratiei publice
locale, in conditiile legii;

d. prestarea activitatii pe baza principiilor de eficientd economicd, avand ca obiectiv reducerea
costurilor de prestare a serviciului;

e.asigurarea capacitdtii de transport al deseurilor stradale, a mijloacelor pentru spalat si stropit, pentru
prestarea serviciului in intreaga arie administrativ-teritoriala incredintata;

f.relnnoirea parcului auto, in vederea cresterii eficientei In exploatarea acestuia, incadrarii in normele
nationale privind emisiile poluante si asigurarii unui serviciu de calitate;

g.indeplinirea indicatorilor  de calitate a prestarii  activitatii, specificati
in regulamentul serviciului de salubrizare;
f asigurarea, pe toatd durata de executare a serviciului, de personal calificat si in

numar suficient.

Art. 12 Operatorul are permisiunea de a desfasura activitatile de maturat, spalat, stropit si Intretinerea
cailor publice, in conditiile legii, in aria administrativ-teritoriala a orasului Brosteni.

Art. 13(1) Caile de circulatie pe care se executi operatia de maturare manuala sunt cuprinse in
Anexa nr. 1.

(2)Caile de circulatie pe care se executa operatia de maturare mecanizata, spalat, stropit si
intretinere cii publice sunt cuprinse in Anexa nr. 2.

Art. 14 - Maturatul manual
a. Cuprinde operatiunile de maturat stradal, al carosabilului, trotuarelor, spatiilor verzi
stradale, al spatiilor de agrement si odihna, al parcarilor, precum si colectarea si



indepartarea obiectelor aruncate pe jos sau in cosurile de gunoi si scrumiere, in

scopul pastrarii unui aspect salubru al domeniului public si se efectueaza atat ziua , cat

si noaptea, dar nu atunci cand ploua.

Maturatul manual in orasul Brosteni este o operatiune ce se desfasoara conform

graficului stabilit, cu preponderenta pe arterele aferente traseelor mijloacelor de

transport in comun, care nu pot fi supuse activitatii de maturat mecanic.

Operatiunea de maturat manual se efectueaza pe toata perioada anului prin folosirea

unor unelte individuale (maturi, perii de plastic), cu exceptia perioadei in care se

efectueaza curitatul zipezii sau in care temperatura exterioara este sub cea de inghet
si nici atunci cand ploua.

Maituratul manual pe alei si trotuare se efectueazi atat ziua, cit si noaptea, dar nu

atunci cind ploua. Operatiunea se desfisoara indiferent de anotimp atunci cind

arterele nu sunt acoperite de zipadid sau gheatd si se face pe intrega litime a

trotuarelor.

Colectarea reziduurilor stradale rezultate din activitatea de maturat manual se va

face in recipienti acoperiti, amplasati in conditii salubre, in spatii special amenajate,

care vor fi transportate cu mijloace de transport adecvate.

Operatiunea consta in efectuarea urmatoarelor sarcini:

- maturatul propriu-zis al carosabilului - 1 metru de la bordura, a trotuarelor si a
parcarilor, cu maturi sau perii de plastic, urma maturii trebuie sa fie uniforma si
sa nu ridice praf;

- precolectarea deseurilor stradale: hartii, pungi, cutii, PET-uri, resturi vegetale,
etc., in europubele;

- golirea cosurilor stradale in saci de plastic. Aceasta operatiune se va efectua zilnic;

- depozitarea deseurilor stradale in eurocontainere;

- spalarea cosurilor pentru hirtii si a eurocontainerelor amplasate pe domeniul
public; descarcarea deseurilor stradale in autogunoiere si transportul acestora la
depozitul autorizat / statie de transfer.

Mijloace de munca necesare: maturi perii de plastic; razuitoare; lopeti; recipienti de
colectare; saci polietilena.

Se interzice depozitarea temporara a reziduurilor stradale, intre momentul colectarii si cel al
transportului, direct pe sol sau in saci depusi pe trotuare, scuare, spatii verzi sau in punctele
gospodaresti din asociatiile de proprietari.

Se interzice introducerea gunoiului in reteaua de canalizare, sau abandonarea acestuia pe
zonele verzi.

In momentul receptiei, carosabilul, trotuarele, spatiile verzi stradale, spatiile de agrement si
odihna, respectiv parcdrile, trebuie sd aiba un aspect salubru, pe toatd suprafata, in cazul in
care, maturatul nu este realizat efectiv, zona respectiva, nu va fi confirmata.

Deseurile de tip stradal pot fi transportate direct la depozitul de deseuri.

Activitatea se desfasoara in perioada 15 martie - 15 noiembrie, putandu-se decala in functie de
conditiile meteo, pe baza de comanda ferma din partea beneficiarului.

Se lucreaza in general noaptea, in cazuri mai rare si ziua. Norma de productie este de 5.200
mp/8 ore/om, rezultand teoretic o cantitate de 0,4 mc de deseuri stradale.

Art. 15 - Maturatul mecanizat

a.

Se efectueaza pe o latime de minimum 2 metri de la bordura sau de la rigola centrala, astfel
incat cantitatea de praf, care se poate ridica in aer ca urmare a deplasarii autovehiculelor
sau actiunii vantului, sd nu depdseasca concentratia de pulberi admisa prin normele in
vigoare.
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Pentru evitarea formarii prafului si pentru crearea unui climat citadin igienic, operatia de
maturare va fi precedatd de stropirea carosabilului sau a trotuarelor cu o cantitate suficienta
de apa, evitand formarea prafului.

Maturatul mecanic se realizeaza cu autoperii colectoare, echipate cu perii cilindrice si/sau
circulare care actioneaza pe toata lungimea strazilor cu respectarea concomitenta a
urmatoarelor conditii:

suprafata carosabild sau a trotuarelor sd fie constituita din asfalt;

suprafata carosabild sau a trotuarelor sd nu fie acoperita cu zapada, gheata sau polei;
Activitatea se executa noaptea/ziua, dar nu cand ploua.

aceasta activitate se desfasoara in perioada 15 martie - 15 noiembrie, perioada ce poate fi
modifcata in functie de conditiile meteorologice.

Activitatea trebuie sa se desfasoare in zona de autorizare, pe strazile si cu frecventele de
lucru prevazute in programele intocmite de autoritatea publica locala si acceptate de
operator.

Operatiunea consta in efectuarea urmatoarelor sarcini:

1. maturatul mecanic efectiv al suprafetelor de salubrizat;
2. descarcarea deseurilor colectate si transportul zilnic al acestora la depozitul autorizat/statie de
transfer.
Pentru realizarea activitatii de maturat mecanic sunt folosite utilaje de periere si
autoaspiratoare.
Operatiunea de maturat mecanizat trebuie sa se desfasoare eficient, fard a lasa urme pe
carosabil: resturi de nisip, pietris etc., in cazul 1n care aceste resturi apar, acestea vor fi
curdtate imediat. In cazul neindepartarii resturilor de nisip, pietris pana la momentul receptiei,
strada respectiva nu va fi confirmata.
Pentru maturat mecanic stradal trebuie asigurate minim urmatoarele mijloace, dupa cum urmeaza:

-automaturatoare — 1 buc
-autoperii colectoare mari - 2 buc;
-autoperii colectoare mici pentru alei si trotuare - 2 buc;

Art. 16 - Intretinerea ciilor publice

Este activitatea de salubrizare pe domeniul public care indeparteaza, prin procedee
manuale, depunerile grosiere normale sau accidentale de pe suprafetele salubrizate -
carosabil, spatii verzi si trotuare.

Operatiunea se executa pe intreaga suprafata stradala, trotuare, alei pietonale, spatii
verzi, ce sunt supuse salubrizarii si a zonelor adiacente.

Operatiunea consta in efectuarea urmatoarelor sarcini:

)

()
G)

(4)

a.
b.

c.
d.
e.

colectarea deseurilor grosiere si vegetale in europubele;

maturatul la rigola si a spatiilor verzi, in cazul aparitiei accidentale de deseuri, de
orice tip;

razuirea la rigola, unde este cazul;

golirea cosurilor de gunoi in saci de plastic sau europubele;

incarcarea deseurilor rezultate in urma activitatii de intretinere a curateniei din
europubele in autogunoiere si transportul acestora la depozitul autorizat.

Operatiunea se efectueaza pe toata durata anului (zilnic), conform programului intocmit la
inceputul anului, exceptie facand zilele in care drumurile publice sunt acoperite cu zipada,
operatiunile realizandu-se partial. Intretinerea se executa pe tot parcursul zilei, norma de
productie este de 12.400 mp/8 ore/om, rezultand teoretic 4 mc deseuri stradale.
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Operatiunea de intretinere se executa, de obicei, in zonele care au fost 1n prealabil salubrizate
(maturat manual sau maturat mecanic).
Se interzice formarea punctelor de colectare a deseurilor in fata institutiilor publice, a
portilor de acces sau in imediata apropiere a trecerilor pietonale.
Se interzice introducerea gunoiului in reteaua de canalizare sau abandonarea acestuia pe
zonele verzi.
Pentru operatiunea de intretinere a curateniei, operatorul trebuie sa asigure un minimum de
4 pers/8 ore.

Art. 17 - Curatatul rigolelor

(D
@)
€)

4)

Se realizeazd concomitent cu operatia de maturare. Operatiunea se executa de regula
toamna si primavara, sau de cate ori este nevoie.
Lucrarea consta in razuitul cu lopata sau razuitoarea a noroiului, nisipului, prafului sau a
deseurilor vegetale existente in rigole.
Raézuitul rigolelor este o lucrare ce se va executa in timpul anului, dupa ploile torentiale si
ori de cate ori este considerat necesar. Razuitul rigolelor consta in Indepartarea noroiului,
nisipului si prafului pe o portiune de 0,75 m de la bordurd spre axul median al strazii.
Materialele rezultate vor fi incarcate si transportate in aceeasi zi, fiind interzisa aruncarea
lor pe trotuare sau pe spatii verzi.
Realizarea acestei operatiuni presupune:
e curdtatul rigolelor cu razul sau lopata;
e madturatul manual al rigolei;
e strangerea in grdmezi a noroiului, nisipului, pamantului, prafului sau a
deseurilor vegetale rezultate din razuire;
e incarcatul gramezilor in europubele, in aceeasi zi;
e golirea europubelelor in autogunoiere si transportul reziduurilor la
depozitul autorizat, in aceeasi zi.

Art. 18 - Stropitul cailor publice

Este activitatea de salubrizare care consta in dispersarea apei pe suprafata carosabilului
cu ajutorul unor autospeciale, in scopul evitarii formarii prafului.

Activitatile de stropit trebuie realizate zilnic cand temperatura trece peste 30 °C,
viteza medie de deplasare a autovehicului la stropit fiind de maxim 25 de km/ora.

Se realizeaza pe strazile care au fost in prealabil salubrizate, de la 1 mai panala 15
septembrie, perioada ce poate fi modificata cu acordul concedentului in functie de
conditiile meteorologice concrete.

Este interzisa efectuarea operatiilor de stropire si spalare in perioada in care, conform
prognozei meteorologice, este posibila formarea poleiului.

La executarea operatiei de stropire se va avea in vedere sa nu fie afectati pietonii,
autovehiculele, vitrinele, mobilierul stradal, panourile publicitare, din zona in care
actioneaza utilajul ce realizeaza operatiunea.

Operatorul de salubritate trebuie sa ia masurile ce se impun, referitoare la asigurarea
utilajelor specifice necesare, aflate in stare de functionare, pentru efectuarea lucrarilor
programate.

Alimentarea cu apa a autocisternei se realizeaza de la punctele de alimentare stabilite,
din reteaua de alimentare cu apa a orasului Brosteni.

Cand conditiile meteo sunt nefavorabile (averse de ploaie) sau temperaturile sunt sub 25



°C la umbra, obligatoriu activitatea este oprita.

Art. 19 - Spalatul cailor publice

1.

Se executa atit pe partea carosabild, cit si pe trotuare, dupd terminarea operatiei de
maturare si curdtare a rigolelor.

Spalatul este activitatea de salubrizare, care se executa mecanizat si consta in dispersarea
apei in jet pe suprafata carosabilului, cu ajutorul unor instalatii speciale, pentru obtinerea
unui grad inalt de curatire.

Spalatul se aplica pe suprafete cu imbracaminte asfaltica, beton si pavele.

Spalatul se realizeaza cu jet de apa cu presiune ridicata, fiind interzis spélatul cu furtunul
racordat la hidrantii stradali sau la autocisternele, care nu sunt prevazute cu instalatiile
necesare s realizeze presiunea prescrisa.

Perioada in care se executd operatiunea de spdlare este de 1 mai pana la 15 septembrie
Este interzisa operatia de spalare sau stropire in anotimpul célduros 1n intervalul orar 13.00
- 17.00, daca indicele de confort termic depaseste pragul valoric de 75 de unitati.

Pentru realizarea operatiunii de stropire sau spalare se utilizeaza numai apa potabila luata
din punctele indicate de operatorul serviciului de alimentare cu apd si de canalizare al
orasului Brosteni cu aprobarea autoritatiilor locale ale orasului.

Substantele utilizate in procesul de spalare trebuie sa fie aprobate de autoritatile locale ale
orasului.

Pentru activitatile de stropit si spalat stradal trebuie asigurate autospeciale pentru stropit
si/sau spalat stradal - minim 2 buc;



ANEXE la CAIETUL DE SARCINI al Serviciului de Salubrizare pentru
Activitatea specifica de Salubrizare - ” Maturatul, spalatul, stropirea si intretinerea cailor
publice”

Anexa nr. 1 - Caile de circulatie pe care se executa activitatea de maturat manual

Nr. Suprafata (mii mp)
crt. Strada
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Anexa nr. 2 - Caile de circulatie pe care se executa activitatea de maturat mecanizat, spalat,
stropit si intretinere cii publice

Nr.
crt. Strada

Luni | Marti | Miercuri Joi |Vineri| Suprafata
Simpla (mii mp)
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	b. Măturatul manual în orasul Broșteni este o operațiune ce se desfășoară conform graficului stabilit, cu preponderență pe arterele aferente traseelor mijloacelor de transport în comun, care nu pot fi supuse activității de măturat mecanic.
	c. Operațiunea de măturat manual se efectuează pe toată perioada anului prin folosirea unor unelte individuale (mături, perii de plastic), cu excepția perioadei în care se efectuează curățatul zăpezii sau în care temperatura exterioară este sub cea de...
	d. Măturatul manual pe alei si trotuare se efectuează atât ziua, cât și noaptea, dar nu atunci când plouă. Operațiunea se desfășoară indiferent de anotimp atunci când arterele nu sunt acoperite de zăpadă sau gheață și se face pe întrega lățime a trotu...
	e. Colectarea reziduurilor stradale rezultate din activitatea de măturat manual se va face în recipienti acoperiti, amplasati în condiții salubre, în spații special amenajate, care vor fi transportate cu mijloace de transport adecvate.
	f. Operațiunea constă în efectuarea următoarelor sarcini:
	- măturatul propriu-zis al carosabilului - 1 metru de la bordura, a trotuarelor si a parcarilor, cu mături sau perii de plastic, urma măturii trebuie să fie uniformă și să nu ridice praf;
	- precolectarea deșeurilor stradale: hârtii, pungi, cutii, PET-uri, resturi vegetale, etc., în europubele;
	- golirea cosurilor stradale in saci de plastic. Aceasta operatiune se va efectua zilnic;
	- depozitarea deșeurilor stradale în eurocontainere;
	- spălarea coșurilor pentru hârtii și a eurocontainerelor amplasate pe domeniul public; descărcarea deșeurilor stradale în autogunoiere și transportul acestora la depozitul autorizat / stație de transfer.
	Art. 15 - Măturatul mecanizat
	Art. 16 - Întreținerea căilor publice
	(1) Este activitatea de salubrizare pe domeniul public care îndepărtează, prin procedee manuale, depunerile grosiere normale sau accidentale de pe suprafețele salubrizate - carosabil, spații verzi si trotuare.
	(2) Operațiunea se execută pe întreaga suprafață stradală, trotuare, alei pietonale, spații verzi, ce sunt supuse salubrizării și a zonelor adiacente.
	(3) Operațiunea consta in efectuarea urmatoarelor sarcini:
	a. colectarea deșeurilor grosiere si vegetale în europubele;
	b. măturatul la rigolă și a spațiilor verzi, în cazul apariției accidentale de deșeuri, de orice tip;
	c. răzuirea la rigolă, unde este cazul;
	d. golirea coșurilor de gunoi în saci de plastic sau europubele;
	e. încarcarea deșeurilor rezultate in urma activitatii de intretinere a curateniei din europubele în autogunoiere și transportul acestora la depozitul autorizat.
	Art. 17 - Curățatul rigolelor
	Art. 18 - Stropitul căilor publice
	a. Este activitatea de salubrizare care constă în dispersarea apei pe suprafața carosabilului cu ajutorul unor autospeciale, în scopul evitării formării prafului .
	b. Activitatile de stropit trebuie realizate zilnic cand temperatura trece peste 30  C, viteza medie de deplasare a autovehicului la stropit fiind de maxim 25 de km/ora.
	c. Se realizează pe strazile care au fost in prealabil salubrizate, de la 1 mai până la 15 septembrie, perioadă ce poate fi modificată cu acordul concedentului în funcție de condițiile meteorologice concrete.
	d. Este interzisă efectuarea operațiilor de stropire și spălare în perioada în care, conform prognozei meteorologice, este posibilă formarea poleiului.
	e. La executarea operației de stropire se va avea în vedere să nu fie afectați pietonii, autovehiculele, vitrinele, mobilierul stradal, panourile publicitare, din zona în care acționează utilajul ce realizează operațiunea.
	f. Operatorul de salubritate trebuie sa ia masurile ce se impun, referitoare la asigurarea utilajelor specifice necesare, aflate in stare de functionare, pentru efectuarea lucrarilor programate.
	g. Alimentarea cu apa a autocisternei se realizeaza de la punctele de alimentare stabilite, din reteaua de alimentare cu apa a orasului Broșteni.
	h. Cand conditiile meteo sunt nefavorabile (averse de ploaie) sau temperaturile sunt sub 25  C la umbra, obligatoriu activitatea este oprită.
	Art. 19 - Spălatul căilor publice

	ANEXE la CAIETUL DE SARCINI al Serviciului de Salubrizare pentru

