                                                                                                                                                            ANEXA 10 la caietul de sarcini

INDICATORI DE PERFORMANȚĂ
I.
	Nr.
crt
	Indicatori
	Descriere/
modul de calcul pentru un an
	UM
	Prag țintă a indicatorului

	
	
	
	
	Anul I

	Anul II

	Anul III

	Anul IV

	Anul V


	1
	Numar de reclamații rezolvate raportat la reclamații justificate  înregistrate la delegat privind calitatea și cantitatea activităților prestate
	Nr.reclamații/nr.reclamații justificate și înregistrate/100
	%
	≥50%
	≥52%
	≥55%
	≥58%
	≥65%

	2
	Numărul situațiilor în care delegatul a plătit despăgubiri beneficiarilor finali și delegatarului, cauzate de culpa delegatului
	Nr.situații pentru care s-au plătit despăgubiri într-un an
	Nr./an
	≤6
	≤5
	≤4
	≤3
	≤2

	3
	Numărul situațiilor în care delegatul a plătit amenzi pentru nerespectarea condițiilor de calitate, mediu, sănătate publică, siguranța circulației sau cu privire la alte cerințe legale, aplicate de autoritățile statului
	Nr. situații în care s-au plătit amenzi  într-un an
	Nr./an
	≤4
	≤4
	≤3
	≤3
	≤2

	4
	Valoarea penalităților achitate pentru nerespectarea calității activităților prestate și notificate delegatului de către delegatar
	Cumatumul total al penalităților plătite într-un an de către delegatar
	lei/an
	≤20.000
	≤20.000
	≤10.000
	≤10.000
	≤5.000



II. Modalități de calcul a indicatorilor de performanță
1.Indicatorii de performanță sunt calculați pe fiecare an fiscal.
2.Pentru fiecare indicator în parte, sunt stabilite pragurile aferente fiecărui an fiscal, praguri sub sau peste care se aplică o penalitate pentru neîndeplinirea indicatorului. 
3.Indicatorii ai căror praguri sunt însoțite de semnul ”≤” sunt indicatori maximali, iar penalitatea se aplică pentru valori obținute ale indicatorilor, mai mari decât pragul menționat.
4.Indicatorii ai căror praguri sunt însoțiți de semnul ”≥” sunt indicatori minimali, iar penalitatea se aplică pentru valori obținute ale indicatorilor mai mici decât pragul menționat.
5.Pentru nerespectarea indicatorilor de performanță de către delegat, acesta este notificat de  delegatarul și are obligația întocmirii și comunicării unui plan de măsuri pentru îndeplinirea indicatorilor, în termen de 30 de zile de la data notificării.
6.În cazul în care delegatarul este de acord cu planul de măsuri propus, va aproba acest plan în termen de 5 zile de la primirea acestuia. 
7.În cazul în care delegatarul nu este de acord cu planul de măsuri propus, acesta va fi restituit în vederea întocmirii unui nou plan. Noul plan de măsuri va trebui  să fie întocmit  în termen de 5 zile și comunicat delegatarului, în vederea aprobării, în același termen de 5 zile.
8.Aplicarea Planului de măsuri astfel aprobat este obligatorie pentru delegat, iar neîndeplinirea acestuia conduce la rezilierea contractului.
9.Pentru calcul indicatorului 1, reclamația este considerată o petiție primită de către delegatar sau  delegat, prin diferite mijloace de comunicare (sesizare scrisă sau verbală) .Reclamațiile anonime sau cele în care nu sunt menționate datele de identificare a petiționarului nu se iau în considerare.
10.Reclamația justificată este aceea înregistrată și îndeplinește cumulativ următoarele condiții:
-are drept subiect, activitatea din domeniul de competență a delegatarului
-conține informații concrete, detaliate, care permit identificarea și verificarea situației de către delegat
-se dovedește a fi reală, în urma verificărilor efectuate de delegat.
11.Toate reclamațiile și solicitările primite direct sau indirect de la delegatar, sunt înregistrate în Registrul de reclamații și solicitări. 


Intocmit
Viceprimar oraș Breaza-Necula Emanuel
Secretar general oraș-Goran Maria Cătălina













