ROMANIA
JUDETUL BRAILA
MUNICIPIUL BRAILA
CONSILIUL LOCAL MUNICIPAL BRAILA

HOTARAREA NR.410
din 30.07.2025

Privind: Organizarea centrelor rezidentiale aflate in subordinea Consiliului Local
Municipal Braila, in contextul prevederilor art. XXIX alin. (12) din Legea
nr. 296/2023, cu modificarile si completarile ulterioare.

CONSITJUL ILOCAL MUNICIPAL BRAILA

La initiativa Primarului Municipiului Braila, precum si a Viceprimarului
Municipiului Braila, domnul Alexandru Jantea — Crican:

Avand Tn vedere referatul de aprobare al initiatorilor, fnregistrat sub
nr. 473641/24.07.2025, raportul de specialitate al Directiei de Asistentd Social
Braila, Tnregistrat sub nr. 12403/13.05.2025, precum si avizele comisiilor
de specialitate nr. 1 si 4 din cadrul C.L.M. Braila, Tnregistrate sub
nr. 487105/29.07.2025 si nr. 487107/29.07.2025;

Tinand cont de anuntul privind deschiderea procedurii de transparenta
decizionala nr. 189663/15.05.2025, in conformitate cu prevederile art. 7 din
Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publica,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si ale art. 4 alin. (1)
lit. d) si art. 6 din H.G. nr. 831/2022 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a Legii nr. 52/2003;

In conformitate cu prevederile art. XXIX alin. (12) din Legea nr. 296/2023
privind unele masuri fiscal-bugetare pentru asigurarea sustenabilitatii financiare
a Romaniei pe termen lung, cu modificarile si completarile ulterioare, ale
art. 240 din Legea nr. 287/2009 privind Codul civil, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare, ale art. | alin. (2) din O.U.G. nr. 26/2012 privind unele
masuri de reducere a cheltuielilor publice si intarirea disciplinei financiare si de
modificare si completare a unor acte normative, cu modificarile si completarile
ulterioare, ale art. | alin. (3) din O.U.G. nr. 156/2024 privind unele masuri fiscal-
bugetare in domeniul cheltuielilor publice pentru fundamentarea bugetului
general consolidat pe anul 2025, pentru modificarea si completarea unor acte
normative, precum si pentru prorogarea unor termene, cu modificirile Si
completarile ulterioare, O.U.G. nr. 36/2025 pentru stabilirea unor mésuri privind
personalul platit din fonduri publice, ale art. 173 si 174 din Legea nr. 53/2003,
republicata, privind Codul muncii, cu modificérile si completarile ulterioare, ale
Legii nr. 67/2006 privind protectia drepturilor salariatilor in cazul transferului
intreprinderii, al unitadti sau al unor parti ale acestora, cu modificirile Si
completarile ulterioare, Legii nr.17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor
varstnice, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, Ordinului
Ministrului Muncii si Justitiei Sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie
a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a
serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si
cantinele sociale — Anexa nr.1, precum si ale Legii nr. 273/2006 privind finantele

publice locale, cu modificarile si completarile ulterioare;
i



In baza art. 129 alin. (1), alin. (2) lit. d) si alin. (7) lit. b) din O.U.G.
nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare:

In temeiul art. 139 alin. (1) coroborat cu art. 196 alin. (1) lit. a) din O.U.G.
nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare:

H OTARASTE:

Art.1 (1) Se aproba, incepand cu data de 01.08.2025, organizarea
centrelor rezidentiale aflate in subordinea Consiliului Local Municipal Braila in
contextul prevederilor art. XXIX alin. (12) din Legea nr. 296/2023 privind unele
masuri fiscal-bugetare pentru asigurarea sustenabilitétii financiare a Romaniei pe
termen lung, cu modificarile si completarile ulterioare.

(2) Se aproba, incepand cu data de 01.08.2025, transferul catre Directia de
Asistentd Socialad Bréila, furnizor acreditat de servicii sociale, a activitatii si
personalului Complexului rezidential ,Sfintii Apostoli Petru si Pavel” Braila,
Caminului pentru persoane varstnice ,Lacu Sarat” si Complexului rezidential
,ofanta Maria” Braila.

(3) Personalul Complexului rezidential ,Sfintii Apostoli Petru si Pavel”
Braila, Caminului pentru persoane varstnice ,Lacu Sarat’ si  Complexului
rezidential ,Sfanta Maria” Braila, angajat cu contract individual de munca,
incheiat conform prevederilor legale, se preia in conditiile art. 173 — 174 din
Legea nr. 53/2003 — Codul Muncii, cu modificarile si completarile ulterioare, sens
in care drepturile si obligatiile centrelor care decurg dintr-un contract sau raport
de munca existent la data transferului, vor fi transferate integral Directiei de
Asistenta Sociala.

(4) Salarizarea personalului transferat catre Directia de Asistentd Sociala
se va realiza conform prevederilor art. | alin. (3) din O.U.G. nr. 156/2024 privind
unele masuri fiscal-bugetare n domeniul cheltuielilor publice pentru
fundamentarea bugetului general consolidat pe anul 2025, pentru modificarea si
completarea unor acte normative, precum si pentru prorogarea unor termene, cu
modificarile si completarile ulterioare, respectiv la nivelul lunii noiembrie 2024.

(5) Patrimoniul (elementele de natura activelor, datoriilor si capitalurilor
proprii), arhiva (letricad referitoare la intreaga activitate si electronica privind
documentele financiar - contabile), prevederile bugetare, executia bugetars,
actele financiar-contabile si de evidentd operativd pani la data preluarii si orice
alte bunuri se preiau de catre Directia de Asistentad Sociala Braila.

(6) Urmare a transferului activitatii prevazut la alin. (2), (3) si (5), in cadrul
Directiei de Asistentd Sociala, se organizeazd Complexul de Servicii Sociale
Rezidentiale, fara personalitate juridica, cu urmatoarele servicii sociale:

a) Caminul pentru persoane varstnice ,Lacu Sérat”, cu sediul in
Municipiul Braila, Calea Galati nr. 346, C1 — Camin C, etaj 2
camerele 3 -16 si etaj 3, camerele 1 - 16;

b) Caminul pentru persoane varstnice ,Sfanta Maria”, cu sediul in
Comuna Vadeni, sat Baldovinesti, Calea Mos Anghel nr. 486 A — C3
sinr. 486 — C6;

c) Caminul pentru persoane vérstnice , Caraiman”, cu sediul in
Municipiul Braila, str. Caraiman nr. 11;



d) Centrul rezidential de ingrijire si asistentd persoane dependente
»ofanta Maria”, cu sediul Tn Comuna Vadeni, sat Baldovinesti, Calea
Mos Anghel nr. 486 A — C1 nr. 486 — C6;

e) Centrul rezidential de ingrijire si asistenta persoane dependente
»Zambilelor”, cu sediul in Municipiul Braila, Str. Zambilelor nr. 1A.

Art.2 In urma transferului prevazut la art. 1 alin. (2), activitatile privind
acordarea serviciilor sociale de catre Complexul rezidential , Sfintii Apostoll Petru
si Pavel” Braila, Caminul pentru persoane varstnice ,,Lacu Sarat” si Complexului
re2|dent|al ~Sfanta Maria” Bréila se transfera Directiei de AS|stenta Sociala,
furnizor acreditat de servicii sociale, in vederea asigurérii contlnwtatn pentru
beneficiari.

Art.3 Procedurile legale (cu caracter juridic, economic Si soc:al) aflate Tn
derulare la nivelul Complexului rezidential ,Sfintii Apostoli Petru si Pavel” Braila,
Caminului pentru persoane varstnice ,Lacu Sarat” si Complexulw re2|dent|a[
wSfanta Maria" Braila, precum si obllgatule contractuale (contracte de achlzml
publice, contracte de servicii somale colaborari, parteneriate, etc.) neexecutate
ale acestora vor fi preluate si continuate de Dlrectra de Asistentd Sociald, care
se subroga in toate drepturlle si obligatiile acestora. Actele mdeplmlte anterior
raman valabile.

Art.4 In cazul litigiilor Complexului rezidential ,Sfintii Apostoli Petru Si
Pavel’ Bra Braila, Caminului pentru persoane varstnice ,Lacu Sarat” si Complexulm
rezidential ,,Sfanta Maria" Braila aflate in derulare pe rolul mstantelor de
Judecata indiferent de faza de judecata, Directia de Asistentd Sociala Brila se
subroga in toate drepturile si obligatiile acestora si dobandeste calitatea
procesuala a acestora.

Art.5 Se aproba cesiunea, dupa caz subrogarea Contractelor de asistenta
jurldlca nr. 102051, 102052, 102053 din 21.05.2025, respectiv 3286, 3287, 3288
din 22.05.2025, incheiate In urma H.C.L.M. Briila nr. 86/26.02. 2025 de
Complexul re2|dentlal ~Sfintii Apostoli Petru si Pavel’ Braila catre Directia de
Asistenta Sociala Brarla in toate fazele de judecata

Art.6 Drepturilor si obligatiilor legale asumate prin inscrisuri de catre
Complexul rezidential ,,Sflntu Apostoli Petru si Pavel” Braila, Caminul pentru
persoane varstnice ,Lacu Sarat” si Complexul re2|dentlal ,,Sfanta Maria” Braila li
aplica, dupa caz, prevederile Codului civil, Cartea V Titlul VI, referitoare la
cesiune, subrogatie, preluarea datorie, nova’gle

Art.7 Se aproba Organigrama, Statul de functii si Regulamentul de
organizare si functionare al Directiei de Asistents Sociali Braila, conform
anexelor nr. 1, 2 si 3 parti integrante din prezenta hotarare.

Art.8 Se aproba Regulamentele de organizare si functionare ale
serviciilor sociale prevazute la art. 1 alin. (6), conform anexelor nr. 4 - 8, parti
integrante din prezenta hotarare.



Art.9 Totalitatea Tnscrisurilor cu privire la existenta, organizarea,
functionarea si activitatea Complexului rezidential ,Sfintii Apostoli Petru si Pavel"
Braila, Caminului pentru persoane varstnice ,Lacu Sarat” si  Complexului
rezidential ,Sfanta Maria” Braila se transmit pe baza de proces - verbal intre
reprezentantii desemnati ai partilor mentionate si ai Directiei de Asistentd Social3
Braila.

Art.10 La data intrarii in vigoare a prezentei, Directia Finantelor Publice
Locale va realiza modificérile necesare in structura bugetului Directiei de
Asistentd Sociala Braila pentru anul in curs in vederea sustinerii activitatilor
transferate.

Art.11 Prezenta hotarare va fi dusd la indeplinire de catre Primarul
Municipiului Braila, prin Directia Finantelor Publice Locale, Directia de Asistent&
Sociala Braila, ca furnizor public de servicii sociale, Complexul rezidential ,Sfintii
Apostoli Petru si Pavel” Braila, Complexul rezidential ,Sfanta Maria” Braila si
Caminul pentru persoane varstnice ,Lacu Sarat” Braila, iar Secretarul General al
Municipiului Bréila o va aduce la cunostintd publicd si o va comunica celor
interesati.

PRESEDINTE DE SEDINTA,

CONTRASEMNEAZA
SECRETAR)GENERAL,
ION DRAGAN
”f(/ J'I‘J
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CUPRINS

CAPITOLUL | - CONSIDERENTE GENERALE

CAPITOLUL Il - INFIINTAREA SI FUNCTIONAREA DIRECTIE!I DE ASISTENTA SOCIALA BRAILA

CAPITOLUL Il - MISIUNE, FUNCTII, ATRIBUTII, PRINCIPIl, STATUTUL PERSONALULUI

Functii

Atributii
Obligatii
Principii

Statutul personalului

CAPITOLUL IV - PATRIMONIUL SI FINANTELE INSTITUTIEI

CAPITOLUL V - STRUCTURA ORGANIZATORICA SI ATRIBUTIILE PRINCIPALE

Directorul executiv

Directorul executiv adjunct

Atributiile personalului cu functie de conducere
Responsabilitatile si competentele generale ale personalului

Structura, atributiile si competentele specifice fiecarui compartiment/birou/serviciu

CAPITOLUL VI - COLABORARI CU INSTITUTII PUBLICE SI ORGANIZATII NEGUVERNAMENTALE

CAPITOLUL VII - DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII



CAPITOLUL 1 - CONSIDERENTE GENERALE

Art. 1. Prezentul Regulament de organizare si functionare este actul administrativ care
detaliaza modul de organizare al Directiei de Asistenta Sociala a municipiului Braila,
stabileste structurile de functionare si atributiile ce revin compartimentelor din cadrul
structurii organizatorice aprobate, conform legii.

Art. 2.

(1) Directia de Asistenta Sociala a municipiului Braila este structura specializata in
administrarea si acordarea beneficiilor de asistenta sociala, a serviciilor sociale si a serviciilor
rezidentiale proprii fara personalitate juridica, infiintata in subordinea Consiliului Local al
Municipiului Braila, ca directie de asistenta sociala, denumita in continuare Directia de
Asistenta Sociala a Municipiului Braila, cu scopul de a asigura aplicarea politicilor sociale in
domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati,
precum si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in nevoie sociala.

(2) Sediul social al Directiei de Asistenta Sociala este in Municipiul Braila, Str. Scolilor, nr. 64.
Art.3. Durata de functionare a Directiei de Asistenta Sociala a Municipiului Braila este
nelimitata.

Art. 4. Directia de Asistenta Sociala isi desfasoara activitatea in baza prezentului Regulament
de organizare si functionare, conform prevederilor:

a) Legii asistentei sociale nr. 292/2011;

b) Hotararii nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare
ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal;

c) Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

d) Hotararii nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale;

e) Hotararii nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

f) Ordinului nr.29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au
parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem
integrat si cantinele sociale;

g) Ordinului nr.27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de zi destinate copiilor;

h) OUG nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare.
Art. 5. Directia de Asistenta Sociala a Municipiului Braila dispune de cod fiscal, cont bancar
propriu, de stampila si sigilii proprii.

Art. 6. Directia de Asistenta Sociala a Municipiului Braila elaboreaza politici si strategii,
programe de dezvoltare, deruleaza proiecte de dezvoltare comunitara in vederea prevenirii
starii de nevoie a unor grupuri precum si a oricaror persoane aflate in nevoie.

Art. 7. In problemele de specialitate, Directia de Asistenta Sociala a Municipiului Braila
intocmeste proiecte de hotarari, insotite de rapoarte de specialitate, pe care le prezinta in
vederea supunerii spre aprobare autoritatii locale competente.

CAPITOLUL Il - INFIINTAREA SI FUNCTIONAREA DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA BRAILA
Art. 8. Directia de Asistenta Sociala Braila este un serviciu public cu personalitate juridica,
care functioneaza sub autoritatea Consiliului Local al Municipiului Braila, infiintat in data de
01.08.2003, prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Braila nr. 125/18.07.2003.

Art. 9. Directia de Asistenta Sociala a Municipiului Braila este furnizor public de servicii
sociale acreditat in baza Certificatului de acreditare seria A.F. nr. 7506/2021, prin care este
autorizata sa acorde servicii sociale pe perioada nedeterminata, emis in conformitate cu
prevederile Legii nr. 197/2012, privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare.



Art. 10(1) Directorul executiv asigura conducerea, coordonarea si controlul serviciilor din
structura aparatului propriu al Directiei de Asistenta Sociala Braila.

(2) Directorul executiv al Directiei de Asistenta Sociala Braila asigura conducerea,
coordonarea si controlul serviciilor sociale rezidentiale aflate in administrare, fara
personalitate juridica:

- Caminul pentru Persoane Varstnice ,Lacu Sarat™;

- Caminul Pentru Persoane Varstnice,,Sf. Maria”;

- Caminul Pentru Persoane Varstnice ,,Caraiman’;

- Centrul Rezidential de Ingrijire si Asistenta persoane depedente ,,Sf. Maria”;

- Centrul Rezidential de Ingrijire si Asistenta Persoane Dependente ,,Zambilelor”.

Art. 11. Directorul executiv al Directiei de Asistenta Sociala Braila actioneaza permanent in
vederea indeplinirii la timp si in mod corespunzator a atributiilor ce ii revin prin legi,
hotarari, ordonante, decrete, ordine, dispozitii si a sarcinilor ce ii sunt date prin prezentul
regulament.

Art. 12. Primarul Municipiului Braila coordoneaza si controleaza activitatea Directiei de
Asistenta Sociala Braila. Acesta poate delega prin dispozitie unele atributii, conform legii,
unuia dintre viceprirnari.

Art. 13. Pe toate actele emise de Directia de Asistenta Sociala Braila se va mentiona Consiliul
Local al Municipiului Braila, Directia de Asistenta Sociala Braila si sediul serviciului public de
interes local, precum si informatiile de contact ale institutiei.

Art. 14, Organele de conducere, coordonare si control ale Directiei de Asistenta Sociala Braila
sunt:

a) Consiliul Locai al Municipiului Braila;

b) Primarut Municipiului Braila;

c) Viceprimarul Muncipiului Braila delegat cu probleme sociale;

d) Directorul executiv al Directiei de Asistenta Sociala Braila;

e) Directorul executiv adjunct al Directiei de Asistenta Sociala Braila

Art. 15. Consiliul Local al Municipiului Braila exercita categoriile de atributii stabilite de
Codul administrativ pentru administratia publica locala in ceea ce priveste serviciul public de
interes local - Directia de Asistenta Sociala a Municipiului Braila, respectiv:

- organizarea si functionarea serviciului public de interes local;

- dezvoltarea sociala 2 Municipiului Braila;

- gestionarea serviciilor furnizate catre cetatenii Municipiului Braila;

- cooperarea interinstitutionala pe plan intern si extern in domeniul social.

Art. 16. Primarul Municipiului Braila si viceprimarul delegat cu probleme sociale:

- coordoneaza activitatea Directiei de Asistenta Sociala Braila;

- aproba sau avizeaza, dupa caz, referate care stau la baza proiectelor de hotarari pentru
Consiliul Local at Municipiului Braila, inaintate de Directia de Asistenta Sociala Braila;

- aproba concediile de odihna, ordinele de deplasare, etc. ale directorului executiv;

- aproba fisa de post pentru directorul executiv al Directiei de Asistenta Sociala.

CAPITOLUL lii - MISIUNE, FUNCTI, ATRIBUTII, PRINCIPII, STATUTUL PERSONALULUI

Art. 17. Misiunea Directiei de Asistenta Sociala Braila consta in aplicarea la nivel local a
politicilor si strategiilor de asistenta sociala in domeniul protectiei copilului, familiei,
persoaneior vaistnice, perscanelor cu handicap si altor persoane, grupuri sau comunitati
aflate in nevcie sociala, domiciliate pe raza Municipiului Braila, prin acordarea beneficiilor
sociale si furnizarea de servicii sociale care sa raspunda nevoilor identificate. Scopul prioritar
este de a mentine furictionalitatea sociala a persoanei in comunitate, urmarind prevenirea si
combaterea riscului de excluziune sociala, cresterea calitatii vietii si promovarea incluziunii
sociale a acestcra.

Art. 18. Viziunea Directiei de Asistenta Sociala Braila este de a dezvolta si diversifica servicii
sociale bine crganizate, coordonate si planificate in functie de nevoile sociale identificate in
comunitate. Realizarea viziunii va fi posibila prin folosirea eficienta a resurselor interne
existente, prin contucrarea cu alti actori sociali si institutii publice, prin valorificarea
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oportunitatilor oferite de organizatiile neguvernamentale care activeaza in domeniul social.
Art. 19. In aplicarea politicilor sociale, Directia de Asistenta Sociala Braila indeplineste, in
principal, urmatoarele functii:

a) de realizare a diagnozei sociale la nivelul Municipiului Braila, prin evaluarea nevoilor
sociale ale comunitatii, realizarea de sondaje si anchete sociale, valorificarea potentialului
comunitatii in vederea prevenirii si depistarii precoce a situatiilor de neglijare, abuz,
abandon, violenta, a cazurilor de risc de excluziune sociala, etc.

In acest sens vor fi stabiliti indicatorii pentru fiecare componenta sociala, atat pentru copii,
cat si pentru adulti: date demografice, situatie locativa, sanatate, educatie, somaj, gradul de
ocupare, categorii defavorizate, violenta domestica, infractionalitate, implicarea
autoritatilor locale in ajutorarea populatiei, prezenta serviciilor sociale la nivelul
comunitatilor.

Persoanele responsabile din cadrul fiecarui serviciu/compartiment care vor efectua diagnoza
sociala, precum si formatul si continutul sondajului de realizare a diagnozei sociale vor fi
stabilite prin dispozitie a directorului executiv al Directiei de Asistenta Sociala Braila.

b) de coordonare a masurilor de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare si
excludere sociala in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati. Pentru fiecare
comunitate marginalizata social se va face un raport care va concluziona care este situatia si
care sunt masurile de prevenire care se pot lua.

c) de strategie, prin care se asigura elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale si
a planului anual de actiune, pe care le supune spre aprobare Consiliului Local Municipal
Braila. Scopul acestei strategii este de a permite persoanelor, grupurilor si colectivitatilor sa-
si rezolve problemele care apar in cadrul procesului de adaptare la o societate in permanenta
evolutie, sa identifice cauzele care pot conduce la compromiterea echilibrului de functionare
sociala si sa actioneze in vederea ameliorarii conditiilor economice si sociale ale categoriilor
tinta.

d) de executie, prin asigurarea mijloacelor umane, materiale si financiare necesare pentru
acordarea beneficiilor de asistenta sociala si furnizarea serviciilor sociale. Finantarea
serviciilor sociale si a beneficiilor de asistenta sociala se asigura din bugetul local, bugetul de
stat, din donatii, sponsorizari si alte forme private de contributii banesti, potrivit legii. etc.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane pe care le are la dispozitie.

f) de comunicare si colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si ale altor
autoritati ale administratiei publice centrale, cu alte institutii care au responsabilitati in
domeniul asistentei sociale, cu serviciile publice locale de asistenta sociala din alte unitati
administrativ-teritoriale, cu reprezentantii furnizorilor privati de servicii sociale, precum si cu
persoanele beneficiare.

g) de promovare a drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanelor, familiilor,
grupurilor vulnerabile.

h) de reprezentare a unitatii administrativ-teritoriale in domeniul asistentei sociale.

Art. 20. Atributiile Directiei de Asistenta Sociala a Municipiului Braila:

(1) in domeniul beneficiilor de asistenta sociala:

a) asigura si organizeaza activitatea de primire a solicitarilor privind beneficiile de asistenta
sociala;

b) pentru beneficiile de asistenta sociala acordate din bugetul de stat realizeaza colectarea
lunara a cererilor si transmiterea acestora catre Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie
Sociala;

c) verifica indeplinirea conditiilor legale de acordare a beneficiilor de asistenta sociala,
conform procedurilor prevazute de lege sau, dupa caz, stabilite prin hotarare a Consiliului
Local si pregateste documentatia necesara in vederea stabilirii dreptului la masurile de
asistenta sociala;

d)intocmeste dispozitii de acordare/respingere sau, dupa caz, de
modificare/suspendare/incetare a beneficiilor de asistenta sociala acordate din bugetul local
si le prezinta primarului pentru aprobare;

e) comunica beneficiarilor dispozitiile cu privire la drepturile si facilitatile la care sunt
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indreptatiti, potrivit legii;

f) urmareste si raspunde de indeplinirea conditiilor legale de catre titularii si persoanele
indreptatite la beneficiile de asistenta sociala;

g) efectueaza sondaje si anchete sociale pentru depistarea precoce a cazurilor de risc de
excluziune sociala sau a altor situatii de necesitate in care se pot afla membrii comunitatii si
propune masuri adecvate, in vederea sprijinirii acestor persoane;

h) realizeaza activitatea financiar-contabila privind beneficiile de asistenta sociala
administrate;

i) elaboreaza si fundamenteaza propunerea de buget pentru finantarea beneficiilor de
asistenta sociala;

j) indeplineste orice alte atributii prevazute de reglementarile legale in vigoare.

(2) in domeniul organizarii, administrarii si acordarii serviciilor sociale:

a) elaboreaza, in concordanta cu strategiile nationale si judetene, precum si cu nevoile locale
identificate, strategia locala de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu si lung,
pentru o perioada de 5 ani, respectiv de 10 ani, pe care o supune spre aprobare Consiliului
Local si raspunde de aplicarea acesteia.

b) elaboreaza planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate
din bugetul Consiliului Local si le propune spre aprobare Consiliului Local; acestea cuprind
date detaliate privind numarul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente,
serviciile sociale propuse pentru a fi infiintate, programul de contractare a serviciilor din
fonduri publice, bugetul estimat si sursele de finantare.

) initiaza, coordoneaza si aplica masurile de prevenire si combatere a situatiilor de
marginalizare si excludere sociala in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati.

d) identifica familiile si persoanele aflate in dificultate, precum si cauzele care au generat
situatiile de risc de excluziune sociala.

e) realizeaza atributiile prevazute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale, dupa
cum urmeaza:

-asigurarea calitatii prin activitatile de dezvoltare, planificare, implementare si imbunatatire
permanenta a activitatilor aferente serviciilor sociale, care presupun un proces continuu de
analiza, evaluare, certificare, monitorizare si control in calitate de furnizor de servicii
sociale;

-_evaluarea_calitatii prin analiza modului in care serviciile sociale indeplinesc conditiile
prevazute de lege, precum si cerintele specifice de calitate, evidentiate printr-un set de
standarde, criterii si indicatori;

- _monitorizarea calitatii prin activitati de colectare si inregistrare a datelor privind
rezultatele evaluarii, urmarirea acestora in scopul verificarii mentinerii nivelului de calitate
constatat §i a gradului de satisfactie a beneficiarilor, precum si pentru intreprinderea
actiunilor de imbunatatire continua a serviciilor sociale

f) propune infiintarea serviciilor sociale de interes local.

g) colecteaza, prelucreaza si administreaza datele si informatiile privind beneficiarii,
furnizorii publici si privati si serviciile administrate de acestia si le comunica serviciilor
publice de asistenta sociala de la nivelul judetului, precum si Ministerului Muncii si Justitiei
Sociale, la solicitarea acestuia.

h) monitorizeaza si evalueaza serviciile sociale si serviciile sociale rezidentiale aflate in
propria administrare, reglementeaza procesul de evaluare, certificare, monitorizare si
control.

i) elaboreaza si implementeaza proiecte cu finantare nationala si internationala in domeniul
serviciilor sociale.

j) elaboreaza proiectul de buget anual pentru sustinerea serviciilor sociale, in conformitate
cu planul anual de actiune, si asigura finantarea/cofinantarea acestora.

k) asigura informarea si consilierea beneficiarilor, precum si informarea populatiei privind
drepturile sociale si serviciile sociale disponibile.

l) furnizeaza si administreaza serviciile sociale adresate copilului, familiei, persoanelor cu
dizabilitati, persoanelor varstnice, precum si tuturor categoriilor de beneficiari prevazute de
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lege, fiind responsabila de calitatea serviciilor prestate.

m) incheie contracte individuale de munca si asigura formarea continua de asistenti
personali; evalueaza si monitorizeaza activitatea acestora, in conditiile legii.

n) sprijina compartimentul responsabil cu contractarea serviciilor sociale, infiintat potrivit
prevederilor art. 113 alin. (1) din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare, in elaborarea documentatiei de atribuire si in aplicarea procedurii de atribuire,
potrivit legii.

o) planifica si realizeaza activitatile de informare, formare si indrumare metodologica, in
vederea cresterii performantei personalului care administreaza si acorda servicii sociale.

P) colaboreaza permanent cu organizatiile societatii civile care reprezinta interesele
diferitelor categorii de beneficiari.

q) sprijina dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale, cu respectarea prevederilor Legii
nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in Romania, cu modificarile
ulterioare.

r) indeplineste orice alte atributii prevazute de reglementarile legale in vigoare.

s) asigura, pentru relatiile directe cu persoanele cu handicap auditiv ori cu surdocecitate,
interpreti autorizati ai limbajului mimico-gestual sau ai limbajului specific al persoanei cu
surdocecitate.

Art. 21. In vederea asigurarii eficientei si transparentei in planificarea, finantarea si
acordarea serviciilor sociale, Directia de Asistenta Sociala Braila are urmatoarele obligatii
principale:

a) asigurarea informarii comunitatii prin publicarea pe pagina de internet proprie sau, atunci
cand acest lucru nu este posibil, prin afisare la sediul institutiei a informatiilor privind:

- activitatea proprie si serviciile aflate in proprie administrare - formulare/modele de cereri
in format editabil, programul institutiei, conditii de eligibilitate;

- informatii privind serviciile sociale disponibile la nivelul municipiului, acordate de furnizori
publici sau privati;

- informatii privind alte servicii de interes public care nu au organizate compartimente
deconcentrate la nivelul unitatii administrativ-teritoriale.

b) transmiterea catre serviciul public de asistenta sociala de la nivel judetean a strategiilor
locale de dezvoltare a serviciilor sociale si a planurilor anuale de actiune, in termen de 15
zile de la data aprobarii acestora.

c) transmiterea trimestrial, in format electronic, serviciului public de asistenta sociala de la
nivel judetean a datelor si informatiilor colectate la nivel local privind beneficiarii, furnizorii
de servicii sociale si serviciile sociale administrate de acestia, precum si a rapoartelor de
monitorizare si evaluare a serviciilor sociale.

d) organizarea de sesiuni de consultari cu reprezentanti ai organizatiilor beneficiarilor si ai
furnizorilor de servicii sociale, in scopul fundamentarii strategiei de dezvoltare a serviciilor
sociale.

e) comunicarea informatiilor solicitate sau, dupa caz, punerea acestora la dispozitia
institutiilor/structurilor cu atributii in monitorizarea si controlul respectarii drepturilor
omului, in monitorizarea utilizarii procedurilor de prevenire si combatere a oricaror forme de
tratament abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor serviciilor sociale si, dupa caz,
institutiilor/structurilor cu atributii privind prevenirea torturii si acordarea de sprijin in
realizarea vizitelor de monitorizare, in conditiile legii.

Art. 22. In administrarea si acordarea serviciilor sociale, Directia de Asistenta Sociala Braila
realizeaza urmatoarele:

a) solicita acreditarea ca furnizor de servicii sociale si licenta de functionare pentru serviciile
sociale ale autoritatii administratiei publice locale din unitatea administrativ-teritoriala
respectiva;

b) primeste si inregistreaza solicitarile de servicii sociale formulate de persoanele
beneficiare, reprezentantii legali ai acestora, precum si  sesizarile altor
persoane/institutii/furnizori privati de servicii sociale privind persoane/familii/grupuri de
persoane aflate in dificultate;



c) evalueaza nevoile sociale ale populatiei din unitatea administrativ-teritoriala in vederea
identificarii familiilor si persoanelor aflate in dificultate, precum si a cauzelor care au
generat situatiile de risc de excluziune sociala;

d) elaboreaza, in baza evaluarilor initiale, planurile de interventie, care cuprind masuri de
asistenta sociala, respectiv serviciile recomandate si beneficiile de asistenta sociala la care
persoana are dreptul;

e) realizeaza diagnoza sociala la nivelul grupului si comunitatii si elaboreaza planul de servicii
comunitare;

f) acorda servicii de asistenta comunitara, in baza masurilor de asistenta sociala incluse de
Directie in planul de actiune;

g) recomanda realizarea evaluarii complexe si faciliteaza accesul persoanelor beneficiare la
servicii sociale;

h) acorda direct sau prin centrele proprii, serviciile sociale pentru care detine licenta de
functionare, cu respectarea etapelor obligatorii prevazute la art. 46 din Legea nr. 292/2011,
cu modificarile si completarile ulterioare, a standardelor minime de calitate si a standardelor
de cost.

Art. 23. Serviciile sociale acordate de directie au drept scop exclusiv prevenirea si
combaterea saraciei si a riscului de excluziune sociala si sunt adresate persoanelor si
familiilor fara venituri sau cu venituri reduse, persoanelor fara adapost, victimelor traficului
de persoane, victimelor violentei in familie, persoanelor cu dizabilitati, persoanelor
varstnice. De asemenea, Directia acorda servicii sociale destinate protectiei si promovarii
drepturilor copilului, cum sunt cele de prevenire a separarii copilului de parintii sai, precum
si cele menite sa ii sprijine pe acestia in ceea ce priveste cresterea si ingrijirea copiilor,
inclusiv servicii de consiliere familiala, organizate in conditiile legii.

Art. 24. Principiile care stau la baza furnizarii serviciilor sociale, conform prevederilor Legii
292/ 2011 a asistentei sociale, sunt:

a) solidaritatea sociala, potrivit careia intreaga comunitate participa la sprijinirea
persoanelor vulnerabile care necesita suport si masuri de protectie sociala pentru depasirea
sau limitarea unor situatii de dificultate, in scopul asigurarii incluziunii sociale a acestei
categorii de populatie;

b) subsidiaritatea, potrivit careia, in situatia in care persoana sau familia nu isi poate asigura
integral nevoile sociale, intervin colectivitatea locala si structurile ei asociative si,
complementar, statul;

C) universalitatea, potrivit careia fiecare persoana are dreptul la asistenta sociala, in
conditiile prevazute de lege;

d) respectarea demnitdtii umane, potrivit cireia fiecarei persoane ii este garantata
dezvoltarea libera si deplina a personalitatii, ii sunt respectate statutul individual si social si
dreptul la intimitate si protectie impotriva oricarui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau
economic;

e) abordarea individuala, potrivit careia masurile de asistenta sociala trebuie adaptate
situatiei particulare de viata a fiecarui individ; acest principiu ia in considerare caracterul si
Cauza unor situatii de urgenta care pot afecta abilitatile individuale, conditia fizica si
mentala, precum si nivelul de integrare sociala a persoanei; suportul adresat situatiei de
dificultate individuala consta inclusiv in masuri de sustinere adresate membrilor familiei
beneficiarului;

f) parteneriatul, potrivit caruia autoritatile publice centrale si locale, institutiile publice si
private, organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute de lege, precum si
membrii comunitatii stabilesc obiective comune, conlucreaza si mobilizeaza toate resursele
necesare pentru asigurarea unor conditii de viata decente si demne pentru persoanele
vulnerabile;

g) participarea beneficiarilor, potrivit careia beneficiarii participa la formularea si
implementarea politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor
individualizate de suport social si se implica activ in viata comunitatii, prin intermediul



formelor de asociere sau direct, prin activitati voluntare desfasurate in folosul persoanelor
vulnerabile;

h) transparenta, potrivit careia se asigura cresterea gradului de responsabilitate a
administratiei publice centrale si locale fata de cetatean, precum si stimularea participarii
active a beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor;

i) nediscriminarea, potrivit careia persoanele vulnerabile beneficiaza de masuri si actiuni de
protectie sociala fara restrictie sau preferinta fata de rasa, nationalitate, origine etnica,
limba, religie, categorie sociala, opinie, sex ori orientare sexuala, varsta, apartenenta
politica, dizabilitate, boala cronica necontagioasa, infectare HIV sau apartenenta la o
categorie defavorizata;

j) eficacitatea, potrivit careia utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea
obiectivelor programate pentru fiecare dintre activitati si obtinerea celui mai bun rezultat in
raport cu efectul proiectat;

k) eficienta, potrivit careia utilizarea resurselor publice are la baza respectarea celui mai bun
raport cost-beneficiu;

l) respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit careia fiecare persoana are dreptul de a
face propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurandu-se ca aceasta nu
ameninta drepturile sau interesele legitime ale celorlalti;

m) activizarea, potrivit careia masurile de asistenta sociala au ca obiectiv final incurajarea
ocuparii, in scopul integrarii/reintegrarii sociale si cresterii calitatii vietii persoanei, si
intarirea nucleului familial;

n) caracterul unic al dreptului la beneficiile de asistenta sociala, potrivit caruia pentru
aceeasi nevoie sau situatie de risc social se poate acorda un singur beneficiu de acelasi tip;

0) proximitatea, potrivit careia serviciile sunt organizate cat mai aproape de beneficiar,
pentru facilitarea accesului si mentinerea persoanei cat mai mult posibil in propriul mediu de
viata;

p) complementaritatea si abordarea integrata, potrivit carora, pentru asigurarea intregului
potential de functionare sociala a persoanei ca membru deplin al familiei, comunitatii si
societatii, serviciile sociale trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului si acordate
integrat cu o gama larga de masuri si servicii din domeniul economic, educational, de
sanatate, cultural etc.;

q) concurenta si competitivitatea, potrivit carora furnizorii de servicii sociale publici si privati
trebuie sa se preocupe permanent de cresterea calitatii serviciilor acordate si sa beneficieze
de tratament egal pe piata serviciilor sociale;

r) egalitatea de sanse, potrivit careia beneficiarii, fara niciun fel de discriminare, au acces in
mod egal la oportunitatile de implinire si dezvoltare personala, dar si la masurile si actiunile
de protectie sociala;

s) confidentialitatea, potrivit careia, pentru respectarea vietii private, beneficiarii au dreptul
la pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale si informatiilor referitoare la viata
privata si situatia de dificultate in care se afla;

t) echitatea, potrivit careia toate persoanele care dispun de resurse socio-economice
similare, pentru aceleasi tipuri de nevoi, beneficiaza de drepturi sociale egale;

u) focalizarea, potrivit careia beneficiile de asistenta sociala si serviciile sociale se adreseaza
celor mai vulnerabile categorii de persoane si se acorda in functie de veniturile si bunurile
acestora;

v) dreptul la libera alegere a furnizorului de servicii, potrivit caruia beneficiarul sau
reprezentantul legal al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii acreditati.

Art. 25. (1) Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale stabileste obiective concrete pentru
trecerea, intr-un interval de timp rezonabil si realist, la modelul de dezvoltare generator de
valoare adaugata inalta, propulsat de interesul pentru cunoastere si inovare, orientat spre
imbunatatirea continua a calitatii vietii oamenilor si a relatiilor dintre ei in armonie cu
mediul natural.



(2) Strategia contine cel putin urmatoarele informatii : obiectivul general si obiectivele
specifice, planul de implementare a strategiei, responsabilitati si termene de realizare,
sursele de finantare si bugetul estimat.

(3) Elaborarea strategiei locale de dezvoltare a serviciilor sociale se fundamenteaza in
principal pe informatii colectate de Directie in exercitarea atributiilor prevazute de lege, si
anume :

- identificarea familiilor si persoanelor aflate in dificultate, precum si cauzele care au
generat situatiile de risc de excluziune sociala ;

- monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale aflate in propria administrare ;

- elaborarea si implementarea proiectelor cu finantare nationala si internationala in domeniul
serviciilor sociale.

(4) Documentul de fundamentare este realizat de Directie si contine cel putin urmatoarele
informatii :

a) caracteristici teritoriale ale unitatii administrativ-teritoriale ;

b) nivelul de dezvoltare socioeconomica si culturala a regiunii ;

c) indicatori dernografici cum ar fi : structura populatiei, dupa varsta, sex, ocupatie, speranta
de viata la nastere, speranta de viata sanatoasa la 65 de ani, soldul migratiei, etc ;

d) tipurile de situatii de dificultate, vulnerabilitate, dependenta sau risc social, precum si
estimarea numarului de beneficiari ;

e) tipurile de servicii sociale care ar putea raspunde nevoilor beneficiarilor identificati si
argumentatia alegerii acestora.

Art. 26. (1) Planul anuai de actiune se elaboreaza inainte de fundamentarea proiectului de
buget pentru anul urmator, in conformitate cu strategia de dezvoltare a serviciilor sociale
proprie, precum si cu cea a judetului de care apartine unitatea administrativ-teritoriala, si
cuprinde date detaliate privind numarul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale
existente, serviciile sociale propuse pentru a fi infiintate, programul de contractare si
programul de subventionare a serviciilor din fonduri publice, derulate cu respectarea
legislatiei in domeniul ajutorului de stat, bugetul estimat si sursele de finantare.

(2) Planul anuat de actiune cuprinde, pe langa activitatile prevazute la alin. (1), planificarea
activitatilor ce informare a publicului, precum si programul de formare si indrumare
metodologica in vederea cresterii performantei personalului care administreaza si acorda
servicii sociale.

(3) Elaborarea planului anual de actiune se fundamenteaza prin realizarea unei analize
privind numardl si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente si propuse spre a fi
infiintate, resursele materiale, financiare si umane disponibile pentru asigurarea furnizarii
serviciilor respective, cu respectarea planului de implementare a strategiei proprii de
dezvoltare a serviciilor sociale, in functie de resursele disponibile, si cu respectarea celui mai
eficient raport cost/beneficiu.

(4) La elaborarea proiectului de buget anual aferent serviciilor sociale acordate la nivelul
unitatii administrativ-teritoriale se au in vedere costurile de functionare a serviciilor sociale
aflate in administrare, inclusiv a celor ce urmeaza a i infiintate, costurile serviciilor sociale
contractate, ale celor cuprinse in lista serviciilor sociale ce urmeaza a fi contractate si
sumele acordate cu titlu de subventie, cu respectarea legislatiei in domeniul ajutorului de
stat, estimat in baza standardelor de cost in vigoare.

(5) Anterior aprobarii prin hotarare a Consiliului Local a planului anual de actiune, Directia il
transmite spre consultare Consitiului Judetean.

(6) In situatia in care planul anuat de actiune prevede si infiintarea de servicii sociale de
interes intercomunitar, prin participarea si a altor autoritati ale administratiei publice locale,
planul anuat de actiune se transmite spre consultare si acestor autoritati.

Art. 27. In cadrul Directiei de Asistenta Sociala Braila isi desfasoara activitatea urmatoarele
categorii de parsonal :

- functionari publici cu raport de serviciu;

- personal contractua, cu contract individual de munca.
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CAPITOLUL IV - PATRIMONIUL SI FINANTELE INSTITUTIEI

Art. 28 . Patrimoniul Directiei de Asistenta Sociala Braila este format din bunuri mobile si
imobile.

Art. 29. Finantarea Directiei de Asistenta Sociala Braila se asigura din bugetul local.

Art. 30. Finantarea serviciilor sociale si beneficiilor de asistenta sociala se asigura din bugetul
local, bugetul de stat, din donatii, sponsorizari si alte forme de contributii banesti, potrivit
legii.

Art. 31. Primarul Municipiului Braila este ordonatorul principal de credite si repartizeaza
creditele bugetare aprobate din bugetul local al Municipiului Braila directorului executiv al
Directiei de Asistenta Sociala Braila, care are calitatea de ordonator tertiar de credite.

Art. 32. Directorul executiv al institutiei intocmeste proiectul bugetului propriu al Directiei si
contul de incheiere a exercitiului bugetar, pe care le supune aprobarii Consiliului Local.

CAPITOLUL V - STRUCTURA ORGANIZATORICA SI ATRIBUTIILE PRINCIPALE

Art. 33 . Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal ale Directiei
de Asistenta Sociala Braila se aproba de catre Consiliul Local Municipal Braila, astfel incat
functionarea acesteia sa asigure indeplinirea atributiilor ce ii revin potrivit legii si tinand cont
de serviciile sociale organizate in structura sau in subordinea directiei.

Art. 34. Structura organizatorica a Directiei de Asistenta Sociala

(1) Aparatul propriu al Directiei de Asistenta Sociala Braila este format din:

a)Director executiv;

b)Director executiv adjunct;

c)Compartiment Audit;

d)Serviciul Juridic si Relatii cu Publicul, care are in componenta Compartimentul Juridic si
Compartimentul Registratura, Relatii cu Publicul si Evaluare Initiala;

e)Serviciul Prevenire Marginalizare Sociala,care are in componenta Compartimentul
Interventie Situatii de Urgenta si Adapostul de Noapte;

f)Serviciul Evidenta si Plata Beneficii de Asistenta Sociala, care are in componenta
Compartimentul Venit Minim de Incluziune si Compartimentul Ajutoare de Urgenta;

g)Serviciul Protectia Copilului si Familiei, care are in componentaCompartimentul Protectia
Copilului si Compartimentul Alocatii:

h)Serviciul Asistenta Sociala Persoane Varstnice

i)Serviciul Evidenta Persoane cu Dizabilitati;

j)Serviciul Resurse Umane si Monitorizare Asistenti Personali;

k)Compartiment Achizitii Publice ;

l)Serviciul Contabilitate si Administrativ.

(2) Servicii sociale proprii, fara personalitate juridica:

a) Adapostul de Noapte

b) Centrul Social Multifunctional pentru comunitatea roma din Cartierul Lacu Dulce;

c) Centrul Comunitar “Bunici si Nepoti”;

d) Unitatea de Ingrijire la Domiciliu.

(3) Servicii rezidentiale proprii, fara personalitate juridica:

a) Caminul pentru Persoane Varstnice ,Lacu Sarat”;

b) Caminul Pentru Persoane Varstnice,,Sf. Maria”;

¢) Caminul Pentru Persoane Varstnice ,Caraiman”;

d) Centrul Rezidential de Ingrijire si Asistenta persoane depedente ,,Sf. Maria”;

e) Centrul Rezidential de Ingrijire si Asistenta Persoane Dependente ,,Zambilelor”.

Art. 35. (1) Conducerea Directiei de Asistenta Sociala Braila este asigurata de catre
directorul executiv si directorul executiv adjunct

(2) Functia publica de director executiv se ocupa in conditiile legii.

(3) Candidatii pentru ocuparea postului de director executiv trebuie sa aiba o vechime in
specialitate de cel putin 7 ani si sa fie absolventi de studii universitare de licenta absolvite cu
diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu diploma de licenta sau
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echivalenta, in unul dintre urmatoarele domenii de licenta:

a) asistenta sociala sau sociologie;

b) psihologie sau stiinte ale educatiei;

c) drept;

d) stiinte administrative;

e) sanatate;

f) economie sau management, finante, contabilitate.

(4) Concursul pentru ocuparea functiei publice de director executiv se organizeaza in
conditiile OUG nr. 57/2019 prividn Codul administrativ, cu modificarile si completarile
ulterioare

Art. 36. (1) Directorul executiv al Directiei de Asistenta Sociala Braila asigura conducerea
executiva a acesteia si raspunde de buna ei functionare.

(2)In indeplinirea atributiilor ce ii revin, Directorul executiv emite dispozitii.

(3) In calitatea de furnizor de servicii sociale, Directorul executiv emite decizii.

(3) Directorul executiv reprezinta Directia de Asistenta Sociala Braila in relatiile cu
autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate,
precum si in justitie.

(4) Directorul executiv indeplineste, in conditiile legii, urmatoarele atributii principale:

a) exercita atributiile ce revin institutiei in calitate de persoana juridica;

b) exercita functia de ordonator tertiar de credite;

c) elaboreaza si supune aprobarii Consiliului Local proiectul strategiei de dezvoltare a
serviciilor sociale, al planului anual de actiune;

d) elaboreaza proiectele rapoartelor de activitate, ale rapoartelor privind stadiul
implementarii strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale si propunerile de masuri pentru
imbunatatirea activitatii;

e) numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul institutiei, potrivit legii;

f) elaboreaza si propune spre aprobare Consiliului Local statul de functii al institutiei:

g) controleaza activitatea personalului din cadrul institutiei;

h) aplica sanctiuni disciplinare, in conformitate cu prevederile legale.

i) elaboreaza Raportul anual asupra sistemului de control intern/managerial, dezvoltat si
implementat la nivelul Directiei de Asistenta Sociala Braila;

j) evalueaza anual sau ori de cate ori este cazul, modul de acordare a serviciilor sociale de
catre conducatorii centrelor rezidentiale aflate in coordonarea metodologica si de
specialitate a Directiei de Asistenta Sociale Braila.

Art. 37. Directorul executiv are calitatea de ordonator tertiar de credite si, conform Legii
nr. 273/2006 privind finantele publice locale are urmatoarele responsabilitati:

a) elaborarea si fundamentarea proiectului de buget propriu;

b) angajarea, lichidarea si ordonantarea cheltuielilor in limita creditelor bugetare aprobate;
c) luarea masurilor pentru asigurarea integritatii bunurilor aflate in proprietatea sau in
administrarea institutiei pe care o conduce;

d) organizarea si tinerea la zi a contabilitatii si prezentarea la termen a situatiilor financiare
asupra situatiei patrimoniului aflat in administrare si a executiei bugetare;

€) organizarea sistemului de monitorizare a programului de achizitii publice si a programului
de investitii publice;

f) organizarea si tinerea la zi a evidentei patrimoniului, conform prevederilor legale;

g) alte atributii stabilite de dispozitiile legale.

Art.38. In calitate de conducator al Directiei de Asistenta Sociala, care este furnizorul public
de servicii sociale la nivel local, directorul executiv are urmatoarele atributii cu privire la
serviciile sociale rezidentiale proprii aflate in administrare:

a) Aproba prin decizie/dispozitie documentele prevazute de Ordinul nr. 29/2019, precum si
de alte prevederi legale. Principalele documente aprobate sunt:

-ghidul beneficiarului;

-modelul contractului de furnizare servicii sociale;

-modelul fisei de evaluare/reevaluare a beneficiarului centrului rezidential;
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-modelul fisei de monitorizare servicii in cadrul centrului rezidential;

-modelul chestionarului de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor centrului
rezidential;

-planul de dezvoltare propriu, care cuprinde si planul de imbunatatire si adaptare a mediului
ambiant;

-Carta drepturilor beneficiarilor;

-Codul de etica a personalului din cadrul centrului rezidential;

b) Aproba prin decizie/dispozitie urmatoarele proceduri:

-procedura de admitere a beneficiarilor in centrul rezidential;

-procedura privind suspendarea acordérii serviciilor catre beneficiar;

-procedura privind incetarea acordarii serviciilor catre beneficiar; _

-procedura privind asistenta in stare terminald sau in caz de deces a beneficiarilor centrului
rezidential;

-procedura de rnasurare a gradului de salistactie a beneficiarilor centrului rezidential;
-procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijentd;

¢) Emite decizia/dispozitia de punere in aplicare a planului de urgenta in caz de retragere a
licentei de functionare/desfiintare a serviciului social;

d) Asigura masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor centrului rezidential printr-un
reprezeniant care respecta confidentialitatea;

e) Asigura desfasurarea unei paoiitici active in comunitate, cu privire la centrele rezidentiale,
in vederea implicarii beneficiarilor si promovarii unei imagini pozitive a acestora;

f) Solicita ucenitierea serviciilor sociale, pentru fiecare serviciu sccial in parte, cu cel putin 90
de zile inainte de darea in functiune a serviciului social sau, dupa caz, de la expirarea licentei
de functionare;

Art39.Directorul execiitiv indeplineste si alte atributii prevazute de lege sau stabilite prin
hotarare a Consitiuwui Local.

Art.40.1n absenta directorului executiv, awributiile acestuia se exercita de unul dintre sefii de
compartimente, deserinat prin dispozitie a directoruiui executiv, in conditiile prevazute de
prezentul regulament.

Art.44. Numirea, eliberarea din functie si sanctionarea disciplinara a directorului executiv al
institutiei se fac cu respectarea prevederilor legislatiei aplicabile functiei publice .

Art. 42. (1) Directorul executiv adjunct coordoneaza si controleaza activitatea urmatoarelor
compartimenie:

-Serviciul Contabilitate si Administrativ

-Compartiment Acnizitii Publice

-Serviciul Resurse Umane st Monitorizare Asistenti Perscnali

-Compiex Servicii Sociale Rezidentiaie

(2) Directorut eiecutiv aujurict este subordonat directorului executiv al Directiei de Asistenta
Sociala Braila.

(3) Directorul executiv adjunct are urmatoarele atributii principale:

a) fundamenteaza si intocreste proiectul de buget pentru ordonatorul de credite;

bj raspunce de respectarea metodologier legale Ge elaborarea proiectului bugetului de
venituri si cieltvieli al Directiei de Asistenta Sociala antrenand toate serviciile si
compartimentele wa fundamentares indicatorilor financiari; proiectul bugetului astfel intocmit
il prezinta ordonatorului de credite;

C) urmaresie iealizarea bugetuivi, verifica si intocmeste propunerile de rectificare a
bugetuluy, dz modificare a alocatiilor bugetare, de virari de credite, de repartizare a
acestora pe tnimesore;

d) urmareste aplicarea Hotararilor Consiliului Local si a celorlaite acte normative privind
activitatea financiar contabila,

e) intocmeste rapoarte de specialitate pentru proiectele de hotarari in domeniul de activitate
financiar coritabiia in vederea promovarii wor in Consiliul Local;

f) asigura si axercita conirolul Tinaviciar preventiv prooriu;

g) asigute actuadizarea, evidentierea si buna administrare a patrimoniului;
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h) organizeaza activitatea de inregistrare contabila a documentelor economico - financiare si
de gestiune a patrimoniului, cu respectarea normelor metodologice ale Ministerului Finantelor
si ale Legii contabilitatii;

i) verifica in permanenta legalitatea, oportunitatea si necesitatea angajarii din bugetul de
venituri si cheltuieli si sesizeaza de indata ce constata incalcari ale normelor legale in
domeniul utilizarii fondurilor bugetare;

j) asigura intocmirea graficului de circulatie a documentelor financiar contabile in cadrul
Directiei de Asistenta Sociala si respectarea acestuia;

k) identifica surse de finantare nerambursabile pentru dezvoltarea serviciilor sociale ale
entitatii, participa la scrierea proiectelor si la implementarea acestora.

(4) Directorul executiv adjunct are urmatoarele responsabilitati pentru indeplinirea
atributiilor sale:

a) raspunde de managementul domeniului sau de activitate;

b) conduce compartimentele subordonate si raspunde de organizarea si functionarea acestora
in conditii de eficienta si eficacitate;

c) raspunde de organizarea controlului intern managerial cu privire la activitatile specifice
domeniului sau de activitate.

Art. 43. Atributii comune ale sefilor de serviciu

a) conduc, organizeaza, coordoneaza, controleaza si raspund de activitatea serviciului;

b) participa la elaborarea Regulamentului de organizare si functionare si al Regulamentului
intern al institutiei;

c) elaboreaza si revizuiesc fisele posturilor pentru personalul din subordine;

d) stabilesc atributiile si obiectivele individuale pentru personalul din subordine;

e) evalueaza, in mod obiectiv si in conditiile legii, performantele profesionale individuale ale
personalului din cadrul serviciului;

f) exercita controlul intern/managerial, initiaza instrumente (proceduri, instructiuni, scheme)
de lucru, identifica riscurile de neindeplinire a obiectivelor;

g) repartizeaza lucrarile, tinand seama de incarcare, pregatire, competenta si indruma
personalul din subordine in solutionarea acestora;

h) verifica, avizeaza si raspund de realizarea corespunzatoare si la termenele stabilite a
lucrarilor repartizate serviciului;

i) urmaresc si iau masuri pentru cunoasterea si corecta aplicare a legislatiei specifice
domeniului de activitate al serviciului;

j) coordoneaza si gestioneaza resursele umane existente la nivelul serviciului, in sensul
motivarii acestora si a identificarii nevoii de perfectionare individuala;

k) analizeaza si sprijina propunerile si initiativele motivate ale personalului din subordine;

l) stabilesc persoanele carora li se distribuie atributiile de serviciu ale personalului lipsa, in
functie de competenta si pregatirea acestora, precum si perioada de delegare a acestor
sarcini;

m) arhiveaza documentele intocmite in cadrul serviciului, in conformitate cu legislatia in
vigoare;

n) asigura respectarea prevederilor din prezentul regulament, a disciplinei in munca si
propun, potrivit legii, masurile ce se impun;

o)instruiesc personalul din subordine cu privire la colectarea selectiva a deseurilor in cadrul
institutiei

In domeniul segmentului informatic:

a) instruiesc personalul asupra modului de intretinere a aparaturii si controleaza modul in
care aceste instructiuni sunt respectate;

b) asigura integritatea si confidentialitatea bazelor de date, in conformitate cu dotarea
existenta;

C) asigura protectia datelor si informatiilor gestionate si iau masurile ce se impun pentru
prevenirea scurgerii de informatii;

d) prezinta, la cererea persoanelor indreptatite, rapoarte si informari privind activitatea
serviciului, in termenul si forma solicitata;
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In domeniul securitatii si sanatatii in munca:

a) iau masurile necesare pentru asigurarea securitatii si protectia sanatatii salariatilor,
precum si asigurarea cadrului organizatoric si a mijloacelor necesare securitatii si sanatatii in
munca;

b) asigura si controleaza cunoasterea si aplicarea de catre toti salariatii a masurilor prevazute
in planul de prevenire si de protectie stabilit, precum si a prevederilor legale in domeniul
securitatii si sanatatii in munca.

Art. 44. Responsabilitatiie si competentele generale ale personalului:

a) asigura un serviciu public de calitate in beneficiul cetatenilor, prin participarea activa la
luarea deciziilor si la transpunerea lor in practica, in scopul realizarii competentelor
autoritatilor si ale institutiilor publice, in limitele atributiilor stabilite prin fisa postului;

b) manifesta un comportament profesionist pentru asigurarea, in conditiile legii,
transparentei administrative, pentru a castiga si a mentine increderea publicului in
integritalea, impartialitatea si eficacitatea autoritatilor si institutiilor publice;

C) sa respecie Constitutia, legile tarii si sa actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor
legale, in conformitate cu atributiile care le revin, cu respectarea eticii profesionale;

d) se conformeaza dispozitiilor tegaie privind restrangerea exercitiului unor drepturi, datorata
naturii functiilor detinute;

e) apara cu lojalitate prestigiul autoritatii sau institutiei publice in care isi desfasoara
activitatea si se abtin de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau
intereselor iegale aie acesteia;

f) pastreaza datele stocate in sistem electronic, {a sediul institutiei. Stergerea intentionata a
acestora duce la sanctionarea adrninistrativa sau penala;

g) pastreaza confidentialitatea tuturor datelor si informatiilor privitoare la beneficiari si
asupra activitatii desfasurate;

h) ofera colegilor respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie, eventualele divergente,
nemultumiri aparute intre acestia solutionandu-se fara sa afecteze relatia de colegialitate,
evitandu-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor si gesturile inadecvate, manifestand o
atitudirie concilianta;

i) nu este permisa atingerea onoarei, reputatiei si dernnitatii persoanelor din cadrul
institutiei, precum si a persoanelor cu care intra in legatura in exercitarea functiei, prin
intrebuintarea unor expresii jignitoare;

j) foloseste timpul de lucru, precum si bunurile apartinand institutiei numai pentru
desfasurarea activitatilor aferente functiei detinute;

k) intocmete rapoarte privind activitatea pe care o desfasoara ori de cate ori acestea sunt
solicitate,

l) curioaste tegislatia in vigoare si se perfectioneaza continuu;

m participa la orice fel de actiuni cu caracter social dispuse de conducerea Directiei de
Asistenta Scciala Braila,

nj inlocweste orice coweg de serviciu in pericada concediilor, conform dispozitiilor conducerii
institutiei;

0) respecta norme de comportament si conduita in scopul de a ghida persoana implicata in
acordarea serviciilor, in momentul in care aceasta se confrunta cu dileme practice care
implica o problematica etica, de a reglerenta comportamentul persoanelor implicate in
acordarea serviciilor sociale precum si relatiile acestora cu beneficiarii, cu colegii, cu
reprezencantii altor institutii, ce a asiguwa supervizare si consultanta personalului
compartimentului implicat in acordarea serviciilor sociale in vederea evaluarii activitatii
acestora.

Art. 45. Atributiile specifice compartimentelor din cacrul aparatului propriu al Directiei de
Asistenta Sociala sunt urmatoarele:

(1) COMPARTUMENTUL AUDIT indeplineste in principal urmatoarele atributii:

a) ewaporesza nomvie metodologice privind exercitarea activitatii de audit public intern
specifice Directiei de Asistenta Sociala Braila, avizate de catre Serviciul de Audit Public Intern
organizzt la nivelul Primariei Municipiului Braila.
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b) elaboreaza planul multianual de audit public intern si, pe baza acestuia, planul anual de
audit public intern.

c) efectueaza activitati de audit public intern pentru a evalua daca sistemele de management
financiar si control ale Directiei de Asistenta Sociala Braila sunt transparente si sunt conforme
cu normele de legalitate, regularitate, economicitate, eficienta si eficacitate.

d) Compartimentul de Audit auditeaza, cel putin o data la 3 ani, fara a se limita la acestea,
urmatoarele:

- activitatile financiare sau cu implicatii financiare desfasurate de catre Directia de Asistenta
Sociala Braila, din momentul constituirii angajamentelor pana la utilizarea fondurilor de catre
beneficiarii finali, inclusiv a fondurilor provenite din finantare externa;

- platile asumate prin angajamente bugetare si legale, inclusiv din fondurile comunitare;

- administrarea patrimoniului, precum si vanzarea, gajarea, concesionarea sau inchirierea de
bunuri din domeniul privat al statului sau al unitatilor administrativ-teritoriale;

- alocarea creditelor bugetare;

- sistemul contabil si fiabilitatea acestuia;

- sistemul de luare a deciziilor;

- sistemele de conducere si control, precum si riscurile asociate unor astfel de sisteme;

- sistemele informatice;

- activitatile specifice asistentei sociale;

e) realizeaza misiuni de consiliere menite sa aduca plusvaloare si sa imbunatateasca
administrarea entitatii publice, gestiunea riscului si controlul intern, fara ca auditorii interni
sa-si asume responsabilitati manageriale;

f) efectueaza activitati de audit ad-hoc, respectiv misiuni de audit public intern cu caracter
exceptional, necuprinse in planul anual de audit public intern;

g) identifica slabiciunile sistemelor de conducere si de control, precum si riscurile asociate
unor astfel de sisteme, unor programe sau proiecte ori unor operatiuni si propune masuri
pentru diminuarea riscurilor;

h) intocmeste raportul de audit intern pentru fiecare activitate auditata care va trebui sa
cuprinda modul de desfasurare al auditului, constatarile facute, concluzii si recomandari.

i) raporteaza directorului executiv al Directiei de Asistenta Sociala Braila si structurii de
control intern abilitate iregularitatile sau posibilele prejudicii identificate in realizarea
misiunilor de audit public intern;

j) tine evidentele, rapoartele de audit in termen legal si le arhiveaza conform normelor
legale;

k) asigura inregistrarea corespondentei primite si urmareste rezolvarea acesteia cu
respectarea procedurilor legale si in termenele stabilite;

l) elaboreaza raportul anual al activitatii de audit public intern, care cuprinde principalele
constatari, concluzii si recomandari, rezultate din activitatea de audit, progresele
inregistrate, eventualele iregularitati/ prejudicii constatate in timpul activitatii de audit
public, precum si informatii privind pregatirea profesionala a auditorilor; transmite catre
Biroul de Audit Public Intern din cadrul Primariei Braila raportul anual, pana la data de 15
ianuarie a anului urmator pentru anul incheiat;

m) indeplineste si alte sarcini dispuse de conducerea Directiei de Asistenta Sociala Braila in
legatura cu atributiile compartimentului de audit public intern;

(2) SERVICIUL JURIDIC SI RELATII CU PUBLICUL indeplineste, prin COMPARTIMENTUL
JURIDIC, in principal, urmatoarele atributii:

a) asigura consultatii si solutioneaza cereri cu caracter juridic in toate domeniile dreptului;

b) redacteaza opinii juridice cu privire la aspecte legale ce intra in competenta DAS;

c) redacteaza si avizeaza proiecte de contracte, negociaza clauzele legale contractuale,
conventii si protocoale incheiate cu terte persoane fizice sau juridice;

d) asigura asistenta, consultanta si reprezentarea juridica a institutiei;

e) redacteaza acte juridice, atesta identitatea partilor, consimtamantul, continutul si data
actelor incheiate, care privesc Directia de Asistenta Sociala;
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f) avizeaza si contrasemneaza actele cu caracter juridic; avizul pozitiv sau negativ, precum si
semnatura se aplica numai pentru aspectele strict juridice ale documentului; nu se pronunta
asupra aspectelor economice, tehnice sau de alta natura cuprinse in documentul vizat sau
semnat;

g) avizeaza pentru legalitate actele prin parafare si semnare;

h) verifica legalitatea actelor cu caracter juridic si administrativ primite spre avizare -
decizii/dispozitii, etc;

i) semneaza la solicitarea conducerii, in cadrul reprezentarii, documentele cu caracter juridic
emanate de la DAS;

j) acorda asistenta juridica gratuita tuturor categoriilor de persoane protejate, in
conformitate cu legislatia in vigoare;

k) intocmeste raspunsuri din punct de vedere juridic la adrese si sesizari inregistrate in cadrul
DAS si atribuite spre solutionare;

l) respecta termenele legale de solutionare a lucrarilor atribuite;

m) aduce la cunostinta conducerii si structurilor din cadrul DAS aparitiile si modificarile
legislative aplicabile domeniului de activitate al institutiei;

n) pune concluzii la instantele judecatoresti de toate gradele, la organele de urmarire
penala, precum si la toate autoritatile si organele administrative cu atributii jurisdictionale;
0) in concluziile orale sau scrise, sustine cu demnitate si competenta drepturile si interesele
legitime ale DAS si respecta normele de deontologie profesionala prevazute in legea privind
organizarea si exercitarea profesiei de consilier juridic si statutul acestei profesii;

p) tine evidenta urmatoarelor activitati: intrarile si iesirile de corespondenta juridica
numerotate si datate; orice situatie litigioasa cu care a fost sesizat; evidenta privind avizele
scrise - datate si numerotate; actele juridice atestate cu privire la identitatea partilor, a
continutului si a datei actelor, completand registrele corespunzatoare;

q) formuleaza puncte de vedere potrivit prevederilor legale si a crezului profesional cu privire
la aspectele sesizate;

r) studiaza temeinic cauzele in care asista sau reprezinta institutia, se prezinta la termene la
instantele de judecata sau la organele de urmarire penala ori la alte institutii, manifesta
constiinciozitate si probitate profesionala, pledeaza cu demnitate fata de judecator si de
partile in proces, depune concluzii orale sau note de sedinta ori de cate ori considera necesar
acest lucru sau instanta de judecata dispune in acest sens;

s) respecta dispozitiile legale privitoare la interesele contrare in aceeasi cauza sau in cauze
conexe ori la conflictul de interese pe care institutia le poate avea;

t) respecta secretul si confidentialitatea activitatii sale, in conditiile legii, atributie ce se
extinde asupra tuturor activitatilor consilierului juridic; consilierul juridic nu poate fi obligat
in nicio circumstanta si de catre nici o persoana fizica sau juridica sa divulge secretul
profesional;

u) respecta prevederile legale in vigoare cu privire la organizarea si exercitarea profesiei de
consilier juridic si a functiei publice, respectiv ale Codului Administrativ, Codului deontologic
al consilierului juridic, Regulamentului de organizare si functionare si Regulamentul de ordine
interioara ale institutiei, precum si procedurile operationale de lucru pentru activitatile
procedurabile din cadrul DAS;

v) indeplineste orice alte atributii dispuse prin decizii, dispozitii, hotarari ale Consiliului Local
Municipal Braila, in limitele competentelor legale atribuite si cu respectarea prevederilor
legale;

x) raspunde de pastrarea documentelor care au legatura cu serviciul, precum si de copierea
acestora fara aprobarea conducerii, in vederea folosirii lor in scopuri personale sau pentru
aducerea la cunostinta tertilor.

(3)COMPARTIMENTUL REGISTRATURA, RELATII CU PUBLICUL SI EVALUARE INITIALA din
cadrul Serviciului Juridic si Relatii cu Publicul indeplineste, in principal, urmatoarele
atributii:
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a) primeste, asigura inregistrarea corespondentei destinate institutiei si o prezinta conducerii
pentru inscrierea ordinelor rezolutive ce vizeaza modul si termenul de solutionare,
compartimentul sau persoana nominalizata pentru solutionare;

b) examineaza continutul si repartizeaza corespondenta adresata in orice forma, inclusiv in
forma electronica, Directiei de Asistenta Sociala, catre compartimentele competente sa o
analizeze si sa solutioneze solicitarile formulate;

c) solicita informatii de la celelalte compartimente in scopul rezolvarii cererilor si sesizarilor
primite, formularii si transmiterii raspunsului catre petitionari, in termenele prevazute de
Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor,
aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 233/2002, precum si pentru a raspunde
solicitarilor formulate in cadrul audientelor acordate de conducatorul institutiei ; in situatia in
care, in solutionarea petitiilor, au fost implicate celelalte compartimente, se pot solicita si
copii ale raspunsurilor comunicate petentilor de catre acestea;

d) solutioneaza lucrarile repartizate direct, spre analiza, de catre conducatorul institutiei 2

e) asigura primirea in audienta la directorul executiv al Directiei de Asistenta Sociala a
tuturor persoanelor solicitante;

f) intocmeste periodic, la solicitarea conducerii, informari privind problematica si principalele
aspecte ce se desprind din activitatea compartimentului;

g) realizeaza expedierea raspunsurilor catre toti petitionarii care au adresat solicitari Directiei
de Asistenta Sociala;

h) organizeaza evidenta documentelor primite, intocmite si transmise la nivelul
compartimentului;

i) intocmeste rapoarte de activitate periodice, in legatura cu activitatea compartimentului,
cu date statistice ori informatii necesare conducerii;

j) asigura comunicarea in exterior a informatiilor sau dispozitiilor date de catre directorul
institutiei, din ordinul si numai cu acordul acestuia, in scopul informarii cetatenilor sau a
institutiilor interesate;

k) colaboreaza cu alte institutii publice in domeniul promovarii si extinderii modalitatilor de
comunicare interinstitutionale, prin participarea la seminarii, colocvii si alte asemenea
reuniuni, in vederea consolidarii si aprofundarii tehnicilor de comunicare;

l) asigura programul zilnic de lucru cu publicul pentru depunerea de petitii, cereri, sesizari
sau alte solicitari de informatii si/sau solicitari telefonice;

m) primeste si inregistreaza solicitarile de beneficii/servicii sociale formulate de persoanele
beneficiare, reprezentantii legali ai acestora, precum si  sesizarile altor
persoane/institutii/furnizori privati de servicii sociale privind persoane/familii/grupuri de
persoane aflate in dificultate;

n) realizeaza evaluarea initiala a solicitantilor de beneficii/servicii sociale cu ajutorul datelor
si informatiilor culese despre solicitant si familie si despre situatia problematica a acestora;

0) in urma realizarii evaluarii initiale, indruma solicitantii de beneficii/servicii sociale catre
compartimentele de specialitate din cadrul institutiei.

Atributii ce decurg din aplicarea Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile
de interes public, cu modificarile si completarile ulterioare:

a) furnizeaza informatii publicului in legatura cu actele normative care reglementeaza
organizarea si functionarea institutiei, programele si strategiile proprii, lista documentelor de
interes public;

b)asigura consultarea informatiilor de interes public la sediul institutiei;

C)realizeaza evaluarea primara a solicitarii, in urma careia se stabileste daca informatia
solicitata este o informatie ce trebuie comunicata din oficiu, furnizabila la cerere sau
exceptata de la liberut acces;

d)dupa primirea solicitarii de informatii de interes public comunica raspunsul in conformitate
cu dispozitiile legale in vigoare;

e)inregistreaza si trimite persoanei interesate raspunsul la solicitari, pe suportul solicitat, in
conditiile legii;



f)tine evidenta raspunsurilor, intocmeste, actualizeaza si asigura publicarea buletinului
informativ al Directiei de Asistenta Sociala Braila, care cuprinde informatiile de interes public
comunicate din oficiu, prevazute la art. 5 din Legea nr. 544/2001;

g)asigura disponibilitatea in format scris (afisier, brosuri, electronic) a informatiilor
comunicate din oficiu, prevazute in art. 5 din Legea nr. 544/2001;

h)primeste si inregistreaza solicitarile privind informatiile de interes public, precum si
reclamatiile administrative referitoare la incalcarea accesului la informatiile de interes
public.

(4) SERVICIUL PREVENIRE MARGINALIZARE SOCIALA raspunde de gestionarea situatiilor de
dificultate si asigura interventia in regim de urgenta in cazul persoanelor adulte fara adapost,
refugiatilor, repatriatilor, persoanelor neglijate sau abuzate, a persoanelor margmahzate
social §i de asemenea coordoneaza interventia de urgentd a echipelor mobile in cazurile de
v10[enta domestica, de pe raza municipiului Braila.

Atributiile serviciului privind asistenta sociala acordata persoanelor marginalizate social, sau
aflate in risc de marginalizare sociala:

a) elaboreaza propuneri pentru promovarea unor hotarari de consiliu local cu privire la
problematica sociala a persoanelor aflate in situatie de vulnerabilitate;

b) dezvolta programe de colaborare si parteneriat cu furnizorii privati de servicii sociale,
vederea sprijinirii persoanelor marginalizate social sau aflate in risc de marginalizare soc1ala
in procesul de acordare a serviciilor sociale pentru prevenirea agravarii situatiilor de risc in
care se regasesc acestea;

c) mentine contactul cu reprezentantii institutiilor de asistenta sociala si ai organizatiilor
private, neguvernamentale, in sensul sprijinirii persoanelor marginalizate, persoanelor fara
adapost si altor categorii vulnerabile;

d) stabileste masuri si actiuni de urgenta, in vederea reducerii efectelor de criza;

e) realizeaza diagnoza sociala la nivelul grupului vulnerabil al comunitatii si propune masuri
de imbunatatire a serviciilor sociale acordate;

f) utilizeaza si elaboreaza instrumente si tehnici standardizate, specifice domeniului propriu
de activitate;

g)initiaza, coordoneaza si aplica masurile de prevenire si combatere a situatiilor de
marginalizare si excludere sociala in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;

h) identifica familiile si persoanele aflate in dificultate, precum si cauzele care au generat
situatiile de risc de excluziune sociala;

i)colecteaza, prelucreaza si admlmstreaza datele si informatiile privind beneficiarii, furnizorii
publici si privati si serviciile administrate de acestia si le comunica serviciilor publice de
asistenta sociala de la nivelul judetului, precurn si Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale,
la solicitarea acestuia;

j)colaboreaza permanent cu organizatiile societatii civile care reprezinta interesele
diferitelor categorii de beneficiari;

k) efectueaza anchete sociale pentru depistalea precoce a cazurilor de risc de excluziune
sociala sau a altor situatii de necesitate in care se pot afla membrii comunitatii si propune
masuri adecvate in vederea sprijinirii acestor persoane;

l) asigura informarea beneficiarilor, precum si informarea populatiei privind drepturile
disponibile.

m) colaboreaza cu Potitia Municipiului Braila, Administratia Nationald a Penitenciarelor si alte
institutii abilitate si raspunde la solicitarilor acestora, in limita competentelor.

Atributii privind ducerea la indeplinire a:

a)Mandatelor de Executare si sentinte civile definitive emise de citre judecitorie, prin care,
sanctiunea prestarii unei activitati neremunerate in folosul comunitatii se executa pentru un
anumit nurm ai- de ore, stabilit de Citre instanta;
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b)Sentintelor civile definitive emise de cétre tribunal, care privesc parintii fird posibilitati
financiare, pentru ai caror copii instanta a stabilit atdt masura de protectie speciala a
plasamentului minorului, in conformitate cu dispozitiile Legii nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, cat si
cuantumul contributiei la intretinerea copilului, dar care nu au posibilitatea materiala de a
plati suma stabilita, cazuri in care, périntii ati de muncd sunt obligati de citre instanta si
presteze intre 20 si 40 lunar, ore de munca neremuneratd in folosul comunititii, pe durata
aplicarii masurii de protectie speciala a plasamentului;

c)Ordonantelor de renuntare la urmarirea penald emise de catre parchet, prin care
persoanele contraveniente sunt obligate de catre instantd la prestarea-pentru un anumit
numar de zile- a unei activitati neremunerate in folosul comunititii, pe raza administrativ-
teritoriala in care au domiciliul sau resedinta;

Atributii privind interventia de urgenta in cazurile de violentid domestici, conform Legii
nr.217/2003, republicata, cu modificarile si completéarile ulterioare:

a)interventia de urgentd in cazurile de violentd domestica si cazarea agresorilor la
Adapostul de noapte, pe perioada Ordinului de protectie provizoriu;

b)monitorizarea cazurile de violentd domestica;

c)lunar, planifica echipele care asigura interventia in cazurile de violenta domestica si
transmite catre Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului cazurile de
violenta domestica intrate in evidenta Directiei de Asistenta Sociala.

Atributii privind serviciul social masé la cantina sociali;

a) asigura si organizeaza activitatea de acordare a serviciului de masa la cantina sociali in
conformitate cu prevederile Legii nr. 208/1997.

b) urmareste, verifica si raspunde de indeplinirea conditiilor legale de catre titularii si
persoanele indreptatite la cantina sociala;

c) efectueaza anchete sociale in vederea acordarii serviciului social mas3 la cantina
sociala;

d) intocmeste proiectele pentru dispozitiile de acordare, neacordare, schimbare titular,
modificare, reluare, suspendare sau incetare a dreptului la serviciul de cantina si le
prezinta primarului pentru aprobare;

d) elaboreaza, in baza evaluarilor initiale, planurile de interventie care cuprind masuri de
asistenta sociala pentru beneficiarii de servicii de cantina sociala;

e) monitorizeaza si evalueaza serviciile sociale acordate beneficiarilor de masa la cantina
de catre furnizorul privat si se ocupa de intocmirea procesului verbal al actiunii.

Atributii privind Adapostul de Noapte:

a) stabileste masuri individuale in vederea prevenirii si combaterii marginalizarii sociale, a
persoanelor si familiilor identificate pe baza metodologiei prevazute de legislatia in vigoare;
b) sprijina accesul persoanelor vulnerabile la unele drepturi fundamentale, cum ar fi: dreptul
la locuinta, la asistenta sociala si medicala, la educatie si loc de munca;

¢) sprijina de asemenea accesul persoanelor marginalizate, persoanelor fara adapost si altor
categorii vulnerabile la servicii de stricta necesitate cum sunt energia electrica, apa, gaze
naturale si alte asemenea, prin cazarea la Adépostul de noapte;

d) solutioneaza sesizarile venite din partea institutiilor/organizatiilor/tertelor persoane, cu
privire la situatiile de dificultate ale persoanelor fara adapost, persoanelor varstnice, altor
categorii de persoane vulnerabile si persoane marginalizate sau aflate in risc de marginalizare
sociala;

e) tine evidenta persoanelor care sunt cazate in Adapostul de Noapte;

f) identifica nevoile individuale ale persoanelor adulte fara adapost, in baza carora se
elaboreaza planul de interventie care va cuprinde masurile de asistenta sociala, respectiv
serviciile recomandate pentru solutionarea situatiilor de nevoie sau risc social identificate,
precum si beneficiile de asistenta sociala la care persoana are dreptul;
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g) se ocupa de preluarea si gazduirea persoanelor strazii in perioada sezonului rece, in
conformitate cu prevederile Legii 292/2011;

h) stabileste masuri si actiuni de urgenta, in vederea reducerii efectelor de criza.

In ceea ce priveste problematica refugiatilor, repatriatilor, persoanelor neglijate sau
abuzate, Serviciul Prevenire Marginalizare Sociala are urmatoarele atributii:

a) asigura accesul cetatenilor straini, cu domiciliul sau, dupa caz resedinta in Romania,
cetatenilor straini care au dobandit statutul de refugiat sau carora li s-a acordat o alta forma
de protectie prevazuta de lege, dar si apatrizilor care au domiciliul sau, dupa caz, resedinta
in Romania, la beneficiile si serviciile sociale, in conformitate cu prevederile Legii 292/2011,
Legea asistentei sociale;

b) sprijina accesul la drepturile elementare si fundamentale pentru persoanele mentionate in
Legea nr. 116/2002, privind prevenirea si marginalizarea sociala;

¢) colaboreaza cu organizatiile si institutiile abilitate ale statului in vederea identificarii celor
mai bune solutii pentru persoanele refugiate si repatriate;

d) asigura respectarea drepturilor strainilor, apatrizilor si refugiatilor, in conformitate cu
legislatia in vigoare;

e) informeaza si consiliaza cetatenii straini care au dobandit statutul de refugiat sau carora li
s-a acordat o alta forma de protectie prevazuta de lege, dar si apatrizilor care au domiciliul
sau, dupa caz, resedinta in Romania, cu privire la legislatia romaneasca in domeniul
asistentei sociale si modul in care pot fi sprijiniti in sensul accesarii de servicii si prestatii
sociale;

f) identifica si monitorizeaza persoanele neglijate si/sau abuzate si evalueaza situatia
acestora;

g) informeaza persoanele abuzate/neglijate cu privire la prevederile legale in domeniu;

h) stabileste masurile de protectie sociala, serviciile de ingrijire si drepturile la beneficii de
asistenta sociala sau alte prestatii de asigurari sociale, pe baza rezultatelor evaluarii;

i) informeaza si consiliaza persoanele aflate in situatie de abuz sau neglijare, cu privire la
riscurile sociale dar si cu privire la drepturile si masurile de asistenta sociala, de care pot
beneficia in vederea depasirii situatiilor de dificultate;

J) faciliteaza si sprijina accesul victimelor violentei domestice la serviciile sociale existente la
nivelul comunitatii;

m) colaboreaza cu organizatiile si institutiile abilitate ale statului in vederea identificarii
celor mai bune solutii pentru refugiati, repatriati, persoanelor neglijate sau abuzate;

n) mentine contactul cu reprezentantii institutiilor de asistenta sociala si ai organizatiilor
private, neguvernamentale, in scopul sprijinirii acestor categorii de persoane.

(5) ADAPOSTUL DE NOAPTE are urmatoarele atributii:

a) se ocupa de intocmirea referatelor cu privire la evenimentele desfasurate in centru pe care
le inainteaza Directiei de Asistenta Sociala si face propuneri cu privire la solutionarea
conflictelor dintre asistati;

b) mediaza relatiile dintre beneficiari;

c) evalueaza si consiliaza psihologic beneficiarii gazduiti in centrul social;

d) acorda asistenta medicala primara beneficiarilor din centrul social si supravegheaza starea
acestora de sanatate si de igiena;

e) indruma beneficiarii catre compartimentele si serviciile de specialitate din cadrul Directiei
de Asistenta Sociala pentru a beneficia de masuri de asistenta sociala;

f) monitorizeaza permanent situatia beneficiarilor impreuna cu reprezentantii biroului de
specialitate din cadrul Directiei de Asistenta Sociala;

g) raspunde de securitatea si integritatea persoanelor asistate in incinta Centrului;

h) asigura pastrarea si folosirea in bune conditii a inventarului si patrimoniului;

i) propune masuri de imbunatatire a calitatii serviciilor sociale acordate in centru, in
conformitate cu prevederile Standardelor minime de calitate.

j) acorda consultatii in probleme sociale persoanelor aflate in dificultate implicandu-se in

identificarea, intelegerea, evaluarea corecta si solutionarea acestor probleme;
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k) actioneaza pentru a facilita accesul la servicii specifice si posibilitatea de a alege pentru
persoanele vulnerabile, dezavantajate sau aflate in dificultate;

l) realizeaza evaluarile socio-economice si familiale ale beneficiarilor pentru identificarea si
definirea problemelor/ nevoilor/dificultatilor cu care se confruntd, efectueazi anchete
sociale, intocmeste rapoarte si referate pentru a fi prezentate conducerii Directiei de
Asistenta Sociala, cu privire la situatia beneficiarilor;

m) efectueaza evaluarea detaliatd a situatiei beneficiarilor si Tnainteaza propuneri pentru
solutionarea situatiei acestora in vederea accesului la unele servicii/institutii, participarea la
cursuri de calificare, identificarea unui loc de munca, etc.

n) consiliaza si insoteste beneficiarul cu nevoi sociale sau speciale in toate activitatile
prevazute in Planul de interventie si in planul de ingrijire si asistenta (ex.
mentinerea/reluarea legaturii cu familia, obtinerea unor drepturi/acte;);

0) realizeaza sesiuni de consiliere/informafe, de grup, ce au ca scop scurtarea perioadei de
acordarea a serviciului social din cadrul Adapostului de noapte;

p) consiliaza/informeaza beneficiarii din cadrul Ad3postului de noapte in legatura cu:
orientare vocationala, identificarea potentialului si a abilitatilor, insertia/reinsertia sociala,
insertia/reinsertia familiald, mentinerea unui stil de viati sinitos, dezvoltarea abilitatilor
pentru viata independentd, prevenirea si combaterea adictiilor,diminuarea comportamentelor
inadecvate;

r) realizeaza sesiuni de terapie ocupationald in care si fie implicati beneficiari a caror stare
fizica si psihica le permite participarea;

(6) SERVICIUL EVIDENTA $I PLATA BENEFICII DE ASISTENTA SOCIALA indeplineste, in
principal, urmdtoarele atributii:

a) asigura informarea beneficiarilor si a membrilor comunitatii asupra drepturilor si
beneficiilor sociale;

b) asigurd si organizeaza activitatea de primire a solicitirilor de beneficii de asistenta sociala
respectiv: venitul minim de incluziune cu componentele ajutor de incluziune si ajutor pentru
familia cu copii acordate conform Legii nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune;

c) inregistreazd in format electronic cererile depuse care au fost repartizate serviciului si
urmareste rezolvarea acestora in termen legal;

d) urmareste, verifica si raspunde de indeplinirea conditiilor legale de catre titularii si
persoanele indreptatite la venit minim de incluziune, conform procedurilor prevazute de lege
si pregdteste documentatia necesar in vederea stabilirii dreptului la masurile de asistenta
sociala;

e) efectueaza anchete sociale pentru depistarea precoce a cazurilor de risc de excluziune
sociala sau a altor situatii de necesitate in care se pot afla membrii comunitatii si propune
masuri adecvate n vederea sprijinirii acestor persoane. Efectueaza anchetele sociale in
scopul analizei situatiei sociale si economice a persoanelor/ familiilor, in vederea acordirii de
beneficii si servicii conform Legii nr. 196/2016, sau in conformitate cu prevederile Ordinului
nr.6238/2023 privind aprobarea Metodologiei-cadru de acordare a burselor la solicitarea
unitatii de invatamant pentru bursele sociale. De asemenea efectueazi anchetele sociale
conform Ordinului nr. 3392/2017, pentru studentii si cursantii din invatdmantul superior de
stat in vederea acordérii burselor sociale, precum si anchetele sociale la solicitarea
Institutului National de Expertiza Medicald si Recuperare a Capacititii de Munc.

f) intocmeste proiectele pentru dispozitiile de acordare, neacordare, schimbare titular,
modificare, suspendare, mentinere sau incetare a dreptului la venitul minim de incluziune cu
componentele ajutor de incluziune si ajutor pentru familia cu copii acordat conform Legii nr.
196/2016 si le prezinta primarului pentru aprobare;

g) transmite agentiilor teritoriale pentru ocuparea fortei de munca lista persoanelor apte de
munca solicitante de venit minim de incluziune, n vederea facilitarii serviciilor de



formare/reconversie profesionala precum si a masurilor de stimulare a ocuparii in scopul
prevenirii si combaterii riscului de sdricie si excluziune sociala;

h) intocmeste planul de actiuni sau de lucrari de interes local pentru repartizarea orelor de
munca pentru beneficiarii de ajutor de incluziune si planul de activitati sezoniere pe baza
solicitarilor primite de la persoane juridice, persoane fizice autorizate, intreprinderi
individuale sau intreprinderi familiale;

i) intocmeste si transmite trimestrial Agentiei Judetene pentru Plati si Inpectie Sociald in
format scris si/sau electronic situatiile cu evidenta orelor de munca efectuate;

j) realizeaza evaluarea persoanelor/familiilor beneficiare de venit minim de incluziune si
elaboreaza, in baza nevoilor si riscurilor identificate, un plan de interventie care contine
masurile de asistentd social, respectiv serviciile sociale recomandate, disponibile in
comunitate si beneficiile de asistenta sociali la care persoana/familia beneficiara de venit
minim de incluziune are dreptul conform legii, precum si interventiile necesare in scopul
prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociali.

k) asigura informarea beneficiarilor, precum si informarea populatiei privind drepturile
disponibile.

l) asigura relationarea cu diversele servicii publice sau alte institutii cu responsabilitati n
domeniul protectiei sociale;

m) primeste si actualizeaza solicitirile pentru sprijinul material pentru tichete sociale emise
pe support electronic pentru produse alimentare si mese calde, acordate conform QUG nr.
63/2022 .

n) asigura si organizeaza activitatea privind acordarea stimulentului educational acordat sub
forma de tichete sociale pentru gradinita;

0) intocmeste dispozitii de acordare/neacordare sau, dupa caz, de modificare/suspendare/
incetare a tichetelor sociale pentru gradinita acordate de la bugetul de stat si le prezinta
primarului pentru aprobare;

P) monitorizeaza lunar, in unitatile de invatamant prescolar, prezenta copiilor beneficiari de
tichete sociale pentru gradinita si verifici indeplinirea conditiei de frecventd regulata la
gradinita a copilului beneficiar, pentru luna anterioara, in baza situatiilor centralizatoare
transmise de catre gradinite, coroborate cu rezultatele monitorizarilor;

r) transmite catre unitdtile de fnvatamant prescolar situatia centralizatd cu beneficiarii de
tichete sociale actualizata pentru luna anterioara;

s) verifica si certifici decontul transmis de catre S.C. BRAICAR S.A. privind eliberarea
abonamentelor cu reducere de 50% pentru donatorii de sdnge cu domiciliul jn municipiul
Braila/care lucreaza in municipiu, in vederea decontarii;

s) elaboreaza si fundamenteazi propunerea de buget pentru finantarea beneficiilor de
asistenta sociala respectiv tichete sociale gradinitd, decontarea facilitatilor la transportul in
comun beneficiarilor HG nr. 1364/2006 referitoare la aprobarea drepturilor si obligatiilor
donatorilor de sange ; :

t) primeste solicitari, asigurd §i organizeaza activitatea privind acordarea sumelor forfetare
acordate potrivit OUG nr 15/2022 privind acordarea de sprijin si asistenta umanitara de citre
statul roman cetatenilor straini sau apatrizilor aflati in situatii deosebite, proveniti din zona
conflictului armat din Ucraina;

t) introduce si verifica in aplicatia STS solicitirile de sume forfetare ale cetatenilor din
Ucraina si intocmeste situatia de platd, respectiv solicitarea de sume forfetare in vederea
comunicarii la ISU precum si a situatiilor catre ordonatorul principal de credite pentru
efectuarea platilor.

u) rezolva sesizari, reclamatii si scrisori ale petentilor si le verifica prin anchete sociale la
domiciliul celor sesizati;

V) rezolva sesizari si adrese ale Agentiei Judetene pentru Plati si Inpectie Sociald sau
provenite de la alte institutii;
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Atributii privind ajutoarele de urgenta si ajutoarele pentru incalzirea locuintei

a) inregistreaza cererile si gestioneaza evidenta dosarelor, electronic prin utilizarea
programelor AsiSoc si CID;

b) organizeaza activitatea de primire a solicitarilor privind ajutoarele de urgenta si ajutoarele
pentru incalzirea locuintei, verificand indeplinirea conditiilor legale de acordare a acestora,
conform procedurilor prevazute de lege sau prin hotarare a consiliului local, si pregateste
documentatia necesara in vederea stabilirii dreptului la masurile de asistenta sociala;

c) efectueaza anchete sociale in scopul analizei situatiei sociale si economice a persoanelor,
familiilor, grupurilor sau comunitatilor

d) efectueaza sondaje si anchete sociale pentru depistarea precoce a cazurilor de risc de
excluziune sociala sau a altor situatii de necesitate in care se pot afla membrii comunitatii si
propune masuri adecvate in vederea sprijinirii acestor persoane;

e) intocmeste situatii centralizatoare si rapoarte statistice privind acordarea ajutoarelor
pentru incalzirea locuintei;

f) intocmeste dispozitii de acordare/neacordare sau, dupa caz, de modificare/suspendare/
incetare a ajutoarelor de urgenta acordate de la bugetul local si ajutoare pentru incalzirea
locuintei, acordate de la bugetul de stat si le prezinta primarului pentru aprobare;

g) comunica beneficiarilor dispozitiile cu privire la ajutoarele de urgenta si ajutoare pentru
incalzirea locuintei;

h) centralizeaza, gestioneaza, solutioneaza cererile privind acordarea premiului de fidelitate
pentru implinirea a cel putin 50 de ani de casatorie neintrerupta si organizeaza festivitatea
de premiere;

i) distribuie ajutoarele alimentare si de igiend, coordoneaza activitatea de implementare a
Programului Operational Ajutorarea Persoanelor Defavorizate

(7) SERVICIUL PROTECTIA COPILULUI  SI FAMILIE! indeplineste, in principal, urmitoarele
atributii:

in domeniul serviciilor sociale:
a)identifica si evalueaza situatiile care impun acordarea de servicii si/sau prestatii pentru
prevenirea separarii copilului de familia sa, intocmind raportul de evaluare initiala si planul
de servicii aprobat prin dispozitia primarului;
b)intocmeste dispozitia de aprobare a planului de servicii; face demersuri cu privire la
implementarea planului de servicii; realizeazid monitorizarea lunara/trimestriald; intocmeste
fisele de monitorizare si planul postservicii;
c)monitorizeaza si analizeaza situatia copiilor din unitatea administrativ-teritorial3, precum si
modul de respectare a drepturilor copiilor, asigurand centralizarea si sintetizarea datelor si
informatiilor relevante, in baza unei fise de monitorizare;
d) asigura consilierea si informarea familiilor cu copii in intretinere asupra drepturilor si
obligatiilor acestora, asupra drepturilor copilului si asupra serviciilor disponibile pe plan local;
e)asigura si urmareste aplicarea masurilor de prevenire si combatere a consumului de alcool
si droguri, de prevenire si combatere a violentei in familie, precum si a comportamentului
delincvent;
flefectueazd anchete sociale la domiciliul familiilor cu copii aflate in evidenta si se
informeaza despre fetul in care acestia sunt ingrijiti, despre sanitatea si dezvoltarea lor
fizica, educarea, invétdtura si pregitirea lor profesionald, acordand, la nevoie, indrumarile
necesare.
g)sprijina parintii cu privire la cresterea si Tngrijirea copiilor, acorda servicii de consiliere
familiala, consiliere  psihologicd  pentru  copii si  familie la  solicitarea
parintilor/reprezentantilor legali;
h)colaboreazd cu Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului in domeniul
protectiei copilului si transmite acesteia toate datele si informatiile solicitate din acest
domeniu;
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i)colaboreaza cu institutiile de invatamant in vederea depistirii cazurilor de rele tratamente,
abuzuri sau de negluare a copilului in vederea luarii masurilor ce se impun;

j)monitorizeaza mama si nou-nascutul aflati in situatie de risc, mama minora si nou-nascutul,
cel putin un an de la externare;
k)intocmeste rapoartele de evaluare initiala in vederea instituirii masurii de plasament si le
transmite Directiei Generale de A515tenta Sociala si Protectia Copilului;
l)urmareste evolutla dezvoltarii cop1lulu1 si modul in care parintii acestuia fsi exerc1ta
drepturile si isi 1ndep[mesc obligatiile cu privire la copilul care a beneficiat de o masuri de
protectie speuala si a fost reintegrat in familia sa intocmind rapoarte trimestriale pe o
perioada de minim 2 aii;
m)monitorizeaza relatme per>ona1e ale mincrului cu parintele la care nu locuieste in mod
statornic, pe o perioada de pana la 6 luni, in cazul in care unul dintre parinti 1mp1ed1ca sau
afecteaza in mod negativ legédturile personale ale copilului cu celalalt parinte, prin
nerespectarea programuiui stabilit de instanta sau convenit de parinti, la solicitarea celuilalt
parinte;
n)asistd la preluarea si la inapoierea copilului de citre parintele la care nu locu1este n mod
statornic; intocreste raportul de monitorizare al relatiilor personale si il inmaneaza fiecaruia
dintre parinii;
o)monitorizeaza planurile de servicii post-rezidentiale pentru mama si copil;
p)colaboreaza cu organizatii neguvernamentale si intocmeste planul de servicii necesar
admiterii copiilor in centrele de zi;
q)identificé copiii lipsiti in mod legal de elementele constitutive ale identitatii lor sau de
unele dintre acestea si ia de urgentd toate masurile necesare in vederea stabilirii identitatii
lor in colaborare cu msututnle competente;
r)propune primarului pe baza dosarului intocmit de Directia Generala de Asistenta Sociald si
Protectia Copilului stabilirea prin dispozitie a numelui si prenumelui copilului abandonat in
maternitate $i a carui mamna nu a putut fi ldentlficata, pe baza dispozitiei de stabilire a
numelui si prenumelui copilului abandonat face declaratia de inregistrare a nasterii la Biroul
de Stare Civilz transmitand directiei actul de inregistrare a nasterii;
s)realizeaza demersurile prevazute de lege pentru inregistrarea nasterii copilului gasit
precum si & celui pérasit de parinti in alte unitati sanitare;

)efectueaz« anchete sociale si intocmeste laportul de evaluare initiala la solicitarea
Directiilor de Asisten;d Sociald si Protectla Copilului, cu privire la mentinerea masurii de
protectle sociald/incetarea mésurii de proaeche sociala/reintegrarea in familie a copilului;
u)efectueaza vizita de rmonitorizare si intocmeste raport perltO!’ la evolutia dezvoltarii fizice,
mentale, spirituale, morale sau sociale a copulor aflati in tutela. Tnmestnal raportul este
transmls Agenitiei Judetene pentru Plati si Inspectie Soc1ala
v)mreglstreaza nhote de informare cu privire la prestarea de catre copii a activitatilor cu
Caracter cutturar, artistic, sportive, publicitar si de modelmg,
w)mreglstmaz_a declaratiile parintilor care pleaca la munca in strainatate si elibereaza dovezi
in acest sers, la cererea angajatorului;
x)mtocmeme rapoarte de evaluare initiala, Lornpleteava fisa de riscuri si fisa de observatie,
dupa caz, intocimeste referate de delecare dupd primirea hotararilor de delegare temporara a
autoritatii parintesti si monitorizeaza, trimestrial sau din 6 in 6 tuni, evolutia copiilor cu
parinti pleu,'u la munca in strdinatate, precum si mentinerea relatiilor personale cu acestia,
intocmind, la nevoie, planul de servicii; face demersuri cu privire la implementarea planulm
de servicii, realizeaza monitorizarea si intocmeste fisele de monitorizare; intocmeste planul
postservicii;

y)intocmesie raportul de ancheti psmosouam de la domiciliul persoanel desemnate, de
panntele care pL >aca la muncd in straindtate, sa se ocupe de cresterea si 1ngr1]1rea copilului
ramas in {ard, i vederea obtinerii hotdrarii de delegare temporara a autontatn parintesti;

)urmare§te mentinerea relatiilor personqic ale copiilor cu parintii care sunt plecau la munca
in strainatate; faciliteaza si sprijind mentinerea unui contact permanent intre reprezentantii
unitatii de invatamant pe care o frecventeaza copilul si persoana n grija caruia acesta a fost
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lasat de parinti; incurajeaza parintele sau, dupd caz, persoana in grija careia a fost lisat
copilul si cadrele didactice sa stabileasca acorduri de invatare, adecvate nevoilor acestora
care sa cuprmda in mod explicit scopurile, agteptarlle si responsabllltatlle ce revin scolii 51
familiei; sprijind parintele sau, dupa caz, persoana in grija careia a fost lasat copilul in
utlllzarea unor metode de consmere care sa faciliteze comunicarea in familie, rezolvarea
problemelor;

aa)orgamza,a,,a programe de educatie parentala destinate parintelui care se ocupad de
cresterea si ingrijirea copilului dupa plecarea celuilalt parmte la munca in strdinatate,
respectiv persoqnelm desernnate a se ocupa de cresterea si mgnjlrea copiilor cu parinti
plecati la muncé in stréindtate, precum si a ce lor care au revenit in tara dupa o perioada de
sedere in straindtate ataturi de pdrinti mai mare de un an; organizeaza intalniri trimestriale
sau ori de cate ori este necesar cu persoanele care se ocupa de cresterea si ingrijirea copiilor,
precum si cu parintele care se ocupad de cresterea si ingrijirea copilului dupa plecarea celui
de al doilea parinte la munca in strainatate;

bb)sohcwta unitatilor scolare/ prescotare in ultlmul trimestru al fiecarui an, situatia copiilor ai
caror parinti sunt plecau la munca in strainatate;

cclintocmeste si transmite trimestrial catre DGASPC situatia copiilor ai caror parinti sunt
plecati la munca in strdinatate, cazurile de abuz, neglijare, abandon sau rele tratamente
aplicate mincrilor, prestarea de catre copii de activitati remunerate in domeniile cultural,
artistic, publicitar si de modeling, violenta in familie, exploatare prin munca;

dd)furnizeaza si administreaza serviciile sociale adresate copilului si familiei;

eejrealizea7a ! actualizeazd lista institutiilor Si organlzatulor aflate pe raza unitatii
adminitrati- uerltorlale care desfasoara actwnatl in domeniul protectiei si promovarii
drepturtlo: covilului care pot sprijini Directia de A.sistenta Sociald in activitatea de prevenire
a separarii co pllulm de familia sa;

ff)identifici—i st Inregistreaza in Obaeavatorul national al copilului a tuturor copiilor aflati in
risc de separare cl famnilie si a famitiilor cu copii aflate in situatie de vulnerabilitate;
gg)reahze" & vizite de monitorizare la domiciliul copilului daci existd suspiciunea ca parintii
nu pun in ap icare wiasurile asumate pe,mu imbunatatirea relatiilor dintre elevi si profeson
in situatia cazurilor usoare de violentd intre au:teprcscoian/prescolan/elew savarsite in
mediul sw{ar

hh)efectm_uz_a evaluarea initiala in cazurile gruve de violenta intre prescolari/elevi, care nu
sunt urgenie, pelrecute in mediul scolar, la solicitarea D(:ASPC, efectueaza intervievarea
separat a pavintior/reprezentantilor tegav ai victimei/victimelor si ai autorului/autorilor, la
decizia maragerului de caz, atunci cand nu existd suspiciunea comiterii unei infractiuni; pune
in aplicare Planul de reabilitare si/sau reintegrare sociald aldturi de celelalte institutii
1mpl1cate realizeaza vizite de monitorizare la domiciliul copilului daca exista suspiciunea ci
parintii nu pun in aplicare masurile asurmate pentru imbunatatirea relatiilor dintre elevi si
profesori; ieatizeaza rnonitorizarea postservicii, pe o per ioada de 6 lum dupa incheierea
planului sau de la hiotdrarea instantei;

ii)realizeaze <valvarea initiala, la solicitarea UGASPC, in cazurile de violentd a personalului
unitatilor de invatémént asupra anteprescolarilor/prescolarilor/elevilor; participid la
implementarea Planului de reabilitare si/sau reintegrare sociald; realizeaza monitorizarea
postservicii, pe o pericada de 6 luni, dupa incheierea planului sau de la hotdrarea instantei;
jj)evalueazé sicuatia minorului s a suspiciunii cu privire la consumul de drogurl al
parintilor/regrezentandior legali a1 acestuia; participa la punerea in aplicare a serviciilor si
masurilor ¢e sprijin pcmru elevi cuprinse in Planul de asistenta;

kk)efectueaza anchete sociale, asigurd consiliere cu privire la accesarea de beneficii/servicii
sociale, servicii psinclogice in S5Copul prevenirii abandonutui scolar;

WW)ofera spriiin in vederea accesarii de servicii medicale, de educatie;

mm)intocnieste planul de servicii aprobat prin dispozitie de primar, dispozitia Directorului
Executiv ai Uirectiel de Asistentd Sociald si contractul de servicii in vederea admiterii in
cadrul Cericruiui Sociat Muttifunciional pentru comunitatea roma din cartierul Lacu Dulce;



nnjrealizezzd incetarea acordarii serviciitor sociale in cadrul centrului social si intocmeste
dispozitia d= Tacetare;

oo)intocmeste fisa de evaluare initiald, evaluarea psihologica, planul de servicii aprobat prin
Dispozitia Pimarului in vederea admiterii in cadrul Centrului Comunitar ,,Bunici si Nepoti”;
pp)intocmeste dispozitia Directorului Executiv al Directiei de Asistenta Sociala, contractul de
servicii in vederea admiterii in cadrul Centrului Comunitar »Bunici si Nepoti”, planul
personalizat da interventie, fisa de servicii aferentd planului personalizat de interventie,
programul ndividuaiizat aferent planului personalizat de interventie, fisa de monitorizare
lunara aferznta planului personalizat de interventie, raport trimestrial, fisa de reevaluare
trimestriala;

qq)realizeaza incetarsa acordarii serviciilor sociale in cadrul centrului comunitar prin
intocmirea referatului de fncetare si a dispozitiei de incetare;

rr)solutioneaza sesizariies solicitariie/cererile venite din partea persoanelor fizice/juridice;
ss)intocmeste corespondentd cu alte institutii;

In domeniui beneficiilor sociale identifica $i propune primarului acordarea unor prestatii
financiare exceptionale in situatia in care familia care ingrijeste copilul se confrunti
temporar cu probleme financiare determinate de o situatie exceptionald si care pune in
pericol dezvoltarea armonicasd a copilului; asigurd consiliere; monitorizeaza, lunar pe o
perioada c= @ luni, situatia copilutui si a famitiei sale dupd acordarea sprijinului financiar
acordand consiliere ¢u privire la redobindirea capacitatii de autonomie si la cresterea
gradului de iritegrare sociald a copiilor, a calitatii vietii precum si minimizarea riscului de
excluziurie sociala.

Grup tinta:

a)copii cu revsi speciale, incadrati in grad de nardicap, al caror diagnostic impune programe
de recuperirc. controate i interventii medicale repetate sifsau o alimentatie speciala sau
care provir: din farnilii care au in intretinere un copil aflat intr-o astfel de situatie;

b)copii ce necesita interveniii medicale sau tratarnent de specialitate si/sau cu tulburari de
comportament care necesita ingrijiri speciale;

C)copii ale ciror familii trec prin situatii de crizd ce pot duce la separarea lor de familie
si/sau din cauza insuficientei reswrselor financiare nu reusesc sa le asigure o ingrijire
corespunza.oute, in special satisiacerera nevoilor legate de nrand;

d)copii cu rezultate deosebite la invatéturd {concursuri/olimpiade scolare - fazele judetene
sau nationale) sauin domeniul cuitural sportiv si care provin din familii cu venituri reduse;
e)copii ale caror famitii nu pot suporta din venituri proprii cheltuielile de sustinere a acestora
in programele de ingrijire si educatie necesare, corespunzatoare varstei - cresa, gradinita cu
program preiungii/saplamana:, cenlre de tip afterschool, etc;

f)copii ai caror paringi sunt piecati la munca in straindtate, pentru care a fost emisi sentinta
civila de delegare a autorititii pirintesti, care trec prin situatii de criza;

g)copii ale cdror familii nu pot suporta din venituri proprii cheltuielile cu reparatiile curente
impuse de starea de degradare a locuintei care face dificild sau imposibil3 locuirea, punand in
pericol sandtaiea si dezvoltarea acestora;

h)copii nou-niscuti afteli i sicuatgie de risc;

i)copii din fomilil monoparentale care se afld in imposibilitatea de a asigura resursele
necesare acesiora;

j)eopii ai cérur pdringi/reprezentanti tegali au executat o pedeapsa privativa de libertate si
au fost elibeiati recent (maxim 6 luni) din penitenciar;

K)copii ale Zror familis se afld in evidenta Directiei de Asistentd Social3 Briila si beneficiaza
de ajutor sccial

l)copii din tamilii in care exista cazuri de boli cronice:

m)copii afiati in situatii de abandon scolar;

n)alte situavii exceptionale.



(8) Prin COMPARTIMENTUL ALOCATII, Serviciul Protectia Copilului si Familiei indeplineste,
in principal, urmatoarele atributii:

a) asigura informarea celor ce se adreseazd serviciului asupra prevederilor legale privind
conditiile de eligibilitate, documentele necesare, termenul de depunere a dosarului, modul
de completare a cererii, a declaratiilor, etc., pentru acordarea urmatoarelor beneficii de
asistenta sociala: alocatie de stat, indemnizatie lunara pentru cresterea copilului/ stimulent
lunar de insertie/ sprijin lunar pentru cresterea copilului cu handicap sau pentru persoana cu
dizabilitate grava sau accentuata care are in intretinere un copil, stimulent financiar pentru
nou-nascutii din Municipiul Braila, ajutor financiar pentru plata serviciilor oferite de bona;

b) asigura si organizeaza activitatea de primire a solicitarilor privind acordarea beneficiilor de
asistenta sociala;

c) verifica corectitudinea documentatiilor primite - indeplinirea conditiilor legale de acordare
a beneficiilor de asistenta sociala, conform procedurilor prevazute de lege si pregateste
documentatia necesara in vederea stabilirii dreptului la beneficiile de asistenta sociala;

d) urmareste si raspunde de indeplinirea conditiilor legale de catre titularii si persoanele
indreptatite la beneficiile de asistenta sociala (stimulent financiar pentru nou-nascuti, ajutor
financiar pentru plata serviciilor oferite de bona);

e) efectueaza anchete sociale pentru verificarea conditiilor de acordare a beneficiilor sociale
(alocatie de stat pentru copii, stimulent financiar pentru nou-nascut, ajutor financiar pentru
plata serviciilor oferite de bona, ajutor financiar in vederea stimularii achizitionarii de
calculatoare “Programul EURO 200”) sau ori de cate ori legislatia o impune;

f) intocmeste proiecte de dispozitii de acordare/neacordare sau, dupa caz, de
modificare/suspendare/ incetare a drepturilor la beneficii de asistenta sociala si le prezinta
primarului pentru aprobare;

g) pentru beneficiile de asistenta sociala acordate din bugetul de stat (alocatia de stat,
indemnizatia pentru cresterea copilului/stimulentul de insertie/ sprijin lunar) se realizeaza
colectarea lunara a cererilor si transmiterea acestora catre agentia teritoriala pentru plati si
inspectie sociala, pe baza de borderouri/ situatii centralizatoare;

h) asigura informarea corecta, completa si coerenta a beneficiarilor si a populatiei privind
drepturile disponibile;

i) se ocupa ce distribuirea laptelui praf pentru copiii cu varsta sub 1 an si intocmeste
documentatia specifica.

j) identifica, intocmeste listele cu destinatarii finali si distribuie tichete sociale pe suport
electronic pentru nou-nascuti in valoare de 2000 lei mamelor beneficiare, in indeplinirea
atributiilor precizate in OUG nr.113/2022.

(9) CENTRUL SOCIAL MULTIFUNCTIONAL pentru comunitatea roma din cartierul Lacu Dulce
indeplineste, in principal, urmatoarele atributii:

a) previne abandonul si institutionalizarea copiilor, prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor
activitati de ingrijire, educatie, recreere-socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de
viata independenta, orientare scolara si profesionala pentru copii, cat si a unor activitati de
sprijin, consiliere, educare pentru parinti sau reprezentantii legali, precum si pentru alte
persoane care au in ingrijire copii;

b) stabileste relatii de colaborare activa cu familiile copiilor care frecventeaza centrul de zi;
C) initiaza si organizeaza actiuni de informare a comunitatii in ceea ce priveste serviciile
oferite, rolul sau in comunitate, accesarea si modul de functionare, precum si despre
importanta existentei acestor servicii pentru copiii din comunitate si familiile acestora.

Grup tinta: copii cu varste intre 5 -18 ani, cu precadere de etnie roma din cadrul cartierului
Lacu Dulce, persoane vulnerabile economic si social:

a)copii care au rezultate scolare scazute, nu beneficiazi de sprijin material suficient din
partea faimiliei pentru participarea la viata scolard, existand posibilitatea de abandon scolar;
aflati in situatie de excluziune sociald, vulnerabili economic si social; aflati in situatie de risc
a separarii de familie; care provin din familii dezorganizate, monoparentale; ai caror parinti
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sunt plecati la munca in straindtate sau au beneficiat de o misuri de protectie speciala si au
fost reintegrati in familie;

b) familii, parinti/reprezentantul legal al copilului, aflate in situatii de dificultate sau in risc
de excluziune sociala.

(10) CENTRUL COMUNITAR “BUNICI SI NEPOT!”:

Scopul serviciului social "Centrul Comunitar Bunici si Nepoti” este acela de a consilia si sprijini
un numar de 130 de persoane (30 adulti si 100 copii), urmind a indeplini urmitoarele
obiective:

a)cresterea numarului de parinti care constientizeaza nevoile copilului de a se dezvolta intr-
un mediu familial stabil din punct de vedere emotional;

b)cresterea numarului de parinti care constientizeazi factorii ce pun in pericol sanatatea,
securitatea, dezvoltarea morala, educatia si integrarea sociald a copilului;

c)imbunatatirea abilititilor parintilor in ceea ce priveste ngrijirea si dezvoltarea copiilor;
d)sprijinirea familiilor/parintilor prin dezvoltarea de retele/grupuri de sprijin;

e)reducerea numarului de copii care ajung in institutii din cauza unor dificultati temporare
Prin care trec parintii acestora;

f)cresterea gradului de implicare a profesionistilor din serviciile comunitare in depistarea
precoce a riscurilor care determina separarea copilului de familia sa.

Atributii:

a(sprijina si asista parintii pentru a face fata dificultatilor psiho-sociale care afecteazs
relatiile familiale, pentru dezvoltarea competentelor parentale, pentru prevenirea separarii
copilului de familia sa si sprijina copiii atunci cand apar probleme in dezvoltarea acestora, in
special cei de etnie roma din municipiul Briila;

b)asigura, pe timpul zilei, o serie de activitati de consiliere $i sprijin pentru parinti si copii:
activitati de informare si sensibilizare privind problematica copilului si a familiei, de
promovare a serviciilor oferite si stabileste relatii de colaborare cu institutii, organizatii
si/sau alte grupuri de suport comunitar, activitati de recreere-socializare, dezvoltare a
deprinderitor de viata independentd, activitati de sprijin, consiliere, educare pentru parinti
sau reprezentantii legali, precum si pentru alte persoane care au in ingrijire copiii
beneficiari;

c)sprijina si asista copiii atunci cand apar probleme in dezvoltarea acestora, in special cei de
etnie roma din municipiul Braila;

d)informeaza beneficiarii, potentialii beneficiari, autoritatile publice si publicul larg despre
domeniul de activitate at centrului comunitar;

e)promoveaza drepturile beneficiarilor si o imagine pozitivdi a acestora, promoveaza
drepturile omului in general, precum si previne situatiile de dificultate in care pot intra
persoanele beneficiare ale serviciilor sociale.

florganizeaza evenimentele/ actiunile/serbarile in cadrul centrului comunitar;

g)asigura périntilor programe de sprijin si educatie pentru formarea si dezvoltarea
competentelor si abilitatilor parentale, prin organizarea de evenimente/intalniri wocoala
pentru parinti” in cadrul centrului comunitar;

h)coordoneaza activititile recreative asigurate de voluntari pentru copiii beneficiari ai
centrului comunitar;

f)asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii si a standardelor minime de calitate aplicabile;

j)colaboreazd cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificirii de
resurse;

k)monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

l)ofera beneficiarilor consiliere in viatd/cariera (acces la bursa locurilor de munca, sprijin la
intocmirea CV-ului) ;

m)ofera informare si consiliere privind accesul la drepturite sociale: locuintd decenti care
poate fi administratd cu costuri minime (utilitati si tarife sociale), servicii de sinitate si
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educationale, venit minim garantat, alocatie pentru sustinerea familiei, cantind sociali,
prestatie financiara exceptionala, etc;

n)ofera consiliere psihosociald pentru prescolari, scolari si familiile acestora;

o)participa la realizarea de catre echipa multidisciplinarda a programelor personalizate de
interventie si a altor formulare comune si urméreste indeplinirea obiectivelor acestuia;
p)informeaza beneficiarii cu privire la drepturile si obligatiile pe care le au, conditiile de
admitere/incetare in cadrul centruiui, modalitatea prin care pot sesiza orice forma de abuz
sau tratament degradant, misiunea si functiile centrului, activitatile desfasurate si serviciile

oferite, modul de organizare si functionare, serviciile de consiliere destinate prevenirii si
solutionarii situatiilor de dificultate n care se afl3;

q)intocmests si actuatizeaza bazele de date: beneficiari activi, dosare incetate, evidenta
planurilor gersonalizate de interventie, a fiselor de servicii si a programelor individualizate, a
fiselor de reevatuare si rapoartelor trimestriale,;

rlefectueaza monitorizarea lunard sau ori de cite ori este nevoie a beneficiarilor si
intocmeste fisa de monitorizare a planului personalizat de interventie; propune mentinerea
sau modificarea serviciilor sociale acordate in centru;

s)efectueazé reevaluarea trimestriald a beneficiarilor centrului si intocmeste, trimestrial, fisa
de reevaluare si raportul trimestrial;

t)initiaza si participd la realizarea de evenimente/intalniri organizate in cadrul centrului,
intocmeste raportul de evenimert, posteazi pe facebook, afiseaza lucrari realizate de
beneficiari;

ujraspunde de intocrnirea si actuatizarea registrelor ntocmite la nivelul centrului comunitar:
registrut pertru informarea/instruirea 51 consilierea beneficiarilor, registrul privind instruirea
§i formarea continué & personalului, registru de evidenta a cazurilor de abuz si a incidentelor
deosebite, registrul de evidentd a sugestiilor, sesizirilor si reclamatiilor;

v)colaboreaza cu voluntarii centrului;

w)intocmeste raportul anual de activitate al centrului comunitar;

X)participa la intocmirea planurilor anuate de actiune;

y)realizeaz? informarea initiald a beneficiarilor, anterior admiterii, cu privire la modul de
organizare si functionare a centrului, serviciile disponibile, drepturile si obligatiile
beneficiarilor;

z)inregistreaza sugestiile/sesizarile/ reclamatiile depuse la centrul comunitar, in registrul cu
aceasta destinatie si consemneazi modul in care s-a solutionat reclamatia/sesizarea;
aa)participa ta intocmirea Proiectului institutional propriu centrului comunitar;

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in "Centrul Comunitar Bunici si Nepoti” sunt:

a) copii cu varsta cuprinsd intre 5 ani si 18 ani care au performante scolare scazute, nu
beneficiaza de sprijin material suficient din partea familiei pentru participarea la viata
scolara, existind posibilitatea de abandon scolar; aflali in situatie de excluziune sociala,
vulnerabili ecoriomic si social; aflati in situatie de risc a separarii de familie; provin din
familii dezorganizate, monoparentale; ai caror parinti sunt plecati la munca in strainitate sau
au beneficiat de o mdsurad de protectie speciald si au fost reintegrati in familie.

b) familii, parinti/reprezentantut legal al copilului, aflate in situatii de dificultate sau in risc
de excluzitine sociali.

(11) SERVICIUL ASISTENTA SOCIALA PERSOANE VARSTNICE

Atributii in ceeu ce priveste acordarea, monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale
rezidentiaie:

a) elaboreaza si aproba setul de proceduri operationale aplicabile serviciilor sociale
rezidentiale;

b) elaboreaza si aproba instrumentele standardizate prevazute de standardele de calitate
aplicabile;



c)elaboreaza si aproba planul de urgenta in caz de retragere a licentei de
functionare/desfiintare a serviciilor sociale rezidentiale;

d) elaboreaza rapoartele de specialitate si supune spre avizare Serviciului Juridic propuneri
de hotarari de consiliu local referitoare la aprobarea costului lunar si a contributiei lunare de
intretinere/altor hotarari aplicabile servciilor sociale rezidentiale;

e) are initiativa in ceea ce priveste modificarea/completarea unor hotarari de consiliu local
aplicabile serviciilor sociale rezidentiale in scopul imbunatatirii activitatii acestora;

f) monitorizeaza modul in care centrele rezidentiale asigura informarea potentialilor
beneficiari/reprezentantilor legali si/sau membrilor de familie cu privire la scopul sau
functiile sale si serviciile oferite;

g) intocmeste materialele informative ale serviiilor sociale rezidentiale, care cuprind, cel
putin: o scurta descriere a centrului si a serviciilor oferite, o prezentare a spatiilor de cazare
individuale si spatiile comune, numarul de locuri din centru, adaptari pentru nevoi speciale
daca este cazul, alte servicii si facilitati oferite, modalitatea de incheiere a contractului de
furnizare servicii si, dupa caz, modul de calcul a contributiei beneficiarului;

h)monitorizeaza si evalueaza modul in care centrele faciliteaza accesul potentialilor
beneficiari/reprezentanti legali/conventionali/membrilor lor de familie, anterior admiterii
beneficiarilor, pentru a cunoaste conditiile de locuit si de desfasurare a
activitatilor/serviciilor, in baza unui program de vizita;

i) elaboreaza Ghidul beneficiarului pentru informarea exclusiva a beneficiarilor sau, dupa caz,
a reprezentantilor legali/conventionali/familiilor acestora cu privire la serviciile si facilitatile
oferite si urmareste modul in care centrele sociale utilizeaz3 acest ghid;

j) verifica daca centrele realizeaza informarea continua a beneficiarilor/reprezentantilor
legali/conventionali asupra activitatilor/serviciilor derulate, procedurilor utilizate, precum si
a oricaror aspecte considerate utile;

k) monitorizeaza modul in care centrele realizeaza admiterea beneficiarilor in conditiile legii
si aplica procedura proprie de admitere;

l) intocmeste contractele de furnizare servicii sociale, cu respectarea prevederilor legale in
domeniu;

m) verifica daca centrele intocmesc pentru fiecare beneficiar dosarul de caz si daca acesta
contine, cel putin, urmatoarele documente:

- cererea de acordare servicii sociale, semnata de beneficiar/ reprezentant
legal/conventional, in original, dupa caz adresa terte institutii de solicitare a acordarii de
servicii sociale;

-dispozitia de admitere, aprobata de directorul executiv al Directiei de Asistenta Sociala in
original;

- cartea de identitate si certificatul de nastere a beneficiarului, in copie;

- cartea de identitate a sotului/sotiei si/sau a copilului/copiilor adulti ori cartea de identitate
a membrului/membrilor de familie supus/supusi obligatiei de intretinere conform Codului
civil, in copie; dupa caz, cartea de identitate a reprezentantului legal/conventional, in copie;
- contractul de furnizare servicii semnat de parti, in original;

-documentele prin care se recomanda ingrijirea si asistarea beneficiarului in regim
institutionalizat si/sau orice alte documente care atesta situatia beneficiarului si ii confera
dreptul de a fi asistat si ingrijit intr-un centru rezidential, in copie.

n) verifica modul in care centrele asigura arhivarea dosarelor de caz ale beneficiarilor;

0) monitorizeaza modul in care centrele stabilesc si aduc la cunostinta beneficiarilor
conditiile de suspendare/ incetare a acordarii serviciilor sociale;

p) verifica daca ingrijirea si asistarea beneficiarilor in centrele rezidentiale se realizeaza in
baza evaluarii nevoilor individuale si situatiei personale a fiecarui beneficiar;

r) monitorizeaza situatia beneficiarului si urmareste aplicarea planului individualizat de
asistenta si ingrijire/planului de interventie;

s) verifica daca centrele asigura pastrarea datelor personale si informatiilor cuprinse in
documentele componente ale dosarelor personale si de servicii ale beneficiarilor in regim de
confidentialitate, cu respectarea prevederilor legale;
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t) aplica procedura de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor si urmareste
permenent asigurarea unor servicii de calitate;

u) monitorizeaza periodic calitatea hranei acordata in centre prin verificarea din punct de
vedere organoleptic a produselor preparate dar si a conditiilor de igiena in blocurile
alimentare;

v) seful serviciului este responsabil pentru organizarea si desfasurarea activitatii de
monitorizare a centrelor si in acest sens asigura elaborarea Planului anual de actiune;

w) Planificarea anuala cuprinde actiunile de monitorizare ce se realizeaza pe parcursul unui
an, tinand cont de standardele minime de calitate si de resursele disponibile;

X) proiectul Planului anual de actiune este intocmit pana la data de 30 noiembrie a anului
precedent anului pentru care se elaboreaza; directorul executiv al institutiei aproba proiectul
planului pana la data de 20 decembrie a anului precedent;

y) Planul anual de actiune cuprinde cel putin urmatoarele: denumirea actiunii, obiectivele
generale ale monitorizarii, perioada de realizare a actiunii, numarul persoanelor implicate in
monitorizare, entitatea monitorizata;

z) Planul anual de actiune se actualizeaza daca au loc modificari in structura
proceselor/activitatilor/actiunilor derulate de catre serviciu.

Atributii cu privire la monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenta
sociala:

Monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masuri de asistenta sociala realizata de Directia
de Asistenta Sociala este complementari activitatii de monitorizare, evaluare si control
realizata de inspectia sociald

Scopul monitorizarii este:

a) respectarea dreptului la servicii sociale acordate ca masurd de asistenta sociald asa cum
este prevazut in dispozitia a directorului executiv al Directiei de Asistenta Sociala;

b) estimarea lunara corectd a sumelor necesare pentru fundamentarea bugetului solicitat
pentru plata dreptului la servicii sociale acordate ca m3surd de asistenta sociala;

c) inregistrarea in Registrul national de evidenta a persoanelor beneficiare de servicii sociale
a informatiilor rezultate din managementul de caz asigurat de serviciul public de asistenta
sociald pe & cdrui razd administrativ-teritoriald isi are domiciliul/resedinta persoana
beneficiara.

In vederea estimarii lunare a sumelor necesare pentru fundamentarea bugetului solicitat
pentru plata dreptuwi la servicii sociale acordate ca masurid de asistenta sociala, serviciul
public de asistenta sociald analizeaza informarea transmisi de furnizorul de servicii sociale, ,
verificand, in principat;

a) serviciul social, respectiv dacad codul serviciului social prevazut in contractul de servicii
sociale mentionat in informarea transmisi de furnizorul de servicii sociale corespunde codului
serviciului social prevazut in dispozitia. directorului Directiei de Asistenta Sociala pentru
stabilirea areptuiui la servicii sociale acordate ca misurd de asistenta social;

b) valabilitatea licentei de functionare a serviciului social prin care se acorda serviciile
persoanei bencficiare;

C) obiectivele/activitétile prevazute in planul de servicii sociale, anexi la contractul de
servicii sociale, corespund obiectivelor si tipului de serviciu social prevazute in planul de
interventie care a stat la baza emiterii dispozitiei directorului Directiei de Asistenta Sociala
pentru staviiirea areptului la servicii sociale acordate ca masuri de asistent3 sociali;

d) daca modificarile intervenite in planul de servicii sociale si recomandarea de reevaluare
mentionata de furnizorul de servicii sociale conduc la necesitatea emiterii unei noi dispozitii
directorului Directiei de Asistenta Sociala;

e) cuantuinul contributiei persoanei beneficiare/sustinitorului legal corespunde cuantumului
estimat care a stat la baza emitern dispozitiei Directiei de Asistenta Sociala;

f) costul serviciilor sociale este mai mare sau egal cu standardul minim de cost care a stat la
baza stabilirii alocatiei bugetare aferente unui beneficiar de servicii sociale. Activitatea de
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b

baza urmatorilor indicatori de monitorizare: . o

a) numarul de persoane pentru care se realizeazi plata din bugetul de stat pentru servicii
sociale furnizate, ca procent din numarul total de persoane pentru care s-au emis dispozitii
ale directorului Directiei de Asistenta Sociala pentru stabilirea dreptului la servicii sociale
acordate ca masurd de asistentd sociald, la nivel de unitate administrativ-
teritoriala/judet/nivel national, pe luna calendaristica, 3 luni, 6 luni, respectiv pe an;

b) numarul de servicii sociale acordate, pentru care s-au realizat plati, ca procent din
numarul de servicii planificate, la nivel de unitate administrativ-teritoriala/judet/nivel
national, pe luna calendaristica, 3 luni, 6 luni, respectiv pe an;

€) suma totald solicitata de la agentia teritoriala pentru plata efectivd a serviciilor sociale
acordate ca masura de asistentd sociald, la nivel de unitate administrativ-
teritoriala/judet/nivel national, ca procent din suma estimatd pentru fundamentarea
bugetului in acest scop.

monitorizare a serviciilor sociale acordate ca masurd de asistenti sociali se realizeazi pe

Atributii  cu privire la mangementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor
varstnice:

a) intocmeste baza de date privind persoanele varstnice beneficiare de servicii sociale,
inclusiv pe baza informatiilor transmise de furnizorii de servicii sociale, prin respénsabilii de
caz din cadrul serviciilor sociale, precum si pe baza informatiilor privind ingrijitorii informali;
b) elaboreaza si aplica procedura de lucru privind implementarea standardelor specifice
minime obligatorii de calitate privind aplicarea metodei managementului de caz in protectia
persoanelor varstnice;

C) utilizeaza instrumente specifice metodei managementului de caz in serviciile sociale
acordate persoanelor varstnice dupa cum urmeaza: fisa de evaluare initiala, ancheta social3,
fisa de consiliere, fisa de evaluare sociomedicala, planul de interventie, PIA, fisa de
monitorizare a serviciilor, fisa de monitorizare a MC;

d)elaboreaza si aplica procedura de lucru privind asigurarea securitatii datelor si informatiilor
gestionate in aplicarea metodei managementului de caz disponibila fizic ori in format
electronic;

e) asigura cel putin un asistent social desemnat ca manager de caz pentru cel mult 50 de
persoane varstnice;

f) elaboreaza si aplicd metodologia de evaluare a nevoilor de servicii sociale pentru persoane
varstnice in comunitate si de identificare a cazurilor si asigura consilierea initiala a
persoanelor varstnice; ‘

g) incheie protocoale de colaborare cu alte directii de asistenta sociala/ furnizori de servcii
sociale;

h) realizeaza evaluarea initiala a persoanelor varstnice si intocmeste planul de interventii;

i) realizeaza demersurile pentru realizarea evaluarii comlexe;

j) intocmeste impreuna cu beneficiarul planul individualizat de asistenta si ingrijire ;

k) prezinta beneficiarilor lista furnizorilor acreditati de servicii existenti, care pot acoperi
total sau partial nevoile identificate. Beneficiarul are dreptul sa aleaga in mod liber dintre
furnizorii de servicii acreditati;

l) emite dispozitia directorului Directiei de Asistenta Sociala, pentru stabilirea dreptului la
servicii sociale acordate ca masurd de asistentd sociali;

m) trimestrial, managerii de caz din cadrul Serviciului de Asistenta Sociala Persoane Varstnice
elaboreaza un raport individual de activitate, pe care il transmit, pana in data de 5 a lunii
urmatoare, furnizorilor de servicii sociale privati.

n) elaboreaza si aplica procedura privind protectia impotriva discriminirii, neglijarii,
exploatarii, violentei si a altor forme de abuz.

o) elaboreaza si aplica procedura privind protectia Tmpotriva torturii si tratamentelor crude,
inumane sau degradante.
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Atributii privind prevenirea marginalizarii sociale a persoanelor varstnice:

a) evalueaza situatia persoanelor identificate pe baza grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice care necesita asistenta sociala si stabileste planul de interventie si
planul de ingrijire si asistenta in vederea mentinerii autonomiei persoanei varstnice si
prevenirii agravarii situatiei de dependenta;

b)asigura informarea si consilierea persoanelor varstnice, cu privire la drepturile sociale ale
acestora si la serviciile sociale existente la nivelul comunitatii;

¢) realizeaza evaluarea complexa, identifica nevoile individuale si familiale ale persoanelor
varstnice, in baza carora se elaboreaza planul de interventie care va cuprinde masurile de
asistenta sociala, respectiv serviciile recomandate pentru solutionarea situatiilor de nevoie
sau risc social identificate, precum si beneficiile de asistenta sociala la care persoana are
dreptul.

d) evalueaza in baza anchetei sociale familia precum si capacitatea acesteia de a asigura
conditiile necesare, de a-si asuma obligatiile de intretinere ce ii revin, conform legii, si
evalueaza mediul fizic si social in care traieste persoana varstnica;

e)stabileste in conformitate «cu rezultatele evaluarii si cu consimtamantul
beneficiarului/familiei acestuia, serviciile de ingrijire adecvate si individualizate fiecarui caz
in parte;

f) in urma anchetelor sociale, informeaza directorul institutiei despre masurile de asistenta
sociala, justificate de situatiile constatate si propune aprobarea, respingerea, suspendarea
sau incetarea dreptului la serviciile de asistenta sociala;

g) intocmeste proiectul actului administrativ de acordare a serviciului de ingrijire personala
la domiciliu sau, dupa caz, de ingrijire intr-un centru rezidential;

h) intocmeste evidenta persoanelor varstnice care beneficiaza de servicii sociale;

i) asigura incheierea contractelor de servicii sociale cu beneficiarii serviciului de ingrijire la
domiciliu sau cu reprezentantul acestora;

j) evalueaza si monitorizeaza ingrijitorii informali, verificand calitatea activitatilor
desfasurate de acestia;

k) stabileste beneficiile de asistenta sociala ce se acorda persoanelor varstnice care se gasesc
in situatii de vulnerabilitate;

(12) UNITATEA DE INGRIJIRE LA DOMICILIU

Scopul Unitatii de ingrijire la domiciliu este furnizarea de servicii sociale persoanelor
varstnice, la domiciliul acestora, in conformitate cu Legea 17/2000 privind asistenta sociala a
persoanelor varstnice, republicata cu modificarile si completarile ultericare si cu Legea nr.
292/2011 a asistentei sociale cu modificarile si completarile ulterioare si a standardelor
minime obligatorii.

Serviciile de ingrijire personala la domiciliu sunt destinate persoanelor varstnice incadrate in
grade de dependenta, potrivit Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice,
aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 886/2000, republicata cu modificarile si completarile
ulterioare.

Beneficiarii acestui serviciu trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii:

- au implinit varsta de 65 ani

- nu au familie sau nu se afla in intretinerea unor persoane obligate la aceasta, potrivit
dispozitiilor legale in vigoare;

-nu au posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii;
-nu realizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea ingrijirii
necesare;

-nu se pot gospodari singure sau necesita ingrijire specializata;

-se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datorita bolii ori starii fizice
sau psihice.

Activitatile desfasurate in cadrul unitatii de ingrijire la domiciliu sunt in principal activitati
de sprijin pentru realizarea activitatilor instrumentale si de baza ale vietii zilnice, potrivit
prevederilor Legii sociale nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare:
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a) livrarea hranei;

b) efectuarea de cumparaturi;

c) activitati de menaj;

d) facilitarea deplasarii in exterior si insotire;

e) activitati de administrare si gestionare a bunurilor:
f) igiena corporala

g) igiena eliminarilor

h) spriin pentru deplasare ininterior/exterior

i) comunicare, acompaniere si socializare;

j) consiliere juridica.

13) CAMINUL PENTRU PERSOANE VARSTNICE “LACU SARAT”,

14) CAMINUL PENTRU PERSOANE VARSTNICE “CARAIMAN”,

15) CAMINUL PENTRU PERSOANE VARSNICE “SF. MARIA”

Scopul serviciilor sociale Caminul pentru Persoane Varstnice ”Lacu-Sirat”, Caminul pentru

persoane varstnice”Caraiman”, Caminul pentru persoane varstnice “Sf. Maria” este de a
asigura servicii sociale de interes local, respectiv conditii corespunzatoare de hrana si
gazduire, ingrijire medicald, recuperare si readaptare, activitati de ergoterapie si petrecere a
timpului liber, asistentd sociald si psihologica, persoanelor care au implinit varsta de
pensionare stabilita de lege (persoane varstnice), cu domiciliul in Municipiul Braila, si care
necesita ingrijire medicala permanentd deosebitd, care nu poate fi asigurati la domiciliu,
care nu se pot gospodari singure, care sunt lipsite de sustinitori legali ori acestia nu isi pot
indeplini obligatiile datoritd starii de sinitate ori situatiei economice sau a sarcinilor
familiale si care nu au locuinta si nu realizeaza venituri propri.

Principalele obiective ale celor trei servicii sociale:

a)sa asigure persoanelor varstnice ingrijite maximum posibil de autonomie si siguranta;

b)sa ofere conditii de ingrijire care sa respecte identitatea, integritatea si demnitatea
persoanei varstnice;

c)sa permitd mentinerea sau ameliorarea capacitatilor fizice si intelectuale ale persoanelor
varstnice;

d)sa stimuleze participarea persoanelor varstnice la viata sociala;

e)sa faciliteze si sa incurajeze legaturile interumane, inclusiv cu familiile persoanelor
varstnice;

f)sa asigure supravegherea si ingrijirea medicald necesar3, potrivit reglementarilor privind
asigurarile sociale de sanatate;

g)sa previna si sa trateze consecintele legate de procesul de imbitrénire.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul caminelor sunt persoanele varstnice care au
implinit varsta de pensionare stabilitd de lege, cu domiciliul in Municipiul Braila.

16) CENTRUL REZIDENTIAL DE INGRIJIRE SI ASISTENTA PERSOANE DEPENDENTE ”SF.
MARIA”

17) CENTRUL REZIDENTIAL DE INGRIJIRE SI ASISTENTA PERSOANE DEPENDENTE
“ZAMBILELOR”

Scopul serviciilor sociale Centrul Rezidential de Ingrijire si Asistenta Persoane dependente
”Sf. Maria” si Centrul Rezidential de Ingrijire si Asistenta Persoane dependente "Zambilelor”
il reprezinta prevenirea, limitarea sau inlaturarea efectelor temporare ori permanente ale
situatiilor care pot genera marginalizare sau excluziune sociala, prin asigurarea activitatilor
de gazduire pe perioada nedeterminata, prepararea si servirea hranei, ingrijire personala si
supraveghere, asistenta medicala curenta, consiliere de specialitate(psihologica, sociala,
juridica, informare etc) a persoanelor dependente cu domiciliul pe raza municipiului Braila si
care necesita ingrijire medicala permanenta deosebita, care nu poate fi asigurata la
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domiciliu, nu se pot gospodari singure, care sunt lipsite de sustinatori legali sau acestia nu
pot sa isi indeplineasca obligatiile datorita starii de sanatate sau situatiei economice si a
sarcinilor familiale, nu au locuinta si nu realizeaza venituri proprii.

Beneficiarii serviciilor sociale sunt persoanele dependente (bolnavi cronici, bolnavi in faza
terminala etc) cu domiciliul pe raza municipilului Braila, care ca urmare a pierderii
autonomiei fuctionale din cauze fizice, psihice sau mintale, necesita ajutor semnificativ
pentru a realiza activitatile uzuale ale vietii de zi cu zi; situatia de dependenta este o
consecinta a bolii, traumei si dizabilitatii si poate fi exacerbate de absenta relatiilor sociale
sau resurselor economice adecvate.

(18) SERVICIUL EVIDENTA PERSOANE CU DIZABILITATI indeplineste, in principal, urmatoarele
atributii:

a) evalueaza situatia medico-socio-economica a persoanelor (adulti si copii) care doresc
incadrarea sau reincadrarea intr-un grad de handicap, prin metoda anchetei sociale;

b) evalueaza situatia medico-socio-economica a familiei minorilor pentru care parintele /
reprezentantul legal solicita orientarea scolara si profesionala;

c) monitorizeaza semestrial situatia copiilor incadrati in grad de handicap, in vederea
evaluarii procesului de abilitare-reabilitare al acestora, conform planului eliberat de Comisia
pentru Protectia Copilului;

d) primeste si verifica dosarele de acordare a indemnizatiilor de insotitor persoanelor cu
handicap grav;

e) intocmeste referatele si dispozitiile privind acordarea, prelungirea sau incetarea
indemnizatiei de insotitor;

f) actualizeaza lunar baza de date a beneficiarilor indemnizatiei de insotitor in conformitate
cu intrarile si iesirile;

g) actualizeaza lunar baza de date a persoanelor cu handicap grav si accentuat beneficiare de
gratuitatea transportului urban in comun, transmite baza de date catre S.C. Braicar S.A.
pentru intocmirea facturii fiscale in vederea decontarii de catre Directie a serviciului de
transport;

h) elaboreaza si fundamenteaza propunerea de buget pentru plata beneficiilor de asistenta
sociala persoanelor cu handicap cu domiciliul pe raza municipiului Braila;

i) asigura pentru relatiile directe cu persoanele cu handicap auditiv ori cu surdocecitate,
interpreti autorizati ai limbajului mimico-gestual.

j) efectueaza anchete sociale la domiciliul copilului/adultului cu handicap grav urmarind
indeplinirea conditiilor de angajare de catre persoana care solicita incadrarea in functia de
asistent personal, propune aprobarea sau respingerea cererii de angajare a asistentului
personal si o comunica Serviciului Resurse Umane si Monitorizare Asistenti Personali, in
vederea intocmirii contractului individual de munca;

k) efectueaza verificarea periodica a indeplinirii atributiilor si obligatiilor asistentului
personal, prevazute in fisa postului si contractul individual de munca; in situatii de
neindeplinire in mod corespunzator a atributiilor de catre acesta, sesiseaza Serviciul Resurse
Umane si Monitorizare Asistenti Personali in vederea aplicarii masurilor care se impun

l) asigura instruirea asistentilor personali, conform tematicii emise de catre presedintele
Autoritatii Nationale pentru Persoanele cu Dizabilitati;

m) elaboreaza in colaborare cu Serviciul Resurse Umane si Monitorizare Asistenti Personali un
un raport privind activitatea asistentilor personali, pe care il prezinta semestrial Consiliului
Local al Municipiului Braila;

n) Intocmeste statul de plata pentru plata lunara a indemnizatiilor lunare, precum si statul
pentru plata indemnizatiilor restante;

0) solutioneaza cererile privind solicitarile de institutionalizare a persoanelor cu dizabilitati
intr-un centru public rezidential.

p) verifica ariual, prin completarea unui chestionar, beneficiarii de indemnizatie de insotitor;
r) solutioneaza cererile privind eliberarea fisei de evaluare necesara incadrarii/revizuirii
gradului de invaliditate.
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o . vy
(19) SERVICIUL RESURSE UMANE SI MONITORIZARE ASISTENTI PERSONALI indeplineste, in
principal, urmatoarele atributii:

a) intocmeste si gestioneaza baza de date privind evidenta personalului angajat (functionari
publici, personal contractual, asistentii personali ai persoanelor cu handicap grav);

b) aplica prevederile legale privind salarizarea personalului prin aplicarea legislatiei
specifice domeniului de activitate, conform cu politica de management a resurselor umane;
¢)raspunde de organizarea concursurilor de recrutare si promovare in conditiile legii;

d) intocmeste si prezinta spre avizare, conform legii, Statul de personal si statul de functii;

e) intocmeste si tine evidenta dispozitiilor/ contractelor individuale de munca pentru intregul
personal al Directiei de Asistenta Sociala

f) intocmeste, gestioneaza si raspunde de dosarele profesionale ale functionarilor publici
precum si dosarele personale ale personalului contractual din cadrul institutiei, conform
prevederilor legale. Se asigura de existenta la dosar a tuturor documentelor prevazute de
lege;

g) completeaza registrul general de evidenta a functionarilor publici, registrul electronic
( REGES ONLINE ) al personalului contractual;

h) colaboreaza la fundamentarea necesarului de cheltuieli de personal care vor fi prevazute
in Bugetul de Venituri si Cheltuieli al Directiei de Asistenta Sociala;

i) asigura introducerea in baza de date a concediilor de odihna ale salariatilor, in baza
cererilor apobate ale acestora de catre seful ierarhic superior sau inlocuitorul de drept al
acestuia;

j) elibereaza, la cerere, adeverinte privind calitatea de salariat, vechimea in munca,
drepturile salariale brute, etc.;

k) asigura aplicarea prevederilor legale privind pensionarea pentru personalul din cadrul
institutiei. Elibereaza angajatilor institutiei, la indeplinirea conditiilor legale, actele necesare
depunerii documentatiei de pensionare la Casa Judeteana de Pensii Braila;

l) solicita si centralizeaza, conform prevederilor legale, rapoartele de evaluare ale
functionarilor publici si ale personalului contractual, intocmite in cadrul Directiei de
Asistenta Sociala de catre personalul de conducere, in conditiile legii. Pe baza Rapoartelor de
evaluare intocmeste Centralizatorul: ,,Planul de perfectionare profesionala pe anul (in curs)"
Tine evidenta cursurilor de perfectionare, masterate, sau orice alte forme de perfectionare
profesionala; -

m) intocmeste referate si  proiecte de dispozitii ale Directorului Executiv privind
sanctionarea disciplinara a personalului din cadrul institutiei, pe baza raportului Comisiei de
disciplina;

n) intocmeste documentatia necesara supunerii spre aprobare a Consiliului Local a
organigramei, statului de functii si regulamentului de organizare si functionare;

0) asigura legatura cu Agentia Nationala a Functionarilor Publici privind coordonarea
metodologica; intocmeste baza de date trimisa ca raportare catre ANFP, pe problematici
specifice, raspunde de corectitudinea si validitatea bazei de date trimisa catre ANFP;

p) raspunde de publicitatea, implementarea, monitorizarea Codului de conduita al
functionarilor publici si al personalului contractual din cadrul institutiei publice

q) are obligatia de a pastra confidentialitatea datelor cu caracter personal ale angajatilor si
ale candidatilor la concursuri in vederea ocuparii unui post vacant precum si
confidentialitatea asupra activitatii serviciului in afara celor care nu sunt in contradictie cu
principiul trasparentei in administratia publica;

r) intocmeste diferite evidente sau situatii statistice privind salariatii, dupa pregatire, varsta,
domiciliu, vechime in munca, salarizare, etc, la solicitarea Directiei de Statistica;

s) personalul din cadrul Serviciului semneaza toate actele pe care le intocmeste si raspunde
de corectitudinea actelor intocmite;

t) solicita si centralizeaza declaratiile de avere si cele de interese ale functionarilor publici
precum si ale personalului contractual de conducere, in conditiile legii. Tine evidenta lor in



format electronic; Raspunde de eliberarea dovezii de depunere a declaratiilor;

u) comunica angajatilor sub semnatura de primire dispozitiile in original care privesc
raporturile de serviciu si de munca precum si numirea in diferite comisii, in termenul legal;
ahiveaza la dosarul profesional dispozitia cu semnatura de primire; raspunde de comunicarea
tuturor dispozitiilor referitoare la angajati, in termenul legal;

V) elaboreaza reglementari cu caracter intern - Regulamentul de Organizare si Functionare
Regulamentul Intern, Codul de conduita;

X) intocmeste statele de plata pentru salarii, in baza centralizarii datelor din pontaje, cereri
de concedii de odihna, concediilor de boala, ore de noapte;

y) pregateste in vederea arhivarii si preda arhivarului documentele din cadrul biroului, in
conditiile legii;

Atributii in domeniul securitatii si sanatatii in munca:

a) identifica pericolele si evalueaza riscurile pentru fiecare componenta a sistemului de
munca, respectiv executant, sarcina de munca, mijloace de munca/echipamente de munca si
mediul de munca pe locuri de munca/posturi de lucru;

b) elaboreaza si actualizeaza planul de prevenire si protectie;

c) elaboreaza cu avizul conducerii institutiei si sprijinul conducatorilor de compartimente,
instructiuni proprii pentru completarea si/sau aplicarea reglementarilor de securitate si
sanatate in munca, tinand seama de particularitatile activitatilor si ale institutiei, precum si
ale locurilor de muncaposturilor de lucru;

d) elaboreaza tematica instruirii introductive generale, iar impreuna cu conducatorii locurilor
de munca si instructajul periodic, stabilind periodicitatea adecvata pentru fiecare loc de
munca, asigurand informarea si instruirea salariatilor;

e) intocmeste impreuna cu conducatorii de compartimente, planul de actiune in caz de
pericol grav si imminent, conform prevederilor art. 101-107 din HG nr. 1425/2006 si
asigurarea ca toti lucratorii sa fie instruiti pentru aplicarea lui;

f) tine evidenta zonelor cu risc ridicat si specific prevazute la art. 101-107 din HG nr.
1425/2006;

g) stabileste zonele care necesita semnalizare de securitate si sanatate in munca, stabilirea
tipului de semnalizare necesar si amplasarea conform prevederilor HG nr. 971/2006 privind
cerintele minime pentru semnalizarea de securitate si/sau sanatate la locul de munca;

h) tine evidenta posturilor de lucru care, la recomandarea medicului de medicina muncii,
necesita testarea aptitudinilor si/sau control psihologic periodic;

i) verifica starea de functionare a sistemelor de alarmare, avertizare, semnalizare de
urgenta, precum si a sistemelor de siguranta.

Atributii de monitorizare a asistentilor personali

a) acorda informare si consiliere asistentilor personali, persoanelor cu handicap grav,
reprezentantilor legali sau familiilor acestora;

b) intocrneste si gestioneaza baza de date privind evidenta asistentilor personali ai
persoanelor cu handicap grav;

c) gestioneaza dosarele de angajare ale asistentilor personali, intocmeste contractele
individuale de munca, precum si actele aditionale ale acestora si le inregistreaza in registrul
electronic al salariatilor (REGES ONLINE); intocmeste dispozitii de modificare sau incetare a
contractutui individual de munca, etc;

d) aplica prevederile legale privind salarizarea asistentilor personali; intocmeste dispozitii de
stabilire a drepturilor salariale

e)intocmeste programarea anuala a concediilor de odihna ale asistentilor personali, in baza
optiunilor scrise ale acestora;

f) intocmeste situatia lunara a efectuarii concediilor de odihna ale asistentilor personali

g) elibereaza, la cerere, adeverinte privind calitatea de salariat, vechimea in munca,
drepturile salariale brute, etc.;

h)asigura semnarea pontajului de catre asistentii personali in fiecare luna, in perioada 25-31
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i)intocmeste statele de plata pentru salariile asistentilor personali pe baza pontajului lunar, a
concediilor de odihna sau de boala ale acestora;
j)participa la elaborarea raportului semestrial privind activitatea asistentilor personali

(20) ASISTENTII PERSONALI Ai PERSOANELOR CU HANDICAP GRAV

Asistentii personali ai persoanelor cu handicap grav reprezinta o categorie distincta a
personalului contractual din cadrul Directiei de Asistenta Sociala Braila. Acesti salariati sunt
incadrati cu contract individual de munca, incheiat pe durata valabilitatii certificatului de
incadrare in grad de handicap grav al persoanei avuta in ingrijire, in conformitate cu
prevederile Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap.

Asistentii personali ai persoanelor cu handicap grav au urmatoarele atributii:

a) sa presteze pentru persoana cu handicap grav toate activitatile si serviciile prevazute in
planul de recuperare pentru copilul cu handicap grav, respectiv in programul individual de
reabilitare si integrare sociald al persoanei adulte cu handicap grav;

b) sa trateze cu respect, bund-credintd si intelegere persoana cu handicap grav si sa nu
abuzeze fizic, psihic sau moral de starea de incapacitate in care se afla aceasta;

c) sd asigure alimentatia corespunzitoare, pregitirea si servirea mesei in conditii igienico-
sanitare adecvate persoanei cu handicap grav,

d) sa asigure igiena corporald a persoanei asistate, a lenjeriei de corp, a articolelor de
imbiacéaminte, a lenjeriei de pat;

e) sa asigure intretinerea corespunzatoare a igienei in spatiul de locuit;

f) sa verifice administrarea tratamentului prescris de medici si sa sesizeze semnele de
agravare a bolii;

g) sa participe activ la crearea unor conditii normale de viata persoanei asistate prin
asigurarea climatului afectiv necesar;

h) sa intocmeasca semestrial un raport de activitate, avizat de asistentul social din cadrul
Serviciului Evidenta Persoane cu Dizabilitati, care va cuprinde date privind evolutia persoanei
cu handicap grav in raport cu obiectivele planului de recuperare pernitru copilul cu handicap
grav, respectiv ale programului individual de reabilitare si integrare sociald al persoanei
adulte cu handicap grav. Raportul de activitate va fi adus la cunostinta persoanei cu handicap
grav sub semnatura acestuia sau, dupa caz, a reprezentantului legal;

i) au obligatia de a se prezenta {unar, in intervalul 25 - 30/31 (conform programarii), la sediul
DAS in vederea semndrii pontajului (evidenta orelor de munci); salariatul va prezenta actul
de identitate original pentru sine si pentru persoana cu dizabilitati; imposibilitatea
prezentarii in acest interval se va justifica printr-un inscris depus la registratura DAS insotit
de documente doveditoare;

j) au obligatia de a anunta in scris DAS, in termen de 48 h de la luarea la cunostinta, orice
modificare cu privire la gradul de handicap, domiciliv sau resedinta, decesul persoanei cu
dizabilitati, precum si orice alté situatie de naturd si modifice acordarea drepturilor legale;
k) au obligatia de a anunta in scris DAS si de a solicita suspendarea contractului individual de
munca in cazul in care salariatul paraseste locul de munci (in afara situatiei in care se afl3 in
concecit de odihna, concediu pentru incapacitate temporard de munci, concediu de
matenitate, concediu de risc maternal si concediu pentru ingrijirea copilului bolnav)
neputindu-si desfasura activitatea conform clauzelor contractuale;

l) au obligatia de a anunta in scris DAS despre plecarea in altd localitate/alt stat in scopul
tratzmentului medical al persoanei cu dizabilitati pentru o perioadd determinata de timp si
de & justifica aceasta situatie cu acte medicale.

m) au obligatia sa participe o data la 2 ani la instruirea asigurata gratuit de catre angajator.



(21) COMPARTIMENTUL ACHIZITH PUBLICE indeplineste in principal urmatoarele atributii:

a) elaboreaza Programul anual de achizitii publice, pe baza necesitatilor si prioritatilor
comunicate de compartimentele din cadrul institutiei, pe care il prezinta spre aprobare
directorului executiv al institutiei;

b) intocmeste nota de fundamentare privind necesitatea si oportunitatea efectuarii
cheltuielilor de investitii, documentatiile tehnico-economice ale obiectivului de investitii;

Cj intocmesie strategia de contractare pentru fiecare achizitie publica contractata;

d) esigura organizarea procedurilor de achizitii publice pentru toate compartimentele
Directiei de Asistenta Sociala, intocmeste contractele de achizitie publica, actele aditionale,
conform legii;

e) propune spre aprobare directorului executiv al Directiei de Asistenta Sociala componenta
comisiitor de evaluare a ofertelor, colectivul de intocmire a documentatiei pentru elaborarea
si prezentarea ofertelor;

f) asigura intocmirea documentatiei de elaborare si prezentare a ofertei la procedurile de
achizitih publice organizate, pe baza documentatiei primite de la compartimentele din cadrul
Directiei de Asistenta Sociala care solicita demararea acestora;

g) asigura intocmirea formalitatilor de publicitate ( publicarea anunturilor de intentie, de
participare, de atribuire);

h) asigura intocmirea formalitatilor de comunicare pentru procedurile organizate;

i} apiica si finalizeaza procedurile de atribuire;

J) constituie si pastreaza dosarului achizitiei publice;

k) asigura primirea, inregistrarea si pastrarea ofertelor la procedurile organizate;

l) asigura cadrul organizatoric peniru derularea achizitiilor publice;

i) asigura intocimirea proceselor verbale de deschidere, analiza si atribuire a contractelor de
achizitie publica;

n) asigura cornunicarea catre ofertantii participanti a rezultatelor procedurilor de achizitie
publica;

0) asigura inregistrarea contestatiilor si comunicarea acestora catre comisia de analiza si
solutionare a contestatiilor, ofertantii implicati in procedura;

P) @sigura transmiterea rezultatelor ana.izei contestatiilor tuturor factorilor de drept;

G) asigure restituirea garantiilor de participare la procedurile de achizitii publice;

r) cotaboieaza cu Biroul Juridic si Contencios la incheierea contractelor de achizitie publica
Cu ofertantii castigatori, tinand cont de prevederile legale valabile si urmareste executarea
contractelor respective;

s} asigura incheierea contractelor de energie electrica, gaze, apa, telefon, alte prestari de
servici necesare bunei functionari a activitatii institutiei;

t) asizura gestionarea bazei de date cu privire la procedurile de achizitie publica organizate,
care cuprinde informatii cu privire la firmele participante si rezultatele acestora;

u) elaboreaza studiul de piata in vederea stabilirii indicatorilor de pret pentru achizitiile
directe;

V) organizeaza controlul intern asupra activitatii de achizitii publice, in conformitate cu
legisiatia in vigoare.

(22) SERVICIUL CONTABILITATE SI ADMINISTRATIV  indeplineste prin Compartimentul
Contapilitate, in principal, urmatoarele atributii:

ajasigura organizarea si desfasurarea activitatii contabile in conformitate cu dispozitiile
legais,

byuriizreste pericdic realizarea in bune conditii a indicatorilor financiari aprobati prin
bugetul de venituri si cheltuieli;

C} asigura intocmirea documentelor de planificare financiara potrivit metodologiei in vigoare,
in colaborare cu sefii compartimentelor din cadrul institutiei, urmarind utilizarea eficienta a
rijicacelor financiare puse la dispozitie;

djasigura plata integrala si la timp a drepturilor banesti ale personalului propriu si ale
asisteniior personali ai persoanelor cu handicap;
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e) raporteaza lunar situatia privind executia bugetului de venituri si cheltuieli si a realizarii
fondului de salarii, pe elemente componente, la termenele ordonate;

f} face propuneri de modificari de alocatii bugetare pe care le inainteaza Directiei Finantelor
Publice Locale Braila;

g) organizeaza contabilitatea cheltuielilor finantate din mijloace bugetare locale, prin care se
asigura evidenaa platilor de casa, cat si a cheltuielilor efective pe structura clasificatiei
bugetaie;

h) respunde  de tinerea la zi a evidentelor contabile si a indicatorilor programului de
cnetiuieli aprobati, precum si de prezentarea la termen a situatiilor financiare trimestriale si
anuale atat catre ordonatorul principal cat si in sistemul Forexebug;

i) intocrreste documentatia specifica privind angajarea, lichidarea, ordonantarea si plata
cheltuielilor, precum si organizarea, evidenta si raportarea angajamentelor bugetare si legale
ale institutiei, indruma si controleaza modul de punere in aplicare a acestora;

j) propune efectuarea inventarierii la termenele stabilite, in conformitate cu dispozitiile
legale si asigura contabilizarea diferentelor rezultate in urma inventarierii; (PROPUNEREA
DIR.2AEC.ADY)

k) indeplineste sarcinile ce ii revin pentru pastrarea integritatii patrimoniului si recuperarea
operativa a prejudiciilor cauzate institutiei si a altor debite;

l) asigura intocrmirea, circulatia si pastrarea documentelor justificative si contabile, precum si
gastionarea, folosirea si evidenta formularelor cu regim special in conformitate cu dispozitiile
legate;

m) aauce la cunostinta personalului dispozitiile actelor normative din domeniul activitatii
financiar-contabile;

n) asiguia indeplinirea sarcinilor ce intra in competenta sa cu privire la exercitarea
controuiui financiar preventiv si a celui jerarhic operativ-curent;

c) efeciueaza operatiunile de incasari si plati in conformitate cu dispozitiile legale;

p) efectueaza plati in numerar, card bancar si mandat postal pentru beneficiile sociale
aprovaie (ajutoare financiare de urgenta, ajutoare exceptionale, subventii combustibil
pentiu veneficiarii VMI, indemnizatii lunare pentru persoane cu handicap ,etc);

) indcemeste docurnentatia zilnica necesara in relatia cu Tiezoreria Municipiului Braila,
utitzand apticatia CAB(CONTROL ANGAJAMENTE SUGETARE);

ry asigura intocmirea balantelor de verificare a conturilor sintetice si analitice pe fiecare
sursa de finantare;

S, asigura intocmirea executiilor de casa ale bugetului pe fiecare sursa de finantare si
urmarirea incadrarii acestora bugetul de venituri si cheltuieli;

t) asigura evidendierea sintetica si analitica a obiectivelor de investitii pe surse de finantare;
u; uinareste ntocmirea registrelor de contablilitate cbligatorii, respectiv: registrul-jurnal,
regist: ul inveritar si cartea-mare, in conformitate cu prevederile wegaie;

v} asigura evidenta lunara a soldurilor conturilor de debitori, creditori si luarea masurilor in
vederea lichidarii lor;

Xx) indeptineste orice alte atributii incredintate de conducerea institutiei sau rezultate din legi
Si alte acte normative.

(23) COMPARTIMENTUL ADMINISTRATIV indeplineste, in principal, urmatoarele atributii:

aj asigura evidenta si ia masuri pentru completarea tuturor datelor referitoare la imobilele
aflate in inventarul institutiei;

by asigura pastrarea si conservarea patrirnoniului imobiliar al institutiei, prin mentinerea
duraLilitatii, functionalitatii si sigurantei in exploatare a acestora;

c) esigura mentinerea curateniei in locatiile existente la sediul institutiei si celelalte
suprarele ailate in adininisirarea institutiei;

d) intucmeste necesarul de echipament (inclusiv de protectie) pernitru perscnalul institutiei si
raspunde de distribuirea acestuia;
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e) ccordoneaza, indruma si controleaza incadrarea in prevederile legale a modului de folosire
a mijloacelor de transport din dotare, incadrarea conducatorilor auto care conduc mijloacele
aute din inzestrare, in normele alocate, precum si efectuarea testarii periodice in domeniu;

f) organizeaza si asigura controlul privind respectarea normelor pe linie de protectia muncii si
a prevenirii si stingerii incendiilor;

g) executa controlul operativ curent privind asigurarea materiala, folosirea si gospodarirea
judicioasa a mijloacelor materiale din dotarea institutiei;

h) asigura efectuarea inventarierii generale si periodice a bunurilor materiale aflate in
Gotarea institutiei, stabilirea vinovatilor pentiu eventualele lipsuri constatate si luarea
masuliior fegale pentru recuperarea pagubelor; (SARCINA COMISIE] DE INVENTARIERE)

i) raspunde de intocmirea documentelor privind scoaterea din functiune, transmiterea fara
plata, valorificarea sau casarea bunurilor materiale din dotare; (SARCINA COMISIE| DE CASARE)
jj ntocineste note de receptie si constatare de diferente pentru bunurile intrate in
patiimomul institutiei, conform documenitelor justificative prezentate;

k) asigura securitatea si integritatea bunurilor aflate in inventarul institutiei;

l) tie evidenta tehnico - operativa a valorilor materiale aflate in incinta institutiei,
intocmind fise de magazie pe categorii de bunuri si valori de intrare;

i) organizeaza si asigura desfasurarea in bune conditii a activitatii de primire, depozitare,
conservare, ntretinere, eliberare si folosire a obiectelor de inventar precum si a bunurilor din
dotarsa institutied;

fi) etenreaza, pe baza referatelor de necesitate inregistrate si aprobate, materiale necesare
desrasurarii - activitatii institutiel, intocmind bonuri  de  consum pentru materialele
consumianile si respectiv procese verbale de predare - primire pentru obiectele de inventar si
mijloacele fixe;

0} verifica efectuarea serviciilor de paza la obiectivele institutiei in baza contractelor
incheiate;

Py préa ce la compartimente dosareie constituite pe baza de inventare si verifica
conforimizacea cu Nomenclatoru. arhivistic;

Q) asiguira evidenta tuturor documentelor intrate si iesite iii/din arhiva pe baza de “Registru
de evigenta a intrarilor - iesirilor unitatilor arhivistice”,  conform Legii nr 16/1996 a
Arhivelor Nationale , cu modificarile s completariie ulterioare si a notei interne a
Directorului Executiv privind circuitul documentalor conform cu nomenclatorul arhivistic .

CAPITOLUL Vi - COLABORARI CU INSTITUTH PUBLICE SI ORGANIZATH NEGUVERNAMENTALE
Art. 44, Directia de Asistenta Sociala Braila poate colabora in situatii de interes reciproc cu
servicii similare din alte unitati administrativ teritoriale, realizand inclusiv schimb de
informatil utlie i realizarea atributiilor de asistenca sociala.

Art. 40, I solutionarea unor segrmente din activitatea de protectie sociala, precum si pentru
elaborarea si implementarea in comun a unor programe si proiecte de interes in domeniu,
Directia ae Asistenta Sociala colaboreara si coopereaza cu Inspectoratul Scolar Judetean,
Lirectiz de Sanatate Publica, Folitia Municipiului Braila, Agentia Judeteana de Prestatii si
Inspectie Sociala, Parchetele de pe tanga Judecatoria si Tribunalul Braila, Directia Generala
de Asistonta Soclala si Protectia Copilului, precum si cu alte institutii publice si organizatii
heguvamamantale cu activitati 1 domeniu.,

CAPTVOLUL Vil - DISPOZITH FINALE 51 TRANZITORY
Art. 4B, Serviciile/compartimentele din structura directiei indeplinesc si orice alte atributii
prevaziie de lege sau incredintate de auteritatile ierarhic superioaie.

it 4%, Servidiile/compaitimentete din structura directiel asigura respectarea dreptului la
imexine, intymtace, precum si configentiaitatea datelor cu privire la persoanele asistate.
Art. 50. Personalului Directiei de Asistenta Sociala a Municipiului Braila ii sunt interzise
incawarea confidentialitatii, informatiile obtinute in exercitarea atributiilor de serviciu si
primirea de foloase necuvenite, in caz contrar urinand a i angajata raspunderea disciplinara,
maternala sau, cupa cax penata a salariavitui.



Art, 51. Personalul Directiei de Asistenta Sociala are obligatia sa cunoasca, sa respecte si sa
aplice prevederile prezentului Regulament. In acest scop, in termen de 30 de zile de la
aprebare, prezentul Regulament va fi adus la cunostinta sub semnatura personalului din
subordine.
Art. 5. In termen de 30 de zile de la aprobarea prezentului Regulament, conducerea
directiel va lua masuri pentru actualizarea fisei postului pentru fiecare angajat,
corespunzator atributiilor ce-i revin.

rt. 53. Prezentul Regulament se compieteaza cu orice alte prevederi din acte normative
aproocte ulterior adoptarii.

DIRECTONR
MICOLETA M

EALCUTIY,
ELA OANCEA




DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA BRAILA
COMPLEXUL DE SERVICII SOCIALE REZIDENTIALE
CAMINUL PENTRU PERSOANE VARSTNICE “LACU - SARAT”

,,. Anexanr. 4
la HCLM nr. ~/0  130.07. 20)5

REGULAMENT - CADRU
DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE:
CAMINUL PENTRU PERSOANE VARSTNICE “LACU - SARAT”
Art. 1
Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social CAMINUL
PENTRU PERSOANE VARSTNICE “LACU - SARAT”, serviciu social fara personalitate juridicd, aprobat prin
Hotarare a Consiliului Local Municipal Braila, in vederea asigurarii functionarii acestuia cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii
privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si pentru
angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori si se completeaza cu prevederile legislatiei specifice, ale procedurilor
proprii ale furnizorului de servicii sociale si ale serviciului social, precum si ale standardelor minime de
calitate aplicabile.

Art. 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social Caminul pentru persoane varstnice “Lacu - Sarat” din cadrul Complexului de servicii
sociale rezidentiale, cod serviciu social 8730 CR-V-l, serviciu social fara personalitate juridica, este
organizat in cadrul Directiei de Asistenta Sociald Braila, furnizor de servicii sociale, acreditat conform
Certificatului de acreditare nr. 007506/05.03.2021, are sediul in Municipiul Braila, Calea Galati nr.346,
C1 - Camin C, et. 2 camerele 3 - 16 si et .3 camerele 1 - 16, avand o capacitate maxima de 54 de locuri.

Art. 3
Scopul serviciului social
Scopul serviciului social Caminul pentru persoane varstnice “Lacu - Sarat” este de a asigura servicii
sociale de interes local, respectiv conditii corespunzatoare de hrana si gazduire, ingrijire medicala,
recuperare §i readaptare, activitati de ergoterapie si petrecere a timpului liber, asistenta sociala si
psihologica, persoanelor care au implinit varsta de pensionare stabilitd de lege (persoane varstnice), cu
domiciliul in Municipiul Braila, si care necesita ingrijire medicala permanenta deosebita, care nu poate fi
asigurata la domiciliu, care nu se pot gospodari singure, care sunt lipsite de sustinatori legali ori acestia
nu isi pot indeplini obligatiile datorita stérii de sanatate ori situatiei economice sau a sarcinilor familiale
si care nu au locuinta si nu realizeaza venituri proprii, principalele obiective ale caminului fiind:
a) sa asigure persoanelor varstnice maximum posibil de autonomie si siguranta;
b) sa ofere conditii de ingrijire care sa respecte identitatea, integritatea si demnitatea persoanei
varstnice;
c) sa permita mentinerea sau ameliorarea capacitatilor fizice si intelectuale ale persoanelor
varstnice;
d) sa stimuleze participarea persoanelor varstnice la viata sociala;
e) sa faciliteze si sa incurajeze legaturile interumane, inclusiv cu familiile persoanelor varstnice;
f) sa asigure supravegherea si ingrijirea medicala necesara potrivit reglementarilor privind
asigurarile sociale de sanatate;
g) sa previna si sa trateze consecintele legate de procesul de imbatranire.

Art. 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Caminul pentru persoane varstnice “Lacu - Sarat” functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 17/2000 privind
asistenta sociala a persoanelor varstnice republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,
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Hotararea Guvernului nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice, cu modificdrile si completérile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.
(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost
tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si
cantinele sociale - Anexa nr. 1, Ordinul nr. 2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate
privind managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice.
(3) Serviciul social Caminul pentru persoane varstnice “Lacu - Sarat” din cadrul Complexului de servicii
sociale rezidentiale este infiintat prin hotararea Consiliului Local Municipal Braila, fiind un serviciu social
fara personalitate juridica §i functioneaza in cadrul Directiei de Asistenta Sociala Braila.

Art. 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social
(1) Serviciul social Caminul pentru persoane varstnice “Lacu - Sarat” se organizeaza si functioneaza cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala, precum si a
principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale in cadrul Caminului pentru persoane
varstnice “Lacu - Sarat” sunt urmatoarele:
a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de acpum nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;
d) deschiderea catre comunitate;
e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;
h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat
legaturi de atasament;
i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trai independent;
l) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;
m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;
o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;
p) colaborarea cu serviciul public de asistenta sociala.

Art. 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Caminul pentru persoane varstnice “Lacu - Sarat” sunt
persoanele varstnice care au implinit varsta de pensionare stabilita de lege, cu domiciliul in Municipiul
Braila, cu grade diferite de dependenta.

(2) Conditiile de acces/admitere in cadrul caminului sunt urmatoarele:
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a) acte necesare - admiterea beneficiarilor se realizeaza la cererea scrisa a persoanei varstnice
interesate sau a reprezentantului legal/apartinatorul acesteia, precum si a oricarei alte institutii care
are ca obiect de activitate asistenta sociala a persoanelor varstnice, adresat Directiei de Asistenta
Sociala Braila sau Unitatii Administrativ - Teritoriale a Municipiului Bralla in limita locurilor dlspomblle
si numai daca pot acorda serviciile minim necesare pentru a raspunde nevoilor beneficiarilor; cererea
trebuie insotita de declaratia pe propria raspundere privind veridicitatea datelor declarate, de un
angajament de plata, precum si de alte documente doveditoare privind:

1. date privind persoana varstnica (copie buletin de identitate, carte de identitate, certificat de
casatorie, certificat deces sot/sotie, sentinta judecatoreasca divort/certificat de divort, acte
privind veniturile realizate si bunurile detinute,etc.);
date privind componenta familiei;
veniturile realizate si bunurile detinute de membrii familiei persoanei varstnice;
tipul de locuintd, sistemul de incalzire utilizat si numarul persoanelor care locuiesc la aceeasi
adresa de domiciliu sau resedinta;

5. informatii referitoare la nevoile speciale si situatiile particulare in care se afla persoana
varstnica si membrii familiei, recomandari si/sau evaluari ale medicului de familie/medicului
specialist, planul de externare si de continuare a serviciilor de ingrijire medicala, acte privind
veniturile persoanei varstnice si bunurile acesteia si/sau a sustinatorilor legali, etc.

b) accesul persoanelor varstnice in camin se face cu respectarea urmatoarelor criterii de
eligibilitate:

1. este persoana varstnica in sensul Legii nr.17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor
varstnice, respectiv a implinit varsta de pensionare stabilita de lege;

2. au domiciliul pe raza Municipiului Bréila (pentru posesorii de carti de identitate provizorii,
gazduirea se face pe perioada valabilitatii acesteia);

3. exista locuri disponibile in centrul rezidential care respecta integritatea, identitatea,

demnitatea si nevoile de ingrijire ale persoanelor varstnice;

nu prezinta tulburari de comportament care fac 1ncompat1b1la mtegrarea in colectivitate;

nu au familie sau nu se afla in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta,

potrivit dispozitiilor legale in vigoare;

6. nu au locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor

proprii;

7. nu realizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea ingrijirii

necesare;

nu se pot gospodari singuri sau necesita ingrijire specializata;

se afld in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datorita bolii ori starii fizice;

0. adeverinta medicala eliberata de medicul psihiatru care trebuie sa contind afectiunea
potentialului beneficiar si aprecierile medicului cu privire la existenta tulburarilor de
comportament, modul in care este stabilizat terapeutic si daca este apt pentru colectivitate.

c) Admiterea/respingerea in cadrul caminului se realizeaza, in limita locurilor disponibile si cu
incadrarea in resursele financiare aprobate, la cererea scrisa a persoanei interesate, a reprezentantului
sau legal, precum si din oficiu, numai prin actul administrativ al Directiei de Asistenta Sociala, in baza
anchetei sociale efectuate de reprezentantii acesteia si numai daca pot fi acordate servicii minim
necesare pentru a raspunde nevoilor beneficiarilor, pe baza urmatoarelor criterii de prioritate:

1. necesita ingrijire medicala permanenta deosebita, care nu poate fi asigurata la domiciliu;

2. nu se poate gospodari singura;

3. este lipsita de sustindtori legali sau acestia nu pot sa isi indeplineasca obligatiile de
intretinere datorita starii de sanatate sau situatiei economice si a sarcinilor familiale;

4. nu are locuinta 51 nu realizeaza venituri proprii.

d) Nu pot fi gazduite in camin persoanele care au afectiuni ps1h1ce si/sau persoanele cu tulburari de
comportament care ar periclita buna desfasurare a activitatii sociale in institutie.

e) Dreptul la asistenta sociala, se stabileste pe baza anchetei sociale, cu respectarea criteriilor
prevazute in grila nationald de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice; ancheta sociala se realizeaza
de asistentul social din cadrul serviciului public de asistenta sociala. Pe baza analizei situatiei sociale,
economice si medicale a persoanei, prin ancheta sociala se propune masura de asistenta sociala
justificata de situatia de fapt constatatd; aprobarea, respingerea, suspendarea sau incetarea dreptului la
serviciile sociale in centrele rezidentiale, se realizeaza prin actul administrativ al Directiei de Asistenta
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Sociala Brdila.

f) Admiterea in camin se face cu incheierea unui contract de servicii sociale intre Directia de
Asistentd Sociala si beneficiar sau, dupad caz, reprezentantul legal/ apartinator al acestuia, cu
respectarea prevederilor legale in vigoare; in functie de conditiile contractuale, respectiv
persoana/persoanele care participa la plata contributiei din partea beneficiarului, se incheie
angajamente de plata cu acestea, parte integranta din contract; formatul si continutul contractului de
furnizare servicii sociale este stabilit de Directia de Asistenta Sociald, in baza modelului aprobat prin
ordin al Ministrului Muncii, Familiei, Tineretului si Solidaritatii Sociale; este redactat in doud sau mai
multe exemplare originale, in functie de numarul semnatarilor contractului, iar un exemplar original al
contractului de furnizare servicii se pastreaza in dosarul beneficiarului; beneficiarul/reprezentantul legl
al acestuia detine un exemplar al contractului de furnizare servicii.

g) Directorul executiv al Directiei de Asistenta Sociala Braila, prin act administrativ, doar in baza
anchetei sociale, poate dispune gazduirea in regim de urgentd in camin, pentru persoanele care
constituie cazuri sociale deosebite (persoane care se afla in risc iminent de degradare de starii de
sanatate, fara apartinatori sau a caror sustinatori se gasesc intr-un loc necunoscut ori nu isi indeplinesc
obligatiile de intretinere prevazute de lege)

h) Persoana varstnica ngrijitd in camin, precum si sustinatorii legali ai acesteia, care dispun de
venituri proprii au obligatia sa plateasca lunar o contributie de intretinere, stabilitd individualizat, in
urma evaluarii complexe efectuate, pe baza costului mediu lunar de intretinere, precum si a veniturilor
persoanei varstnice si, dupa caz, a sustinatorilor legali ai acesteia, acoperirea contributiei realizindu-se
astfel:

1. Persoanele varstnice care realizeaza venituri datoreazd contributia lunard de intretinere in
cuantum de pana la 60% din valoarea veniturilor personale lunare, fard a depasi valoarea
contributiei lunare de intretinere.

2. Persoanele care nu au venituri si nici sustinatori legali nu datoreaza contributia lunard de
intretinere, aceasta fiind a51gurata mtegral din bugetul local.

3. in situatia in care persoana varstnica nu are venituri sau acestea sunt insuficiente pentru
acoperirea costului mediu lunar de intretinere, contributia lunara de intretinere se datoreaza in
totalitate sau partial de sustinatorii legali- sotul/sotia, copiii sau parintii, etc. - in masura in care
acestia realizeaza un venit lunar pe membru de familie in cuantum mai mare decét valoarea neta
a salariului de baza minim brut pe tara garantat in plata, stabilit potrivit legii.

4. Tn cazul in care una dintre persoanele care datoreaza plata contributiei nu are m1]loacele
materiale sau acestea sunt insuficiente pentru acoperirea integrala, diferenta de plata trece in
obligatia celorlalte persoane, in urmatoarea ordine: sotul/sotia pentru sotie/sot, copiii pentru
parinti, parintii pentru copii, fratele/sora pentru frate/sora, obligatie ce se datoreazd dupa
parinti, insa inaintea bunicilor. Prevederile prezentului punct se completeaza cu prevederile
metodologiei de stabilire si calcul a contributiei de intretinere a persoanelor ingrijite in centrele
rezidentiale din cadrul Directiei de Asistenta Sociala Braila.

(3) Conditii de incetare/suspendare a serviciilor sociale:

a) Caminul elaboreaza si aplici o procedura proprie de suspendare a acordarii serviciilor,
principalele situatii in care caminul poate sa suspende acordarea serviciilor catre beneficiar pe o
anumita perioada de timp fiind urmatoarele:

1. la cererea motivata a beneficiarului in scopul iesirii din camin pe o perioada determinat, se
solicita acordul scris al persoanei care ii va asigura gazduirea si ingrijirea necesard, pe
perioada respectiva;

2. n caz de internare in spital, in baza recomandarilor medicului curant sau a personalului
medical din serviciul de ambulanta;

3. in caz de transfer intr-un alt centru/institutie, in scopul efectudrii unor terapii sau programe
de recuperare/reabilitare functionala sau de integrare/reintegrare sociala pe perioada
determinata, in masura in care aceste servicii nu sunt furnizate in proximitatea caminului; se
solicita acordul scris al centrului/institutiei catre care se efectueaza transferul beneficiarului;

4. in cazuri de forta majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
sistarea licentei de functionare a centrului etc.) caminul stabileste, impreuna cu beneficiarul
si serviciul public de asistenta sociala pe a carei raza teritoriala isi are sediul caminul, modul
de solutionare a situatiei fiecarui beneficiar (transfer in alt centru, revenire in familie pe
perioada determinata etc.).
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b) Caminul stabileste si aduce la cunostinta beneficiarilor situatiile de incetare a acordarii
serviciilor, principalele cazuri in care inceteaza acordarea serviciilor, precum si modalitatile de
interventie fiind urmatoarele:

1. la cererea beneficiarului care are prezervata capacitatea de discernamant, sub semnatura (se
solicita beneficiarului sa indice in scris locul de domiciliu/resedinta/unde va locui); in termen
de maxim 5 zile de la iesirea beneficiarului din camin se notifica in scris serviciul public de
asistenta sociala de la nivelul primariei localitatii pe a carei raza teritoriala va locui persoana
respectiva cu privire la prezenta beneficiarului in localitate;

2. dupa caz, la cererea reprezentantului legal al beneficiarului lipsit de discernamant si
angajamentul scris al acestuia cu privire la respectarea obligatiei de a asigura gazduirea,
ingrijirea si intretinerea beneficiarului; in termen de maxim 48 ore de la iesirea
beneficiarului, caminul notifica, telefonic si in scris, serviciul public de asistenta sociala pe a
carei raza teritoriala va locui beneficiarul despre prezenta acestuia in localitate, pentru a
facilita verificarea conditiilor de gazduire si ingrijire oferite;

3. transfer pe perioada nedeterminata in alt centru de tip rezidential/alta institutie, la cererea
scrisa a beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului sau legal, sau in cazul in care
beneficiarul nu isi respecta obligatiile si are un comportament care aduce atingere integritatii
fizice si psihice celorlalti beneficiari/personal camin; anterior iesirii beneficiarului din camin
se verifica acordul centrului/institutiei in care se va transfera acesta;

4. la recomandarea caminului care nu mai are capacitatea de a acorda toate serviciile
corespunzatoare nevoilor beneficiarului sau se inchide; cu minim 30 de zile anterior datei
cand se estimeaza incetarea serviciilor, caminul stabileste, impreuna cu beneficiarul si
serviciul public de asistenta sociala pe a carei raza teritoriala isi are sediul caminul, modul de
solutionare a situatiei fiecarui beneficiar (transfer in alt centru, revenire in familie etc.);
caz de deces al beneficiarului;

6. in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibila
gazduirea acestuia in camin in conditii de securitate pentru el, ceilalti beneficiari sau
personalul caminului; A

7. cand nu se mai respecta clauzele contractuale de catre beneficiar. Incetarea serviciilor
acordate beneficiarului in ultimele doua situatii mentionate mai sus se realizeaza de
conducatorul caminului/furnizorului acestuia cu acordul prealabil al consiliului consultativ al
caminului sau, in lipsa acestuia, cu acordul unei comisii formate din conducatorul
caminului/furnizorului, 2 reprezentanti ai personalului, responsabilul de caz §i 2
reprezentanti ai beneficiarilor;

8. referirea cazului catre alte servicii/institutii.

c) Tn caz de iesire a beneficiarului din camin pe perioada nedeterminatd, caminul transm1te, in
termen de maxim 30 de zile de la iesire, serviciului public de asistenta sociala pe a carui raza teritoriala
isi are domiciliul, resedinta sau unde locuieste beneficiarul, documente care sa contina informatii despre
acesta (referitoare la identitatea sa, date de contact, starea de sanatate, motivele iesirii acestuia din
camin etc.).

d) Caminul detine un registru de evidenta a iesirilor din cadmin in care se inscriu: datele de
identificare ale beneficiarului, datele de transmitere a notificarilor sau a dosarului beneficiarului,
destinatarii acestora (denumire, adresa, telefon, e-mail).

(4) La inchiderea cazului managerul de caz, impreuna cu responsabilul de caz, in conformitate cu
prevederile Ordinului nr. 2489/2023, completeaza: minuta de informare a
beneficiarului/reprezentantului legal, chestionarul de satisfactie a beneficiarului si raportul de inchidere
a cazului (cuprinde cel putin: diagnoza initiald, componenta echipei multidisciplinare, durata
interventiei, situatia beneficiarului, datele de contact ale beneficiarului sau/si ale reprezentantului legal
la care poate fi contactat dupa incetarea furnizarii serviciilor).
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Caminul pentru persoane varstnice “Lacu -
Sarat” au urmatoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstantd personala ori sociala;
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;
c) sali se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
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d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) salise respecte toate drepturile sociale in situatia in care sunt persoane cu dizabilitati;

i) sa fie protejati impotriva impotriva d1scnm1nan1 neglijarii, exploatarii, violentei si a altor forme
de abuz;

j) sa fie protejati impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante.

(6) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Caminul pentru persoane varstnice “Lacu -
Sarat” au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si
economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependentd etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia lor personali;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament;

f) sa respecte demnitatea, intimitatea si integritatea celorlalti beneficiari dar si a personalului de
serviciu;

g) sa respecte si sa nu aduca atingere imaginii centrului rezidential/conducerii acestuia sau
furnizorului de servicii sociale;

h) sa se supuna controalelor de specialitate recomandate de medicul institutiei si sa urmeze
tratamentul prescris.

Art. 7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social Caminul pentru persoane varstnice “Lacu - Sarat” sunt

urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul de servicii sociale incheiat cu persoana
beneficiara;
2. gazduirea pe perioada nedeterminatd, conform procedurii proprii de admitere, prin alocarea
fiecarui beneficiar a unui spatiu de cazare intr-un dormitor/camera personald cu respectarea
standardelor minime de calitate prevazute de normele legale in vigoare, urmarindu-se asigurarea
unui mediu ambiant confortabil, adaptat nevoilor beneficiarilor; gézduirea beneficiarilor se va
mentiona in Registrul beneficiarilor;
3. ingrijirea personala si asistarea beneficiarilor in camin in baza evaludrii nevoilor individuale si
situatiei personale a fiecarui beneficiar si a planului de ingrijire si asistenta; beneficiarul admis in
camin este evaluat din punct de vedere al statusului functional fizic si psihic, starii de sanatate si
gradului de autonomie pastrata, capacitatii de comunicare, relatiilor familiale si sociale, nivelului de
educatie, situatiei socio-economice, nevoilor speciale de tratament si de recuperare/reabilitare,
nevoilor educationale, culturale si spirituale, riscurilor posibile, eventualelor dependente (droguri,
alcool, tutun etc.), a capacitatii de munca; la evaluarea efectuata in camin se utilizeaza inclusiv
documentele emise de medici specialisti si medici de familie, de psihologi, de fizioterapeuti,
kinetoterapeuti s.a., documentele de evaluare realizate de structurile specializate in evaluarea
complexa, precum si anchetele sociale efectuate anterior admiterii beneficiarului in camin;
concluziile evaluarii se consemneaza in fisa de evaluare; beneficiarii sunt reevaluati anual, precum si
atunci cand situatia o impune, respectiv daca apar modificari semnificative ale starii de sanatate si
ale statusului functional fizic si/sau psihic al beneficiarului; rezultatele reevaluarii se inscriu in fisa
de reevaluare a beneficiarului;
4. acordarea de servicii in baza unui plan individualizat de asistenta si ingrijire/plan de interventie;
5. asigurarea monitorizarii situatiei beneficiarului si a aplicarii planului de ingrijire si asistentd de
catre managerul de caz, in conformitate cu prevederile Ordinului nr. 2489/2023 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate
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persoanelor varstnice; monitorizarea implicad verificarea modului de furnizare a serviciilor cétre
beneficiar 51 asigurarea fluxului de informatii intre toti cei implicati, astfel incat activitatile si
serviciile sa se desfasoare conform planificarii;
6. pentru monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului individualizat de amstenl;a si
ingrijire/planului de 1ntervent|e, caminul utilizeaza o fisd de monitorizare servicii compusé din 3
sectiuni: starea de sanatate si tratamentele efectuate, serviciile de recuperare/reabilitare
functionala si o parte privind serviciile pentru integrare/reintegrare sociald; fisa de monitorizare
servicii, fisa de evaluare/reevaluare si planul individualizat de asistentd si ingrijire/planul de
interventie compun dosarul administrativ al beneficiarului, care se pastreaza la managerul de caz, in
conditii care asigura securitatea datelor; evolutia progreselor beneficiarilor este urmarita si discutata
lunar in intalnirea de lucru a managerului de caz cu echipa;
7. asigurarea conditiilor adecvate pentru realizarea igienei personale si mentinerea acesteia in
randul tuturor beneficiarilor, indiferent de gradul de dependenta al acestora;
8. asigurarea asistentei necesare beneficiarilor aflati in situatie de dependentd, pentru realizarea
activitatilor vietii zilnice, in vederea asigurarii unui stil de viata cat mai activ posibil;
9. asigurarea asistentei adecvate pentru sanatate, respectiv supraveghere, administrare tratament si
efectuare ingrijiri medicale de bazd, servicii acordate de asistenti medicali/asistente medicale
ajutati/ajutate de infirmiere; consemnarea in fisa de monitorizare servicii a datelor privind starea
de sanatate a beneficiarului si simptomele prezentate, consultatiile si tratamentele efectuate,
regimul igieno-dietetic recomandat, evidenta medicatiei administrate;
10. dispunerea de un spatiu special amenajat pentru asigurarea asistentei medicale, ce detine
dotarile minime necesare (moblher, pat de consultatii, stetoscop, tensiometru, glucometru,
termometre, seringi de unica folosinta, cantar etc.) si a unui spatiu inchis cu cheie in care sunt
depozitate medicamentele si materialele necesare tratamentelor medicale; detinerea unei condici de
evidenta a medicamentelor si materialelor consumabile folosite pentru tratamentul beneficiarilor in
care se consemneaza numele beneficiarilor, cantitatea totala eliberata, perioada de utilizare, data
eliberarii si semnatura persoanei care intocmeste condica si a celei care elibereazd medicamentele si
materialele;
11. asigurarea unei alimentatii echilibrate din punct de vedere cantitativ si calitativ pentru toti
beneficiarii, a unor spatii special destinate prepararii si pastrarii alimentelor si servirea meselor in
spatii adecvate; caminul poate sa infiinteze gospodarii anexa cu profil agro-alimentar si zootehnic:
gradina de legume, livada de pomi fructiferi, crescatorie de pasari si animale etc., produsele
acestora fiind utilizate in folosul beneficiarilor; asigurarea a 3 mese/zi fiecarui beneficiar, la
intervale echilibrate si a unor gustari intre mesele principale, dupa posibilitati; existenta permanenta
la dispozitia caminului a suplimentelor de hranéd pentru beneficiarii care doresc s manance si la alte
ore decat cele prevazute in programul de masa; caminul dispune de cantitati suficiente de apa si
alimente pentru asigurarea alimentatiei fiecarui beneficiar timp de 48 de ore; pentru beneficiarii
care urmeaza un anumit regim alimentar, se ofera o alimentatie dietetica, pe baza recomandarilor
medicului nutritionist sau ale asistentului dietetician; facilitarea implicarii beneficiarilor in stabilirea
meniurilor, prepararea alimentelor si servirea meselor, alocandu-se cel putin 2 ore pentru fiecare din
cele 3 mese;
12. asigurarea curateniei prin elaborarea si aplicarea unui program propriu de curatenie (igienizare si
dezinfectie) a tuturor spatiilor, materialelor si/sau echipamentelor aflate in dotare; caminul dispune
de avizele sanitare prevazute de legislatia in vigoare, in functie de activitatile derulate si serviciile
prestate; caminul dispune de containere pentru deseuri si spatii speciale de depozitare a acestora;
13. socializare si activitati culturale; caminul amenajeaza cel putin o camera de 0d1hna/soc1al1zare
pe timp de zi (dotata cu fotolii, canapea, tv, radio, etc),
14. asigurarea de programe de recuperare/reabilitare in scopul mentinerii sau amehoram autonomiei
functionale a beneficiarului; serviciile de recuperare/reabilitare functionala recomandate se
consemneaza in planul individualizat de asistenta si ingrijire/planul de interventie, iar
serviciile/terapiile specifice urmate de beneficiar sunt inscrise in fisa de monitorizare servicii de
catre personalul de specialitate (se consemneaza data efectuarii acestora);
15. asigurarea asistentei beneficiarilor aflati in stare terminala si in caz de deces; caminul elaboreaza
si aplica o procedura proprie privind asistenta in stare terminala sau in caz de deces care are in
vedere urmatoarele aspecte: caminul realizeaza supravegherea permanentd a beneficiarului aflat in
stare terminala, asigura servicii medicale si tratament corespunzator, inclusiv medicatie pentru
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terapia durerii; cu exceptia situatiilor in care beneficiarul este cazat intr-o camera single, pentru
beneficiarii aflati in stare terminald ale céror paturi se afli in dormitoare comune, ciminul
amplaseaza obligatoriu un paravan/perdea despartitoare sau, dupa caz, transferd beneficiarul intr-o
camerd dotata cu aparatura si echipamentele medicale corespunzitoare; ciminul asigura asistenta
spirituala solicitatd de beneficiar (serviciile religioase din cultul solicitat de beneficiar); caminul are
obligatia de a informa, in scris, prin postd electronica sau telefonic, rudele beneficiarului aflat in
stare terminala;
16. asigurarea continuitatii in acordarea serviciilor sociale si protejarea de riscul de neglijare si abuz
in situatia in care se impune transferul spre alte servicii sociale;
17. asigura aplicarea managementului de caz si parcurgerea etapelor acestuia in serviciile sociale
acordate persoanelor varstnice conform Ordinului nr. 2489/2023 pentru aprobarea Standardelor
minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice;
18. asigura completarea dosarului beneficiarului, de citre managerul de caz, in conformitate cu
prevederile legale in vigoare si cu cerintele standardului de calitate;
19. pune la dispozitia managerului de caz documentele din dosarul beneficiarului, contactele
profesionistilor care participa la implementarea planului de servicii sociale/planul de ingrijire si
asistentd, alte documente relevante pentru diferite etape in procesul de acordare a asistentei
sociale;
20. mobilizeaza toate resursele necesare pentru realizarea unor actiuni sociale coerente, unitare si
eficiente in beneficiul persoanei, acordate in functie de nevoile individuale de ajutor, situatia
familiald, socioeconomica si mediul personal de viat3;
21.1n toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale previzute de Legea asistentei sociale
nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ultericare, respectd si implementeaza prevederile
standardelor specifice minime obligatorii de calitate in vigoare.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre

domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. informarea potentialilor beneficiari/reprezentantilor legali si/sau membrilor de familie cu privire
la scopul sau/functiile sale si serviciile oferite;
2. punerea la dispozitia publicului de materiale informative pe suport de hartie si/sau electronic
(pliante, postari pe site-ul cdminului, filme sau fotografii de informare, etc.) privind activitatile
derulate si serviciile oferite, care sd contina o scurtd descriere a cdminului si a serviciilor oferite, o
prezentare a spatiilor de cazare individuale si spatiile comune, numarul de locuri, adaptiri pentru
nevoi speciale daca este cazul, alte servicii si facilitati oferite, modalitatea de incheiere a
contractului de furnizare servicii si, dupa caz, modul de calcul a contributiei beneficiarului;
3. facilitarea accesului potentialilor beneficiari/reprezentantilor legali/conventionali/membrilor lor
de familie, anterior admiterii beneficiarilor, pentru a cunoaste conditiile de locuit si de desfasurare a
activitatilor/serviciilor in baza unui program de vizit4 - vizitele se consemneaza in Registrul de vizite;
4. elaborarea de rapoarte de activitate;
5. elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusivd a beneficiarilor
sau, dupa caz, a reprezentantilor legali/conventionali/familiilor acestora cu privire la serviciile si
facilitatile oferite, care cuprinde date referitoare la regulamentul de organizare si functionare al
caminului, serviciile si facilitatile oferite, un rezumat al drepturilor si obligatiilor beneficiarilor;
Ghidul beneficiarului este oferit si explicat acestuia odatd cu incheierea contractului de furnizare
servicii, iar data efectuarii informarii si semnatura beneficiarului se consemneaza in scris, intr-un
registru de evidenta privind informarea beneficiarilor; in registru se consemneazi data efectuarii
informarii, numele beneficiarului/reprezentantului sau legal/conventional, numele persoanei care a
realizat informarea, materialele informative prezentate sau tema informarii, semnatura persoanei
care a realizat informarea i semnatura beneficiarului sau, dupé caz, a reprezentantului siu legal;
6. organizarea anuala a cel putin unei sesiuni de informare a beneficiarilor cu privire la activitatea
curenta a caminului;
7. informarea beneficiarilor asupra modalitatii de formulare a eventualelor sesizari/reclamatii in
termen de maxim 5 zile de la admitere;
8. informarea cu privire la asistenta medicala asigurata in camin;
9. informarea beneficiarilor cu privire la Planul de urgentd in caz de retragere a licentei de
functionare/desfiintare a serviciului social.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
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drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. incurajarea si promovarea unui stil de viata independent si activ;
2. asigurarea posibilitatii de a folosi imbracaminte si incaltaminte proprie, in acord cu preferintele
fiecarui beneficiar;
3. realizarea de sesiuni de informare in vederea mentinerii unui stil de viata sanatos;
4. incurajarea si sprijinirea beneficiarilor in vederea participarii la activitatile cotidiene din camin,
in scopul prezervarii autonomiei functionale si a unei vieti independente, elaborandu-se un program
lunar de activitati, prin organizarea de activitati care necesita un minim efort fizic, mental si
intelectual (gimnastica, dans, jocuri de sah, table, lectura, auditii muzicale, pictura etc.), activitati
in aer liber, activitati gospodaresti (prepararea alimentelor, in gospodarii anexa, intretinerea
plantelor etc.);
5. incurajarea si sprijinirea beneficiarilor pentru a mentine relatii cu familia si prietenii, prin
punerea la dispozitie a mijloacelor de comunicare intre acestia (telefon, e-mail, facilitarea trimiterii
si primirii corespondentei prin posta); caminul pune la dispozitia vizitatorilor un spatiu special
amenajat;
6. asigurarea conditiilor necesare pentru respectarea vietii intime a beneficiarilor, adecvate pentru
cuplurile formate in camin/care vin formate din afara caminului;
7. incurajarea beneficiarilor sa intreprinda activitati in afara caminului, s cunoasca si sa utilizeze
serviciile din comunitate: posta si comunicatii, transport, educatie, servicii medicale si de
recuperare, servicii de indrumare vocationala, in functie de nevoile si optiunile individuale;
8. asigurarea condifiilor necesare pentru derularea activitatilor de socializare si petrecere a timpului
liber, organizarea excursiilor si a serbarii zilelor de nastere, a unor sarbatori religioase; asigurarea
participarii beneficiarilor, in mod gratuit, la activitati de divertisment (concerte, teatru, opera,
muzee, cinema etc.);
9. promovarea integrarii/reintegrarii sociale a beneficiarilor, bneficiarii fnnd incurajati si sprijiniti
sa-si mentina contactele sociale sau, dupa caz, sa revina in familie si in comunitate;
10. elaborarea de programe de integrare/reintegrare sociala pentru fiecare beneficiar care sa
cuprinda activitati si servicii specifice nevoilor acestora;
11. desfasurarea de activitati de informare, consiliere, educatie extracurriculara, terapii
ocupationale etc. care privesc nevoi diverse: cunoasterea drepturilor sociale si a legislatiei, a
valorilor promovate in comunitate, a drepturilor si obligatiilor in calitate de cetateni, pregatire
pentru viata independentd, facilitare acces la locuinta si adaptarea acesteia, acces la un loc de
munca, acces la formare vocationala si profesionala etc;
12. respectarea drepturilor beneficiarilor prevazute de lege si elaborarea si aplicarea Cartei
drepturilor beneficiarilor;
13. prevenirea si combaterea oricaror forme de tratament abuziv, neglijent, degradant asupra
beneficiarilor, luandu-se in considerare oricare forma de abuz (fizic, psihic, economic) si orice forma
de neglijare a persoanei sau de tratament degradant la care poate fi supus beneficiarul de catre
personalul caminului, alti beneficiari, eventual membri de familie/reprezentanti legali;
14. organizarea de sesiuni de informare a beneficiarilor cu privire la tipurile de abuz, modalitatea de
identificare si sesizare a eventualelor abuzuri sau alte forme de tratament degradant, care se
consemneaza n Registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor;
15. organizarea de sesiuni de instruire a personalului propriu privind cunoasterea si combaterea
formelor de abuz si neglijare, care se consemneaza in Registrul de evidenta privind perfectionarea
continua a personalului;
16. apllcarea prevederilor legale cu privire la semnalarea, catre orgamsmele/mstltutn le competente,
a oricaror situatii de abuz si neglijare identificate si luarea tuturor masurilor de remediere, in regim
de urgenta; institutiile sesizate si masurile intreprinse sunt mentionate in Registrul de evidenté a
cazurilor de abuz, neglijenta sau discriminare identificate;
17. aplicarea unor reguli clare privind notificarea incidentelor deosebite petrecute in procesul de
furnizarea a serviciilor; caminul tine un registru special de evidenta a incidentelor deosebite care
afecteaza integritatea fizica si psihica a beneficiarului (imbolnaviri, accidente, agresiuni etc.) sau
alte incidente in care acesta a fost implicat (plecare neautorizata din camin, furt, comportament
imoral etc.); caminul notifica telefonic, in scris sau prin e-mail, familia/reprezentantul legal al
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beneficiarului cu privire la incidentele deosebite, care au afectat beneficiarul sau in care acesta a
fost implicat. In caz de imbolnavire grava a beneficiarului, notificarea se comunicd/transmite de
indata. Pentru celelalte tipuri de incidente si dacd se impune interventia sau suportul
familiei/reprezentantului legal al beneficiarului, notificarea se efectueaza in maxim 24 de ore de la
producerea incidentului; in situatii deosebite, cand exista suspiciuni asupra decesului, s-a produs o
vatamare corporala grava ori accident, a aparut un focar de boli transmisibile, au fost constatate
fapte care pot constitui contraventii sau infractiuni, s-au semnalat orice alte evenimente care
afecteaza calitatea vietii beneficiarilor, caminul informeaza organele competente prevazute de lege.
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
3. masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatea desfasuratd, prin
aplicarea unei proceduri proprii; se pot utiliza si chestionare, iar rezultatele acestora si modul in
care a fost imbunatatitd sunt pastrate si puse la dispozitia organelor de control, la nevoie;
4. aplicarea unui Cod propriu de etica care cuprinde un set de reguli ce privesc, in principal,
asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fara nici un fel de discriminare, acordarea
serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia acestora, respectarea eticii
profesionale in relatia cu beneficiarii;
5. instruirea personalului privind respectarea drepturilor beneficiarilor si in vederea cunoasterii in
detaliu a procedurilor utilizate in camin;
6. facilitarea participarii tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea obiectivelor si
prioritatilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitatii serviciilor; elaborarea unui plan propriu de
dezvoltare in vederea imbunatatirii activitatii si cresterii calitatii vietii beneficiarilor;
7. asigurarea conditiilor necesare pentru exprimarea opiniei beneficiarilor cu privire la serviciile
primite; punerea la dispozitia beneficiarilor a unui recipient de tip cutie postala, in care se pot
depune sesizari/reclamatii scrise cu privire la aspectele negative constatate, dar si propuneri privind
imbunatatirea activitatii caminului; sesizarile/reclamatiile depuse se inregistreaza intr-un Registru
de evidenta a sesizarilor si reclamatiilor, cu data si numar.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmatoarelor
activitati:
1. detinerea si aplicarea unui Regulament propriu de organizare s§i functionare, elaborat cu
respectarea prevederilor regulamentului cadru de organizare si functionare in vigoare;
2. asigurarea instruirii personalului in vederea cunoasterii procedurilor utilizate in camin;
consemnarea in registrul de evidenta privind perfectionarea continua a personalului a tuturor
sesiunilor de instruire referitoare la cunoasterea in detaliu a procedurilor utilizate in camin;
3. cunoasterea si aplicarea normelor legale privind gestionarea si administrarea resurselor
financiare, materiale si umane ale caminului; realizarea unui audit intern/evaluare interna, cel
putin o data la 3 ani, in baza indicatorilor proprii de masurare a eficientei, eficacitatii si
performantei activitatii sale;
4. asigurarea ca beneficiarii si orice persoana interesata, precum si institutiile publice cu
responsabilitati in domeniul protectiei sociale, cunosc activitatea si performantele sale; elaborarea
unui raport anual de activitate care se publica pe site-ul propriu al caminului/furnizorului;
5. promovarea relatiilor de colaborare cu serviciile publice cu responsabilitati in domeniul
protectiei sociale, precum si cu alti furnizori publici si privati de servicii sociale, pentru
solutionarea situatiilor de dificultate in care se afla beneficiarul, precum si pentru a face cunoscuta
activitatea desfasurata; participarea la evenimente si programe comune cu alte servicii sociale din
comunitate;
6. dispunerea de o structura de personal capabila sa asigure activitatile si serviciile acordate, in
concordanta cu scopul/functiile caminului si cu nevoile beneficiarilor prin angajarea de personal
calificat, achizitionarea serviciilor unor specialisti si/sau incheierea de contracte de voluntariat cu
acestia pentru realizarea activitatilor/serviciilor acordate; intocmirea fiselor de post cu atributiile
concrete ale angajatului; Activitatile caminului se pot desfasura si prin programe de internship,
promovate public, in scris si/sau online, impreuna cu criteriile, calendarul si procedura interna de
selectie, responsabilitatile generale pentru fiecare program de internship ofertat, precum si
conditiile contractuale (numarul de ore si durata programului de internship, valoarea minima a
indemnizatiei lunare);
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7. realizarea evaluarii anuale a personalului si totodata, crearea oportunitatilor si conditiilor
necesare cresterii performantelor profesionale; efectuarea controalelor medicale periodice
conform normelor legale in vigoare.

Art. 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
(1) Caminul pentru persoane varstnice “Lacu - Sarat” functioneaza cu un numar de 70 total personal, din

care:

a. personal de conducere: 2 posturi;

b. personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de specialitate si auxiliar: 56 posturi;
c. personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 12 posturi;

d. voluntari: -.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 70/54 = 1,29.

Art. 9
Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este alcatuit din:

a.
b.

Sef centru (134401);
Coordonator personal de specialitate (111225).

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:
a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si

propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor
sociale, codului muncii etc.;

elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii

civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii
de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii caminului;
propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii caminului in comunitate;

3)

k)

)

ia in considerare si analizeaza orice sesizare care i este adresata, referitoare la incalcarile
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;

reprezintd caminul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara §i din strainatate, precum si in
justitie;

m) asigura comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistenta sociala de la

n)

nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(21

) Atributiile principale ale sefului de centru sunt:

a) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii

obiectivelor i intocmeste informari pe care le prezinta conducerii;
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colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii
de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;
asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;
ia in considerare, analizeaza si informeazd conducerea despre orice sesizare care ii este
adresata, referitoare la incalcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului;
se asigura ca identifica abaterile personalului §i corecteaza neconformitatile;
face propuneri in legatura cu sanctionarea, angajarea, transferarea, promovarea sau desfacerea
contractului de munca pentru personalul aflat in subordine pe care le inainteaza conducerii;
organizeaza intalniri cu angajatii din subordine, periodic sau ori de cate ori este nevoie;
organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare, a regulamentului de ordine interioara si a procedurilor de lucru;
elaboreaza si aplica si/sau modifica procedurile operationale;
asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor, a
prevederilor din Regulamentul propriu de Organizare si Functionare si a Regulamentului de Ordine
Interioara si a procedurilor interne;
organizeaza intalniri cu salariatii cu privire la aplicarea procedurilor de lucru;
organizeaza s§i coordoneaza activitatea magazinerului si administratorului si se asigura de
indeplinirea sarcinilor de serviciu a acestora;
solicita rapoarte de activitate personalului din directa subordine;
aplica masurile de prevenire si control a infectiilor, in conformitate cu legislatia in vigoare;
elaboreaza si aplica un program propriu de curatenie;
organizeaza activitatea de aprovizionare, depozitare si conservare a alimentelor si de pregatire a
acestora;
asigura existenta stocului minim de alimente si materiale igienico-sanitare si de alte produse
destinate bunei desfasurari a activitatii centrului si aprovizionarea din timp cu acestea, inaintea
atingerii limitei minime a stocurilor;
se asigura ca hrana preparata si servita indeplineste toate conditiile din punct de vedere
organoleptic;
se asigura ca blocul alimentar, spélatoria, dar si celelalte spatii din incinta centrului functioneaza
indeplinind conditiile prevazute de legislatia in vigoare;
face propuneri pentru imbunatatirea permanenta a echipamentelor i amenajarii spatiului de
prregatire si preparare a hranei dar si spalatoriei conform normelor legale in vigoare;
se asigura ca toate spatiile centrului functioneaza la parametri corespunzatori si face propuneri
pentru imbunatatirea acestor conditii;
indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregatirea profesionala.

(2*2) Atributiile principale ale coordonatorului personalului de specialitate sunt:

a)

b)

asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul de
specialitate si propune conducerii sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in
mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii
serviciilor sociale, codului muncii etc.;

organizeaza activitatea personalului de specialitate (infirmiere, asistent social, psiholog,
ergoterapeut etc.) si mentine in mod activ colaborarea cu medicul centrului si personalul
medical;

intocmeste programele de activitate ale centrului si le prezinta spre aprobare conducerii;

asigura respectarea disciplinei in munca de catre personalul de specialitate, luand masurile ce se
impun;

urmareste si verifica activitatea profesionald a personalului de specialitate, Ti indruma si sprijina
in scopul sporirii operativitatii, capacitatii si competentei lor in indeplinirea sarcinilor;
repartizeaza salariatilor sarcinile, trasand indrumarile necesare pentru solutionarea acestora;
face propuneri de imbunatétire a activitatii si asigura continuitatea derularii serviciului social;
raspunde de respectarea normelor de conduita si deontologie de catre personalul din subordine in
raporturile cu beneficiarii de servicii sociale;

aplica masurile de prevenire si control a infectiilor, in conformitate cu legislatia in vigoare;
elaboreaza si aplica un program propriu de curatenie;
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intocmeste fisele posturilor pentru personalul de specialitate si cele de evaluare individuala ale
subordonatilor;
vegheaza si raspunde, alaturi de personalul din subordine de respectarea normelor legale;
raspunde de respectarea normelor de conduita si deontologie de cétre personalul din subordine in
raporturile cu beneficiarii de servicii sociale; .
elaboreazd si completeaza permanent instrumentele de lucru, procedurile, materialele
informative, Carta drepturilor beneficiarilor, Codul de etica a personalului din cadrul caminului,
etc., in conformitate cu modificarile legislative;
elaboreaza si supune spre aprobare conducerii procedurile prevazute de leglslat1a specifica;
coordoneazi activitatile de facilitare a integrarii/reintegrarii in familie, in comunitate si n
societate in general, in baza unui program de 1ntegrare/ reintegrare sociala;
raspunde de securitatea beneficiarilor cazati in camin;
este responsabil de aplicarea in integralitate a prevederilor Ordinului nr. 29/2019 - Anexa 1,
pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a
copilulul si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate
in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale;
aplicdi managementul de caz in conformitate cu prevederile Ordinului nr. 2489/2023 pentru
aprobarea Standardelor minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale
acordate persoanelor varstnice, dupa caz;
indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregatirea profesional.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolvenm de studii universitare de
licenta absolvite cu dlploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu diploma de
l1cen;a sau echivalenta in domeniul psihologie, asistenta sociala sau sociologie, cu vechime de minimum
2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului superior in
domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu experienta de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducétorilor institutiei se face in conditiile

legii.

ART. 10 Consiliul consultativ
Nu e cazul

ART. 11
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta
(1) Personalul de specialitate este alcatuit din:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

medic primar (221107);

psiholog (263411);

kinetoterapeut (226405);

asistent social (263501);

asistent medical generalist (325901);
asistent medical nutritie dietetica (325902);
maseur (325501);

instructor ergoterapie (223003);

infirmier/a (532103).

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a)

b)

asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

colaboreaza cu specialisti din alte institutii in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de
resurse etc.;

monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

sesizeaza conducerii caminului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
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legislatiei;
g) alte atributii prevazute n standardul minim de calitate aplicabil.
(2"1) Medicul primar indeplineste, in principal, urmatoarele atributii:

a)
b)
<)

d)

e)
f)
g)
h)
i)
J)
k)
b
m)
n)

0)

P)

q)
r)

organizeaza si raspunde de activitatea de asistentd medicala acordata beneficiarilor;
examineaza la gazduire si, dupa caz, la externare fiecare persoana;

intocmeste foile de observatie ale beneficiarilor, asigurd inscrierea tratamentului si a
evolutiei, precum si pastrarea documentelor medicale (foi de observatie, buletine de analize,
bilete de iesire si altele asemenea);

instituie sau urmareste, dupa caz, aplicarea tratamentelor medicale si a regimurilor dietetice,
supravegheaza tratamentele medicale efectuate de catre cadrele medii sanitare, iar la nevoie
le efectueaza personal;

asigura respectarea recomandarilor cuprinse in biletele de iesire, scrisori medicale, planuri de
recuperare si altele asemenea, ale persoanelor gazduite;

acorda asistentd medicald necesard beneficiarilor si trimite la spital cazurile care necesiti
ingrijire spitaliceascd, asigurand asistenta medicald in timpul transportului;

controleaza calitatea alimentatiei pregdtite inainte de servirea meselor principale, refuzi
servirea felurilor de méncare necorespunzitoare din punct de vedere dietetic si igienico-
sanitar, consemnand observatiile in condica blocului alimentar;

constata decesul beneficiarilor si intocmeste certificatul constatator;

asigura instruirea proprie si a personalului din subordine in probleme privind cunoasterea
reglementarilor din domeniul sanitar;

controleaza, indruma si raspunde de aplicarea normelor de igiend si sandtate publica si a
normelor de protectia muncii;

selectioneaza persoanele care pot fi cuprinse in actiuni de imunizare active si stabileste
contraindicatiile medicale;

efectueaza ancheta epidemiologicd preliminard in cazul aparitiei unui focar de boli
transmisibile;

raspunde de pastrarea, prescrierea si evidenta substantelor stupefiante;

raspunde de utilizarea corecta a aparaturii medicale si a instrumentarului unitatii;

informeaza conducerea asupra aspectelor deosebite privind supravegherea si ingrijirea
persoanelor internate;

efectueaza ingrijirile medicale cu consimtdmantul beneficiarului sau ale persoanelor care,
potrivit legii, sunt indreptatite a-si da acordul: in cazuri grave, in care pentru salvarea vietii,
sau pentru salvarea vietii persoanelor lipsite de discernamant ori aflate in neputinta de a-si
manifesta vointa, in care este necesara o ingrijire medicald de urgenta, iar consimtdmantul
sau incuviintarea in drept nu se poate obtine in timp util, ingrijirea medicald de urgenta se va
efectua de medic pe proprie raspundere; in cazul refuzului de ingrijiré medicala, va solicita
semnatura pe fisa din partea beneficiarului sau apartinatorilor, medicul fiind obligat sa
informeze beneficiarul ori persoana indreptatitd a-i da consimtamantul asupra consecintelor
ce decurg din nerespectarea acestor ingrijiri cu informarea medicului;

raspunde de aplicarea regulamentului de organizare si functionare si a masurilor dispuse de
conducerea caminului;

indeplineste orice alte atributii stabilite de conducere.

(2"2) Psihologul indeplineste, in principal, urmatoarele atributii:

a)

b)

manifesta preocupare, empatie, respect si intelegere fata de beneficiari si fatd de problemele
acestora, actionand intotdeauna fara manifestari de autoritate si fara sa exploateze situatia
beneficiarului serviciilor psihologice;

presteaza serviciile psihologice nediscriminatoriu, indiferent de situatia socioeconomici,
politica, religioasa, rasiald, etnicd, sexuald, culturald, de varstd sau de altid naturd a
beneficiarului serviciilor psihologice;

se asigura ca interesul si binele fiintei umane prevaleaza interesului societatii ori al stiintei;
pastreaza confidentialitatea si secretul profesional, acestea nefiind limitate in timp;

asigura accesul liber la serviciile psihologice, beneficiarului aducandu-i-se la cunostinta,
inainte de prestarea serviciilor, conditiile, scopul, durata, procedurile si metodele utilizate,
riscurile, beneficiile, limitele confidentialitatii actului psihologic, precum si dreptul de a
intrerupe sau de a se retrage oricand din sedinta psihologica;
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f)

g)

h)

i)
j)
k)
b

m)

n)

0)

P)

q)

r)
s)

t)

u)
v)
w)
X)

y)
z)

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA BRAILA
. COMPLEXUL DE SERVICII SOCIALE REZIDENTIALE
CAMINUL PENTRU PERSOANE VARSTNICE “LACU - SARAT”
nu efectueaza nicio evaluare/interventie psihologica decat dupa ce beneficiarul direct si-a dat
in scris consimtamantul prealabil, liber si in cunostinta de cauzi;
cand, din cauza unei situatii de urgentd, nu poate obtine consimtamantul prealabil scris al
beneficiarului, va putea proceda imediat la orice evaluare/interventie psihologica
indispensabila din punct de vedere psihologic si al stdrii de sandtate, in interesul
beneficiarului; in situatii de urgentd nu mai este necesar consimtamantul prealabil al
reprezentantilor legali pentru beneficiarul incapabil;
cand din cauza unei boli psihice sau a unei alte cauze, beneficiarul direct nu are capacitatea
de a consimti la o evaluare/interventie psihologica, aceasta nu se va efectua fira acordul
reprezentantului sau legal ori fard autorizarea unei autoritati sau a unei persoane desemnate
prin lege ori a unei instante de judecata;
realizeaza consilierea psihologica si emotionald a beneficiarilor din camin atat la cabinetul
psihologic cat si la camera beneficiarului, atunci cand situatia o impune;
intocmeste fisa personala (socio-psihologica) a beneficiarilor;
realizeaza activitati de terapie ocupationald precum si activitati de reintegrare social;
urmareste evolutia psiho-comportamentald a beneficiarului pe perioada internirii, adaptarea
beneficiarului la conditiile institutionalizarii;
identifica tipurile de relatii pe care beneficiarii le stabilesc intre ei, cu personalul ciminului si
in societate si mediaza conflictele abordand cu profesionalism situatiile divergente;
colaboreazd cu toate serviciile si compartimentele caminului in vederea identificarii si
rezolvarii problemelor de naturd psiho-somatica in asa fel incat tonusul zilnic al beneficiarilor
sa fie ridicat;
aplicd teste, chestionare, interpreteazd rezultatele obtinute, face recomandari, desfasoari
activitate de terapie, consiliere si prevenire a tulburarilor emotionale si de personalitate;
se implica in reintegrarea sociald a beneficiarului, incurajeazd pastrarea legaturii cu familia,
faciliteaza integrarea beneficiarului in colectivitate, organizeaza activitati ocupationale si
sustine participarea beneficiarilor la programe culturale; '
informeaza medicul cu privire la situatiile deosebite de sanitate ale beneficiarilor cu care
intra in contact;
vegheaza la respectarea demnitatii si integritatii beneficiarilor;
participa la efectuarea anchetelor sociale si la evaludrile initiale si periodice ale
beneficiarilor;
colaboreaza cu asistentul social si acorda sprijin in situatiile particulare care se pot ivi (deces,
internare etc.);
raspunde de calitatea si precizia examinarilor psihologice;
raspunde de modul de realizare a consilierii psihologice;
evalueaza aptitudini, atitudini, abilitati, deprinderi si comportamente ale beneficiarilor;
utilizeaza diferite aparate si instrumente de psiho-diagnostic; colecteazi si interpreteazi
rezultatele testelor psihologice;
nu se manifesta exigent fata de beneficiari, respectandu-le autonomia;
se orienteaza spre nevoile celui consiliat;

aa) cand constata tulburari care nu sunt de competenta sa, va indruma pacientul spre un medic

specialist psihiatru sau neurolog;

bb) pastreaza confidentialitatea in legatura cu faptele si informatiile despre care a luat cunostinta

cc)

in exercitarea atributiilor profesionale, fiind interzisa utilizarea in interes personal sau in
beneficiul unui tert a informatiilor dobandite in exercitarea actului psihologic;
confidentialitatea actului psihologic persistd si dupd incheierea relatiilor profesionale cu
beneficiarul/caminul;

indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregétirea profesionald,
care i se incredinteaza de catre conducere.

(2*3) Kinetoterapeutul indeplineste, in principal, urmatoarele atributii:

a)

b)
<)

elaboreaza planul terapeutic pe etape pentru tratamentele individuale si in grupe omogene a
bolnavilor cu deficiente, pe baza indicatiilor medicului centrului rezidential;

raspunde potrivit legii pentru calitatea actului medical;

asigura acordarea serviciilor medicale in mod nediscriminatoriu;
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d)

zZ)
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ca membru al echipei profesionale, stabileste planul de tratament specific, obiectivele
specifice, programul de lucru, locul si modul de desfasurare in vederea educarii sau reeducarii
unor deficiente, prevenirea sau recuperarea unor dizabilitati ca urmare a unor boli, leziuni
sau pierderea unui segment al corpului;
utilizeaza tehnici, exercitii, masajul, aplicatii cu gheatd, apa si caldura, electroterapia si
procedee conform conduitei terapeutice si obiectivelor fixate;
pentru efectuarea programului de recuperare se foloseste de proceduri de
balneohidrotermoterapie, electroterapie, masoterapie, kinetoterapie;
stabileste necesarul de echipament si se implica in procurarea acestuia;
stabi leste programul de kmetoterapie care este urmat acasa de beneficiar si instruieste
apartmatom sau persoanele implicate in ingrijirea beneficiarului in aplicarea acelui program;
evalueaza si reevalueaza in timp progresele facute de beneficiar;
tine evidenta si urmareste eficienta tratamentului;
participa la consultatiile si reexaminarile medicale, informand medicul asupra stérii bolnavilor
cu deficiente;
adapteaza planul de tratament n functie de evolutia beneficiarului;
supravegheaza starea beneficiarilor pe perioada aplicarii procedurilor fizioterapeutice;
supravegheaza si inregistreaza in permanenta datele despre starea beneficiarului si
informeaz medicul asupra modificarilor intervenite;
informeaza si instruieste beneficiarul cu privire la tratamentul pe care il efectueaza, asupra
efectelor terapeutice si a efectelor negative care pot aparea;
manifesta permanent o atitudine plina de solicitudine fata de bolnav;
respecta intocmai prescriptiile facute de medic pe fisele de tratament ale bolnavilor;
consemneaza pe fisele de tratament procedurile efectuate bolnavului;
tine evidenta tratamentelor si procedurilor efectuate;
utilizeaza §i pastreaza in bune conditii echipamentele si instrumentarul din dotare,
supravegheaza colectarea materialelor si instrumentarului de unica folosinta utilizat si se
asigura de depozitarea acestora in vederea distrugerii;
pregateste si verifica aparatura din dotare, semnaland defectiunile;
acorda prim ajutor in situatii de urgenta si cheama medicul;
poarta echipamentul de protectie prevazut de regulamentul de ordine interioara, care va fi
schimbat ori de cate ori este nevoie, pentru pastrarea igienei;
asigura respectarea si respecta confidentialitatea tuturor aspectelor legate de locul de
munca, indiferent de natura acestora;
desfasoara activitate de educatie sanitara pentru prevenirea si corectarea deficientelor
psihice;
verifica aparatura inaintea utilizarii, iar orice incident sau accident legat de functionarea
apraturii trebuie semnalat in scris administratiei caminului;

aa) supravegheaza si raspunde de aplicarea normelor de igiena si antiepidemice;
bb)indeplineste orice alte sarcini stabilite de conducere, in limitele competentelor.
(2"4) Asistentul social indeplineste, in principal, urmatoarele atributii:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

g)
h)

desfasoara activitatea fara a aduce atingere demnitatii profesionale;

nu foloseste cu buna stiinta cunostintele sau metodele profesionale in defavoarea
beneficiarilor sau in scop ilegal;

colaboreaza cu specialisti din alte categorii profesionale;

asista beneficiarii implicindu-se fin identificarea, intelegerea, evaluarea corecta si
solutionarea problemelor sociale;

promoveaza principiile justitiei sociale, prevazute in actele normative cu privire la asistenta
sociala si serviciile sociale;

asigura egalitatea sanselor privind accesul persoanelor asistate la informatii, servicii, resurse
si participarea acestora la procesul de luare a deciziilor;

respecta si promoveaza demnitatea individului, unicitatea si valoarea fiecarei persoane;

nu practica, nu tolereaza, nu faciliteaza si nu colaboreaza la nici o forma de discriminare
bazata pe rasa, etnie, sex si orientare sexuala, varsta, convingeri politice sau religioase,
statut marital, deficienta fizica sau psihica, situatie materiala si/sau orice alta preferinta,
caracteristica, conditie sau statut;
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i) sprijina persoanele asistate in eforturile lor de a-si identifica si clarifica scopurile, in vederea
alegerii celei mai bune optiuni;

j) contribuie la consolidarea relatiilor dintre beneficiari, beneficiari si familie cu scopul de a
promova, reface, mentine si/sau imbunatati calitatea vietii acestora;

k) faciliteaza integrarea beneficiarului in colectivitate, organizeaza activitati ocupationale si
sustine participarea beneficiarilor la programe culturale; '

l) actioneaza cu onestitate si responsabilitate fatd de beneficiari, institutii si societate, in
concordanta cu normele deontologice ale profesiei;

m) desfasoara activitatea numai in aria de competenta profesionala determinata de calificarea si
experienta profesionala;

n) isi imbunatateste in permanenta cunostintele si deprinderile profesionale si le aplicd in
practica;

0) bazeaza relatiile cu beneficiarii pe onestitate si confidentialitate;

p) respecta principiului autodeterminarii - asistentul social nu decide in numele beneficiarului;
poate limita drepturile beneficiarilor la autodeterminare atunci cand acesta considera ca
actiunile prezente si/sau viitoare ale beneficiarilor prezinta un risc pentru ei insisi si/sau
pentru alte persoane;

q) sprijina beneficiarii pentru identificarea si dezvoltarea resurselor in vederea alegerii celei mai
bune optiuni si acorda toata atentia necesara intereselor celorlalte parti implicate in
activitatea de asistenta sociala;

r) furnizeaza serviciile de asistentd sociald beneficiarilor numai cu consimtamantul acestora,
dupa caz;

s) in cazul in care beneficiarul nu are capacitatea de a-si exprima in scris consimtamantul sau de
a contracta, asistentul social trebuie sa protejeze interesele beneficiarului, urmarind
obtinerea consimtamantului scris al reprezentantului legal al acestuia, dupa caz;

t) informeaza beneficiarii cu privire la limitele si riscurile furnizarii de servicii prin intermediul
tehnicii de calcul si de comunicare moderne, solicitind acordul scris al acestora pentru orice
inregistrare audio si video, precum si pentru prezenta unei terte persoane, in calitate de
observator sau supervizor;

u) asigura si utilizeaza servicii si tehnici specializate de interventie, in conditiile respectarii
obligatiei de formare profesionala continua;

v) presteaza serviciile profesionale in concordanta cu specificul cultural al beneficiarilor,
adaptandu-se diversitatii culturale prin cunoasterea, intelegerea, acceptarea si valorizarea
modelelor culturale existente;

w) intelege diversitatea sociala si culturala privind etnia, religia, sexul si/sau orientarea sexuala,
varsta, statutul marital, convingerile politice si religioase sau dizabilitatile mentale ori fizice
ale beneficiarului;

x) evita conflictele de interese in exercitarea profesiei si promoveaza o abordare impartiala a
situatiilor profesionale;

y) informeaza beneficiarul despre posibilele conflicte de interese si intervine, dupda caz, in
prevenirea sau rezolvarea acestora;

z) sa atenueze sau sa previna conflictele de interese existente sau posibile;

aa)sa se bazeze in activitatea profesionala pe principiile respectarii si apararii intimitatii
beneficiarului, confidentialitatii acestuia, precum si pe principiul utilizarii responsabile a
informatiilor obtinute in timpul exercitarii profesiei sau in legatura cu aceasta;

bb)sa nu solicite informatii despre viata privata a beneficiarului serviciilor sale, decat in cazul in
care acestea sunt relevante pentru interventie, asistentul social avand obligatia pastrarii
confidentialitatii in privinta acestora;

cc) asigura accesul la documentele beneficiarilor profesionistilor care lucreaza in echipa
pluridisciplinara, supervizorilor sau coordonatorilor activitatii profesionale de asistenta
sociald, precum si altor persoane autorizate in conditiile legii;

dd) asigura, la cerere, accesul beneficiarilor la informatiile din propriile dosare, in masura in care
apreciaza ca acestea servesc intereselor lor si nu prejudiciaza alte persoane;

ee)de a arhiva dosarele beneficiarilor pentru a asigura accesul la informatie in viitor si protectia
informatiilor confidentiale;

ff) foloseste un limbaj adecvat si respectuos fata de beneficiari si evita folosirea termenilor care
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pot aduce pre]ud1c11 persoanelor, grupurilor sau comun1tai;1[or

gg) realizeaza activitati de terapie ocupationald, activitati de reintegrare sociald, precum si
activitati de socializare si petrecere a t1mpulu1 liber;

hh) intocmeste planul individualizat de asistenta si ingrijire;

ii) raspunde de evidenta internarilor, raportand conducerii cazurile sociale deosebite;

ji) raspunde de evidenta externarilor si deceselor si se ocupa de formalitatile de inmormantare
atunci cand decedatul nu are rude sau acestea nu si pot indeplini aceste obligatii;

kk) mentine in permanenta legatura cu familiile celor cu probleme de sdnatate sau aflati in
nevoie;

ll) aplaneaza conflictele create in camin abordand cu profesionalism situatiile divergente;

mm) informeaza persoanele nou-venite in camin precum s§i rudele acestora, cu privire la
normele din regulamentele/procedurile caminului, precum si despre orice alte reguli care
trebuie respectate in camin;

nn)informeaza medicul cu privire la situatiile deosebite de sanatate ale beneficiarilor cu care
intra in contact;

oo) raspunde de intocmirea dosarelor beneficiarilor si de documentele acestora aflate in pastrare;

pp) intocmeste statistici privind dinamica beneficiarilor;

qq) respectd termenele impuse de activitatile specifice;

rr) intocmeste rapoarte de vizita, referate de anchetd sociald cu propuneri, Grila de evaluare a
nevoilor beneficiarilor, grila privind determinarea punctajului in vederea stabilirii prioritatii la
admiterea in camin etc.;

ss) pune in aplicare prevederile standardelor minime de calitate privind managementul de caz in
serviciile sociale acordate persoanelor varstnice;

tt) stabileste modalitati concrete de acces la serviciile de asistenta sociala pe baza evaluarii
nevoilor beneficiarilor;

uu) indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregatirea profesionala,
care i se incredinteaza de cétre conducere.

(2"5) Asistentul medical generalist indeplineste, in principal, urmatoarele atributii:

a) stabileste nevoile de ingrijiri generale de sanatate si furnizeaza servicii de ingrijiri generale
de sanatate de natura preventiva, curativa si de recuperare in baza competentei insusite de a
stabili in mod independent necesarul de ingrijiri de sanatate, de a planifica, de a organiza si
de a efectua aceste servicii;

b) protejeaza si amelioreaza sanatatea beneficiarilor prin administrarea tratamentului conform
prescriptiilor medicului (participa la vizita medicala si executa indicatiile medicului cu privire
la explorarile diagnostice, tratament, regim alimentar si igiena beneficiarilor);

c) administreaza personal conform indicatiilor medicului, medlcamentele necesare prescrise
beneficiarilor, in regim strict supravegheat sau la camera;

d) participa la servirea mesei, ingrijirea si igiena asistatilor bolnavi, la recuperarea acestora;

e) raspunde de eliberarea si gestionarea medicamentelor si materialelor sanitare din aparatul de
urgenta si farmacie, efectueaza inventarul medicamentelor la sfarsitul lunii, se instruieste in
ceea ce priveste buna folosire si indicatiile, contraindicatiile medicamentelor si materialelor
din aparatul de urgenta si punctul farmaceutic;

f) efectueaza vizite la camera, conform programului de lucru, pentru controlul starii de
sanatate a beneficiarilor si prevenirea complicatiilor bolilor existente;

g) acorda primul ajutor in baza competentei de a initia in mod independent masuri imediate
pentru mentinerea in viata si aplicarea in situatii de criza sau de catastrofa a acestor masuri;

h) asigura in absenta medicului si in limita competentei consultatii medicale, asistenta medicala
de urgenta;

i) supravegheaza indeaproape beneficiarii bolnavi sau/si care se afla in situatii deosebite astfel
incat acestia sa nu poata comite acte de imprudenta sau/si inconstienta care sa le puna viata
in pericol;

j) anunta medicul cand observa aparitia de complicatii sau agravarea bolilor existente, aparitia
de boli acute;

k) pregateste si sterilizeaza instrumentarul medical si materialele sanitare necesare;

l) 1in caz de deces al beneficiarilor, anunta ierarhic decesul si apoi unitatea de pompe funebre;

m) verifica la camerele beneficiarilor existenta de medicamente si substante care le pot pune
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viata in pericol si ia masurile necesare pentru prevenirea folosirii incorecte a acestora;
raporteaza ierarhic orice abatere de la starea de igiena;
participa alaturi de medic la implementarea planului de prevenire a infectiilor nozocomiale,
la anchetele si masurile in caz de boli contagioase sau epidemii aparute in camin, ia masuri
de izolare a bolnavilor cu boli transmisibile;
evita in exercitarea profesiei atitudinile ce aduc atingere onoarei profesiei si tot ceea ce este
incompatibil cu demnitatea si moralitatea individuala si profesionala;
manifestd o conduitd ireprosabild fata de beneficiari, respectand intotdeauna demnitatea
acestora,
raspunde pentru fiecare dintre actele profesionale;
comunica cu beneficiarii intr-o maniera adecvata, folosind un limbaj respectuos,
minimalizand terminologia de specialitate pe intelesul acestora;
efectueaza cursuri si alte forme de educatie continua acreditate de Ordinul Asistentilor
Medicali Generalisti, Moaselor si Asistentilor Medicali din Romania;
nu face discriminari pe baza rasei, sexului, varstei, apartenentei etnice, originii nationale sau
sociale, religiei, optiunilor politice sau antipatiei personale, a conditiei sociale fata de
beneficiari;
respecta vointa beneficiarului in alegerea asistentului medical generalist, indiferent care ar fi
sensul acesteia; daca beneficiarul se afla intr-o stare fizica sau psihica ce nu ii permite
exprimarea lucida a vointei, apartinatorii sau apropiatii celui suferind trebuie preveniti si
informati corect, pentru a hotadrd in numele acestuia, cu exceptia imposibilitatii (de
identificare, de comunicare, de deplasare etc.) sau a urgentelor;
Responsabilitati privind normele de supraveghere si control a infectiilor si gestionarea
deseurilor medicale periculoase si nepericuloase:
1. respecta precautiunile universale;
2. respecta principiile de igiena in pregatirea si administrarea tratamentului;
3. efectueaza intreaga activitate terapeutica in conditii de igiena, asepsie, dezinfectie si
sterilizare, respectand cu rigurozitate procedura de spélare si dezinfectie a mainilor;
4. poartd echipament de protectie specific sectiei, care va fi schimbat saptamanal si ori
de cate ori este nevoie;
5. initiaza izolarea beneficiarilor la aparitia primelor semne de boli infectioase sau
transmisibile la recomandarea medicului;
6. limiteaza expunerea beneficiarului la infectii datorate vizitatorilor, echipamentelor si
instrumentelor si chiar a personalului medico-sanitar;
participa la investigarea epidemiilor;
raspunde de depozitarea in conditii igienice a materialelor sanitare;
raspunde de selectarea deseurilor medicale cu sau fara potential infectios, taietoare
sau intepatoare, conform protocolului de gestionare a acestor deseuri,
10. raspunde de etichetarea containerelor de colectare si de depozitarea lor temporara;
11. respectd metodologia de prevenire a accidentelor prin expunere la produse biologice si
aplica protocolul in caz de accident;
12. declara imbolnavirile.
indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregatirea profesionala,
care i se incredinteaza de catre conducere.

2 2

(2" 6)Asistentul medical nutritie - dietetica are, in principal, urmatoarele atributii:
a) conduce, coordoneaza, organizeaza si supravegheaza prepararea regimurilor alimentare

profilactice si terapeutice;

b) controleaza aplicarea si respectarea normelor de igiena la receptia, dep021tarea prelucrarea si

distribuirea alimentelor;

c) alcétuieste regimul alimentar in functie de: indicatia medicului, indicatiile dietetice specifice

fiecarei afectiuni, indicatiile dietetice specifice fiecarei unitati in parte, valorile, principiile,
dorintele, obiceiurile si religia beneficiarului, alocatie sau posibilitati materiale/financiare,
numarul de portii;

d) verifica zilnic: dieta prescrisa, orarul de masa, calitatea alimentelor si cantitatile calculate,

numarul de portii solicitate, normele de igiena la servire, circuitul felurilor de mancare;

e) centralizeazi zilnic regimurile dietetice prescrise beneficiarilor in raport cu datele din foaia de
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observatie, in baza foilor zilnice de alimentatie;

f) intocmeste zilnic retetarul (desfasuratorul de gramaj) unde specifici: alimentele ce fac
obiectul regimurilor, felurile de mancare pe regimuri, gramajul/portie (poate fi adaptat in
functie de posibilitati), numarul de portii/regim, numarul de mese, inscrie cantitatile rezultate
in fiecare rubrica a alimentelor, totalizeazd cantitatile rezultate, ajusteaza cantitatile
rezultate in functie de unitatile de masura ale alimentelor;

g) intocmeste zilnic centralizatorul de portii, regimuri si suplimente pentru personalul bucatariei;

h) supravegheaza si participa la prepararea regimurilor speciale;

i) calculeaza prin sondaj valoarea ratiei alimentare;

j) urmareste respectarea numarului de portii planificate si a gramajului inscris in desfasurétorul
de gramaje;

k) respecta valoarea alocatiei de hrand stabilite;

l) asista la receptia alimentelor primite de la furnizori si evalueaza calitatea acestora;

m)urmareste modul de pastrare, depozitare, conservare si etichetare al alimentelor tindnd cont
de normele lglemco -sanitare specifice fiecarui aliment in parte (carne, produse din carne,
lactate, paine, oua, legume, conserve, bacanie);

n) evalueaza calitatea si cantitatea stocunlor de alimente existente (valabilitate, proprietati
organoleptice);

0) realizeaza periodic planuri de diete si meniuri;

p) se documenteaza asupra progresului Tnregistrat de cunostintele din domeniul de specialitate si
cele conexe;

q) pastreaza confidentialitatea si secretul profesional;

r) asigura respectarea drepturilor beneficiarilor conform legii;

s) participa la instruirile periodice efectuate de seful ierarhic privind normele de igiena,
securitatea muncii si PSI;

t) respecta normele de protectia muncii si PSI;

u) indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregatirea profesionala,
care i se incredinteaza de catre conducere.

(2"7) Principalele atributiile ale maseurului sunt:

a)

b)

efectueaza la cel mai 7nalt standard profesional activitati specifice calificarii: masaj,
reflexoterapie, etc;

supravegheaza in permanenta asistatii, preocupandu-se de buna lor deservire si informare
profesionala corectd; informeaza si intruieste beneficiarul asupra tratamentului pe care il
efectueaza, asupra efectelor terapeutice si asupra efectelor secundare care pot aparea;

asigura integral toate tehnicile de lucru necesare beneficiarului;

supravegheaza si inregistreaza in permanenta datele despre starea benefu:larulm si informeaza
medicul asupra modificarilor intervenite;

raspunde cu promptitudine la solicitarile beneficiarului, precum si de asigurarea unui climat de
destindere si armonie;

asigura si raspunde de ordinea si curatenia la locul de munca si de aplicarea tuturor masurilor de
igiena;

pregateste, verifica, asigura si raspunde de pastrarea si folosirea corecta a dotérilor in folosinta:
aparatura, mobilier, consumabile, etc., semnaland defectiunile;

utilizeaza si pastreaza in bune conditii echipamentele din dotare si asigura colectarea corecta a
resturilor si deseurilor;

se preocupa de aprovizionarea si utilizarea solutiilor medicamentoase necesare la aplicarea
masajului;

acorda prim ajutor in situatii de urgenta si cheama medicul;

poarta echipamentul de protectie prevazut de Regulamentul de Ordine Interioara, care va fi
schimbat ori de cate ori este nevoie, pentru pastrarea igienei si aspectului estetic personal;
respecta secretul profesional si codul de etica profesionala;

se ocupa de actualizarea cunostintelor profesionale, prin studiu individual sau alte forme de
educatie continua, conform cerintelor postului;

indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregatirea profesionala,

care i se incredinteaza de catre conducere.

(2”8) Atributiile intructorului de ergoterapie sunt, in principal:
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a)

c)

d)

e)

f)

g)
h)
i)
i)
k)
1)

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA BRAILA
. COMPLEXUL DE SERVICII SOCIALE REZIDENTIALE
CAMINUL PENTRU PERSOANE VARSTNICE “LACU - SARAT”
desfasoara activitati de terapie ocupationala cu beneficiarii caminului in conformitate cu nevoile
personale ale fiecaruia;
urmareste ca, prin munca sau prin orice alta ocupatie la care participa persoanele asistate, sa le
restaureze sau sa le mareasca performantele, sa le faciliteze invatarea acelor sarcini si functii
esentiale pentru adaptarea lor sociald, pentru a reduce sau corecta disfunctiile si pentru a
promova sau mentine starea lor de sanatate; '
activitatile de terapie ocupationalda sunt simple, artizanale, utile, variate, progresive si liber
acceptate de catre beneficiari;
desfasoara activitati care sa vizeze si tehnici ocupationale prin practicarea unor meserii sau a
unor activitati de divertisment, precum: tesut, cusut, ceramica, impletituri, gravura, legatorie,
cartonaj, desen, pictura, etc;
ajutd beneficiarii intr-o asa maniera incat sa permita exercitarea la maximum a autonomiei
personale a acestora;
colaboreaza cu psihologul, asistentul social si ceilalti membrii ai personalului pentru stabilirea si
atingerea obiectivelor propuse precum si in ceea ce priveste stabilirea metodelor de interventie
ce au ca scop corectarea devierilor de conduitd si a tulburarilor de comportament, in vederea
restabilirii echilibrului psihic;
desfasoara activitati de stimulare senzorio-motorie, cognitiva si de limbaj, de educatie si
reabilitare comportamentala a beneficiarilor;
utilizeaza terapii specifice psihopedagogice adecvate fiecarui beneficiar;
desfasoara activitati de educatie si reabilitare comportamentala precum si terapii specifice;
desfasoara activitati didactice si practice in vederea dezvoltarii abilitatilor, in functie de
aptitudini si de gradul de dezvoltare;
colaboreaza cu ceilalti specialisti si cu alti angajati in vederea evaluarii, desfasurarii de programe
de consiliere si terapii specifice psihopedagogice;
elaboreaza recomandari menite sa faciliteze progresul beneficiarilor in toate ariile de dezvoltare;

m) face rapoarte privind progresele fiecarui beneficiar in parte, in urma sedintelor individuale sau de

n)
0)

P)

q)
r)

grup;

conduce activitatea educativa a grupei de beneficiari;

face demersuri pentru o pregatire cdt mai bund individuala si particularizata ritmul si
posibilitatilor fiecarui beneficiar;

ajuta si raspunde de formarea si consolidarea deprinderilor de autoservire, de asigurarea igienei
spatiilor si dotarilor folosite de beneficiari;

discuta cu beneficiarul intr-un climat de incredere si respect reciproc;

supravegheaza cu atentie grupul de beneficiari incredintat si va incerca sa creeze si sa mentina
un climat relaxant si stimulativ pentru dezvoltarea acestora in plan fizic, social, intelectual si
emotional;

organizeaza si supravegheaza desfasurarea programului zilnic al grupei, conform programului de
activitati;

interactioneaza cu beneficiarii in timpul ingrijirii;

incurajeaza si stimuleazi dezvoltarea autonomiei personale, supraveghind activitatile de auto-
ingrijire;

supravegheaza calm si relaxat beneficiarii, in toate momentele zilei;

practica constant un comportament bland, evitand folosirea pedepselor de orice fel;

observd permanent grupul incredintat, semnaland prompt modificarile survenite in ceea ce
priveste comportamentul sau starea de sanatate;

nsoteste beneficiarii in deplasérile efectuate in afara caminului, atunci cand este cazul;
raspunde de securitatea beneficiarilor incredintati pe timpul cat isi desfasoara programul de lucru
si informeaza seful ierarhic, cabinetul medical, in cazul in care apar modificari ale starii de
sanatate a acestora;

aa) verificd permanent spatiul grupei de beneficiari repartizat, echipamentele si materialele puse la

dispozitia beneficiarilor cu prilejul activitatilor instructiv-educative, in vederea prevenirii unor
accidente sau evenimente neprevazute;

bb)organizeaza si amenajeaza spatiul educational, incurajeazd implicarea beneficiarilor in

amenajarea acestuia;

cc) raspunde de dotarea cu echipamente, materiale didactice necesare activitatilor desfasurate
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dd)

ee)

ff)

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA BRAILA
COMPLEXUL DE SERVICII SOCIALE REZIDENTIALE
CAMINUL PENTRU PERSOANE VARSTNICE “LACU SARAT”
(rechizite, jocuri alte articole) si contrasemneaza bonul de eliberare din magazie a materialelor
respective;
urmdreste activitatea beneficiarilor si foloseste toate metodele pentru a preintdmpina
eventualele conflicte ce se pot ivi intre acestia, comunicand conducerii orice stare conflictuala
aparuta;
comportamentul, comunicarea si calitatea serviciilor cu beneficiarii, apartinatorii, precum si cu
restul personalului trebuie sa se caracterizeze prin amabilitate, promptitudine, respect si limbaj
civilizat, avand o atitudine pricipiala fata de acestia;

indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregatirea profesionala,

care i se incredinteaza de catre conducere.

(2*9) Infirmierul/a indeplineste, in principal, urmatoarele atributii:

a)
b)

c)

d)

asigurarea ingrijirilor generale, speciale si specifice in limita competentelor;

sprijinirea beneficiarilor in indeplinirea activitatilor vietii cotidiene si efectuarea ingrijirilor
legate de functii de intretinere si continuitate a vietii;

contribuie la imbunatatirea starii de sanatate si la redobandirea autonomiei, in masura in care
este p051bll

lucreaza in colaborare si sub responsab1htatea unui asistent medical, cel mai adesea in cadrul
unei echipe pluridisciplinare, si participa la ingrijirile de sanatate preventive, curative sau
paliative;

asigurarea pentru beneficiari a unui mediu de viata si climat adecvat ingrijirii complexe din
punct de vedere fizic, psihic, afectiv;

asigurarea igienei personale si a igienei spatiului de viata al beneficiarilor;

asigurarea hidratarii si a alimentatiei corespunzatoare a beneficiarilor;

stimularea participarii persoanei ingrijite la activitatile zilnice;

asigura transportul si insotirea persoanei ingrijite, respectand permanent drepturile si
confidentialitatea privind evolutia starii de sanatate a persoanei ingrijite;

identificarea corecta a activitatilor specifice, conform planului individualizat de protectie si
ingrijire, si a obiectivelor specifice;

estimarea perioadei de timp necesare derularii activitatilor recomandate de seful ierarhic in
functie de starea si evolutia persoanei ingrijite;

participarea la cursuri de formare continua, in scopul insusirii cunostinfelor necesare, si
documentarea permanenta privind noile metode si tehnici de ingrijire a persoanei ingrijite;

m) informarea sefului ierarhic si a membrilor echipei asupra situatiilor in care drepturile si

p)
a)

r

s)

t)

obligatiile persoanei ingrijite sunt incalcate;

informarea beneficiarilor cu privire la drepturile si obligatiile acestora si colectarea informatiilor
din surse autorizate; cunoasterea drepturilor persoanei ingrijite conform legislatiei in vigoare;
observarea oricaror modificari ale starii de sanatate a persoanei ingrijite si informarea sefului
ierarhic in vederea discutarii acestora, dupa caz, in cadrul echipei multidisciplinare, pentru a fi
corect evaluate;

interventia in vederea transportarii beneficiarului, in cazul deteriorarii starii de sanatate;
pregatirea persoanei ingrijite, cu operativitate si responsabilitate, pentru efectuarea
examenului medical;

informarea beneficiarilor asupra investigatiilor medicale la care urmeaza sa fie supusi, in limita
competentelor;

observarea oricaror situatii sau indicii care pot duce la afectarea functiilor vitale, identificate
prin: sesizarea din timp a eventualelor tulburari si, pe cat posibil, prevenirea aparitiei lor;
alimentatia - refuzul alimentelor sau lichidelor; modificari ale ritmului somn-veghe; modificari in
comportament;

asigurarea transportului rufariei: colectarea si depozitarea lenjeriei si a rufelor murdare in
spatiile special destinate, conform regulamentului intern; transportul rufelor murdare;
respectarea circuitului de transport al rufelor si a normelor igienico-sanitare specifice;
preluarea/transportul/distribuirea rufelor curate; pastrarea rufelor si a lenjeriei curate in spatii
special amenajate, cu respectarea normelor igienico-sanitare;

asigurarea curateniei si dezinfectiei in toate spatiile caminului: in cabinete medicale, camere,
sali de tratament, bloc alimentar, sala de mese, oficiu alimentar, spatii comune, magazii,
toalete, etc.;
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v) asigurarea conditiilor igienice in camera beneficiarilor; aplicarea normele de igiena personald in
activitatea de ingrijire; aprecierea corecta a necesitatii efectuarii igienizarii
obiectelor/camerei/dependintelor si utilizeaza materialele de igienizare corespunzitoare;
igienizarea veselei/obiectelor personale ale beneficiarilor cu constiinciozitate;

W) capacitatea de a actiona cu respect, calm si rabdare in relatia cu persoana ingrijita, pe toata
perioada desfasurarii activitatii;

X) sa trateze cu responsabilitate si profesionalism toti beneficiarii, indiferent de varstd, conditie
sociala, economica, criterii religioase, etnie, dizabilitate;

y) sa respecte beneficiarii, sa dezvolte cu acestia relatii bazate pe principiul adevarului;

z) sa pastreze confidentialitatea si secretul profesional; sd nu furnizeze altei persoane din afara
echipei de ingrijiri informatiile cu privire la starea de sdnatate a beneficiarului, decat cu
consimtamantul acestuia, facand exceptie cazurile prevazute in mod expres de lege;

aa) sa actioneze cu onestitate si responsabilitate, in concordanta cu misiunea profesiei si
standardele profesionale;

bb) sa respecte valorile morale si culturale, convingerile filozofice sau religioase ale beneficiarilor;

cc) utilizeaza echipamentul de protectie schimbandu-l ori de cate ori este nevaoie;

dd) respecta normele igienico-sanitare si de protectia muncii;

ee)respecta reglementarile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor
nosocomiale;

ff) transporta alimentele de la blocurile alimentare in salile de mese sau in saloane, cu respectarea
normelor igienico-sanitare;

gg) asigura pastrarea si utilizarea in bune conditii a inventarului pe care il au in primire;

hh) indeplineste orice alte atributii la solicitarea asistentilor medicali si a medicilor, precum si a
conducerii.

12

Personalul administrativ, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire
(1) Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanta,
achizitii etc. si este format din:

a) referent de specialitate - economist (242204);

b) inspector de specialitate - achizitii publice (242203);

c) referent de specialitate - resurse umane (242204);

d) muncitor calificat - bucatar (512001);

e) administrator (515104);

f) muncitor calificat - instalator (712612);

g) muncitor calificat - electrician (741102);

h) sofer (832201).
(2) Atributiile referentului de specialitate - economist sunt:

a)
b)
c)

d)
e)
f)
g)
h)
i)
J)
k)
y

efectueaza verificarea documentelor primare, precum si exactitatea efectuarii calculelor;
efectueaza evidenta sintetica prin inregistrare in fisele analitice a notelor contabile;

tine evidenta analitica a tuturor conturilor de materiale, mijloace fixe si a obiectelor de inventar
din dotarea unitatii;

intocmeste balantele analitice lunare si trimestriale;

urmarirea si evidenta platilor realizate prin ordinele de platd, foile de varsamant, CECurile;
urmarirea si intocmirea de avansuri spre decontare;

arhivarea si legarea lunara a documentelor intocmite;

participarea la inventariere anuala sau cu diferite ocazii;

inregistrarea platilor si incasarilor;

tinerea la zi a evidentei furnizorilor;

intocmirea ordinelor de plata si inregistrarea lor;

mentinerea relatiilor cu institutiile bancare si cu organele de control;

m) intocmirea graficului retinerilor din salarii, dispozitiilor de plata in vederea virarii acestor sume,

n)
0)

verificand si prezentand la semnare si inaintate la plata;
tinerea evidentelor a conturilor analitice si sintetice;
intocmirea Registrului Jurnal, Registrul de inventariere, etc.
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p) evidenta contributiilor de intretinere a persoanelor asistate, precum si intocmirea situatiilor lunare
cu sumele incasate de la personele asistate;

q) verificarea formelor pentru statele de plata, boald si alte drepturi asimilate pentru personalul
institutiei;

r) verificarea pontajului, a graficului retinerilor din salarii, dispozitiilor de plata in vederea virarii
acestor sume, intocmite si inaintate la plata;

s) intocmirea darilor de seama lunare si trimestriale privind calculul sumelor datorate pentru impozit
pe salarii, contributii sociale, etc.

t) asigura ducerea la indeplinire a sarcinilor trasate de conducerea centrului rezidential;

u) tine evidente contabile exacte, corecte si la zi;

V) organizeaza controlul financiar preventiv pentru evitarea platilor nelegale, ineficiente sau
neoportune;

w) formuleaza conducerii propuneri privind proiectul de buget anual;

x) efectueaza cheltuielile bugetare, numai pe baza de documente justificative care s& confirme
angajamentele contractuale sau din conventii, primirea bunurilor materiale, prestarea serviciilor,
executarea de lucrari, plata salariilor si a altor obligatii banesti, plata obligatiilor bugetare si a
altor obligatii;

y) asigura intocmirea la timp si in conformitate cu dispozitiile legale a balantelor de verificare, a
situatiilor financiare lunare, trimestriale si anuale;

z) urmareste permanent circulatia documentelor de decontare cu banca;

aa) urmareste utilizarea fondurilor alocate numai in scopul pentru care au fost destinate;

bb)urméreste respectarea si aplicarea legii contabilitatii si a tuturor actelor normative privind
contabilitatea unitatilor bugetare;

cc) aplica prevederile legale privind salarizarea personalului propriu;

dd) are obligatia sa pastreze confidentialitatea in legatura cu situatiile, documentele si informatiile pe
care le detine in scop profesional cu respectarea legislatiei profesionale;

ee) indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregatirea profesionala, care
i se incredinteaza de cétre conducere.

(3) Inspectorul de specialitate - achizitii publice are, in principal, urmatoarele atributii:
a) elaboreaza programul anual al achizitiilor publice pe baza necesitatilor si prioritatilor identificate
la nivelul institutiei, in functie de fondurile aprobate si de posibilitatile de atragere a altor fonduri;
b) elaboreaza documentatia de atribuire in colaborare cu serviciile sau compartimentele care releva
necesitatea si oportunitatea achizitiei, in functie de complexitatea problemelor care urmeaza sa fie
rezolvate in contextul aplicarii procedurii de atribuire;
c) elaboreaza notele justificative in toate situatiile in care procedura de atribuire propusa pentru a
fi aplicata este alta decat achizitia directa, cu aprobarea conducatorului 1nst1tut1e1 si cu avizul
compartlmentulm juridic;
d) asigura activitatea de informare si de publicare privind pregatirea si organizarea achizitiilor,
obiectul acestora, precum si alte informatii care sa edifice respectarea principiilor care stau la baza
atribuirii contractelor de achizitii publice;
e) asigura aplicarea si finalizarea procedurilor de atribuire, pe baza proceselor verbale si a
documentatiei intocmite, prin incheierea contractelor de achizitie publica;
f) colaboreaza cu serviciile si compartimentele de specialitate pentru rezolvarea problemelor legate
de procedura de atribuire si pentru urmarirea contractelor incheiate (derularea acestora fiind
responsabilitatea celor implicati);
g) urmareste si asigurd respectarea prevederilor legale, la desfasurarea procedurilor privind
pastrarea confidentialitatii documentelor si a securitatii acestora;
h) opereaza modificari sau completari ulterioare in programul anual de achizitii, cand situatia o
impune, cu aprobarea conducatorului institutiei si avizul compartimentului financiar contabil;
i) indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregatirea profesionala,
care i se incredinteaza de catre conducere.
(4) Referentul de specialitate - resurse umane are, in principal, urmatoarele atributii:
a) asigurarea unei bune evidente a contractelor de munca;
b) gestionarea dosarelor de personal ale angajatilor;
c) organizeaza si deruleaza operatiuni de evidenta a personalului si de salarizare in cadrul
caminului;
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d) intocmeste actele referitoare la incheierea, modificarea, suspendarea, incetarea contractelor
individuale de munca in conformitate cu legislatia in vigoare;

e) elibereaza la cerere orice document care atesta calitatea de salariat sau de fost salariat al
caminului;

f) inregistreaza si transmite in aplicatia REVISAL modificarile legate de incheierea, modificarea,
suspendarea, incetarea contractelor individuale de munca; '

g) verifica valabilitatea actelor prezentate de angajati in vederea inscrierii lor in REVISAL;

h) asigura intocmirea contractelor individuale de munca, precum si arhivarea acestora;

i) gestioneaza documentele de evidenta a contractelor de munca;

j) verifica conformitatea drepturilor salariale conform pontajului, contractelor de munca, si
legislatiei in vigoare;

k) verifica prin sondaj condicile de prezenta cu pontajele;

l) la cererea salariatilor si in conformitate cu prevederile legale elibereaza adeverinte;

m) primeste si analizeaza diferite cereri/reclamatii ale salariatilor in domeniul resurselor umane
propunand solutii pentru rezolvarea acestora;

n) acorda consultanta salariatilor in probleme de gestiune a personalului;

0) intocmeste Statul de functii (personal) al caminului, in concordanta cu Organigrama si cu Statele
de Functii aprobate;

p) colaboreaza cu personalul de conducere in activitatea de elaborare a Fisei postului salariatilor si a
fisei de evaluare anuala a performantelor profesionale a salariatilor;

q) asigura secretariatul comisiilor de concurs/contestatii pentru concursurile organizate la nivelul
caminului;

r) colaboreaza cu compartimentul financiar - contabil pentru intocmirea bugetului de venituri si
cheltuieli furnizand datele solicitate, statele de plata;

s) intocmeste Deciziile cu privire la acordarea drepturilor salariale prevazute de legislatia in
vigoare;

t) intocmeste, potrivit legii, graficul de programare a concediilor de odihna;

u) tine evidenta vechimii in munca a salariatilor in vederea acordarii claselor de salarizare
corespunzatoare schimbarii gradatiei, precum si in vederea stabilirii competitiei concediului de
odihna;

v) tine evidenta vechimii in grad/treapta profesionala, precum si a calificativelor obtinute de
salariati in vederea organizarii examenelor de promovare in grad/treapta profesionald a acestora
in conditiile legii;

w) intocmeste trimestrial/semetrial situatii privind numarul de posturi aprobate, ocupate,
remunerate si vacante;

X) intocmeste pontajul lunar general al salariatilor;

y) respecta secretul profesional;

z) arhiveaza documentele pe care le intocmeste si gestioneaza si le preda la arhiva institutiei;

aa) indeplineste orice alte atributii din domeniul sau de competenta reiesite din legi si acte
normative si dispozitiile sefilor ierarhici.

(5) Principalele atributii ale muncitorului calificat - bucatar sunt:

a) pregateste mancarurile din retetarul unitatii in conformitate cu standardele in vigoare;

b) debaraseaza si asigura curatenia bucatariei; urmareste si raspunde de evacuarea tuturor resturilor

alimentare;

c) asigurd implementarea si mentinerea standardelor de pastrare si depozitare a produselor,

semipreparatelor si preparatelor alimentare cu respectarea normelor igienico-sanitare in vigoare;

d) raspunde pentru respectarea standardelor de calitate a preparatelor realizate si respectarea

termenelor de executie a acestora;

e) pastreaza in bune conditii ustensilele si aparatura;

f) respecta normele de consum a materiilor prime si dozarea produselor;

g) utilizeaza corect si cu simt de raspundere echipamentele cu care munceste;

h) restituie chiar in ziua respectiva la magazie alimentele nefolosite;

i) raspunde de luarea si pastrarea probelor alimentare;

j) efectueaza curatenia zilnica si totala in toate spatiile blocului alimentar si spatiile

inconjuratoare;

k) cunoaste, respecta si asigura respectarea prevederilor regulamentului intern, a normelor de
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igiena, a normelor de protectie a muncii si PSI si a normelor de securitate, prevederile cu privire la
situatiile de urgenta;
) desfasoara activitatea astfel incat sa nu expuna la pericol de accidentare sau imbolnavire
profesionala atat propria persoana, cat si alte persoane care pot fi afectate de actiunile sau
omisiunile sale in timpul procesului de munca;
m) utilizeaza corect aparatura, uneltele, substantele periculoase;
n) asigura respectarea cerintelor igienico-sanitare in bucatarie si dependinte;
0) nu permite intrarea persoanelor straine in bucatarie;
p) este obligat sa poarte echipamentul de protectie si sa-si intretina permanent igiena personal3;
q) indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregatirea profesionald,
care i se incredinteaza de catre conducere.
(6) Principalele atributii ale administratorului sunt:
a) asigura o buna desfasurare a activitatii din punct de vedere logistic (materiale si furnituri de
birou, alimente, materiale de intretinere si curatenie, mijloace de deplasare, aparatura xerox, retea
de calculatoare etc.);
b) rezolva, prin consultare cu conducerea institutiei, toate problemele ce revin sectorului
administrativ-gospodaresc;
c) administreaza si raspunde de pastrarea bunurilor mobile si imobile si de inventarul institutiei pe
care il repartizeaza si a caror evidenta o tine;
d) rezolva cu aprobarea conducerii institutiei toate problemele ce revin sectorului administrativ-
gospodaresc;
e) asigura evidenta, pastrarea, ingrijirea si gospodarirea tuturor mijloacelor fixe, bunurilor de
inventar, intretinerea in bune conditii a patrimoniului si mici reparatii curente;
f) intocmeste propunerile pentru cheltuielile de aprovizionare, administrativ - gospodaresti, etc.;
g) controleaza si raspunde de respectarea normelor igienico - sanitare in bucatarie, sala de mese,
magazie, camere, holuri, grupuri sanitare;
h) asigura utilizarea bunurilor de inventar in conditii de eficienta maxima;
i) asigura functionalitatea masinilor auto, masinilor de spalat, storcatoarelor, calandrului de calcat,
televizoarelor, frigiderelor, etc.;
j) asigura inventarierea faptica a patrimoniului in conditiile legii;
k) efectueaza impreuna cu alte persoane desemnate inventarierea patrimoniului si face propuneri
pentru casarea bunurilor de inventar, mijloace fixe, precum si propuneri pentru reparatii curente;
l) asigura inventarul pe camere cu semnatura de responsabilitate;
m)tine evidenta tehnico - operativa pe locuri de folosinta a tuturor mijloacelor fixe si bunurilor de
inventar;
n) opereaza zilnic, pe baza bonurilor de miscare in fisa de magazie;
0) opereaza in fise obiectele si mijloacele fixe casate prin procese verbale de casare;
p) face inventarierea pe subgestiuni in teren pentru stabilirea stocurilor faptice egale cu cele
scriptice;
q) intocmeste bonurile de miscare a mijloacelor fixe, bunurilor de inventar si bonurile colective de
materiale;
r) face parte din comisia pentru transformarea unor bunuri materiale, incheind procese verbale;
s) participa la receptionarea lucrérilor din cadrul institutiei si incheie procese verbale de receptie;
t) ia masuri pentru imbunatatirea conditiilor de confort si alimentatie pentru persoanele asistate;
u) urmareste verificarea la termenele prevazute a aparaturii si a utilajelor din dotare;
v) asigura functionarea in conditii optime a blocului alimentar, spalatoriei;
w) asigura intretinerea interioara si exterioara a cladirilor si bunurilor de inventar ale unitatii;
x) verifica integritatea, protejarea si conservarea tuturor bunurilor materiale, a instalatiilor precum
si a intregii dotari a institutiei;
y) organizeaza si desfasoara activitatea de intretinere si revizii perioadice si verifica interventiile
furnizorilor in perioada termenelor de garantie conform certificatelor de garantie (consemnarea
reviziilor si verificarea in grafice);
z) asigura dezinsectia si deparazitarea la termenele legale prevazute;
aa) urmareste comportarea in exploatare a investitiilor efectuate;
bb) asigura depozitarea materialelor si celorlalte bunuri;
cc) asigura pastrarea si folosinta in bune conditii a inventarului pe care il are in primire;

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
Pag. 26 din 28



DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA BRAILA
COMPLEXUL DE SERVICII SOCIALE REZIDENTIALE
CAMINUL PENTRU PERSOANE VARSTNICE “LACU - SARAT”
dd)indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregatirea profesionala,
care i se incredinfeaza de catre conducere.
(7) Principalele atributii ale muncitorului calificat - instalator sunt:
a) raspunde de exploatarea corecta si intretinerea instalatiilor, utilajelor si echipamentelor din raza
sa de activitate;
b) raspunde de calitatea lucrarilor efectuate si de pastrarea si intretinerea bunurilor din dotare;
c) sa asigure pastrarea bunurilor din dotare si sa mentina curatenia la locul de munca;
d) sa respecte ordinea si disciplina la locul de munca;
€) sa cunoasca, sa monteze, sa puna in functiune, sa diagnosticheze si sa remedieze toate tipurile de
instalatii si utilaje folosite pentru alimentarea cu apa calda si rece, canalizare, stingeri incendii si
care sunt specifice constructiilor civile si industriale. Instalatorul apa/canal trebuie sa aiba unele
aptitudini absolut necesare pentru a putea sa indeplineasca cerintele legate de aceasta ocupatie
(atentie, indemanare, putere de analiza si decizie, spirit de echipa, adaptabilitate la situatii noi);
f) sa detind cunostinte teoretice si deprinderi practice din domeniile: mecanica, hidraulica,
instalatii termice si sanitare, materiale de constructii etc;
g) monteaza instalatiile interioare de apa rece si calda pentru uz menajer, instalatii pentru
stingerea incendiilor, utilajele utilizate in instalatiile de canalizare;
h) remediaza defectiunile de orice tip aparute la instalatiile montate;
i) rezolva cu solicitudine si operativitate situatiile neprevazute pentru realizarea lucrarii la
termenele planificate, fara afectarea calitatii acesteia;
j) indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregatirea profesionald,
care i se incredinteaza de catre conducere.
(8) Principalele atributii ale muncitorului calificat - electrician sunt:
a) face necesarul de materiale, solicitdnd sa fie aprovizionat la timp cu tot ce este necesar
executarii lucrarii;
b) raspunde de intretinerea, controlul, diagnosticarea, repararea, executarea sau modificarea
precum si intretinerea instalatiilor electrice de comanda, de forta, precum si a celor de iluminat;
c) raspunde de sculele, utilajele, aparatele, dispozitivele, uneltele etc. pe care le are in primire;
d) intrerupe tensiunea si separa instalatia sau partea de instalatie, dupa caz, la care urmeaza sa
lucreze;
e) verifica lipsa tensiunii si legarea imediata a instalatiei sau a partii de instalatie la pamant si in
scurt circuit;
f) delimiteaza conform Normelor Generale de Protectia Muncii zona de lucru;
g) verifica instalatiile de protectie prin legare la nul si/sau legare la pamant;
h) verifica echipamentul de protectia muncii;
i) executa legaturile la pamant si in scurtcircuit in zona de lucru;
j) are grija la folosirea aparatelor electrice portabile sau fixe sa se conecteze la instalatia de legare
la pamant;
k) verifica daca schelele de lucru interioare si exterioare sunt instalate pe suprafete nivelate si
curate, daca lucrarea de executat presupune schele;
l) evitd concentrarile de materiale si de oameni intr-un singur loc, daca lucrarea este la inaltime,
are grija ca materialele sa fie depozitate pentru a nu impiedica accesul si operatiile de transport;
m) pastreaza confidentialitatea datelor la care are acces;
n) indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregatirea profesionala,
care i se incredinteaza de catre conducere.
(9) Atributiile principale ale soferului sunt:
a) se prezinta la serviciu odihnit, in tinuta corespunzatoare si respecta programul stabilit;
b) cunoaste si respecta prevederile legale cu privire la circulatia pe drumurile publice;
c) pastreaza certificatul de inmatriculare, copia licentei de transport, precum si actele masinii in
conditii corespunzatoare si le prezinta la cerere organelor de control;
d) nu paraseste in timpul programului de lucru locul de munca decét in cazuri deosebite si numai cu
aprobarea sefului ierarhic superior;
e) nu conduce autovehiculul obosit sau sub influenta alcoolului, drogurilor, medicamentelor, etc.,
care reduc capacitatea de conducere;
f) respecta cu strictete itinerariul si instructiunile primite de la seful ierarhic superior;
g) se comporta civilizat in relatiile cu colegii de serviciu, superiorii ierarhici si organele de control;
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atat la plecarea cat i la sosirea din cursd, verificA starea tehnicd a vehiculului, inclusiv
anvelopele;
nu pleaca in cursa dacd constatda defectiuni/nereguli ale autovehiculului si anuntd imediat
superiorul pentru a se remedia defectiunile;
la sosirea din cursa preda sefului direct Foaia de Parcurs completatd corespunzator insotitd de
decontul justiﬁcativ
comunica imediat sefului ierarhic telefonic sau prin orice alt mijloc orice eveniment de circulatie
in care este implicat;
indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregitirea profesionald,
care i se incredinteaza de catre seful ierarhic sau conducere.

Art. 13 Finantarea centrului

(1) Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, caminul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea serviciului social Caminul pentru persoane varstnice “Lacu - Sarat” se asigura, in conditiile
legii, din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz;

b) bugetul local al Municipiului Braila,

¢) bugetul de stat;

d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara
si din strainatate;

e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Director Executi
NICOLETA MIHAELA
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) Anexa nr. 5
la HCLM nr._ 410 / 30.0¥- 295

REGULAMENT - CADRU
DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE A SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE:
CAMINUL PENTRU PERSOANE VARSTNICE “SFANTA MARIA”
Art. 1
Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social CAMINUL
PENTRU PERSOANE VARSTNICE “SFANTA MARIA”, serviciu social fara personalitate juridica, aprobat prin
Hotarare a Consiliului Local Municipal Braila, in vederea asigurarii functionarii acestuia cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii
privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si pentru
angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori si se completeaza cu prevederile legislatiei specifice, ale procedurilor
proprii ale furnizorului de servicii sociale si ale serviciului social, precum si ale standardelor minime de
calitate aplicabile.

Art. 2

Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social Caminul pentru persoane varstnice “Sfanta Maria” din cadrul Complexului servicii
sociale rezidentiale, cod serviciu social 8730 CR-V-I, serviciu social fara personalitate juridica, este
organizat in cadrul Directiei de Asistenta Sociala Brdila, furnizor de servicii sociale, acreditat conform
Certificatului de acreditare nr. 007506/05.03.2021, are sediul in Jud. Braila, Comuna Vadeni, sat
Baldovinesti, Calea Mos Anghel nr. 486 A - C3, avand o capacitatea totala de gazduire de 42 de locuri.

(2) Corpul C6 situat in Calea Mos Anghel nr. 486, sat Baldovinesti, Comuna Vadeni, Jud. Briila, are
destinatia de birouri, sala de gimnastica si sala de socializare.

Art. 3
Scopul serviciului social
Scopul serviciului social Caminul pentru persoane varstnice “Sfanta Maria” este de a asigura servicii
sociale de interes local, respectiv conditii corespunzatoare de hrana si gazduire, ingrijire medicala,
recuperare si readaptare, activitati de ergoterapie si petrecere a timpului liber, asistenta sociala si
psihologica, persoanelor care au implinit varsta de pensionare stabilitd de lege (persoane varstnice), cu
domiciliul in Municipiul Braila, si care necesita ingrijire medicala permanenta deosebita, care nu poate fi
asigurata la domiciliu, care nu se pot gospodari singure, care sunt lipsite de sustinatori legali ori acestia
nu isi pot indeplini obligatiile datoritd starii de sanatate ori situatiei economice sau a sarcinilor familiale
si care nu au locuinta si nu realizeaza venituri proprii, principalele obiective ale caminului fiind:
a) sa asigure persoanelor varstnice maximum posibil de autonomie si siguranta;
b) sa ofere conditii de ingrijire care sa respecte identitatea, integritatea si demnitatea persoanei
varstnice;
c) sa permita mentinerea sau ameliorarea capacitatilor fizice si intelectuale ale persoanelor
varstnice;
d) sa stimuleze participarea persoanelor varstnice la viata sociala;
e) sa faciliteze si sa incurajeze legaturile interumane, inclusiv cu familiile persoanelor varstnice;
f) sa asigure supravegherea si ingrijirea medicala necesara potrivit reglementarilor privind
asigurarile sociale de sanatate;
g) sa previna si sa trateze consecintele legate de procesul de imbatranire.

Art. 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Caminul pentru persoane varstnice “Sfanta Maria” functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea
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asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 17/2000 privind
asistenta sociala a persoanelor varstnice republicatd, cu modificérile si completarile ulterioare,
Hotérarea Guvernului nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice, cu modificarile si completdrile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.
(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost,
tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si
cantinele sociale - Anexa nr. 1, Ordinul nr. 2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate
privind managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice.
(3) Serviciul social Caminul pentru persoane varstnice “Sfanta Maria” din cadrul Complexului de servicii
sociale rezidentiale este infiintat prin hotararea Consiliului Local Municipal Briila, fiind un serviciu social
fara personalitate juridica si functioneaza in cadrul Directiei de Asistenta Sociala Braila.

Art. 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Caminul pentru persoane varstnice “Sfanta Maria” se organizeaza si functioneaza cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala, precum si a
principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale in cadrul Caminului pentru persoane
varstnice “Sfanta Maria” sunt urmatoarele: '

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat
legaturi de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trai independent;

l) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m)asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea cu serviciul public de asistenta sociala.

Art. 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Caminul pentru persoane varstnice “Sfanta Maria” sunt
persoanele varstnice care au implinit varsta de pensionare stabilita de lege, cu domiciliul in Municipiul
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Braila, cu grade diferite de dependenta.
(2) Conditiile de acces/admitere in cadrul caminului sunt urmatoarele:

a) acte necesare - admiterea beneficiarilor se realizeazad la cererea scrisa a persoanei varstnice
interesate sau a reprezentantului legal/apartinatorul acesteia, precum si a oricarei alte institutii care
are ca obiect de activitate asistenta sociala a persoanelor vérstnice, adresat Directiei de ASIStenta
Sociala Braila sau Unitatii Administrativ - Teritoriale a Municipiului Braila, in limita locurilor d1spomblle
si numai daca pot acorda serviciile minim necesare pentru a raspunde nevoilor beneficiarilor; cererea
trebuie insotitd de declaratia pe propria raspundere privind veridicitatea datelor declarate, de un
angajament de plata, precum si de alte documente doveditoare privind:
date privind persoana varstnica (copie buletin de identitate, carte de identitate, certificat de
casatorie, certificat deces sot/sotie, sentintd judecatoreasca divort/certificat de divort, acte
privind veniturile realizate si bunurile detinute,etc.);
date privind componenta familiei;
veniturile realizate si bunurile depnute de membrii familiei persoanei varstmce
tipul de locuinta, sistemul de incalzire utilizat si numarul persoanelor care locuiesc la aceeasi
adresa de domiciliu sau resedinta;

5. informatii referitoare la nevoile speciale si situatiile particulare in care se afla persoana
varstnica si membrii familiei, recomandari si/sau evaludri ale medicului de familie/medicului
specialist, planul de externare si de continuare a serviciilor de ingrijire medicala, acte privind
veniturile persoanei varstnice si bunurile acesteia si/sau a sustinatorilor legali, etc.

b) accesul persoanelor varstnice in camin se face cu respectarea urmatoarelor criterii de
eligibilitate:

1. este persoana varstnica in sensul Legii nr.17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor
varstnice, respectiv a implinit varsta de pensionare stabilitd de lege;

2. au domiciliul pe raza Municipiului Braila (pentru posesorii de carti de identitate provizorii,
gazduirea se face pe perioada valabilitatii acesteia);

3. exista locuri disponibile in centrul rezidential care respecta integritatea, identitatea,

demnitatea si nevoile de ingrijire ale persoanelor varstnice;

nu prezinta tulburari de comportament care fac incompatibila integrarea in colectivitate;

nu au familie sau nu se afla in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta,

potrivit dispozitiilor legale in vigoare;

6. nu au locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor

proprii;

7. nu realizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea ingrijirii

necesare;

nu se pot gospodari singuri sau necesita ingrijire specializata;

se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datorita bolii ori starii fizice;

0. adeverinta medicala eliberata de medicul psihiatru care trebuie sa contina afectiunea
potentialului beneficiar si aprecierile medicului cu privire la existenta tulburarilor de
comportament, modul in care este stabilizat terapeutic si daca este apt pentru colectivitate.

c) Admiterea/respingerea in cadrul caminului se realizeaza, in limita locurilor disponibile si cu
incadrarea in resursele financiare aprobate, la cererea scrisa a persoanei interesate, a reprezentantului
sau legal, precum si din oficiu, numai prin actul administrativ al Directiei de Asistenta Sociala, in baza
anchetei sociale efectuate de reprezentantii acesteia si numai daca pot fi acordate servicii minim
necesare pentru a raspunde nevoilor beneficiarilor, pe baza urmatoarelor criterii de prioritate:

1. necesita ingrijire medicala permanenta deosebita, care nu poate fi asigurata la domiciliu;

2. nu se poate gospodari singura;

3. este lipsita de sustinatori legali sau acestia nu pot sa isi indeplineasca obligatiile de
intretinere datorita starii de sanatate sau situatiei economice si a sarcinilor familiale;

4. nu are locuinta $l nu realizeaza venituri proprii.

d) Nu pot fi gazduite in camin persoanele care au afectlum p51h1ce si/sau persoanele cu tulburari de
comportament care ar periclita buna desfasurare a activitatii sociale in institutie.

e) Dreptul la asistenfd sociala, se stabileste pe baza anchetei sociale, cu respectarea criteriilor
prevazute in grila nationala de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice; ancheta sociald se realizeaza
de asistentul social din cadrul serviciului public de asistenta sociala. Pe baza analizei situatiei sociale,
economice si medicale a persoanei, prin ancheta sociala se propune masura de asistenta sociala
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justificata de situatia de fapt constatata; aprobarea, respingerea, suspendarea sau incetarea dreptului la
serviciile sociale in centrele rez1den1;1ale, se realizeaza prin actul administrativ al D1rec;1e1 de Asistenta
Sociala Braila.

f) Admiterea in camin se face cu incheierea unui contract de servicii sociale intre Directia de
Asistenta Sociald si beneficiar sau, dupa caz, reprezentantul legal/apartinator al acestuia, cu
respectarea prevedenlor legale in vigoare; in functie de conditiile contractuale, respectiv
persoana/persoanele care participa la plata contributiei din partea beneficiarului, se incheie
angajamente de plata cu acestea, parte integranta din contract; formatul si continutul contractului de
furnizare servicii sociale este stabmt de Directia de Asistenta Sociala, in baza modelului aprobat prin
ordin al Ministrului Muncii, Familiei, Tineretului si Solidaritatii Soc1ale este redactat in doua sau mai
multe exemplare originale, in functle de numarul semnatarilor contractului, iar un exemplar original al
contractului de furnizare servicii se pastreaza in dosarul beneficiarului; beneﬁmarul/ reprezentantul legl
al acestuia detine un exemplar al contractului de furnizare servicii.

g) Directorul executiv al Directiei de Asistenta Sociala Braila, prin act administrativ, doar in baza
anchetei sociale, poate dispune gazduirea in regim de urgenté in camin, pentru persoanele care
constituie cazuri sociale deosebite (persoane care se afla in risc iminent de degradare de starii de
sanatate, fara apartinatori sau a caror sustinatori se gasesc intr-un loc necunoscut ori nu isi indeplinesc
obhgai;nle de intretinere prevazute de lege)

h) Persoana varstnica ingrijita in cdmin, precum si sustinatorii legali ai acesteia, care dispun de
venituri proprii au obligatia sa plateasca lunar o contributie de intretinere, stabilitd individualizat, in
urma evaluarii complexe efectuate, pe baza costului mediu lunar de intretinere, precum si a veniturilor
persoanei varstnice si, dupa caz, a sustinatorilor legali ai acesteia, acoperirea contributiei realizandu-se
astfel:

1. Persoanele varstnice care realizeaza venituri datoreaza contributia lunard de fintretinere in
cuantum de pana la 60% din valoarea veniturilor personale lunare, fara a depasi valoarea
contributiei lunare de intretinere.

2. Persoanele care nu au venituri si nici sustinatori legali nu datoreazi contributia lunard de
intretinere, aceasta fiind asigurata integral din bugetul local.

3. In situatia in care persoana varstnica nu are venituri sau acestea sunt insuficiente pentru
acoperirea costului mediu lunar de intretinere, contributia lunara de intretinere se datoreaza in
totalitate sau partial de sustinatorii legali- sotul/sotia, copiii sau parintii, etc. - in masura in care
acestia realizeaza un venit lunar pe membru de familie in cuantum mai mare decét valoarea neta
a salariului de baza minim brut pe tara garantat in platd, stabilit potrivit legii.

4, Tn cazul in care una dintre persoanele care datoreaza plata contributiei nu are muloacele
materiale sau acestea sunt insuficiente pentru acoperirea integrala, diferenta de plata trece in
obligatia celorlalte persoane, in urmatoarea ordine:sotul/sotia pentru sotie/sot, copiii pentru
parinti, parintii pentru copii, fratele/sora pentru frate/sora, obligatie ce se datoreaza dupi
parinti, insa naintea bunicilor. Prevederile prezentului punct se completeazi cu prevederile
metodologiei de stabilire si calcul a contributiei de intretinere a persoanelor ingrijite in centrele
rezidentiale din cadrul Directiei de Asistentd Sociala Braila.

(3) Conditii de incetare/suspendare a serviciilor sociale:

a) Caminul elaboreaza si aplicd o procedura proprie de suspendare a acordarii serviciilor,
principalele situatii in care caminul poate sa suspende acordarea serviciilor catre beneficiar pe o
anumita perioada de timp fiind urmatoarele: ,

1. la cererea motivata a beneficiarului in scopul iesirii din camin pe o perioada determinata, se
solicita acordul scris al persoanei care i va asigura gazduirea si ingrijirea necesard, pe
perioada respectiva;

2. in caz de internare in spital, in baza recomandirilor medicului curant sau a personalului
medical din serviciul de ambulanta;

3. 1in caz de transfer intr-un alt centru/institutie, in scopul efectudrii unor terapii sau programe
de recuperare/reabilitare functionala sau de integrare/reintegrare sociala pe perioada
determinata, in masura in care aceste servicii nu sunt furnizate in proximitatea caminului; se
solicita acordul scris al centrului/institutiei catre care se efectueaza transferul beneficiarului;

4. in cazuri de fortd majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
sistarea licentei de functionare a centrului etc.) caminul stabileste, impreuna cu beneficiarul
si serviciul public de asistenta sociala pe a carei raza teritoriala isi are sediul caminul, modul
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de solutionare a situatiei fiecarui beneficiar (transfer in alt centru, revenire in familie pe
perioada determinata etc.).

b) Caminul stabileste si aduce la cunostinta beneficiarilor situatiile de incetare a acordarii
serviciilor, principalele cazuri in care inceteaza acordarea serviciilor, precum si modalitatile de
interventie fiind urmatoarele:

1. la cererea beneficiarului care are prezervata capacitatea de discernamant, sub semnatura (se
solicita beneficiarului sa indice in scris locul de domiciliu/ re;;edlnta/ unde va locui); in termen
de maxim 5 zile de la iesirea beneficiarului din camin se notifica in scris serviciul public de
asistenta sociala de la nivelul primariei localitatii pe a carei raza teritoriala va locui persoana
respectiva cu privire la prezenta beneficiarului in localitate;

2. dupa caz, la cererea reprezentantului legal al beneficiarului lipsit de discernamant si
angajamentul scris al acestuia cu privire la respectarea obligatiei de a asigura gazduirea,
ingrijirea §i intretinerea beneficiarului; in termen de maxim 48 ore de la iesirea
beneficiarului, caminul notifica, telefonic si in scris, serviciul public de asistenta sociala pe a
carei raza teritoriala va locui beneficiarul despre prezenta acestuia in localitate, pentru a
facilita verificarea conditiilor de gazduire si ingrijire oferite;

3. transfer pe perioada nedeterminata in alt centru de tip rezidential/alta institutie, la cererea
scrisa a beneficiarului sau, dupad caz, a reprezentantului sau legal, sau in cazul in care
beneficiarul nu isi respecta obligatiile si are un comportament care aduce atingere integritatii
fizice si psihice celorlalti beneficiari/personal camin; anterior iesirii beneficiarului din camin
se verifica acordul centrului/institutiei in care se va transfera acesta;

4. la recomandarea caminului care nu mai are capacitatea de a acorda toate serviciile
corespunzatoare nevoilor beneficiarului sau se inchide; cu minim 30 de zile anterior datei
cand se estimeaza incetarea serviciilor, caminul stabileste, impreuna cu beneficiarul si
serviciul public de asistenta sociala pe a carei raza teritoriala isi are sediul caminul, modul de
solutionare a situatiei fiecarui beneficiar (transfer in alt centru, revenire in familie etc.);

. caz de deces al beneficiarului;

.in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibila
gazduirea acestuia in camin in conditii de securitate pentru el, ceilalti beneficiari sau
personalul caminului; )

7. cand nu se mai respecta clauzele contractuale de catre beneficiar. Incetarea serviciilor
acordate beneficiarului in ultimele doua situatii mentionate mai sus se realizeaza de
conducatorul caminului/furnizorului acestuia cu acordul prealabil al consiliului consultativ al
caminului sau, in lipsa acestuia, cu acordul unei comisii formate din conducatorul
caminului/furnizorului, 2 reprezentanti ai personalului, responsabilul de caz si 2
reprezentanti ai beneficiarilor;

8. referirea cazului catre alte servicii/institutii.

c) in caz de iesire a beneficiarului din cadmin pe perioadd nedeterminatd, caminul transmite, in
termen de maxim 30 de zile de la iesire, serviciului public de asistenta sociala pe a carui raza tentonala
isi are domiciliul, resedinta sau unde locuieste beneficiarul, documente care sa contina informatii despre
acesta (referitoare la identitatea sa, date de contact, starea de sanatate, motivele iesirii acestuia din
camin etc.).

d) Caminul detine un registru de evidenta a iesirilor din camin in care se inscriu: datele de
identificare ale beneficiarului, datele de transmitere a notificarilor sau a dosarului beneficiarului,
destinatarii acestora (denumire, adresa, telefon, e-mail).

(4) La inchiderea cazului managerul de caz, impreuna cu responsabilul de caz, in conformitate cu

prevederile Ordinului nr. 2489/2023, completeaza: minuta de informare a

beneficiarului/reprezentantului legal, chestionarul de satisfactie a beneficiarului si raportul de inchidere

a cazului (cuprinde cel putin: diagnoza initiala, componenta echipei multidisciplinare, durata

interventiei, situatia beneficiarului, datele de contact ale beneficiarului sau/si ale reprezentantului legal

la care poate fi contactat dupa incetarea furnizarii serviciilor).

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Caminul pentru persoane varstnice “Sfanta

Maria” au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori soc1ala
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor soc1ale respectiv la luarea
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deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile sociale in situatia in care sunt persoane cu dizabilitati;

i) sa fie protejati impotriva impotriva discriminarii, neglijarii, exploatarii, violentei si a altor forme
de abuz;

j) sa fie protejati impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante.

(6) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Caminul pentru persoane varstnice “Sfanta
Maria” au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si
economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor material3;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament;

f) sa respecte demnitatea, intimitatea si integritatea celorlalti beneficiari dar si a personalului de
serviciu;

g) sa respecte si sa nu aducd atingere imaginii centrului rezidential/conducerii acestuia sau
furnizorului de servicii sociale;

h) sa se supuna controalelor de specialitate recomandate de medicul institutiei si sa urmeze
tratamentul prescris.

Art. 7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social Caminul pentru persoane varstnice “Sfanta Maria” sunt

urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul de servicii sociale incheiat cu persoana
beneficiara;
2. gazduirea pe perioada nedeterminata, conform procedurii proprii de admitere, prin alocarea
fiecarui beneficiar a unui spatiu de cazare intr-un dormitor/camera personala cu respectarea
standardelor minime de calitate prevazute de normele legale in vigoare, urmarindu-se asigurarea
unui mediu ambiant confortabil, adaptat nevoilor beneficiarilor; gazduirea beneficiarilor se va
mentiona in Registrul beneficiarilor;
3. ingrijirea personala si asistarea beneficiarilor in camin in baza evaluarii nevoilor individuale si
situatiei personale a fiecarui beneficiar si a planului de ingrijire si asistentd; beneficiarul admis in
camin este evaluat din punct de vedere al statusului functional fizic si psihic, starii de sanatate si
gradului de autonomie pastrata, capacitatii de comunicare, relatiilor familiale si sociale, nivelului de
educatie, situafiei socio-economice, nevoilor speciale de tratament si de recuperare/reabilitare,
nevoilor educationale, culturale si spirituale, riscurilor posibile, eventualelor dependente (droguri,
alcool, tutun etc.), a capacitdtii de munca; la evaluarea efectuata in camin se utilizeaza inclusiv
documentele emise de medici specialisti si medici de familie, de psihologi, de fizioterapeuti,
kinetoterapeuti s.a., documentele de evaluare realizate de structurile specializate in evaluarea
complexa, precum si anchetele sociale efectuate anterior admiterii beneficiarului in camin;
concluziile evaluarii se consemneaza in fisa de evaluare; beneficiarii sunt reevaluati anual, precum si
atunci cand situatia o impune, respectiv daca apar modificari semnificative ale starii de sanatate si
ale statusului functional fizic si/sau psihic al beneficiarului; rezultatele reevaluarii se inscriu in fisa
de reevaluare a beneficiarului;
4. acordarea de servicii in baza unui plan individualizat de asistenta si ingrijire/plan de interventie;
5. asigurarea monitorizarii situatiei beneficiarului si a aplicarii planului de ingrijire si asistenta de
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catre un managerul de caz, in conformitate cu prevederile Ordinului nr. 2489/2023 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate
persoanelor varstnice; monitorizarea implica verificarea modului de furnizare a serviciilor catre
beneficiar si asigurarea fluxului de informatii intre toti cei implicati, astfel incat activitatile si
serviciile sa se desfasoare conform planificarii;
6. pentru monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului individualizat de asistenta si
ingrijire/planului de interventie, caminul utilizeaza o fisa de monitorizare servicii compusa din 3
sectiuni: starea de sanatate si tratamentele efectuate, serviciile de recuperare/reabilitare
functionala si o parte privind serviciile pentru integrare/reintegrare sociala; fisa de monitorizare
servicii, fisa de evaluare/reevaluare si planul individualizat de asistenta si ingrijire/planul de
interventie compun dosarul administrativ al beneficiarului, care se pastreaza la managerul de caz, in
conditii care asigura securitatea datelor; evolutia progreselor beneficiarilor este urmarita si discutata
lunar in intalnirea de lucru a managerului de caz cu echipa;
7. asigurarea conditiilor adecvate pentru realizarea igienei personale si mentinerea acesteia in
randul tuturor beneficiarilor, indiferent de gradul de dependenta al acestora;
8. asigurarea asistentei necesare beneficiarilor aflati in situatie de dependenta, pentru realizarea
activitatilor vietii zilnice, in vederea asigurarii unui stil de viata cat mai activ posibil;
9. asigurarea asistentei adecvate pentru sanatate, respectiv supraveghere, administrare tratament si
efectuare ingrijii medicale de baza, servicii acordate de asistenti medicali/asistente medicale
ajutati/ajutate de infirmiere; consemnarea in fisa de monitorizare servicii a datelor privind starea
de sanatate a beneficiarului si simptomele prezentate, consultatiile si tratamentele efectuate,
regimul igieno-dietetic recomandat, evidenta medicatiei administrate;
10. dispunerea de un spatiu special amenajat pentru asigurarea asistentei medicale, ce detine
dotdrile minime necesare (mobilier, pat de consultatii, stetoscop, tensiometru, glucometru,
termometre, seringi de unica folosinta, cantar etc.) si a unui spatiu inchis cu cheie in care sunt
depozitate medicamentele si materialele necesare tratamentelor medicale; detinerea unei condici de
evidenta a medicamentelor si materialelor consumabile folosite pentru tratamentul beneficiarilor in
care se consemneaza numele beneficiarilor, cantitatea totala eliberata, perioada de utilizare, data
eliberarii si semnatura persoanei care intocmeste condica si a celei care elibereaza medicamentele si
materialele;
11. asigurarea unei alimentatii echilibrate din punct de vedere cantitativ §i calitativ pentru toti
beneficiarii, a unor spatii special destinate prepararii si pastrarii alimentelor si servirea meselor in
spatii adecvate; caminul poate sa infiinteze gospodarii anexa cu profil agro-alimentar si zootehnic:
gradind de legume, livada de pomi fructiferi, crescatorie de pasari si animale etc., produsele
acestora fiind utilizate in folosul beneficiarilor; asigurarea a 3 mese /zi fiecarui beneficiar, la
intervale echilibrate si a unor gustéri intre mesele principale, dupa posibilitati; existenta permanenta
la dispozitia caminului a suplimentelor de hrana pentru beneficiarii care doresc sa manance si la alte
ore decét cele prevazute in programul de masd; caminul dispune de cantitafi suficiente de apa si
alimente pentru asigurarea alimentatiei fiecarui beneficiar timp de 48 de ore; pentru beneficiarii
care urmeaza un anumit regim alimentar, se oferd o alimentatie dietetica, pe baza recomandarilor
medicului nutritionist sau ale asistentului dietetician; facilitarea implicarii beneficiarilor in stabilirea
meniurilor, prepararea alimentelor si servirea meselor, alocandu-se cel putin 2 ore pentru fiecare din
cele 3 mese;
12. asigurarea curateniei prin elaborarea si aplicarea unui program propriu de curatenie (igienizare si
dezinfectie) a tuturor spatiilor, materialelor si/sau echipamentelor aflate in dotare; caminul dispune
de avizele sanitare prevazute de legislatia in vigoare, in functie de activitatile derulate si serviciile
prestate; caminul dispune de containere pentru deseuri si spatii speciale de depozitare a acestora;
13. socializare si activitati culturale; cdminul amenajeaza cel putin o camera de odihna/socializare
pe timp de zi (dotata cu fotolii, canapea, tv, radio , etc);
14. asigurarea de programe de recuperare/reabilitare in scopul mentinerii sau ameliorarii autonomiei
functionale a beneficiarului; serviciile de recuperare/reabilitare functionala recomandate se
consemneaza in planul individualizat de asistenta si ingrijire/planul de interventie, iar
serviciile/terapiile specifice urmate de beneficiar sunt inscrise in fisa de monitorizare servicii de
catre personalul de specialitate (se consemneaza data efectuarii acestora);
15. asigurarea asistentei beneficiarilor aflati in stare terminald si in caz de deces; caminul elaboreaza
si aplicd o procedurd proprie privind asistenta in stare terminald sau in caz de deces care are in
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vedere urmatoarele aspecte: caminul realizeaza supravegherea permanentd a beneficiarului aflat in
stare terminald, asigura servicii medicale si tratament corespunzator, inclusiv medicatie pentru
terapia durerii; cu exceptia situatiilor in care beneficiarul este cazat intr-o camera single, pentru
beneficiarii aflati in stare terminala ale caror paturi se afla in dormitoare comune, caminul
amplaseazé obligatoriu un paravan/perdea despartitoare sau, dupa caz, transfera beneficiarul intr-o
camera dotata cu aparatura si echipamentele medicale corespunzitoare; caminul asigura asistenta
spirituala solicitatd de beneficiar (serv1c11le religioase din cultul solicitat de beneficiar); caminul are
obligatia de a informa, in scris, prin posta electronica sau telefonic, rudele beneficiarului aflat in
stare terminala;
16. aSIgurarea continuitatii in acordarea serviciilor sociale si protejarea de riscul de neglijare si abuz
in situatia in care se impune transferul spre alte servicii sociale;
17. asigura aplicarea managementului de caz si parcurgerea etapelor acestuia in serviciile sociale
acordate persoanelor varstnice conform Ordinului nr. 2489/2023 pentru aprobarea Standardelor
minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice;
18. asigura completarea dosarului beneficiarului, de catre managerul de caz, in conformitate cu
prevederile legale in vigoare si cu cerintele standardului de calitate;
19. pune la dispozitia managerului de caz documentele din dosarul beneficiarului, contactele
profesionistilor care participa la implementarea planului de servicii sociale/planul de ingrijire si
asistenta, alte documente relevante pentru diferite etape in procesul de acordare a asistentei
sociale;
20. mobilizeaza toate resursele necesare pentru realizarea unor actiuni sociale coerente, unitare si
eficiente in beneficiul persoanei, acordate in functie de nevoile individuale de ajutor, situatia
familiala, socioeconomica si mediul personal de viata;
21.1n toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute de Legea asistentei sociale
nr. 292/2011, cu modificarile i completarile ulterioare, respecta si implementeazd prevederile
standardelor specifice minime obligatorii de calitate in vigoare.
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. informarea potentialilor beneficiari/reprezentantilor legali si/sau membrilor de familie cu privire
la scopul sau/functiile sale si serviciile oferite;
2. punerea la dispozitia publicului de materiale informative pe suport de hartie si/sau electronic
(pliante, postari pe site-ul caminului, filme sau fotografii de informare, etc.) privind activitatile
derulate si serviciile oferite, care sa contina o scurta descriere a caminului si a serviciilor oferite, o
prezentare a spatiilor de cazare individuale si spatiile comune, numarul de locuri, adaptari pentru
nevoi speciale daca este cazul, alte servicii si facilitati oferite, modalitatea de fincheiere a
contractului de furnizare servicii si, dupa caz, modul de calcul a contributiei beneficiarului;
3. facilitarea accesului potentialilor beneficiari/reprezentantilor legali/conventionali/membrilor lor
de familie, anterior admiterii beneficiarilor, pentru a cunoaste conditiile de locuit si de desfasurare a
activitatilor/serviciilor in baza unui program de vizita - vizitele se consemneaza in Registrul de vizite;
4. elaborarea de rapoarte de activitate;
5. elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusiva a beneficiarilor
sau, dupa caz, a reprezentantilor legali/conventionali/familiilor acestora cu privire la serviciile si
facilitatile oferite, care cuprinde date referitoare la regulamentul de organizare si functionare al
caminului, serviciile si facilitatile oferite, un rezumat al drepturilor si obligatiilor beneficiarilor;
Ghidul beneficiarului este oferit si explicat acestuia odata cu incheierea contractului de furnizare
servicii, iar data efectuarii informarii si semnatura beneficiarului se consemneaza in scris, intr-un
registru de evidenta privind informarea beneficiarilor; in registru se consemneaza data efectuarii
informarii, numele beneficiarului/reprezentantului sdu legal/conventional, numele persoanei care a
realizat informarea, materialele informative prezentate sau tema informarii, semnatura persoanei
care a realizat informarea si semnatura beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului sau legal;
6. organizarea anuala a cel putin unei sesiuni de informare a beneficiarilor cu privire la activitatea
curenta a caminului;
7. informarea beneficiarilor asupra modalitatii de formulare a eventualelor sesizari/reclamatii in
termen de maxim 5 zile de la admitere;
8. informarea cu privire la asistenta medicala asigurata in camin;
9. informarea beneficiarilor cu privire la Planul de urgenta in caz de retragere a licentei de
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functionare/desfiintare a serviciului social.
c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. incurajarea si promovarea unui stil de viata independent si activ;
2. asigurarea posibilitatii de a folosi imbracaminte si incaltaminte proprie, in acord cu preferintele
fiecarui beneficiar;
3. realizarea de sesiuni de informare in vederea mentinerii unui stil de viata sanatos;
4. incurajarea si sprijinirea beneficiarilor in vederea participarii la activitatile cotidiene din camin,
in scopul prezervarii autonomiei functionale si a unei vieti independente, elabordndu-se un program
lunar de activitati, prin organizarea de activitati care necesita un minim efort fizic, mental si
intelectual (gimnastica, dans, jocuri de sah, table, lectura, auditii muzicale, pictura etc.), activitati
in aer liber, activitati gospodaresti (prepararea alimentelor, in gospodarii anexa, intretinerea
plantelor etc.);
5. incurajarea si sprijinirea beneficiarilor pentru a mentine relatii cu familia si prietenii, prin
punerea la dispozitie a mijloacelor de comunicare intre acestia (telefon, e-mail, facilitarea trimiterii
si primirii corespondentei prin posta); caminul pune la dispozitia vizitatorilor un spatiu special
amenajat;
6. asigurarea conditiilor necesare pentru respectarea vietii intime a beneficiarilor, adecvate pentru
cuplurile formate in camin/care vin formate din afara caminului;
7. incurajarea beneficiarilor sa intreprinda activitdti in afara caminului, s cunoasca si sa utilizeze
serviciile din comunitate: posta si comunicatii, transport, educatie, servicii medicale si de
recuperare, servicii de indrumare vocationald, in functie de nevoile si optiunile individuale;
8. asigurarea conditiilor necesare pentru derularea activitatilor de socializare si petrecere a timpului
liber, organizarea excursiilor si a serbarii zilelor de nastere, a unor sarbatori religioase; asigurarea
participarii beneficiarilor, in mod gratuit, la activitati de divertisment (concerte, teatru, oper3,
muzee, cinema etc.);
9. promovarea integrarii/reintegrarii sociale a beneficiarilor, bneficiarii fiind incurajati si sprijiniti
sa-si mentina contactele sociale sau, dupa caz, sa revina in familie si in comunitate;
10. elaborarea de programe de integrare/reintegrare sociald pentru fiecare beneficiar care sa
cuprinda activitati si servicii specifice nevoilor acestora;
11. desfasurarea de activitati de informare, consiliere, educatie extracurriculard, terapii
ocupationale etc. care privesc nevoi diverse: cunoasterea drepturilor sociale si a legislatiei, a
valorilor promovate in comunitate, a drepturilor si obligatiilor in calitate de cetateni, pregatire
pentru viata independentd, facilitare acces la locuinta si adaptarea acesteia, acces la un loc de
munca, acces la formare vocationald si profesionala etc;
12. respectarea drepturilor beneficiarilor prevazute de lege si elaborarea si aplicarea Cartei
drepturilor beneficiarilor;
13. prevenirea si combaterea oricaror forme de tratament abuziv, neglijent, degradant asupra
beneficiarilor, luandu-se in considerare oricare forma de abuz (fizic, psihic, economic) si orice forma
de neglijare a persoanei sau de tratament degradant la care poate fi supus beneficiarul de catre
personalul caminului, alti beneficiari, eventual membri de familie/reprezentanti legali;
14, organizarea de sesiuni de informare a beneficiarilor cu privire la tipurile de abuz, modalitatea de
identificare §i sesizare a eventualelor abuzuri sau alte forme de tratament degradant, care se
consemneaza in Registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor;
15. organizarea de sesiuni de instruire a personalului propriu privind cunoasterea si combaterea
formelor de abuz si neglijare, care se consemneaza in Registrul de evidenta privind perfectionarea
continua a personalului;
16. aplicarea prevederilor legale cu privire la semnalarea, catre organismele/institutiile competente,
a oricaror situatii de abuz si neglijare identificate si luarea tuturor masurilor de remediere, in regim
de urgenta; institutiile sesizate si masurile intreprinse sunt mentionate in Registrul de evidenta a
cazurilor de abuz, neglijenta sau discriminare identificate;
17. aplicarea unor reguli clare privind notificarea incidentelor deosebite petrecute in procesul de
furnizarea a serviciilor; caminul tine un registru special de evidenta a incidentelor deosebite care
afecteaza integritatea fizica si psihica a beneficiarului (imbolnaviri, accidente, agresiuni etc.) sau
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alte incidente in care acesta a fost implicat (plecare neautorizatd din camin, furt, comportament
imoral etc.); caminul notifica telefonic, in scris sau prin e-mail familia/reprezentantul legal al
beneficiarului cu privire la incidentele deosebite, care au afectat beneficiarul sau in care acesta a
fost implicat. in caz de imbolndvire grava a beneficiarului, notificarea se comunici/transmite de
indatd. Pentru celelalte tipuri de incidente si dacd se impune interventia sau suportul
familiei/reprezentantului legal al beneficiarului, notificarea se efectueaza in maxim 24 de ore de la
producerea incidentului; in situatii deosebite, cand exista suspiciuni asupra decesului, s-a produs o
vatamare corporald grava ori accident, a aparut un focar de boli transmisibile, au fost constatate
fapte care pot constitui contraventii sau infractiuni, s-au semnalat orice alte evenimente care
afecteaza calitatea vietii beneficiarilor, cdminul informeaza organele competente prevazute de lege.
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
3. masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatea desfasuratd, prin
aplicarea unei proceduri proprii; se pot utiliza si chestionare, iar rezultatele acestora si modul in
care a fost imbunatatita sunt pastrate si puse la dispozitia organelor de control, la nevoie;
4. aplicarea unui Cod propriu de etica care cuprinde un set de reguli ce privesc, in principal,
asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fara nici un fel de discriminare, acordarea
serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia acestora, respectarea eticii
profesionale in relatia cu beneficiarii;
5. instruirea personalului privind respectarea drepturilor beneficiarilor si in vederea cunoasterii in
detaliu a procedurilor utilizate in camin;
6. facilitarea participarii tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea obiectivelor si
prioritafilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitatii serviciilor; elaborarea unui plan propriu de
dezvoltare in vederea imbunatatirii activitatii si cresterii calitatii vietii beneficiarilor;
7. asigurarea conditiilor necesare pentru exprimarea opiniei beneficiarilor cu privire la serviciile
primite; punerea la dispozitia beneficiarilor a unui recipient de tip cutie postald, in care se pot
depune sesizari/reclamatii scrise cu privire la aspectele negative constatate, dar si propuneri privind
imbunatatirea activitatii caminului; sesizarile/reclamatiile depuse se inregistreaza intr-un Registru
de evidenta a sesizarilor si reclamatiilor, cu data si numar.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmétoarelor
activitati:
1. detinerea si aplicarea unui Regulament propriu de organizare si functionare, elaborat cu
respectarea prevederilor regulamentului cadru de organizare si functionare in vigoare;
2. asigurarea instruirii personalului in vederea cunoasterii procedurilor utilizate in cdmin;
consemnarea in registrul de evidentd privind perfectionarea continua a personalului a tuturor
sesiunilor de instruire referitoare la cunoasterea in detaliu a procedurilor utilizate in cdmin;
3. cunoasterea s§i aplicarea normelor legale privind gestionarea si administrarea resurselor
financiare, materiale si umane ale caminului; realizarea unui audit intern/evaluare interna, cel
putin o data la 3 ani, in baza indicatorilor proprii de masurare a eficientei, eficacitatii si
performantei activitatii sale;
4. asigurarea ca beneficiarii si orice persoand interesatd, precum si institutiile publice cu
responsabilitati in domeniul protectiei sociale, cunosc activitatea si performantele sale; elaborarea
unui raport anual de activitate care se publica pe site-ul propriu al caminului/furnizorului;
5. promovarea relatiilor de colaborare cu serviciile publice cu responsabilitati in domeniul
protectiei sociale, precum si cu alti furnizori publici si privati de servicii sociale, pentru
solutionarea situatiilor de dificultate in care se afla beneficiarul, precum si pentru a face cunoscuti
activitatea desfasurata; participarea la evenimente si programe comune cu alte servicii sociale din
comunitate;
6. dispunerea de o structurd de personal capabila s3 asigure activitatile si serviciile acordate, in
concordanta cu scopul/functiile caminului si cu nevoile beneficiarilor prin angajarea de personal
calificat, achizitionarea serviciilor unor specialisti si/sau incheierea de contracte de voluntariat cu
acestia pentru realizarea activitatilor/serviciilor acordate; intocmirea fiselor de post cu atributiile
concrete ale angajatului; Activitatile caminului se pot desfasura si prin programe de internship,
promovate public, in scris si/sau online, impreuna cu criteriile, calendarul si procedura interna de
selectie, responsabilitatile generale pentru fiecare program de internship ofertat, precum si
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conditiile contractuale (numarul de ore si durata programului de internship, valoarea minima a
indemnizatiei lunare).

7. realizarea evaluarii anuale a personalului si totodata, crearea oportunitatilor si conditiilor
necesare cresterii performantelor profesionale; efectuarea controalelor medicale periodice
conform normelor legale in vigoare.

Art. 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
(1) Caminul pentru persoane varstnice “Sfanta Maria” functioneaza cu un numar de 87 total personal, din
care:
a. personal de conducere: 2 posturi;
b. personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de specialitate si auxiliar: 66 posturi;
c. personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 19 posturi;
d. voluntari: -.
(2) Raportul angajat/beneficiar este de 87/42 = 2,07.

Art. 9
Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este alcatuit din:
a. Sef centru (134401);
b. Coordonator personal de specialitate (111225).
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu si indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor
sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii
de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) mtocmeg;te raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii camlnulm

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice §i a numarului de
personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii caminului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcarile
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;

l) reprezintda cdminul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale §i, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precum si in
justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistenta sociala de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2*1) Atributiile principale ale sefului de centru sunt:
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elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta conducerii;
colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii
de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;
asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;
ia in considerare, analizeaza si informeaza conducerea despre orice sesizare care ii este
adresata, referitoare la incélcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului;
se asigura ca identifica abaterile personalului si corecteaza neconformitétile;
face propuneri in legatura cu sanctionarea, angajarea, transferarea, promovarea sau desfacerea
contractului de munca pentru personalul aflat in subordine pe care le conducerii;
organizeaza ntalniri cu angajatii din subordine, periodic sau ori de cate ori este nevoie;
organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare, a regulamentului de ordine interioara si a procedurilor de lucru;
elaboreaza si aplica si/sau modifica procedurile operationale;
asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor, a
prevederilor din Regulamentul propriu de Organizare si Functionare si a Regulamentului de Ordine
Interioara si a procedurilor interne;
organizeaza intalniri cu salariatii cu privire la aplicarea procedurilor de lucru;
organizeaza §i coordoneaza activitatea magazinerului si administratorului si se asigura de
indeplinirea sarcinilor de serviciu a acestora;
solicita rapoarte de activitate personalului din directa subordine;
aplica masurile de prevenire si control a infectiilor, in conformitate cu legislatia in vigoare;
elaboreaza si aplica un program propriu de curatenie;
organizeaza activitatea de aprovizionare, depozitare si conservare a alimentelor si de pregatire a
acestora;
asigura existenta stocului minim de alimente si materiale igienico-sanitare si de alte produse
destinate bunei desfasurari a activitatii centrului si aprovizionarea din timp cu acestea, inaintea
atingerii limitei minime a stocurilor;
se asigura ca hrana preparata si servita indeplineste toate conditiile din punct de vedere
organoleptic;
se asigura ca blocul alimentar, spalatoria, dar si celelalte spatii din incinta centrului functioneaza
indeplinind conditiile prevazute de legislatia in vigoare;
face propuneri pentru imbunatatirea permanenta a echipamentelor si amenajarii spatiului de
prregatire si preparare a hranei dar si spalatoriei conform normelor legale in vigoare;
se asigura ca toate spatiile centrului functioneaza la parametri corespunzatori si face propuneri
pentru imbunatatirea acestor conditii;
indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregétirea profesionala.

(2" 2) Atributiile principale ale coordonatorului personalului de specialitate sunt:

a)

b)

c)

e)

f)
g)

asigura coordonarea, findrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul de
specialitate si propune conducerii sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in
mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii
serviciilor sociale, codului muncii etc.;

organizeaza activitatea personalului de specialitate (infirmiere, asistent social, psiholog,
ergoterapeut, etc. si mentine in mod activ colaborarea cu medicul centrului si personalul
medical;

intocmeste programele de activitate ale centrului si le prezinta spre aprobare conducerii;

asigura respectarea disciplinei in munca de catre personalul de specialitate, luand masurile ce se
impun;

urmareste si verifica activitatea profesionald a personalului de specialitate, i indruma si sprijina
in scopul sporirii operativitatii, capacitatii si competentei lor in indeplinirea sarcinilor;
repartizeaza salariatilor sarcinile, trasand indrumarile necesare pentru solutionarea acestora;
face propuneri de imbunatatire a activitatii si asigura continuitatea derularii serviciului social;
raspunde de respectarea normelor de conduita si deontologie de catre personalul din subordine in
raporturile cu beneficiari de servicii sociale;
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aplicd masurile de prevenire si control a infectiilor, in conformitate cu legislatia in vigoare;
elaboreaza si aplica un program propriu de curatenie;
intocmeste fisele posturilor pentru personalul de specialitate si cele de evaluare individuala ale
subordonatilor;
vegheaza si raspunde, alaturi de personalul din subordine de respectarea normelor legale;
raspunde de respectarea normelor de conduita si deontologie de catre personalul din subordine in
raporturile cu beneficiarii de servicii sociale;
elaboreaza si completeaza permanent instrumentele de lucru, procedurile, materialele
1nformat1ve, Carta drepturilor beneficiarilor, Codul de eticd a personalului din cadrul cdminului,
etc., in conformitate cu modificarile legislative;
elaboreaza si supune spre aprobare conducerii procedurile prevazute de legislatia specifica;
coordoneaza activitatile de facilitare a integrarii/reintegrarii in familie, in comunitate si in
societate in general, in baza unui program de integrare/reintegrare sociala;
raspunde de securitatea beneficiarilor cazati in camin;
este responsabil de aplicarea in integralitate a prevederilor Ordinului nr. 29/2019 -Anexa 1,
pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a
copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate
in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale;
aplicd managementul de caz in conformitate cu prevederile Ordinului nr. 2489/2023 pentru
aprobarea Standardelor minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale
acordate persoanelor varstnice, dupa caz;
indeplineste orice alte atnbu;n in conformltate cu natura postulm si pregatirea profesionala.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare de
licenta absolvite cu diplomé respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu diplomé de
hcenta sau echivalenta in domeniul psihologie, asistenta sociala sau sociologie, cu vechime de minimum
2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai lnva;amantulm superior in
domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu experienta de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile

legii.

ART. 10 Consiliul consultativ
Nu e cazul

ART. 11
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta
(1) Personalul de specialitate este alcatuit din:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
j)

medic primar (221107);

psiholog (263411);

asistent social (263501);

instructor ergoterapie (223003);

asistent medico - social (325908);

asistent medical generalist (325901);
asistent medical fizioterapie (325502),
asistent medical nutritie dietetica (325902);
maseur (325501);

infirmier/a (532103).

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a)
b)

c)
d)

asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

colaboreazd cu specialisti din alte institutii in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de
resurse etc.;

momtorlzeaza respectarea standardelor minime de calitate;

sesizeaza conducerii caminului situatii care pun in pericol siguranta benef1c1arulu1 situatii de
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nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectérii
legislatiei;
g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil;
(2*1) Medicul primar indeplineste, in principal, urmatoarele atributii:

a)
b)
c)

d)

e)
f)
g
h)
i)
3
k)
Y
m)
n)

0)

P)

q)

r)

organizeaza si raspunde de activitatea de asistenta medicala acordata beneficiarilor;
examineaza la gazduire si, dupa caz, la externare fiecare persoana;

intocmeste foile de observatie ale beneficiarilor, asigura inscrierea tratamentului si a
evolutiei, precum si pastrarea documentelor medicale (foi de observatie, buletine de analize,
bilete de iesire si altele asemenea);

instituie sau urmareste, dupa caz, aplicarea tratamentelor medicale si a regimurilor dietetice,
supravegheaza tratamentele medicale efectuate de catre cadrele medii sanitare, iar la nevoie
le efectueaza personal;

asigura respectarea recomandarilor cuprinse in biletele de iesire, scrisori medicale, planuri de
recuperare si altele asemenea, ale persoanelor gazduite;

acorda asistentd medicala necesara beneficiarilor si trimite la spital cazurile care necesita
ingrijire spitaliceasca, asigurand asistenta medicala in timpul transportului;

controleaza calitatea alimentatiei pregatite inainte de servirea meselor principale, refuza
servirea felurilor de mancare necorespunzatoare din punct de vedere dietetic si igienico-
sanitar, consemnand observatiile in condica blocului alimentar;

constata decesul beneficiarilor si intocmeste certificatul constatator;

asigura instruirea proprie si a personalului din subordine in probleme privind cunoasterea
reglementarilor din domeniul sanitar; '

controleaza, indruma si raspunde de aplicarea normelor de igiena si sanatate publica si a
normelor de protectia muncii;

selectioneaza persoanele care pot fi cuprinse in actiuni de imunizare active si stabileste
contraindicatiile medicale;

efectueaza ancheta epidemiologica preliminara in cazul aparitiei unui focar de boli
transmisibile;

raspunde de pastrarea, prescrierea si evidenta substantelor stupefiante;

raspunde de utilizarea corecta a aparaturii medicale si a instrumentarului unitatii;

informeaza conducerea asupra aspectelor deosebite privind supravegherea si ingrijirea
persoanelor internate;

efectueaza ingrijirile medicale cu consimtamantul beneficiarului sau ale persoanelor care,
potrivit legii, sunt indreptatite a-si da acordul: in cazuri grave, in care pentru salvarea vietii,
sau pentru salvarea vietii persoanelor lipsite de discernamant ori aflate in neputinta de a-si
manifesta vointa, in care este necesara o ingrijire medicala de urgenta, iar consimtamantul
sau incuviintarea in drept nu se poate obtine in timp util, ingrijirea medicala de urgenta se va
efectua de medic pe proprie raspundere; in cazul refuzului de ingrijire medicala, va solicita
semnatura pe fisa din partea beneficiarului sau apartinatorilor, medicul fiind obligat sa
informeze beneficiarul ori persoana indreptatita a-i da consimtamantul asupra consecintelor
ce decurg din nerespectarea acestor ingrijiri cu informarea medicului;

raspunde de aplicarea regulamentului de organizare si functionare si a masurilor dispuse de
conducerea caminului; '

indeplineste orice alte atributii stabilite de conducere.

(2"2) Psihologul indeplineste, in principal, urmatoarele atributii:

a)

b)

c)

e)

manifesta preocupare, empatie, respect si intelegere fata de beneficiari si fata de problemele
acestora, actionand intotdeauna fara manifestari de autoritate si fara sa exploateze situatia
beneficiarului serviciilor psihologice;

presteaza serviciile psihologice nediscriminatoriu, indiferent de situatia socioeconomica,
politica, religioasa, rasiala, etnica, sexuald, culturald, de varstd sau de altd natura a
beneficiarului serviciilor psihologice;

se asigura ca interesul si binele fiintei umane prevaleaza interesului societatii ori al stiintei;
pastreaza confidentialitatea si secretului profesional, acestea nefiind limitate in timp;

asigura accesul liber la serviciile psihologice, beneficiarului aducandu-i-se la cunostinta,
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inainte de prestarea serviciilor, conditiile, scopul, durata, procedurile si metodele utilizate,
riscurile, beneficiile, limitele confidentialitatii actului psihologic, precum si dreptul de a
intrerupe sau de a se retrage oricand din sedinta psihologica;

f) nu efectueaza nicio evaluare/interventie psihologica decat dupa ce beneficiarul direct si-a dat
in scris consimtamantul prealabil, liber si in cunostinta de cauza;

g) cand, din cauza unei situatii de urgenta, nu poate obtine consimtamantul prealabil scris al
beneficiarului, va putea proceda imediat la orice evaluare/interventie psihologica
indispensabila din punct de vedere psihologic si al starii de sanatate, in interesul
beneficiarului; n situatii de urgentda nu mai este necesar consimtamantul prealabil al
reprezentantilor legali pentru beneficiarul incapabil;

h) cénd din cauza unei boli psihice sau a unei alte cauze, beneficiarul direct nu are capacitatea
de a consimti la o evaluare/interventie psihologica, aceasta nu se va efectua fara acordul
reprezentantului sau legal ori fara autorizarea unei autoritati sau a unei persoane desemnate
prin lege ori a unei instante de judecata;

i) realizeaza consilierea psihologica si emotionalda a beneficiarilor din camin atat la cabinetul
psihologic cat si la camera beneficiarului, atunci cand situatia o impune;

j) intocmeste fisa personala (socio-psihologica) a beneficiarilor;

k) realizeaza activitati de terapie ocupationala precum si activitati de reintegrare sociala;

) urmareste evolutia psiho-comportamentald a beneficiarului pe perioada internarii, adaptarea
beneficiarului la conditiile institutionalizarii;

m) identifica tipurile de relatii pe care beneficiarii le stabilesc intre ei, cu personalul caminului si
in societate si mediaza conflictele abordand cu profesionalism situatiile divergente;

n) colaboreaza cu toate serviciile si compartimentele caminului in vederea identificarii si
rezolvarii problemelor de natura psiho-somatica in asa fel incat tonusul zilnic al beneficiarilor
sa fie ridicat;

0) aplica teste, chestionare, interpreteaza rezultatele obtinute, face recomandari, desfasoara
activitate de terapie, consiliere si prevenire a tulburarilor emotionale si de personalitate;

p) se implica in reintegrarea sociala a beneficiarului, incurajeaza pastrarea legaturii cu familia,
faciliteaza integrarea beneficiarului in colectivitate, organizeaza activitati ocupationale si
sustine participarea beneficiarilor la programe culturale;

q) informeaza medicul cu privire la situatiile deosebite de sanatate ale beneficiarilor cu care
intra in contact;

r) vegheaza la respectarea demnitatii si integritatii beneficiarilor;

s) participa la efectuarea anchetelor sociale si la evaluarile initiale si periodice ale
beneficiarilor;

t) colaboreaza cu asistentul social si acorda sprijin in situatiile particulare care se pot ivi (deces,
internare etc.);

u) raspunde de calitatea si precizia examinarilor psihologice;

v) raspunde de modul de realizare a consilierii psihologice;

w) evalueaza aptitudini, atitudini, abilitati, deprinderi si comportamente ale beneficiarilor;

x) utilizeaza diferite aparate si instrumente de psiho-diagnostic; colecteaza si interpreteaza
rezultatele testelor psihologice;

y) nu se manifesta exigent fata de beneficiari, respectandu-le autonomia;

Z) se orienteaza spre nevoile celui consiliat;

aa) cand constata tulburari care nu sunt de competenta sa, va indruma pacientul spre un medic
specialist psihiatru sau neurolog;

bb) pastreaza confidentialitatea in legatura cu faptele si informatiile despre care a luat cunostinta
in exercitarea atributiilor profesionale, fiind interzisa utilizarea in interes personal sau in
beneficiul unui tert a informatiilor dobandite in exercitarea actului psihologic;
confidentialitatea actului psihologic persistda si dupa incheierea relatiilor profesionale cu
beneficiarul/caminul;

cc) indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregatirea profesionala,
care i se incredinteaza de catre conducere.

(2~ 3) Asistentul social indeplineste, in principal, urmatoarele atributii:
a) desfasoara activitatea fara a aduce atingere demnitatii profesionale;
b) nu foloseste cu bunad stiintd cunostintele sau metodele profesionale in defavoarea

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE S| FUNCTIONARE
Pag. 15 din 30



J)
k)
b

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA BRAILA
COMPLEXUL DE SERVICII SOCIALE REZIDENTIALE
CAMINUL PENTRU PERSOANE VARSTNICE “SFANTA MARIA”
beneficiarilor sau in scop ilegal;
colaboreaza cu specialisti din alte categorii profesionale;
asista beneficiarii implicAndu-se in identificarea, intelegerea, évaluarea corectd si
solu;ionarea problemelor sociale;
promoveaza principiile justitiei sociale, prevazute in actele normative cu privire la asistenta
sociala si serviciile sociale;
asigura egalitatea sanselor privind accesul persoanelor asistate la informatii, servicii, resurse
si participarea acestora la procesul de luare a deciziilor;
respecta i promoveaza demnitatea individului, unicitatea si valoarea fiecirei persoane;
nu practica, nu tolereaza, nu faciliteaza si nu colaboreazi la nici o formad de discriminare
bazatd pe rasa, etnie, sex si orientare sexuald, varstd, convingeri politice sau religioase,
statut marital, deficienta fizica sau psihica, situatie materiald si/sau orice altd preferinta,
caracteristica, conditie sau statut;
sprijina persoanele asistate in eforturile lor de a-si identifica si clarifica scopurile, in vederea
alegerii celei mai bune optiuni;
contribuie la consolidarea relatiilor dintre beneficiari, beneficiari si familie cu scopul de a
promova, reface, mentine si/sau imbunatati calitatea vietii acestora;
faciliteaza integrarea beneficiarului in colectivitate, organizeaza activitdti ocupationale si
sustine participarea beneficiarilor la programe culturale;
actioneaza cu onestitate si responsabilitate fatd de beneficiari, institutii si societate, in
concordanta cu normele deontologice ale profesiei;

m) desfasoara activitatea numai in aria de competenta profesionald determinaté de calificarea si

n)

0)
P)

q)

r)

X)

y)

Z)

expenenta profesmnala,

isi lmbunatateste in permanentd cunostintele si deprinderile profesionale si le aplicd in
practica;

bazeaza relatiile cu beneficiarii pe onestitate si confidentialitate;

respecta principiului autodeterminarii - asistentul social nu decide in numele beneficiarului;
poate limita drepturile beneficiarilor la autodeterminare atunci cind acesta considera ca
actiunile prezente si/sau viitoare ale beneficiarilor prezintd un risc pentru ei insisi si/sau
pentru alte persoane;

sprijina beneficiarii pentru identificarea si dezvoltarea resurselor in vederea alegerii celei mai
bune optiuni si acorda toatd atentia necesara intereselor celorlalte parti implicate in
activitatea de asistenta social3;

furnizeaza serviciile de asistentd sociald beneficiarilor numai cu consimtdmantul acestora,
dupa caz;

in cazul in care beneficiarul nu are capacitatea de a-si exprima in scris consimtdmantul siu de

a contracta, asistentul social trebuie sa protejeze interesele beneficiarului, urmarind
obtinerea consimtamantului scris al reprezentantului legal al acestuia, dupa caz;

informeaza beneficiarii cu privire la limitele si riscurile furnizarii de servicii prin intermediul
tehnicii de calcul si de comunicare moderne, solicitand acordul scris al acestora pentru orice

inregistrare audio si video, precum si pentru prezenta unei terte persoane, in calitate de

observator sau supervizor;

asigura si utilizeaza servicii si tehnici specializate de interventie, in conditiile respectarii
obligatiei de formare profesionala continua;

presteaza serviciile profesionale in concordanta cu specificul cultural al beneficiarilor,
adaptandu-se diversitatii culturale prin cunoasterea, intelegerea, acceptarea si valorizarea
modelelor culturale existente;

intelege diversitatea sociala si culturald privind etnia, religia, sexul si/sau orientarea sexuala,

vérsta, statutul marital, convingerile politice si religioase sau dizabilitatile mentale ori fizice
ale beneficiarului;

evita conflictele de interese in exercitarea profesiei si promoveaza o abordare impartiald a
situatiilor profesionale;

informeaza beneficiarul despre posibilele conflicte de interese si intervine, dupd caz, in
prevenirea sau rezolvarea acestora;

sa atenueze sau sa previna conflictele de interese existente sau posibile;

aa)sa se bazeze in activitatea profesionald pe principiile respectarii si apararii intimitatii
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beneficiarului, confidentialitatii acestuia, precum si pe principiul utilizarii responsabile a
informatiilor obtinute in timpul exercitarii profesiei sau in legatura cu aceasta;

bb)sa nu solicite informatii despre viata privata a beneficiarului serviciilor sale, decat in cazul in
care acestea sunt relevante pentru interventie, asistentul social avand obligatia pastrarii
confidentialitatii in privinta acestora;

cc) asigurd accesul la documentele beneficiarilor profesionistilor care lucreaza in echipa
pluridisciplinara, supervizorilor sau coordonatorilor activitatii profesionale de asistenta
sociala, precum si altor persoane autorizate in conditiile legii;

dd) asigurd, la cerere, accesul beneficiarilor la informatiile din propriile dosare, in masura in care
apreciaza ca acestea servesc intereselor lor si nu prejudiciaza alte persoane;

ee) de a arhiva dosarele beneficiarilor pentru a asigura accesul la informatie in viitor si protectia
informatiilor confidentiale;

ff) foloseste un limbaj adecvat si respectuos fata de beneficiari si evita folosirea termenilor care
pot aduce prejudicii persoanelor, grupurilor sau comunitatilor;

gg) realizeaza activitati de terapie ocupationald, activitati de reintegrare sociala, precum si
activitati de socializare si petrecere a timpului liber;

hh)intocmeste planul individualizat de asistenta si ingrijire;

i) raspunde de evidenta internarilor, raportand conducerii cazurile sociale deosebite;

jj) raspunde de evidenta externdrilor si deceselor si se ocupa de formalitatile de inmormantare
atunci cand decedatul nu are rude sau acestea nu isi pot indeplini aceste obligatii;

kk) mentine in permanentd legatura cu familiile celor cu probleme de sanatate sau aflati in
nevoie;

ll) aplaneaza conflictele create in camin abordand cu profesionalism situatiile divergente;

mm) informeaza persoanele nou-venite in camin precum si rudele acestora, cu privire la
normele din regulamentele/procedurile caminului, precum si despre orice alte reguli care
trebuie respectate in camin;

nn)informeaza medicul cu privire la situatiile deosebite de sanatate ale beneficiarilor cu care
intra in contact;

00) raspunde de intocmirea dosarelor beneficiarilor si de documentele acestora aflate in pastrare;

pp) intocmeste statistici privind dinamica beneficiarilor;

qq) respecta termenele impuse de activitatile specifice;

rr) intocmeste rapoarte de vizita, referate de ancheta sociala cu propuneri, Grila de evaluare a
nevoilor beneficiarilor, grila privind determinarea punctajului in vederea stabilirii prioritatii la
admiterea in camin, etc.;

ss) pune in aplicare prevederile standardelor minime de calitate privind managementul de caz in
serviciile sociale acordate persoanelor varstnice;

tt) stabileste modalitdti concrete de acces la serviciile de asistenta socialda pe baza evaluarii
nevoilor beneficiarilor;

uu) indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregatirea profesionala,
care i se incredinteaza de catre conducerea.

(2~4) Atributiile intructorului de ergoterapie sunt, in principal:

a)

b)

desfasoara activitati de terapie ocupationald cu beneficiarii caminului in conformitate cu nevoile
personale ale fiecaruia;

urmareste ca, prin munca sau prin orice altd ocupatie la care participa persoanele asistate, sa le
restaureze sau sa le mareasca performantele, sa le faciliteze invatarea acelor sarcini si functii
esentiale pentru adaptarea lor sociala, pentru a reduce sau corecta disfunctiile si pentru a
promova sau mentine starea lor de sanatate;

activitatile de terapie ocupationala sunt simple, artizanale, utile, variate, progresive si liber
acceptate de catre beneficiari;

desfasoara activitati care sa vizeze si tehnici ocupationale prin practicarea unor meserii sau a
unor activitati de divertisment, precum: tesut, cusut, ceramica, impletituri, gravura, legatorie,
cartonaj, desen, pictura, etc;

ajuta beneficiarii intr-o asa maniera incat sa permita exercitarea la maximum a autonomiei
personale a acestora;

colaboreaza cu psihologul, asistentul social si ceilalti membrii ai personalului pentru stabilirea si
atingerea obiectivelor propuse precum si in ceea ce priveste stabilirea metodelor de interventie
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ce au ca scop corectarea devierilor de conduita si a tulburarilor de comportament, in vederea
restabilirii echilibrului psihic;

g) desfasoara activitati de stimulare senzorio-motorie, cognitivd si de hmba], de educatie si
reabilitare comportamentala a beneficiarilor;

h) utilizeaza terapii specifice psihopedagogice adecvate fiecarui beneficiar;

i) desfasoara activitati de educatie si reabilitare comportamentalad precum si terapii specifice;

j) desfasoara activitati didactice si practice in vederea dezvoltarii abilitatilor, in functie de
aptitudini si de gradul de dezvoltare;

k) colaboreaza cu ceilalti specialisti si cu alti angajati in vederea evaluarii, desfasurarii de programe
de consiliere si terapii specifice psihopedagogice;

l) elaboreaza recomandari menite sa faciliteze progresul beneficiarilor in toate ariile de dezvoltare;

m) face rapoarte privind progresele fiecarui beneficiar in parte, in urma sedintelor individuale sau de
grup;

n) conduce activitatea educativa a grupei de beneficiari;

o) face demersuri pentru o pregatire cat mai buna individuald si particularizata ritmul si
posibilitatilor fiecarui beneficiar;

p) ajuta si raspunde de formarea si consolidarea deprinderilor de autoservire, de asigurarea igienei
spatiilor si dotarilor folosite de beneficiari;

q) discutd cu beneficiarul intr-un climat de incredere si respect reciproc;

r) supravegheaza cu atentie grupul de beneficiari incredintat si va incerca sa creeze si sa mentina
un climat relaxant si stimulativ pentru dezvoltarea acestora in plan fizic, social, intelectual si
emotional;

s) organizeaza si supravegheaza desfasurarea programului zilnic al grupei, conform programului de
activitati;

t) interactioneaza cu beneficiarii in timpul ingrijirii;

u) incurajeaza si stimuleaza dezvoltarea autonomiei personale, supraveghind activitatile de auto-
ingrijire;

v) supravegheaza calm si relaxat beneficiarii, in toate momentele zilei;

w) practica constant un comportament bland, evitand folosirea pedepselor de orice fel;

x) observa permanent grupul incredintat, semnaland prompt modificarile survenite in ceea ce
priveste comportamentul sau starea de sanatate;

y) insoteste beneficiarii in deplasarile efectuate in afara caminului, atunci cand este cazul;

z) raspunde de securitatea beneficiarilor incredintati pe timpul cat isi desfasoara programul de lucru
si informeaza seful ierarhic, cabinetul medical, in cazul in care apar modificari ale starii de
sanatate a acestora;

aa) verifica permanent spatiul grupei de beneficiari repartizat, echipamentele si materialele puse la
dispozitia beneficiarilor cu prilejul activitatilor instructiv-educative, in vederea prevenirii unor
accidente sau evenimente neprevazute;

bb)organizeaza si amenajeaza spatiul educational, incurajeaza implicarea beneficiarilor in
amenajarea acestuia;

cc) raspunde de dotarea cu echipamente, materiale didactice necesare activitatilor desfasurate
(rechizite, jocuri alte articole) si contrasemneaza bonul de eliberare din magazie a materialelor
respective;

dd)urmareste activitatea beneficiarilor si foloseste toate metodele pentru a preintampina
eventualele conflicte ce se pot ivi intre acestia, comunicand conducerii orice stare conflictuala
aparuta;

ee) comportamentul, comunicarea si calitatea serviciilor cu beneficiarii, apartinatorii, precum si cu
restul personalului trebuie sa se caracterizeze prin amabilitate, promptitudine, respect si limbaj
civilizat, avand o atitudine pricipiala fata de acestia;

ff) indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregatirea profesionala,
care i se incredinteaza de catre conducere.

(2”5) Asistentul medico-social indeplineste urmatoarele atributii principale:
a) cunoaste structura si organizarea activitatii sectiei/compartimentului;
b) respecta circuitele functionale din camin destinate: personalului, pacientilor, vizitatorilor,
alimentelor, lenjeriei si medicamentelor;
c) participa la eliberarea alimentelor din magazie si aduce la cunostinta beneficiarilor meniul
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zilnic;
contribuie la stabilirea cadrului optim de lucru cu echipa medicala si cu beneficiarul;
cunoaste complexitatea activitatii si tehnicile speciale de ingrijire ale beneficiarul in functie
de necesitati;
recunoaste gradul de autonomie in cadrul responsabilitatilor profesionale;
recunoaste si indeplineste responsabilitatile profesionale la aparitia noilor tehnologii;
consemneaza refuzul beneficiarului de a fi internat;
informeaza beneficiarul, familia sau reprezentantul legal cu privire la regulamentul intern al
centrului care se afla afisat in camin;
pregateste beneficiarul la internare din punct de vedere igienico-sanitar;
se preocupa de predarea efectelor beneficiarul la internare pe baza de inventar;
aplica primele masuri terapeutice in caz de urgenta, acorda primul ajutor in situatii critice, in
limita competentelor profesionale si anunta medicul;
aplica masuri de izolare in cazul suspicionarii de boala infectioasa;
masoara si inregistreaza valorile functiilor vitale ale beneficiarului;
obtine consimtamantul informat al beneficiarului sau familiei pentru interventiile conforme cu
competentele sale profesionale;
pregateste psihic si fizic beneficiarul pentru examinare clinica sau recoltare de produse
biologice;
respecta protocoalele si procedurile de lucru specifice compartimentului medical;
identifica problemele de ingrijire ale beneficiarul in functie de nevoi;
stabileste prioritatile planului de ingrijire conform rolului sau autonom si delegat;
asigura si supravegheaza ingrijirea generala a beneficiarului pentru efectuarea toaletei,
schimbarea pozitiei in pat, schimbarea lenjeriei de corp si de pat ori de cate ori este nevoie,
alimentarea la pat sau la sala de mese;
monitorizeaza, consemneaza in foaia de temperatura si raporteaza medicului valorile
functiilor vitale ale beneficiarului, completeaza anexele la F.O. pentru administrarea
medicatiei si a ingrijirilor medicale recomandate,
supravegheaza comportamentul beneficiarului;
participa la vizita si contravizita medicala si noteaza recomandarile facute de medic in caietul
de vizita;
informeaza medicul despre modificarea starii de sanatate a beneficiarului ori de cate ori este
nevoie; .
monitorizeaza si consemneaza in fisa de monitorizare orice reactie secundara a beneficiarului
la tratamentul administrat;
efectueaza tehnicile si procedurile medicale conform planului de tratament indicat de medic;
respecta vointa beneficiarului si dreptul de a inceta sau refuza tratamentul, cu exceptia
cazurilor de forta majora si anunta medicul;
cunoaste si respecta pentru administrarea substantei medicamentoase: modul de administrare
prescris de medic, dozajul, orarul de administrare, ordinea de administrare,
incompatibilitatea cu alte medicamente, timpii de executie, contraindicatiile, efectele
secundare;
informeaza beneficiarul si apartinatorii pentru respectarea conduitei terapeutice, si a
regimului igieno-dietetic;
consemneaza in raportul de predare-primire a activitatii planul de activitati si tratament
efectuat in timpul serviciului, eventualele modificari in starea beneficiarului si orice alt
eveniment petrecut in timpul serviciului;
poarta responsabilitatea actului medical efectuat;
utilizeaza sistemul informatic, introducand datele culese din foaia de observatie clinica a
pacientului in aplicatiile informatice utilizate in camin;
raspunde de asigurarea calitatii conform atributiilor de serviciu;
aloca timp pentru participarea la activitati de imbunatatire a calitatii in domeniul sau de
activitate;
responsabilitati privind normele de supraveghere si control a infectiilor si gestionarea
deseurilor medicale periculoase si nepericuloase:
respecta precautiunile universale;
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2. respecta principiile de igiena in pregatirea si administrarea tratamentului;
efectueaza intreaga activitate terapeutica in conditii de igiena, asepsie, dezinfectie si
sterilizare, respectand cu rigurozitate procedura de spalare si dezinfectie a mainilor;
4. poarta echipament de protectie specific sectiei, care va fi schimbat saptamanal si ori de cate
ori este nevoie;
5. initiaza izolarea beneficiarilor la aparitia primelor semne de boli infectioase sau transmisibile
la recomandarea medicului;

6. limiteaza expunerea beneficiarului la infectii datorate vizitatorilor, echipamentelor si
instrumentelor si chiar a personalului medico-sanitar;
participa la investigarea epidemiilor;
raspunde de depozitarea in conditii igienice a materialelor sanitare;
raspunde de selectarea deseurilor medicale cu sau fara potential infectios, taietoare sau
intepatoare, conform protocolului de gestionare a acestor deseuri;

10. raspunde de etichetarea containerelor de colectare si de depozitarea lor temporara;

11. respecta metodologia de prevenire a accidentelor prin expunere la produse biologice si aplica

protocolul in caz de accident;

12. are obligatia de a declara imbolnavirile.

jj) executa orice alte sarcini la indicatia superiorilor in limita competentei si pregatirii sale
profesionale.

w

10 0 N

(276) Asistentul medical generalist indeplineste, in principal, urmatoarele atributii:

a)

b)

c)

d)
e)

f)

g)
h)

i)
K)
)

m)

n)
0)

P)

q)

stabileste nevoile de ingrijiri generale de sanatate si furnizeaza servicii de ingrijiri generale de
sanatate de natura preventiva, curativa si de recuperare in baza competentei insusite de a stabili
in mod independent necesarul de ingrijiri de sanatate, de a planifica, de a organiza si de a
efectua aceste servicii;

protejeaza si amelioreaza sanatatea beneficiarilor prin administrarea tratamentului conform
prescriptiilor medicului (participa la vizita medicala si executa indicatiile medicului cu privire la
explorarile diagnostice, tratament, regim alimentar si igiena beneficiarilor);

administreaza personal, conform indicatiilor medicului, medicamentele necesare prescrise
beneficiarilor, in regim strict supravegheat sau la camera;

participa la servirea mesei, ingrijirea si igiena asistatilor bolnavi, la recuperarea acestora;
raspunde de eliberarea si gestionarea medicamentelor si materialelor sanitare din aparatul de
urgenta si farmacie, efectueaza inventarul medicamentelor la sfarsitul lunii, se instruieste in ceea
ce priveste buna folosire si indicatiile, contraindicatiile medicamentelor si materialelor din
aparatul de urgenta si punctul farmaceutic;

efectueaza vizite la camera, conform programului de lucru, pentru controlul starii de sanatate a
beneficiarilor si prevenirea complicatiilor bolilor existente;

acorda primul ajutor in baza competentei de a initia in mod independent masuri imediate pentru
mentinerea in viatd si aplicarea in situatii de criza sau de catastrofa a acestor masuri;

asigura in absenta medicului §i in limita competentei consultatii medicale, asistenta medicala de
urgenta;

supravegheaza indeaproape beneficiarii bolnavi sau/si care se afla in situatii deosebite astfel
incat acestia sa nu poata comite acte de imprudenta sau/si inconstientd care sa le puna viata in
pericol;

anunta medicul cand observa aparitia de complicatii sau agravarea bolilor existente, aparitia de
boli acute;

pregateste si sterilizeaza instrumentarul medical si materialele sanitare necesare;

in caz de deces al beneficiarilor, anunta ierarhic decesul si apoi unitatea de pompe funebre;
verifica la camerele beneficiarilor existenta de medicamente si substante care le pot pune viata
in pericol si ia masurile necesare pentru prevenirea folosirii incorecte a acestora;

raporteaza ierarhic orice abatere de la starea de igiena;

participa alaturi de medic la implementarea planului de prevenire a infectiilor nozocomiale, la
anchetele si masurile in caz de boli contagioase sau epidemii aparute in camin, ia masuri de
izolare a bolnavilor cu boli transmisibile;

evita in exercitarea profesiei atitudinile ce aduc atingere onoarei profesiei si tot ceea ce este
incompatibil cu demnitatea si moralitatea individuala si profesionala;

manifesta o conduita ireprosabila fata de beneficiari, respectand intotdeauna demnitatea
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acestora;

r) raspunde pentru fiecare dintre actele profesionale;

s) comunica cu beneficiarii intr-o maniera adecvata, folosind un limbaj respectuos, minimalizind
terminologia de specialitate pe intelesul acestora;

t) efectueaza cursuri si alte forme de educatie continua creditate de Ordinul Asistentilor Medicali
Generalisti, Moaselor si Asistentilor Medicali din Romania;

u) nu face discrimindri pe baza rasei, sexului, varstei, apartenentei etnice, originii nationale sau
sociale, religiei, optiunilor politice sau antipatiei personale, a conditiei sociale fata de
beneficiari;

v) respecta vointa beneficiarului in alegerea asistentului medical generalist, indiferent care ar fi
sensul acesteia; daca beneficiarul se afla intr-o stare fizica sau psihicd ce nu ii permite
exprimarea lucida a vointei, apartinatorii sau apropiatii celui suferind trebuie preveniti si
informati corect, pentru a hotéri in numele acestuia, cu exceptia imposibilitatii (de identificare,
de comunicare, de deplasare etc.) sau a urgentelor;

w) responsabilitati privind normele de supraveghere si control a infectiilor si gestionarea deseurilor
medicale periculoase si nepericuloase:

1. respecta precautiunile universale;

2. respecta principiile de igiena in pregatirea si administrarea tratamentului;

3. efectueaza intreaga activitate terapeutica in conditii de igiena, asepsie, dezinfectie si
sterilizare, respectand cu rigurozitate procedura de spalare si dezinfectie a mainilor;

4. poarta echipament de protectie specific sectiei, care va fi schimbat saptamanal si ori
de cate ori este nevaie;

5. initiaza izolarea beneficiarilor la aparitia primelor semne de boli infectioase sau
transmisibile la recomandarea medicului;

6. limiteaza expunerea beneficiarului la infectii datorate vizitatorilor, echipamentelor si
instrumentelor si chiar a personalului medico-sanitar;

7. participa la investigarea epidemiilor;

8. raspunde de depozitarea in conditii igienice a materialelor sanitare;

9. raspunde de selectarea deseurilor medicale cu sau fara potential infectios, taietoare
sau intepatoare, conform protocolului de gestionare a acestor deseuri;

10. raspunde de etichetarea containerelor de colectare si de depozitarea lor temporara;

11. respecta metodologia de prevenire a accidentelor prin expunere la produse biologice si
aplica protocolul in caz de accident;

12. declara imbolnavirile.

x) indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregatirea profesionala,
care i se incredinteaza de catre conducere.

(2" 7)Asistentul medical fizioterapie indeplineste urmatoarele atributii principale:

a) supravegheaza starea pacientilor pe perioada aplicarii procedurilor fizioterapeutice;

b) supravegheaza si inregistreaza in permanentda datele despre starea asistatului §i informeaza

medicul asupra modificarilor intervenite;

c) respecta prescriptiile facute de medic pe fisele de tratament;

d) informeaza si instruieste persoana asistata asupra tratamentului pe care il efectueaza, asupra

efectelor terapeutice si asupra efectelor negative care pot aparea;

e) aplicd procedurile de balneo - fizio - kinetoterapie si masaj, cu tofi parametrii agentului fizic, in

vederea recuperarii medicale, conform prescriptiilor medicului si raspunde de respectarea

parametrilor tehnici ai fiecarei proceduri;

f) manifesta permanent o atitudine plina de solicitudine fata de asistat;

g) consemneaza pe fisele de tratament procedurile efectuate asistatului;

h) tine evidenta tratamentelor si procedurilor efectuate si transmite datele catre serviciul de

statistica;

i)  utilizeaza si pastreaza in bune conditii aparatura din dotare;

j)  pregateste si verifica functionarea aparaturii din dotare, semnaland defectiunile;

k) se preocupa de aprovizionarea si utilizarea solutiilor medicamentoase necesare la aplicarea

procedurilor fizioterapeutice;

)  acorda prim ajutor in situatii de urgenta si cheama medicul;

m) pregateste materialele in vederea sterilizarii;
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n) poarta echipamentul de protectie prevazut de Regulamentul de Ordine Interioara, care va fi

schimbat ori de cate ori este nevoie, in vederea pastrarii igienei si a aspectului estetic personal;

0) respecta reglementarile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor;

p) respecta secretul profesional si codul de etica al asistentului medical;

q) se preocupa in permanenta de actualizarea cunostintelor profesionale prin studiu individual sau

alte forme de educatie continua, conform cerintelor postului;

r)  supravegheaza si coordoneaza activitatile desfasurate de personalul auxiliar;

s)  indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregatirea profesionala,

care i se incredinteaza de catre conducere.

(2"8) Asistentul medical nutritie - dietetica are, in principal, urmatoarele atributii:

a) conduce, coordoneaza, organizeaza i supravegheaza prepararea regimurilor alimentare
profilactice si terapeutice;

b) controleaza aplicarea si respectarea normelor de igiena la receptia, depozitarea, prelucrarea si
distribuirea alimentelor;

c) alcatuieste regimul alimentar in functie de: indicatia medicului, indicatiile dietetice specifice
fiecarei afectiuni, indicatiile dietetice specifice fiecarei unitati in parte, valorile, principiile,
dorintele, obiceiurile si religia beneficiarului, alocatie sau posibilitati materiale/financiare,
numarul de portii;

d) verifica zilnic: dieta prescrisa, orarul de masa, calitatea alimentelor si cantitatile calculate,
numarul de portii solicitate, normele de igiena la servire, circuitul felurilor de mancare;

e) centralizeaza zilnic regimurile dietetice prescrise beneficiarilor in raport cu datele din foaia de
observatie, in baza foilor zilnice de alimentatie;

f) intocmeste zilnic retetarul (desfasuratorul de gramaj) unde specifica: alimentele ce fac
obiectul regimurilor, felurile de mancare pe regimuri, gramajul/portie (poate fi adaptat in
functie de posibilitati), numarul de portii/regim, numarul de mese, inscrie cantitatile rezultate
in fiecare rubricd a alimentelor, totalizeazd cantitatile rezultate, ajusteaza cantitatile
rezultate in functie de unitatile de masura ale alimentelor;

g) intocmeste zilnic centralizatorul de portii, regimuri si suplimente pentru personalul bucatariei;

h) supravegheaza si participa la prepararea regimurilor speciale;

i) calculeaza prin sondaj valoarea ratiei alimentare;

j) urmadreste respectarea numarului de portii planificate si a gramajului inscris in desfasuratorul
de gramaje;

k) respecta valoarea alocatiei de hrana stabilite;

l) asista la receptia alimentelor primite de la furnizori si evalueaza calitatea acestora;

m)urmareste modul de pastrare, depozitare, conservare si etichetare al alimentelor tinand cont
de normele igienico-sanitare specifice fiecarui aliment in parte (carne, produse din carne,
lactate, paine, oua, legume, conserve, bacanie);

n) evalueaza calitatea si cantitatea stocurilor de alimente existente (valabilitate, proprietati
organoleptice);

0) realizeaza periodic planuri de diete si meniuri;

p) se documenteaza asupra progresului inregistrat de cunostintele din domeniul de specialitate si
cele conexe;

q) pastreaza confidentialitatea si secretul profesional;

r) asigura respectarea drepturilor beneficiarilor conform legii;

s) participa la instruirile periodice efectuate de seful ierarhic privind normele de igiena,
securitatea muncii si PSI;

t) respecta normele de protectia muncii si PSI;

u) indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregatirea profesionala,
care i se incredinteaza de catre conducere.

(279) Principalele atributiile ale maseurului sunt:

a) efectueaza la cel mai inalt standard profesional activitati specifice calificarii: masaj,
reflexoterapie, etc;

b) supravegheaza in permanenta asistatii, preocupandu-se de buna lor deservire si informare
profesionald corectd; informeazd si intruieste beneficiarul asupra tratamentului pe care il
efectueaza, asupra efectelor terapeutice si asupra efectelor secundare care pot aparea;

c) asigura integral toate tehnicile de lucru necesare beneficiarului;
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supravegheaza si inregistreaza in permanenta datele despre starea beneficiarului si informeaza
medicul asupra modificarilor intervenite;
raspunde cu promptitudine la solicitarile beneficiarului, precum si de asigurarea unui climat de
destindere si armonie;
asigura si raspunde de ordinea si curatenia la locul de munca si de aplicarea tuturor masurilor de
igiena;
pregateste, verifica, asigura si raspunde de pastrarea si folosirea corectd a dotarilor in folosinta:
aparaturd, mobilier, consumabile, etc., semnaland defectiunile;
utilizeaza si pastreaza in bune conditii echipamentele din dotare si asigura colectarea corecta a
resturilor si deseurilor;
se preocupa de aprovizionarea si utilizarea solutiilor medicamentoase necesare la aplicarea
masajului;
acorda prim ajutor in situatii de urgenta si cheama medicul;
poartd echipamentul de protectie prevazut de Regulamentul de Ordine Interioara, care va fi
schimbat ori de cate ori este nevoie, pentru pastrarea igienei si aspectului estetic personal;
respecta secretul profesional si codul de etica profesionala;
se ocupa de actualizarea cunostintelor profesionale, prin studiu individual sau alte forme de
educatie continua, conform cerintelor postului;

indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregatirea profesionala,

care i se incredinteaza de catre conducere.

(2*~10) Infirmierul/a indeplineste, in principal, urmatoarele atributii:

a)
b)

asigurarea ingrijirilor generale, speciale si specifice in limita competentelor;

spijinirea beneficiarilor in indeplinirea activitatilor vietii cotidiene §i efectuarea ingrijirilor
legate de functii de intretinere si continuitate a vietii;

contribuie la imbunatatirea stirii de sanatate si la redobandirea autonomiei, in masura in care
este posibil;

lucreaza in colaborare si sub responsabilitatea unui asistent medical, cel mai adesea n cadrul
unei echipe pluridisciplinare, si participa la ingrijirile de sanatate preventive, curative sau
paliative;

asigurarea pentru beneficiari a unui mediu de viata si climat adecvat ingrijirii complexe din
punct de vedere fizic, psihic, afectiv;

asigurarea igienei personale si a igienei spatiului de viata al beneficiarilor;

asigurarea hidratarii si a alimentatiei corespunzatoare a beneficiarilor;

stimularea participarii persoanei ingrijite la activitatile zilnice;

asigura transportul si insotirea persoanei ingrijite, respectand permanent drepturile si
confidentialitatea privind evolutia starii de sanatate a persoanei ingrijite;

identificarea corectd a activitatilor specifice, conform planului individualizat de protectie si
ingrijire, si a obiectivelor specifice;

estimarea perioadei de timp necesare deruldrii activitatilor recomandate de seful ierarhic in
functie de starea si evolutia persoanei ingrijite;

participarea la cursuri de formare continud, in scopul insusirii cunostintelor necesare, si
documentarea permanenta privind noile metode §i tehnici de ingrijire a persoanei ingrijite;

m) informarea sefului ierarhic si a membrilor echipei asupra situatiilor in care drepturile si

obligatiile persoanei ingrijite sunt incalcate;

informarea beneficiarilor cu privire la drepturile si obligatiile acestora §i colectarea informatiilor
din surse autorizate; cunoasterea drepturilor persoanei ingrijite conform legislatiei in vigoare;
observarea oriciror modificari ale starii de sanatate a persoanei ingrijite si informarea sefului
ierarhic in vederea discutarii acestora, dupa caz, in cadrul echipei multidisciplinare, pentru a fi
corect evaluate;

interventia in vederea transportarii beneficiarului, in cazul deteriorarii starii de sanatate;
pregiatirea persoanei ingrijite, cu operativitate §i responsabilitate, pentru efectuarea
examenului medical;

informarea beneficiarilor asupra investigatiilor medicale la care urmeaza sa fie supusi, in limita
competent;elor

observarea oricaror situatii sau indicii care pot duce la afectarea functnlor vitale, identificate
prin: sesizarea din timp a eventualelor tulburari si, pe cat posibil, prevenirea aparitiei lor;
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alimentatia - refuzul alimentelor sau lichidelor; modificari ale ritmului somn-veghe; modificari in
comportament; :

t) asigurarea transportului rufariei: colectarea si depozitarea lenjeriei si a rufelor murdare in
spatiile special destinate, conform regulamentului intern; transportul rufelor murdare;
respectarea circuitului de transport al rufelor si a normelor igienico-sanitare specifice;
preluarea/transportul/distribuirea rufelor curate; pastrarea rufelor si a lenjeriei curate in spatii
special amenajate, cu respectarea normelor igienico-sanitare;

u) asigurarea curateniei si dezinfectiei in toate spatiile caminului: in cabinete medicale, camere,
sali de tratament, bloc alimentar, sald de mese, oficiu alimentar, spatii comune, magazii,
toalete, etc.;

V) asigurarea conditiilor igienice in camera beneficiarilor; aplicarea normele de igiend personali in
activitatea de ingrijire; aprecierea corectd a necesitatii efectudrii igienizarii
obiectelor/camerei/dependintelor si utilizeaza materialele de igienizare corespunzitoare;
igienizarea veselei/obiectelor personale ale beneficiarilor cu constiinciozitate;

w) capacitatea de a actiona cu respect, calm si rabdare in relatia cu persoana ingrijita, pe toata
perioada desfasurarii activitatii;

X) sa trateze cu responsabilitate si profesionalism toti beneficiarii, indiferent de varsta, conditie
sociala, economica, criterii religioase, etnie, dizabilitate;

y) sa respecte beneficiarii, sa dezvolte cu acestia relatii bazate pe principiul adevarului;

z) sa pastreze confidentialitatea si secretul profesional; sa nu furnizeze altei persoane din afara
echipei de ingrijiri informatiile cu privire la starea de sinatate a beneficiarului, decat cu
consimtamantul acestuia, facand exceptie cazurile previzute in mod expres de lege;

aa)sa actioneze cu onestitate §i responsabilitate, in concordantd cu misiunea profesiei si
standardele profesionale;

bb) sa respecte valorile morale si culturale, convingerile filozofice sau religioase ale beneficiarilor;

cc) utilizeaza echipamentul de protectie schimbandu-l ori de cate ori este nevoie;

dd) respecta normele igienico-sanitare si de protectia muncii;

ee)respecta reglementarile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor
nosocomiale;

ff) transporta alimentele de la blocurile alimentare in salile de mese sau in saloane, cu respectarea
normelor igienico-sanitare;

gg) asigura pastrarea si utilizarea in bune conditii a inventarului pe care il au in primire;

hh) indeplineste orice alte atributii la solicitarea asistentilor medicali si a medicilor, precum si a
conducerii.

Art. 12
Personalul administrativ, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire
(1) Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanta,
achizitii etc. si este format din:
a) inspector de specialitate - financiar - contabil (242203)
b) referent de specialitate - achizitii publice (242204)
c) inspector de specialitate - resurse umane (242203);
d) referent - financiar - contabil (331309);
e) casier (523003);
f) magaziner (432102);
g) muncitor calificat - bucatar (512001);
h) administrator (515104);
i) muncitor calificat - instalator (712612);
j) muncitor calificat - electrician (741102);
k) muncitor calificat - lenjereasa (753102);
) sofer (832201).
(2) Inspector de specialitate - financiar - contabil are, in principal urméatoarele atributii:
a) asigura evidenta contabila a stocurilor, a relatiilor cu tertii, a trezoreriei si evidenta veniturilor si
cheltuielilor;
b) inregistreaza incasarile si platile in lei conform extrasului de cont;
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opereaza incasarile si platile in numerar conform registrului de casa;
inregistreaza intrdri de marfa in baza documentelor primite de la magazie (facturi, NIR);
intocmeste situatii i rapoarte financiar-contabile si verifica corelarea acestora;
intocmeste balante de verificare pentru persoanele asistate;
intocmeste liste de avansuri din trezorerie;
atributii in contabilitatea primara si financiara a centrului, salarizare, intocmirea declaratiilor

fiscale pentru institutiile statului pentru periodele de raportare f1scala,

i)

verifica si nregistreaza operatiile contabile referitoare la plati si incasari;

j) verifica si inregistreaza cheltuielile de deplasare si deconturile de cheltuieli ale personalului;

k) verifica si inregistreaza facturile furnizorilor;

) efectueaza ?nregistrérile sintetice si analitice ale obiectelor de inventar si ale mijloacelor fixe;

m) verifica si inregistreaza facturile pentru cheltuieli ocazionate de achizitia de marfuri de catre
institutie;

n) urmareste platile facturilor cu scadentd depasita emise de catre furnizori conform instructiunilor

de lucru/procedurilor;

0)

indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregatirea profesionala,

care i se incredinteaza de catre conducere.
(3) Principalele atributii ale referentului de specialitate - achizitii publice sunt:

a)
b)
c)

d)

e)

f)
g)
h)
i)
j)
k)

aplica si raspunde de respectarea prevederilor legale in vigoare cu privire la achizitiile publice;
efectueaza operatiuni specifice achizitiilor publice, in baza referatelor de necesitate aprobate;
asigura intocmirea documentatiilor privind organizarea si desfasurarea procedurilor de achizitii
publice in conformitate cu legislatia in vigoare in domeniul achizitiilor publice;

deruleaza procedura de achizitie pentru mijloace fixe (cheltuieli de capital) si urmareste
realizarea acestora pe obiective, conform programului de investitii al centrului, intocmind in
acest sens intreaga documentatie;

elaborarea programului anual al achizitiilor publice, pe baza necesitatilor si prioritatilor
comunicate de celelalte compartimente din cadrul autoritatii contractante, cu incadrarea in
bugetul aprobat si il modifica ori de cate ori este nevoie;

elaborarea sau, dupa caz, coordonarea activitatii de elaborare a documentatiei de atribuire;
urmareste modificarile legislative aduse legislatiei in domeniul achizitiilor publice;

arhiveaza documentele pe care le gestioneaza;

intocmeste rapoarte si analize privind activitatea de achizitii publice;

pastreaza confidentialitatea si secretul profesional; _

indeplineste si alte atributii, in limita prevederilor legale, din dispozitia conducerii.

(4) Atributiile inpectorului specialitate - resurse umane sunt:

a)
b)
c)

d)

asigura activitatea de resurse umane din aparatul propriu al centrului si aplica prevederile
legislatiei muncii pentru personal;

asigura avizarea structurii organizatorice si a regulamentului de ordine interioara ale centrului
precum si modificarea acestora;

intocmeste si asigura avizarea statelor de functii si de personal ale centrului, precum si
modificarea acestora;

intocmeste  situatiile lunare/solicitate catre Institutul National de Statistica/alte
institutii/autoritati ale administratiei publice;

depune lunar la CNASS concediile medicale ale salariatilor;

asigura recrutarea, selectarea, incadrarea si promovarea in conditiile legii ale persoanelor din
cadrul centrului;

intocmeste, cu respectarea prevederilor legale in vigoare, decizii de incadrare, de numire, de
promovare, de modificare a salarizarii, de detasare sau delegare, de sanctionare, precum si pe
cele de incetare a raporturilor de munca;

inregistreaza personalul nou angajat si modificarile intervenite in activitatea celui existent in
Registrul general de evidenta al salariatilor;

instiinteaza salariatii cu privire la intocmirea si depunerea declaratiilor privind determinarea
impozitului pe salarii;

tine evidenta cardurilor de salarii, a contributiilor individuale de asigurari sociale, de somaj si de
sanatate;

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE
Pag. 25 din 30



DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA BRAILA
COMPLEXUL DE SERVICII SOCIALE REZIDENTIALE
CAMINUL PENTRU PERSOANE VARSTNICE “SFANTA MARIA”

k) organizeaza la nivelul centrului actiunea de evaluare anuald a performantelor profesionale ale
salariatilor;

l) stabileste salariul de incadrare al personalului contractual conform prevedenlor legale si
gestioneaza fisele de evaluare a performan;elor profesionale individuale pentru personalul
incadrat cu contract individual de munca si rapoartele de evaluare a performantelor individuale;

m) intocmeste, asigura si organizeaza, in conditiile legii, formarea profesionala a personalului:

n) tine evidenta si urmareste modificarile sporului de vechime ale salariatilor conform legii;

0) inregistreaza, tine evidenta si urmareste efectuarea concediilor de odihna;

p) elibereaza adeverinte privind calitatea de salariat, la solicitarea acestora;

q) arhiveaza conform legii documentele activitatii proprii si le preda la arhiva generald a unitatii;

r) indeplineste si alte atributii prevazute de lege si de conducere.

(5) Referentul financiar - contabil are, in principal urmatoarele atributii:

a) participa la inventarierea patrimoniului caminului;

b) tine evidenta pe gestiuni a bunurilor materiale;

c) efectueaza controlul concordantei inregistrarilor cantitative din fisele de magazie cu fisele de
cont analitice cel putin o data pe luna;

d) urmareste modul de completare a fiselor de magazie si confirma controlul prin semnaturd pe
acestea;

e) tine evidenta contabila sintetica si analitica a obiectelor de inventar in magazie si in folosinta;

f) opereaza zilnic, in sistemul informatic, listele de alimente, bonurile de consum, NIR - urile;

g) verifica la sfarsitul fiecarei luni daca exista egalitate intre totalul soldurilor valorice din fisele
analitice cu soldul din evidenta sintetica;

h) verifica corecta intocmire si calculare a situatiilor de consum (bonuri consum, liste de alimente,
etc.);

i) asigura constituirea dosarelor continand documentele create in vederea arhivarii;

j) indeplineste si alte atributii, in limita prevederilor legale, din dispozitia conducerii.

(6) Atributiile principale ale casierului sunt:

a) raspunde de tinerea corecta si la zi a evidentei primare privind activitdtile de incasari si plati prin

casierie;

b) intocmeste corect si la zi chitantele pentru sumele incasate de la asistati;

c) incaseaza sumele de bani de la beneficiari, prin numarare faptica, in prezenta acestora;

d) la primirea chitantierelor le verifica fila cu fila, urmarind cursivitatea numerelor si semneazé pe

ultimul exemplar;

e) primeste de la predatori si verifica numerarul, monetarele si chitantele, pe baza borderoului -

monetar, care serveste la justificarea modului de utilizare a chitantelor;

f) intocmeste zilnic Registrul de casa fara corecturi, stersaturi sau taieturi, iar daca se fac totusi,

din greseala, suma gresit trecuta se bareaza cu o linie si se semneaza de catre casierul care a

efectuat corectura;

g) preda zilnic in contabilitate primul exemplar din Registrul de casa, pentru operarea incasarilor in

programul de contabilitate, impreuna cu exemplarul numarul unu al borderourilor-monetar si cu

documentele de casa;

h) ridica zilnic de la banca Extrasul de cont si il preda in contabilitate pentru a fi inregistrat;

i) raspunde de depunerea integrald a numerarului incasat in fiecare zi la bancé, in contul centrului;

j) respecta plafonul de casa, plafonul de plati/zi si incasarea maxima/beneficiar/zi, conform

legislatiei in vigoare;

k) tine evidenta cecurilor predate la banca n Registrul intern de evidenta a cecurilor de incasat, pe

care il preda compartimentului de specialitate la sfarsitul lunii, impreuna cu borderoul de depunere

a cecurilor (exemplarul vizat de banca);

l) raspunde de exactitatea calculelor din documentele intocmite;

m) elibereaza numerar din casierie numai pe baza unei Dispozitii de plata;

n) respecta cu strictete procedurile de lucru;

o) indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregétirea profesionald,

care i se incredinteaza de catre conducere.

(7) Atributiile magazinerului sunt, in principal:

a) receptioneaza materialele si bunurile primite in magazie, confruntand sortimentul, calitatea si

cantitatea lor cu cele inscrise in documentele insotitoare;
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b) intocmeste formele legale pentru receptia materialelor si bunurilor primite in magazie, chiar in
ziua primirii lor;
c) sorteazd, repartizeaza si aranjeaza materialele in magazie, astfel incat sa asigure o perfecta
conservare cantitativa si calitativa, precum si posibilitatea ca eliberarea sa se faca in minimum de
timp si cu cele mai reduse mijloace de mana de lucru;
d) bunurile se elibereaza in cantitatea si sortimentele specificate in actele de eliberare, vizate de
sefii de compartimente;
e) nu are voie sa elibereze cantitati mai mari si nu poate schimba cantitatea bunurilor materiale
solicitate in documentele de eliberare;
f) este direct raspunzator de primirea, pastrarea si eliberarea materialelor de orice fel;
g) raspunde de buna stare a incaperilor, utilajelor, aparatelor si instrumentelor de masurat si
solicita dotarea, repararea sau inlocuirea celor care nu mai corespund;
h) raspunde de asigurarea pazei si securitatii bunurilor pe care le gestioneaza si aplica intocmai
masurile de P.S.l. si protectia muncii;
i) are obligatia sa completeze actele cu privire la operatiile din gestiunea sa si sa inregistreze zilnic
in evidenta tehnico-operativa a locului de depozitare, operatiile de primire si cele de eliberare a
bunurilor, pe baza documentelor justificative ce au servit la efectuarea operatiilor respective;
j) documentele de primire si de eliberare a bunurilor se predau sub semnatura compartimentului
financiar-contabil;
k) asista la inventarierea bunurilor materiale aflate in gestiunea sa si semneazi situatiile de
inventariere;
l) elibereaza zilnic din magazie alimentele, in baza listei de alimente, care va fi obligatoriu
semnata de persoana avizata;
m) indeplineste orice alte sarcini trasate de seful ierarhic si conducere.
(8) Principalele atributii ale muncitorului calificat - bucétar sunt:

a) pregateste mancarurile din retetarul unitatii in conformitate cu standardele in vigoare;

b) debaraseaza si asigura curatenia bucatariei; urmareste si raspunde de evacuarea tuturor resturilor
alimentare;

c) asigurd implementarea si mentinerea standardelor de pastrare si depozitare a produselor,
semipreparatelor si preparatelor alimentare cu respectarea normelor igienico-sanitare in vigoare;

d) raspunde pentru respectarea standardelor de calitate a preparatelor realizate si respectarea
termenelor de executie a acestora;

e) pastreaza in bune conditii ustensilele si aparatura;

f) respecta normele de consum a materiilor prime si dozarea produselor;

g) utilizeaza corect si cu simf de raspundere echipamentele cu care munceste;

h) restituie chiar in ziua respectiva la magazie alimentele nefolosite;

i) raspunde de luarea si pastrarea probelor alimentare;

j) efectueaza curatenia zilnica §i totald in toate spatiile blocului alimentar si spatiile
inconjuratoare;

k) cunoaste, respectd si asigura respectarea prevederilor regulamentului intern, a normelor de
igiena, a normelor de protectie a muncii si PSI si a normelor de securitate, prevederile cu privire la
situatiile de urgents;

l) desfasoara activitatea astfel incit sd nu expund la pericol de accidentare sau imbolnivire
profesionala atat propria persoana, cat si alte persoane care pot fi afectate de actiunile sau
omisiunile sale in timpul procesului de munca;

m) utilizeaza corect aparatura, uneltele, substantele periculoase;

n) asigura respectarea cerintelor igienico-sanitare in bucatarie si dependinte;

0) nu permite intrarea persoanelor straine in bucatarie;

p) este obligat sa poarte echipamentul de protectie si sa-si intretind permanent igiena personala;

q) indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregatirea profesionala,
care i se incredinteaza de catre conducere.

(9) Principalele atributii ale administratorului sunt:
a) asigura o buna desfasurare a activitatii din punct de vedere logistic (materiale si furnituri de
birou, alimente, materiale de intretinere si curatenie, mijloace de deplasare, aparatura xerox, retea
de calculatoare etc.);
b) rezolva, prin consultare cu conducerea institutiei, toate problemele ce revin sectorului
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administrativ-gospodaresc;
c) adminstreaza si raspunde de pastrarea bunurilor mobile si imobile si de inventarul institutiei pe
care il repartizeaza si a caror evidenta o tine;
d) rezolva cu aprobarea conducerii institutiei toate problemele ce revin sectorului administrativ-
gospodaresc;
e) asigura evidenta, pastrarea, ingrijirea si gospodarirea tuturor mijloacelor fixe, bunurilor de
inventar, intretinerea in bune conditii a patrimoniului si mici reparatii curente;
f) intocmeste propunerile pentru cheltuielile de aprovizionare, administrativ - gospodaresti, etc ;
g) controleaza si raspunde de respectarea normelor igienico - sanitare in bucatarie, sala de mese,
magazie, camere, holuri, grupuri sanitare;
h) asigura utilizarea bunurilor de inventar in conditii de eficienta maxima;
i) asigura functionalitatea masinilor auto, masinilor de spalat, storcatoarelor, calandrului de calcat,
televizoarelor, frigiderelor, etc.;
j) asigurd inventarierea faptica a patrimoniului in conditiile legii;
k) efectueaza impreuna cu alte persoane desemnate inventarierea patrimoniului si face propuneri
pentru casarea bunurilor de inventar, mijloace fixe, precum si propuneri pentru reparatii curente;
l) asigurd inventarul pe camere cu semnatura de responsabilitate;
m) tine evidenta tehnico - operativa pe locuri de folosinta a tuturor mijloacelor fixe si bunurilor de
inventar ;
n) opereaza zilnic, pe baza bonurilor de miscare in fisa de magazie;
0) opereaza in fise obiectele si mijloacele fixe casate prin procese verbale de casare;
p) face inventarierea pe subgestiuni in teren pentru stabilirea stocurilor faptice egale cu cele
scriptice ; :
q) intocmeste bonurile de miscare a mijloacelor fixe, bunurilor de inventar si bonurile colective de
materiale;
r) face parte din comisia pentru transformarea unor bunuri materiale, incheind procese verbale;
s) participa la receptionarea lucrarilor din cadrul institutiei si incheie procese verbale de receptie ;
t) ia masuri pentru imbunatatirea conditiilor de confort si alimentatie pentru persoanele asistate ;
u) urmareste verificarea la termenele prevazute a aparaturii si a utilajelor din dotare ;
v) asigura functionarea in conditii optime a blocului alimentar, spalatoriei;
w) asigura intretinerea interioara si exterioara a cladirilor si bunurilor de inventar ale unitatii;
x) verifica integritatea, protejarea si conservarea tuturor bunurilor materiale, a instalatiilor precum
si a intregii dotari a institutiei;
y) organizeaza si desfasoara activitatea de intretinere si revizii perioadice si verifica interventiile
furnizorilor in perioada termenelor de garantie conform certificatelor de garantie (consemnarea
reviziilor si verificarea in grafice);
z) asigura dezinsectia si deparazitarea la termenele legale prevazute;
aa) urmareste comportarea in exploatare a investitiilor efectuate;
bb) asigura depozitarea materialelor si celorlalte bunuri;
cc) asigura pastrarea si folosinta in bune conditii a inventarului pe care il are in primire;
dd)indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregatirea profesionala,

care i se incredinteaza de catre conducere.
(10) Principalele atributii ale muncitorului calificat - instalator sunt:

a) raspunde de exploatarea corecta si intretinerea instalatiilor, utilajelor si echipamentelor din raza
sa de activitate;
b) raspunde de calitatea lucrarilor efectuate si de pastrarea i intretinerea bunurilor din dotare;
C) sa asigure pastrarea bunurilor din dotare si sa mentina curatenia la locul de munca;
d) sa respecte ordinea si disciplina la locul de munca;
e) sa cunoasca, sa monteze, sa puna in functiune, sa diagnosticheze si sa remedieze toate tipurile de
instalatii si utilaje folosite pentru alimentarea cu apa calda si rece, canalizare, stingeri incendii si
care sunt specifice constructiilor civile si industriale. Instalatorul apa/canal trebuie sa aiba unele
aptitudini absolut necesare pentru a putea sa indeplineasca cerintele legate de aceasta ocupatie
(atentie, indemanare, putere de analiza si decizie, spirit de echipa, adaptabilitate la situatii noi);
f) sa detina cunostinte teoretice si deprinderi practice din domeniile: mecanica, hidraulica,
instalatii termice si sanitare, materiale de constructii etc;
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g) monteaza instalatiile interioare de apa rece si caldd pentru uz menajer, instalatii pentru
stingerea incendiilor, utilajele utilizate in instalatiile de canalizare;
h) remediaza defectiunile de orice tip aparute la instalatiile montate;
i) rezolva cu solicitudine si operativitate situatiile neprevazute pentru realizarea lucrarii la
termenele planificate, fara afectarea calitatii acesteia;
j) indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregatirea profesionald,
care i se incredinteaza de catre conducere.

(11) Principalele atributii ale muncitorului calificat - electrician sunt:
a) face necesarul de materiale, solicitand sa fie aprovizionat la timp cu tot ce este necesar
executarii lucrarii;
b) raspunde de intretinerea, controlul, diagnosticarea, repararea, executarea sau modificarea
precum si intretinerea instalatiilor electrice de comanda, de forta, precum si a celor de iluminat;
c) raspunde de sculele, utilajele, aparatele, dispozitivele, uneltele etc. pe care le are in primire;
d) intrerupe tensiunea si separa instalatia sau partea de instalatie, dupa caz, la care urmeaza sa
lucreze;
e) verifica lipsa tensiunii si legarea imediata a instalatiei sau a partii de instalatie la pamant si in
scurt circuit;
f) delimiteaza conform Normelor Generale de Protectia Muncii zona de lucru;
g) verifica instalatiile de protectie prin legare la nul si/sau legare la pamant;
h) verifica echipamentul de protectia muncii;
i) executa legaturile la pamant si in scurtcircuit in zona de lucru;
j) are grija la folosirea aparatelor electrice portabile sau fixe sa se conecteze la instalatia de legare
la pamant;
k) verfica daca schelele de lucru interioare si exterioare sunt instalate pe suprafete nivelate si
curate, daca lucrarea de executat presupune schele;
l) evita concentrarile de materiale si de oameni intr-un singur loc, daca lucrarea este la inaltime,
are grija ca materialele sa fie depozitate pentru a nu impiedica accesul si operatiile de transport;
m) pastreaza confidentialitatea datelor la care are acces;
n) indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregatirea profesionala,
care i se incredinteaza de catre conducerea.

(12) Principalele atributii ale muncitorului calificat - lenjereasa sunt:
a) preia rufele spalate si uscate de la spalatorie pe baza de proces verbal;
b) calca, sorteaza si repara lenjeria de pat si de corp a beneficiarilor;
€) repune in circuit lenjeria curata si reparata pe baza proceselor verbale de predare-primire urmare
solicitarii infirmierelor;
d) completeaza ori de cate ori este nevoie stocul de lenjerie in functie de rulajul zilnic, de viteza de
spalare si uscare, de volumul degradarilor;
e) ridica din magazie materialele si furniturile pentru confectionare si reparare cearceafuri, fete de
perna si de mese, halate, pijamale, etc.;
f) preda la magazie produsele confectionate;
g) raspunde de pastrarea si evidenta inventarului, de bunurile ridicate din magazie fiind totodata si
gestionara de bunuri de inventar;
h) raspunde de curatarea si intretinerea utilajelor din dotare;
i) periodic impacheteaza (ambaleaza) in saci efectele degradate si le preda la magazie pentru
casare;
j) la gazduirea beneficiarilor se va face inventarul lucrurilor si obiectelor personale, se intocmeste
un proces verbal de predare-primire, urmat de depozitarea acestora in magazia alocata acestui scop;
k) nu repara sau confectioneaza articole pentru utilizare privata; este interzisa scoaterea bunurilor
din institutie pentru folosul personal;
) raspunde de curatenia si respectarea normelor de igiena si dezinfectie la locul de munca;
m) raporteaza sefilor ierarhici aspectele negative menite sa impiedice buna desfasurare a serviciului;
n) indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregatirea profesionala,
care i se incredinteaza de catre conducere.

(13) Atributiile principale ale soferului sunt: _
a) se prezinta la serviciu odihnit, in tinutd corespunzatoare si respecta programul stabilit;
b) cunoaste si respecta prevederile legale cu privire la circulatia pe drumurile publice;
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pastreaza certificatul de inmatriculare, copia licentei de transport, precum si actele masinii in
conditii corespunzatoare si le prezinta la cerere organelor de control;
nu paraseste in timpul programului de lucru locul de munci decét n cazuri deosebite si numai cu
aprobarea sefului ierarhic superior;
nu conduce autovehiculul obosit sau sub influenta alcoolului, drogurilor, medicamentelor, etc,
care reduc capacitatea de conducere;
respecta cu strictete itinerariul si instructiunile primite de la seful ierarhic superior;
se comporta civilizat in rela;nle cu colegii de serviciu, superiorii ierarhici si organele de control;
atat la plecarea cat si la sosirea din cursd, verificA starea tehnici a vehiculului, inclusiv
anvelopele;
nu pleaca in cursa daca constatd defectiuni/nereguli ale autovehiculului si anuntad imediat
superiorul pentru a se remedia defectiunile;
la sosirea din cursa preda sefului direct Foaia de Parcurs completatd corespunzator insotitd de
decontul justificativ
comunica imediat sefului ierarhic telefonic sau prin orice alt mijloc orice eveniment de circulatie
in care este implicat;
indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregitirea profesional,
care i se incredinteaza de catre seful ierarhic sau conducere.

Art. 13 Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, caminul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea serviciului social Caminul pentru persoane varstnice “Sfinta Maria” se asigurd, in
conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz;

b) bugetul local al Municipiului Braila,

c) bugetul de stat;

d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara
si din strainatate;

e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Director Executi
NICOLETA MIHAELA C
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‘ Anexa nr. 6
la HCLM nr. 4/9_/30. ©7.207%

REGULAMENT - CADRU
DE ORGANIZARE $| FUNCTIONARE A SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE:
CAMINUL PENTRU PERSOANE VARSTNICE “CARAIMAN”
Art. 1
Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
CAMINUL PENTRU PERSOANE VARSTNICE “CARAIMAN”, serviciu social fara personalitate juridica,
aprobat prin Hotarare a Consiliului Local Municipal Braila, in vederea asigurarii functionarii acestuia
cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori si se completeaza cu prevederile legislatiei specifice, ale procedurilor
proprii ale furnizorului de servicii sociale si ale serviciului social, precum si ale standardelor minime
de calitate aplicabile.

Art. 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social Caminul pentru persoane varstnice “Caraiman” din cadrul Complexului de servicii
sociale rezidentiale, cod serviciu social 8730 CR-V-I, serviciu social fara personalitate juridica, este
organizat in cadrul Directiei de Asistentd Sociald Brdila, furnizor de servicii sociale, acreditat
conform Certificatului de acreditare nr. 007506/05.03.2021, are sediul in Braila, str. Caraiman nr.
11, judetul Braila, avand o capacitate maxima de 155 de locuri.

Art. 3
Scopul serviciului social
Scopul serviciului social Caminul pentru persoane varstnice “Caraiman” este de a asigura servicii
sociale de interes local, respectiv conditii corespunzatoare de hrana si gazduire, ingrijire medical3,
recuperare si readaptare, activitati de ergoterapie si petrecere a timpului liber, asistenta sociala si
psihologica, persoanelor care au implinit varsta de pensionare stabilita de lege (persoane varstnice),
cu domiciliul in Municipiul Braila, si care necesitéd ingrijire medicala permanentd deosebitd, care nu
poate fi asigurata la domiciliu, care nu se pot gospodari singure, care sunt lipsite de sustinatori legali ori
acestia nu Tsi pot indeplini obligatiile datorita starii de sanatate ori situatiei economice sau a sarcinilor
familiale si care nu au locuinta si nu realizeaza venituri proprii, principalele obiective ale caminului
fiind:
a) sa asigure persoanelor varstnice maximum posibil de autonomie si siguranta;
b) sa ofere conditii de ingrijire care sa respecte identitatea, integritatea si demnitatea persoanei
varstnice;
c) sa permitd mentinerea sau ameliorarea capacitatilor fizice si intelectuale ale persoanelor
varstnice;
d) sa stimuleze participarea persoanelor varstnice la viata sociala;
e) sa faciliteze si sa incurajeze legéturile interumane, inclusiv cu familiile persoanelor varstnice;
f) sa asigure supravegherea si ingrijirea medicala necesara potrivit reglementarilor privind
asigurarile sociale de sanatate;
g) sa previna si sa trateze consecintele legate de procesul de imbatranire.

Art. 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Caminul pentru persoane varstnice “Caraiman” functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea
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asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile i completéarile ulterioare, Legea nr. 17/2000 privind
asistenta sociala a persoanelor vérstnice republicatd, cu modificirile si completérile ulterioare,
Hotardrea Guvernului nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative
secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime
de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara
adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane
adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in
sistem integrat si cantinele sociale - Anexa nr. 1, Ordinul nr. 2489/2023 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate
persoanelor varstnice.

(3) Serviciul social Caminul pentru persoane vérstnice “Caraiman” din cadrul Complexului de servicii
sociale rezidentiale este infiintat prin hotararea Consiliului Local Municipal Braila, fiind un serviciu
fard personalitate juridica care functioneaza in cadrul Directiei de Asistenta Sociala Brila.

Art. 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social ;
(1) Serviciul social Caminul pentru persoane varstnice “Caraiman” se organizeaza si functioneazi cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociald, precum si a
principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previdzute in legislatia specifica, in
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale in cadrul Caminului pentru
persoane varstnice “Caraiman” sunt urmatoarele:
a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea
personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;
¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;
d) deschiderea catre comunitate;
e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont,
dupa caz, de varsta si de gradul siu de maturitate, de discernimant si capacitate de exercitiu;
h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului §i a contactelor directe, dup3
caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a
dezvoltat legaturi de atasament;
i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz,
in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trdi independent;
l) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicirii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;
m)asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;
o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;
P) colaborarea cu serviciul public de asistenta sociala.

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE S| FUNCTIONARE
Pag. 2 din 28
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Art. 6
Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Caminul pentru persoane varstnice “Caraiman” sunt
persoanele varstnice care au implinit varsta de pensionare stabilita de lege, cu domiciliul in
Municipiul Braila, cu grade diferite de dependenta.
(2) Conditiile de acces/admitere in cadrul caminului sunt urmatoarele:

a) acte necesare - admiterea beneficiarilor se realizeaza la cererea scrisa a persoanei varstnice
interesate sau a reprezentantului legal/apartinatorul acesteia, precum si a oricarei alte institutii care
are ca obiect de activitate asistenta sociala a persoanelor varstnice, adresata Directiei de Asistenta
Sociala Braila sau Unitatii Administrativ - Teritoriale a Municipiului Braila, in limita locurilor disponibile
si numai daca pot acorda serviciile minim necesare pentru a raspunde nevoilor beneficiarilor; cererea
trebuie insofitda de declaratia pe propria raspundere privind veridicitatea datelor declarate, de un
angajament de plata, precum si de alte documente doveditoare privind:

1. date privind persoana varstnica (copie buletin de identitate, carte de identitate, certificat de
casatorie, certificat deces sot/sotie, sentinta judecatoreasca divort/certificat de divort, acte
privind veniturile realizate si bunurile detinute,etc.);
date privind componenta familiei;
veniturile realizate si bunurile detinute de membrii familiei persoanei varstnice;
tipul de locuintd, sistemul de incalzire utilizat si numarul persoanelor care locuiesc la aceeasi
adresa de domiciliu sau resedinta;

5. informatii referitoare la nevoile speciale si situatiile particulare in care se afla persoana
varstnica si membrii familiei, recomandari si/sau evaluari ale medicului de familie/medicului
specialist, planul de externare si de continuare a serviciilor de ingrijire medicala, acte privind
veniturile persoanei varstnice si bunurile acesteia si/sau a sustinatorilor legali, etc.

b) accesul persoanelor varstnice in camin se face cu respectarea urmatoarelor criterii de
eligibilitate:

1. este persoana varstnica in sensul Legii nr.17/2000 privind asistenta socialda a persoanelor
varstnice, respectiv a implinit varsta de pensionare stabilita de lege;

2. au domiciliul pe raza Municipiului Braila (pentru posesorii de carti de identitate provizorii,
gazduirea se face pe perioada valabilitatii acesteia);

3. exista locuri disponibile in centrul rezidential care respectd integritatea, identitatea,
demnitatea si nevoile de ingrijire ale persoanelor varstnice;

4. nu prezinta tulburari de comportament care fac incompatibila integrarea in colectivitate;

5. nu au familie sau nu se afla in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta,
potrivit dispozitiilor legale in vigoare;

6. nu au locuintd si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor
proprii;

7. nu realizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea ingrijirii

necesare;

nu se pot gospodari singuri sau necesita ingrijire specializata;

se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datorita bolii ori starii fizice;

0. adeverinta medicala eliberata de medicul psihiatru care trebuie sa contina afectiunea
potentialului beneficiar si aprecierile medicului cu privire la existenta tulburarilor de
comportament, modul in care este stabilizat terapeutic si daca este apt pentru colectivitate.

c) Admiterea/respingerea in cadrul caminului se realizeaza, in limita locurilor disponibile si cu
incadrarea in resursele financiare aprobate, la cererea scrisa a persoanei interesate, a reprezentantului
sau legal, precum si din oficiu, numai prin actul administrativ al Directiei de Asistenta Sociala, in baza
anchetei sociale efectuate de reprezentantii acesteia si numai daca pot fi acordate servicii minim
necesare pentru a raspunde nevoilor beneficiarilor, pe baza urmatoarelor criterii de prioritate:

1. necesita ingrijire medicald permanenta deosebita, care nu poate fi asigurata la domiciliu;

2. nu se poate gospodari singura;

3. este lipsita de sustinatori legali sau acestia nu pot sa isi indeplineasca obligatiile de
intretinere datorita starii de sanatate sau situatiei economice si a sarcinilor familiale;

4. nu are locuinta 51 nu realizeaza venituri proprii.

d) Nu pot fi gazduite in camin persoanele care au afectiuni p51h1ce si/sau persoanele cu tulburari de
comportament care ar periclita buna desfasurare a activitatii sociale in institutie.
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e) Dreptul la asistenta sociald, se stabileste pe baza anchetei sociale, cu respectarea criteriilor
prevazute in grila nationala de evaluare a nevoilor persoanelor véarstnice; ancheta sociald se realizeaza
de asistentul social din cadrul serviciului public de asistenta sociala. Pe baza analizei situatiei sociale,
economice si medicale a persoanei, prin ancheta sociald se propune masura de asistentd sociala
justificata de situatia de fapt constatatd; aprobarea, respingerea, suspendarea sau incetarea dreptului la
serviciile sociale in centrele rezidentiale, se realizeaza prin actul administrativ al Directiei de Asistenta
Sociala Braila.

f) Admiterea in camin se face cu incheierea unui contract de servicii sociale intre Directia de
Asistenta Sociala si beneficiar sau, dupa caz, reprezentantul legal/apartindtor al acestuia, cu
respectarea prevederilor legale in vigoare; in functie de conditiile contractuale, respectiv
persoana/persoanele care participa la plata contributiei din partea beneficiarului, se incheie
angajamente de plata cu acestea, parte integranta din contract; formatul si continutul contractului de
furnizare servicii sociale este stabilit de Directia de Asistenta Sociald, in baza modelului aprobat prin
ordin al Ministrului Muncii, Familiei, Tineretului si Solidaritatii Sociale; este redactat in doua sau mai
multe exemplare originale, in functie de numarul semnatarilor contractului, iar un exemplar original al
contractului de furnizare servicii se pastreaza in dosarul beneficiarului; beneficiarul/reprezentantul legl
al acestuia detine un exemplar al contractului de furnizare servicii.

g) Directorul executiv al Directiei de Asistenta Sociala Brdila, prin act administrativ, doar in baza
anchetei sociale, poate dispune gazduirea in regim de urgenta in camin, pentru persoanele care
constituie cazuri sociale deosebite (persoane care se afla in risc iminent de degradare de starii de
sanatate, fara apartinatori sau a caror sustinatori se gasesc intr-un loc necunoscut ori nu isi indeplinesc
obligatiile de intretinere prevazute de lege).

h) Persoana varstnica ingrijita in camin, precum si sustinatorii legali ai acesteia, care dispun de
venituri proprii au obligatia sa plateasca lunar o contributie de intretinere, stabilita individualizat, in
urma evaluarii complexe efectuate, pe baza costului mediu lunar de intretinere, precum si a
veniturilor persoanei varstnice si, dupa caz, a sustinatorilor legali ai acesteia, acoperirea contributiei
realizandu-se astfel:

1. Persoanele varstnice care realizeaza venituri datoreaza contributia lunard de intretinere in
cuantum de pana la 60% din valoarea veniturilor personale lunare, fara a depasi valoarea
contributiei lunare de intretinere.

2. Persoanele care nu au venituri 51 nici sustindtori legali nu datoreaza contributia lunara de
intretinere, aceasta fiind asigurata integral din bugetul local.

3. In situatia in care persoana varstnicd nu are venituri sau acestea sunt insuficiente pentru
acoperirea costului mediu lunar de intretinere, contributia lunara de intretinere se datoreaza in
totalitate sau partial de sustinatorii legali- sotul/sotia, copiii sau parintii, etc. - in masura in care
acestia realizeaza un venit lunar pe membru de familie in cuantum mai mare decét valoarea neta
a salariului de baza minim brut pe tara garantat in plata, stabilit potrivit legii.

4. Tn cazul in care una dintre persoanele care datoreazi plata contributiei nu are muloacele
materiale sau acestea sunt insuficiente pentru acoperirea integrala, diferenta de plata trece in
obligatia celorlalte persoane, in urmatoarea ordine:sotul/sotia pentru sotie/sot, copiii pentru
parinti, parintii pentru copii, fratele/sora pentru frate/sora, obligatie ce se datoreaza dupa
parinti, insa inaintea bunicilor. Prevederile prezentului punct se completeaza cu prevederile
metodologiei de stabilire si calcul a contributiei de intretinere a persoanelor ingrijite in centrele
rezidentiale din cadrul Directiei de Asistenta Sociala Braila.

(3) Conditii de incetare/suspendare a serviciilor sociale:

a) Caminul elaboreaza si aplici o procedura proprie de suspendare a acordarii serviciilor,
principalele situatii in care caminul poate sa suspende acordarea serviciilor catre beneficiar pe o
anumita perioada de timp fiind urmatoarele:

1. la cererea motivata a beneficiarului in scopul iesirii din camin pe o perioada determinata, se
solicita acordul scris al persoanei care i va asigura gazduirea si ingrijirea necesara, pe
perioada respectiva;

2. in caz de internare in spital, in baza recomandarilor medicului curant sau a personalului
medical din serviciul de ambulanta;

3. in caz de transfer intr-un alt centru/institutie, in scopul efectuarii unor terapii sau programe
de recuperare/reabilitare functionala sau de integrare/reintegrare sociala pe perioada
determinata, in masura in care aceste servicii nu sunt furnizate in proximitatea caminului; se
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solicita acordul scris al centrului/institutiei catre care se efectueaza transferul beneficiarului;
4. in cazuri de fortd majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,

sistarea licentei de functionare a centrului etc.) caminul stabileste, impreuna cu beneficiarul

si serviciul public de asistenta sociala pe a carei raza teritoriala isi are sediul caminul, modul

de solutionare a situatiei fiecarui beneficiar (transfer in alt centru, revenire in familie pe

perioada determinata etc.).

b) Caminul stabileste si aduce la cunostinta beneficiarilor situatiile de fincetare a acordarii
serviciilor, principalele cazuri in care inceteaza acordarea serviciilor, precum si modalitatile de
interventie fiind urmatoarele:

1. la cererea beneficiarului care are prezervata capacitatea de discernamant, sub semnatura (se
solicita beneficiarului sa indice in scris locul de domiciliu/ resedm;a/ unde va locui); in termen
de maxim 5 zile de la iesirea beneficiarului din camin se notifica n scris serviciul public de
asistenta sociala de la nivelul primariei localitatii pe a carei raza teritoriala va locui persoana
respectiva cu privire la prezenta beneficiarului in localitate;

2. dupa caz, la cererea reprezentantului legal al beneficiarului lipsit de discernamant si
angajamentul scris al acestuia cu privire la respectarea obligatiei de a asigura gazduirea,
ingrijirea si intretinerea beneficiarului; in termen de maxim 48 ore de la iesirea
beneficiarului, caminul notifica, telefonic si in scris, serviciul public de asistenta sociala pe a
carei raza teritoriald va locui beneficiarul despre prezenta acestuia in localitate, pentru a
facilita verificarea conditiilor de gazduire si ingrijire oferite;

3. transfer pe perioada nedeterminata in alt centru de tip rezidential/alta institutie, la cererea
scrisa a beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului sau legal, sau in cazul in care
beneficiarul nu isi respecta obligatiile si are un comportament care aduce atingere integritatii
fizice si psihice celorlalti beneficiari/personal camin; anterior iesirii beneficiarului din camin
se verifica acordul centrului/institutiei in care se va transfera acesta;

4. la recomandarea caminului care nu mai are capacitatea de a acorda toate serviciile
corespunzatoare nevoilor beneficiarului sau se inchide; cu minim 30 de zile anterior datei
cand se estimeaza incetarea serviciilor, caminul stabileste, impreuna cu beneficiarul si
serviciul public de asistenta sociala pe a carei raza teritoriala isi are sediul caminul, modul de
solutionare a situatiei fiecarui beneficiar (transfer in alt centru, revenire in familie etc.);

. caz de deces al beneficiarului;

.in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibila
gazduirea acestuia in camin in conditii de securitate pentru el, ceilalti beneficiari sau
personalul caminului; )

7. cand nu se mai respectd clauzele contractuale de catre beneficiar. Incetarea serviciilor
acordate beneficiarului in ultimele doua situatii mentionate mai sus se realizeaza de
conducatorul caminului/furnizorului acestuia cu acordul prealabil al consiliului consultativ al
caminului sau, in lipsa acestuia, cu acordul unei comisii formate din conducatorul
caminului/furnizorului, 2 reprezentanti ai personalului, responsabilul de caz si 2
reprezentanti ai beneficiarilor;

8. referirea cazului catre alte servicii/institutii.

c) In caz de iesire a beneficiarului din cdmin pe perioada nedeterminata, caminul transmite, in
termen de maxim 30 de zile de la iesire, serviciului public de asistenta sociala pe a carui raza tentonala
isi are domiciliul, resedinta sau unde locuieste beneficiarul, documente care sa contina informatii despre
acesta (referitoare la identitatea sa, date de contact, starea de sanatate, motivele iesirii acestuia din
camin etc.).

d) Caminul detine un registru de evidenta a iesirilor din camin in care se inscriu: datele de
identificare ale beneficiarului, datele de transmitere a notificdrilor sau a dosarului beneficiarului,
destinatarii acestora (denumire, adresa, telefon, e-mail).

(4) La inchiderea cazului managerul de caz, impreuna cu responsabilul de caz, in conformitate cu

prevederile Ordinului nr. 2489/2023, completeaza: minuta de informare a

beneficiarului/reprezentantului legal, chestionarul de satisfactie a beneficiarului si raportul de inchidere

a cazului (cuprinde cel putin: diagnoza initiald, componenta echipei multidisciplinare, durata

interventiei, situatia beneficiarului, datele de contact ale beneficiarului sau/si ale reprezentantului legal

la care poate fi contactat dupa incetarea furnizarii serviciilor).

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Caminul pentru persoane varstnice “Caraiman”
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au urmatoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;
c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;
e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sa li se respecte toate drepturile sociale in situatia in care sunt persoane cu dizabilitati;
i) sa fie protejati impotriva impotriva discriminarii, neglijarii, exploatarii, violentei si a altor forme
de abuz;
j) sa fie protejati impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante.
(6) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Caminul pentru persoane varstnice “Caraiman”
au urmatoarele obligatii:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala, medicala si
economica;
b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;
c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;
d) sa comunice orice modificare intervenita in legéitura cu situatia lor personal3;
e) sa respecte prevederile prezentului regulament;
f) sa respecte demnitatea, intimitatea si integritatea celorlalti beneficiari dar si a personalului de
serviciu;
g) sa respecte si sa nu aduca atingere imaginii centrului rezidential/conducerii acestuia sau
furnizorului de servicii sociale;
h) sa se supuna controalelor de specialitate recomandate de medicul institutiei si sa urmeze
tratamentul prescris.

Art. 7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social Caminul pentru persoane varstnice “Caraiman” sunt

urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul de servicii sociale incheiat cu persoana
beneficiara; '
2. gazduirea pe perioada nedeterminatda, conform procedurii proprii de admitere, prin alocarea
fiecarui beneficiar a unui spatiu de cazare intr-un dormitor/camera personala cu respectarea
standardelor minime de calitate prevazute de normele legale in vigoare, urmarindu-se asigurarea
unui mediu ambiant confortabil, adaptat nevoilor beneficiarilor; gazduirea beneficiarilor se va
mentiona in Registrul beneficiarilor;
3. ingrijirea personala si asistarea beneficiarilor in camin in baza evaluarii nevoilor individuale si
situatiei personale a fiecarui beneficiar si a planului de ingrijire si asistenta; beneficiarul admis in
camin este evaluat din punct de vedere al statusului functional fizic si psihic, starii de sanatate si
gradului de autonomie pastrata, capacitatii de comunicare, relatiilor familiale si sociale, nivelului de
educatie, situatiei socio-economice, nevoilor speciale de tratament si de recuperare/reabilitare,
nevoilor educationale, culturale si spirituale, riscurilor posibile, eventualelor dependente (droguri,
alcool, tutun etc.), a capacitatii de munca; la evaluarea efectuata in camin se utilizeaza inclusiv
documentele emise de medici specialisti si medici de familie, de psihologi, de fizioterapeuti,
kinetoterapeuti s.a., documentele de evaluare realizate de structurile specializate in evaluarea
complexa, precum si anchetele sociale efectuate anterior admiterii beneficiarului in camin;
concluziile evaluarii se consemneaza in fisa de evaluare; beneficiarii sunt reevaluati anual, precum si
atunci cand situatia o impune, respectiv daca apar modificari semnificative ale starii de sanatate si

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE S| FUNCTIONARE
Pag. 6 din 28



DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA BRAILA
COMPLEXUL DE SERVICII SOCIALE REZIDENTIALE
CAMINUL PENTRU PERSOANE VARSTNICE “CARAIMAN”
ale statusului functional fizic si/sau psihic al beneficiarului; rezultatele reevaludrii se inscriu in fisa
de reevaluare a beneficiarului;
4. acordarea de servicii in baza unui plan individualizat de asistenta si ingrijire/plan de interventie;
5. asigurarea monitorizarii situatiei beneficiarului si a aplicarii planului de ingrijire si asistenta de
catre un managerul de caz, in conformitate cu prevederile Ordinului nr. 2489/2023 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate
persoanelor varstnice; monitorizarea implica verificarea modului de furnizare a serviciilor cétre
beneficiar si asigurarea fluxului de informatii intre toti cei implicati, astfél incat activitatile si
serviciile sa se desfasoare conform planificarii;
6. pentru monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului individualizat de asistenta si
ingrijire/planului de interventie, caminul utilizeaza o fisd de monitorizare servicii compusa din 3
secfiuni: starea de sanatate si tratamentele efectuate, serviciile de recuperare/reabilitare
functionala si o parte privind serviciile pentru integrare/reintegrare sociala; fisa de monitorizare
servicii, fisa de evaluare/reevaluare si planul individualizat de asistenta si ingrijire/planul de
interventie compun dosarul administrativ al beneficiarului, care se pastreaza la managerul de caz, in
conditii care asigura securitatea datelor; evolutia progreselor beneficiarilor este urmarita si discutata
lunar in intalnirea de lucru a managerului de caz cu echipa;
7. asigurarea conditiilor adecvate pentru realizarea igienei personale si mentinerea acesteia in
randul tuturor beneficiarilor, indiferent de gradul de dependenta al acestora;
8. asigurarea asistentei necesare beneficiarilor aflati in situatie de dependenta, pentru realizarea
activitatilor vietii zilnice, in vederea asigurarii unui stil de viata cat mai activ posibil;
9. asigurarea asistentei adecvate pentru sanatate, respectiv supraveghere, administrare tratament si
efectuare ingrijii medicale de baza, servicii acordate de asistenti medicali/asistente medicale
ajutati/ajutate de infirmiere; consemnarea in fisa de monitorizare servicii a datelor privind starea
de sanatate a beneficiarului si simptomele prezentate, consultatiile si tratamentele efectuate,
regimul igieno-dietetic recomandat, evidenta medicatiei administrate;
10. dispunerea de un spatiu special amenajat pentru asigurarea asistentei medicale, ce detine
dotarile minime necesare (mobilier, pat de consultatii, stetoscop, tensiometru, glucometru,
termometre, seringi de unica folosinta, cantar etc.) si a unui spatiu inchis cu cheie in care sunt
depozitate medicamentele si materialele necesare tratamentelor medicale; detinerea unei condici de
evidenta a medicamentelor si materialelor consumabile folosite pentru tratamentul beneficiarilor in
care se consemneaza numele beneficiarilor, cantitatea totala eliberata, perioada de utilizare, data
eliberarii si semnatura persoanei care intocmeste condica si a celei care elibereaza medicamentele si
materialele;
11. asigurarea unei alimentatii echilibrate din punct de vedere cantitativ si calitativ pentru toti
beneficiarii, a unor spatii special destinate prepararii si pastrarii alimentelor si servirea meselor in
spatii adecvate; caminul poate sa infiinteze gospodarii anexa cu profil agro-alimentar §i zootehnic:
gradina de legume, livada de pomi fructiferi, crescatorie de pasari si animale etc., produsele
acestora fiind utilizate in folosul beneficiarilor; asigurarea a 3 mese /zi fiecarui beneficiar, la
intervale echilibrate si a unor gustari intre mesele principale, dupa posibilitati; existenta permanenta
la dispozitia caminului a suplimentelor de hrana pentru beneficiarii care doresc sa manance si la alte
ore decat cele prevazute in programul de masa; caminul dispune de cantitati suficiente de apa si
alimente pentru asigurarea alimentatiei fiecarui beneficiar timp de 48 de ore; pentru beneficiarii
care urmeaza un anumit regim alimentar, se ofera o alimentatie dietetica, pe baza recomandarilor
medicului nutritionist sau ale asistentului dietetician; facilitarea implicarii beneficiarilor in stabilirea
meniurilor, prepararea alimentelor si servirea meselor, alocandu-se cel putin 2 ore pentru fiecare din
cele 3 mese;
12. asigurarea curateniei prin elaborarea si aplicarea unui program propriu de curatenie (igienizare si
dezinfectie) a tuturor spatiilor, materialelor si/sau echlpamentelor aflate in dotare; caminul dispune
de avizele sanitare previzute de legislatia in vigoare, in functie de activititile derulate si serviciile
prestate; caminul dispune de containere pentru deseuri si spatii speciale de depozitare a acestora;
13. socializare si activitati culturale; caminul amenajeaza cel putin o camera de odihnd/socializare
pe timp de zi (dotata cu fotolii, canapea, tv, radio , etc);
14. asigurarea de programe de recuperare/reabilitare in scopul mentinerii sau ameliorarii autonomiei
functionale a beneficiarului; serviciile de recuperare/reabilitare functionala recomandate se
consemneaza in planul individualizat de asistenta si ingrijire/planul de interventie, iar
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serv1cnle/terapnle specifice urmate de beneficiar sunt inscrise in fisa de monitorizare servicii de
catre personalul de specialitate (se consemneaza data efectuarii acestora),
15. asigurarea asistentei beneficiarilor aflati in stare terminala si in caz de deces; caminul elaboreazi
si aplica o procedura proprie privind asistenta in stare terminald sau in caz de deces care are in
vedere urmatoarele aspecte: caminul realizeaza supravegherea permanenta a beneficiarului aflat in
stare terminala, asigurd servicii medicale §i tratament corespunzator, inclusiv medicatie pentru
terapia durerii; cu exceptia situatiilor in care beneficiarul este cazat intr-o camera single, pentru
beneficiarii aflai in stare terminala ale caror paturi se afla in dormitoare comune, caminul
amplaseazé obligatoriu un paravan/perdea despartitoare sau, dupa caz, transfera beneficiarul intr-o
camera dotata cu aparatura si echipamentele medicale corespunzétoare; caminul asigura asistenta
spirituala solicitata de beneficiar (serviciile religioase din cultul solicitat de beneficiar); cdminul are
obligatia de a informa, in scris, prin posta electronica sau telefonic, rudele beneficiarului aflat in
stare terminala;
16. as1gurarea continuitatii in acordarea serviciilor sociale si protejarea de riscul de neglijare si abuz
in s1tua1;1a in care se impune transferul spre alte servicii sociale;
17. asigura aplicarea managementului de caz si parcurgerea etapelor acestuia in serviciile sociale
acordate persoanelor varstnice conform Ordinului nr. 2489/2023 pentru aprobarea Standardelor
minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice;
18. asigura completarea dosarului beneficiarului, de catre managerul de caz, in conformitate cu
prevederile legale in vigoare si cu cerintele standardului de calitate;
19. pune la dispozitia managerului de caz documentele din dosarul beneficiarului, contactele
profes1om§t1lor care participa la implementarea planului de servicii sociale/planul de ingrijire si
asistenta, alte documente relevante pentru diferite etape in procesul de acordare a asistentei
sociale;
20. mobilizeaza toate resursele necesare pentru realizarea unor actiuni sociale coerente, unitare si
eficiente in beneficiul persoanei, acordate in functie de nevoile individuale de ajutor, situatia
familiala, socioeconomica si mediul personal de viata;
21.7n toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute de Legea asistentei sociale
nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, respectda si implementeaza prevederile
standardelor specifice minime obligatorii de calitate in vigoare.
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. informarea potentialilor beneficiari/reprezentantilor legali si/sau membrilor de familie cu privire
la scopul sau/functiile sale si serviciile oferite;
2. punerea la dispozitia publicului de materiale informative pe suport de hartie si/sau electronic
(pliante, postari pe site-ul caminului, filme sau fotografii de informare, etc.) privind activitatile
derulate si serviciile oferite, care sa contina o scurta descriere a caminului si a serviciilor oferite, o
prezentare a spatiilor de cazare individuale si spatiile comune, numarul de locuri, adaptari pentru
nevoi speciale daca este cazul, alte servicii si facilitati oferite, modalitatea de incheiere a
contractului de furnizare servicii si, dupa caz, modul de calcul a contributiei beneficiarului;
3. facilitarea accesului potentialilor beneficiari/reprezentantilor legali/conventionali/ membrilor lor
de familie, anterior admiterii beneficiarilor, pentru a cunoaste conditiile de locuit si de desfasurare a
activitatilor/serviciilor in baza unui program de vizita - vizitele se consemneaza in Registrul de vizite;
4. elaborarea de rapoarte de activitate;
5. elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusiva a beneficiarilor
sau, dupa caz, a reprezentantilor legali/conventionali/familiilor acestora cu privire la serviciile si
facilitatile oferite, care cuprinde date referitoare la regulamentul de organizare si functionare al
caminului, serviciile si facilitatile oferite, un rezumat al drepturilor si obligatiilor beneficiarilor;
Ghidul beneficiarului este oferit si explicat acestuia odata cu incheierea contractului de furnizare
servicii, iar data efectuarii informarii si semnatura beneficiarului se consemneaza in scris, intr-un
registru de evidenta privind informarea beneficiarilor; in registru se consemneaza data efectuarii
informarii, numele beneficiarului/reprezentantului sau legal/conventional, numele persoanei care a
realizat informarea, materialele informative prezentate sau tema informarii, semnatura persoanei
care a realizat informarea si semnatura beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului sau legal;
6. organizarea anuala a cel putin unei sesiuni de informare a beneficiarilor cu privire la activitatea
curenta a caminului;
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7. informarea beneficiarilor asupra modalitatii de formulare a eventualelor sesizari/reclamatii n
termen de maxim 5 zile de la admitere;
8. informarea cu privire la asistenta medicala asigurata in camin;
9. informarea beneficiarilor cu privire la Planul de urgenta in caz de retragere a licentei de
functionare/desfiintare a serviciului social.
c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin as1gurarea urmatoarelor activitati:
1. 1ncura]area si promovarea unui stil de viata independent si activ;
2. asigurarea posibilitatii de a folosi imbracaminte si incaltaminte proprie, in acord cu preferintele
fiecarui beneficiar;
3. realizarea de sesiuni de informare in vederea mentinerii unui stil de viata sanatos;
4. incurajarea si sprijinirea beneficiarilor in vederea participarii la activitatile cotidiene din camin,
in scopul prezervarii autonomiei functionale si a unei vieti independente, elaborindu-se un program
lunar de activitati, prin organizarea de activitati care necesitd un minim efort fizic, mental si
intelectual (glmnastlca dans, jocuri de sah, table, lectura, audlt;n muzicale, pictura etc.), activitati
in aer liber, activitati gospodaresti (prepararea alimentelor, in gospodam anexa, intretinerea
plantelor etc.);
5. incurajarea si sprijinirea beneficiarilor pentru a mentine relatii cu familia si prietenii, prin
punerea la dispozitie a mijloacelor de comunicare intre acestia (telefon, e-mail, facilitarea trimiterii
si primirii corespondentei prin postd); caminul pune la dispozitia vizitatorilor un spatiu special
amenajat;
6. asigurarea conditiilor necesare pentru respectarea vietii intime a beneficiarilor, adecvate pentru
cuplurile formate n camin/care vin formate din afara caminului;
7. fincurajarea beneficiarilor sa intreprinda activitati in afara caminului, s cunoascd si sa utilizeze
serviciile din comunitate: posta si comunicatii, transport, educatie, servicii medicale si de
recuperare, servicii de indrumare vocationala, in functie de nevoile si optiunile individuale;
8. asigurarea conditiilor necesare pentru derularea activitatilor de socializare si petrecere a timpului
liber, organizarea excursiilor si a serbarii zilelor de nastere, a unor sarbatori religioase; asigurarea
participarii beneficiarilor, in mod gratuit, la activitati de divertisment (concerte, teatru, operd,
muzee, cinema etc.);
9. promovarea integrarii/reintegrarii sociale a benef1c1anlor, bneficiarii fiind incurajati si sprijiniti
sd-si mentina contactele sociale sau, dupa caz, s revina in familie si in comunitate;
10. elaborarea de programe de integrare/reintegrare sociald pentru fiecare beneficiar care sa
cuprinda activitati si servicii specifice nevoilor acestora;
11. desfasurarea de activitati de informare, consiliere, educatie extracurriculara, terapii
ocupationale etc. care privesc nevoi diverse: cunoasterea drepturilor sociale si a legislatiei, a
valorilor promovate in comunitate, a drepturilor si obligatiilor in calitate de cetéteni, pregatire
pentru viata independentd, facilitare acces la locuinta si adaptarea acesteia, acces la un loc de
munca, acces la formare vocationala si profesionala etc;
12. respectarea drepturilor beneficiarilor prevazute de lege si elaborarea si aplicarea Cartei
drepturilor beneficiarilor;
13. prevenirea si combaterea oricaror forme de tratament abuziv, neglijent, degradant asupra
beneficiarilor, luandu-se in considerare oricare forma de abuz (fizic, psihic, economic) si orice forma
de neglijare a persoanei sau de tratament degradant la care poate fi supus beneficiarul de catre
personalul caminului, alti beneficiari, eventual membri de familie/reprezentanti legali;
14. organizarea de sesiuni de informare a beneficiarilor cu privire la tipurile de abuz, modalitatea de
identificare §i sesizare a eventualelor abuzuri sau alte forme de tratament degradant, care se
consemneaza in Registrul de evidentd privind informarea beneficiarilor;
15. organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind cunoasterea si combaterea formelor de
abuz si neglijare, care se consemneaza in Registrul de evidenta privind perfectionarea continua a
personalului;
16. aplicarea prevederilor legale cu privire la semnalarea, catre organismele/institutiile competente,
a oricaror situatii de abuz si neglijare identificate si luarea tuturor masurilor de remediere, in regim
de urgentd; institutiile sesizate si masurile intreprinse sunt mentionate in Registrul de evidenta a
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cazurilor de abuz, neglijenta sau discriminare identificate;
17. aplicarea unor reguli clare privind notificarea incidentelor deosebite petrecute in procesul de
furnizarea a serviciilor; caminul tine un registru special de evidenta a incidentelor deosebite care
afecteaza integritatea fizica si psihicd a beneficiarului (imbolnaviri, accidente, agresiuni etc.) sau
alte incidente n care acesta a fost implicat (plecare neautorizata din camin, furt, comportament
imoral etc.); caminul notifica telefonic, in scris sau prin e-mail familia/reprezentantul legal al
beneficiarului cu privire la incidentele deosebite, care au afectat beneficiarul sau in care acesta a
fost implicat. In caz de imbolnavire grava a beneficiarului, notificarea se comunica/transmite de
indata. Pentru celelalte tipuri de incidente si daca se impune interventia sau suportul
familiei/reprezentantului legal al beneficiarului, notificarea se efectueaza in maxim 24 de ore de la
producerea incidentului; in situatii deosebite, cand exista suspiciuni asupra decesului, s-a produs o
vatamare corporala grava ori accident, a aparut un focar de boli transmisibile, au fost constatate
fapte care pot constitui contraventii sau infractiuni, s-au semnalat orice alte evenimente care
afecteaza calitatea vietii beneficiarilor, caminul informeaza organele competente prevazute de lege.
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
3. masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire la act1v1tatea desfasurata, prln
aplicarea unei proceduri proprii; se pot utiliza si chestionare, iar rezultatele acestora si modul in
care a fost imbunatatita sunt pastrate si puse la dispozitia organelor de control, la nevoie;
4. aplicarea unui Cod propriu de etica care cuprinde un set de reguli ce privesc, in principal,
asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fara nici un fel de discriminare, acordarea
serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia acestora, respectarea eticii
profesionale in relatia cu beneficiarii;
5. instruirea personalului privind respectarea drepturilor beneficiarilor si in vederea cunoasterii in
detaliu a procedurilor utilizate in camin;
6. facilitarea participarii tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea obiectivelor si
prioritatilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitatii serviciilor; elaborarea unui plan propriu de
dezvoltare in vederea imbunatatirii activitatii si cresterii calitatii vietii beneficiarilor;
7. asigurarea conditiilor necesare pentru exprimarea opiniei beneficiarilor cu privire la serviciile
primite; punerea la dispozitia beneficiarilor a unui recipient de tip cutie postala, in care se pot
depune sesizari/reclamatii scrise cu privire la aspectele negative constatate, dar si propuneri privind
imbunatatirea activitatii caminului; sesizérile/reclamatiile depuse se inregistreaza intr-un Registru
de evidenta a sesizarilor si reclamatiilor, cu data si numar.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmatoarelor
activitati:
1. detinerea si aplicarea unui Regulament propriu de organizare si functionare, elaborat cu
respectarea prevederilor regulamentului cadru de organizare si functionare in vigoare;
2. asigurarea instruirii personalului in vederea cunoasterii procedurilor utilizate in camin;
consemnarea in registrul de evidenta privind perfectionarea continua a personalului a tuturor
sesiunilor de instruire referitoare la cunoasterea in detaliu a procedurilor utilizate in camin;
3. cunoasterea si aplicarea normelor legale privind gestionarea si administrarea resurselor
financiare, materiale si umane ale caminului; realizarea unui audit intern/evaluare interna, cel
putin o data la 3 ani, in baza indicatorilor proprii de masurare a eficientei, eficacitatii si
performantei activitatii sale;
4. asigurarea ca beneficiarii si orice persoand interesatd, precum si institutiile publice cu
responsabilitati in domeniul protectiei sociale, cunosc activitatea si performantele sale; elaborarea
unui raport anual de activitate care se publica pe site-ul propriu al caminului/furnizorului;
5. promovarea relatiilor de colaborare cu serviciile publice cu responsabilitati in domeniul
protectiei sociale, precum si cu alti furnizori publici si privati de servicii sociale, pentru
solutionarea situatiilor de dificultate in care se afla beneficiarul, precum si pentru a face cunoscuta
activitatea desfasurata; participarea la evenimente si programe comune cu alte servicii sociale din
comunitate;
6. dispunerea de o structura de personal capabila sa asigure activitatile si serviciile acordate, in
concordanta cu scopul/functiile cdminului si cu nevoile beneficiarilor prin angajarea de personal
calificat, achizitionarea serviciilor unor specialisti si/sau incheierea de contracte de voluntariat cu
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acestia pentru realizarea activitatilor/serviciilor acordate; intocmirea fiselor de post cu atributiile
concrete ale angajatului; Activitatile caminului se pot desfasura si prin programe de internship,
promovate public, in scris si/sau online, impreuna cu criteriile, calendarul si procedura interna de
selectie, responsabilitatile generale pentru fiecare program de internship ofertat, precum si
conditiile contractuale (numarul de ore si durata programului de internship, valoarea minimi a
indemnizatiei lunare).

7. realizarea evaluarii anuale a personalului si totodatd, crearea oportunltamor si conditiilor
necesare cresterii performantelor profesionale; efectuarea controalelor medicale periodice
conform normelor legale in vigoare.

Art. 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
(1) Caminul pentru persoane varstnice “Caraiman” functioneaza cu un numar de 77 total personal,
din care:
a. personal de conducere: 2 posturi;
b. personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: 57
posturi;
c. personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 18 posturi;
d. voluntari: -.
(2) Raportul angajat/beneficiar este de 77/155 = 0,49.

Art. 9
Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este alcatuit din:
a. Sef centru (134401);
b. Coordonator personal de specialitate (111225).
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor
sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii
de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii caminului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii caminului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care i este adresata, referitoare la incalcarile
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;

l) reprezinta caminul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precum si in
justitie;

m) asigura comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociala de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;
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asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostmta atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevedenlor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2*1) Atributiile sefului de centru sunt:

a)

b)

i)
)

k)
b

s)
t)

u)

elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta conducerii;

colaboreaza cu alte centre/alu furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor propm
de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

a51gura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;

ia in considerare, analizeazi si informeaza conducerea despre orice sesizare care Ji este adresata,
referitoare la 1ncalcan ale dreptunlor beneficiarilor in cadrul serviciului;

se asigura ca identifica abaterile personalului si corecteaza neconformitatile;

face propuneri in legatura cu sanctionarea, anga]area transferarea, promovarea sau desfacerea
contractului de munca pentru personalul aflat in subordine pe care le inainteaza conducerii;
orgamzeaza intalniri cu angajatii din subordine, periodic sau ori de céte ori este nevoie;
organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de orgamzare si functionare, a regulamentulm de ordine interioara si a procedunlor de lucru;
elaboreaza si aplica 51/ sau modifica procedurile operationale;

asigura lndephmrea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si beneficiarilor, a
prevederilor din Regulamentul propriu de Orgamzare si Functionare si a Regulamentulm de Ordine
Interioara $| a procedurilor interne;

orgamzeaza intalniri cu salariatii cu privire la aplicarea procedurilor de lucru;

organizeaza si coordoneazd activitatea magazinerului si administratorului si se asigurd de
indeplinirea sarcinilor de serviciu a acestora;

solicita rapoarte de activitate personalului dm directa subordlne,

aplica masurile de prevenire si control a infectiilor, in conformitate cu legislatia in vigoare;
elaboreaza si aplica un program propriu de curatenie;

organizeaza activitatea de aprovizionare, depoz1tare si conservare a alimentelor si de pregatire a
acestora;

asigura existenta stocului minim de alimente si materiale igienico-sanitare si de alte produse
destinate bunei desfasurari a activitatii centrului si aprovizionarea din timp cu acestea, inaintea
atingerii limitei minime a stocurilor;

se asigurd ca hrana preparatd si servita indeplineste toate conditiile din punct de vedere
organolept1c

se asigurd ca blocul alimentar, spalatoria, dar si celelalte spatii din incinta centrulm functioneaza
indeplinind conditiile prevazute de legislatia in vigoare;

face propuneri pentru 1mbunata1;1rea permanenta a echipamentelor si amena]am spatiului de
pregatlre si preparare a hranei dar si spalatoriei conform normelor legale n wgoare

se asigura ca toate spatiile centrului functioneaza la parametri corespunzatori si face propuneri
pentru imbunatatirea acestor conditii;

indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregatirea profesionala.

(2*2) Atributiile principale ale coordonatorului personalului de specialitate sunt:

a)

b)

asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul de
specialitate si propune conducerii anctiuni disciplinare pentru salariatii care nu si indeplinesc in
mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii
serviciilor sociale, codului muncii etc.;

organizeaza activitatea personalului de specialitate (infirmiere, asistent social, psiholog,
ergoterapeut, etc.) si mentine in mod activ colaborarea cu medicul centrului si personalul
medical;

intocmeste programele de activitate ale centrului si le prezinté spre aprobare conducerii;

asigura respectarea disciplinei in munca de catre personalul de specialitate, luand masunle ce se
impun;
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urmareste si verifica activitatea profesionala a personalului de specialitate, ii indruma si sprijina

in scopul sporirii operativitatii, capacitatii si competentei lor in indeplinirea sarcinilor;

repartizeaza salariatilor sarcinile, trasand Tndrumérile necesare pentru solutionarea acestora;
raspunde de respectarea normelor de conduit3 si deontologie de catre personalul din subordme in
raporturile cu beneficiari de servicii sociale;

aplicd masurile de prevenire si control a infectiilor, in conformitate cu legislatia in vigoare;
elaboreaza si aplica un program propriu de curatenie;

intocmeste fisele posturilor pentru personalul de specialitate si cele de evaluare individuala ale

subordonatilor;

vegheaza si raspunde, alaturi de personalul din subordine de respectarea normelor legale;
raspunde de respectarea normelor de conduita si deontologie de catre personalul din subordine in
raporturile cu beneficiarii de servicii sociale;

elaboreazda si completeaza permanent instrumentele de lucru, procedurile, materialele
informative, Carta drepturilor beneficiarilor, Codul de etica a personalului din cadrul caminului,
etc., in conformitate cu modificarile legislative;

elaboreaza si supune spre aprobare conducerii procedurile prevazute de legislatia specifica;
coordoneaza activitatile de facilitare a integrarii/reintegrarii in familie, in comunitate si in
societate in general, in baza unui program de integrare/reintegrare sociala;

raspunde de securitatea beneficiarilor cazati in camin;

este responsabil de aplicarea in integralitate a prevederilor Ordinului nr. 29/2019 - Anexa 1,
pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a
copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate

in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale;

aplica managementul de caz in conformitate cu prevederile Ordinului nr. 2489/2023 pentru
aprobarea Standardelor minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale
acordate persoanelor varstnice, dupa caz;

indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregatirea profesionala.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare de
licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu diploma de
licenta sau echivalenta in domeniul psihologie, asistenta sociala sau sociologie, cu vechime de minimum
2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului superior in
domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu experienta de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile

legii.

ART. 10 Consiliul consultativ
Nu e cazul

ART. 11
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta
(1) Personalul de specialitate este alcatuit din:

a) medic primar (221107);

b) psiholog (263411);

c) asistent social (263501);

d) asistent medical generalist (325901);

e) asistent medical nutritie dietetica (325902);
f) maseur (325501);

g) ergoterapeut (325503);

h) infirmier/a (532103;

i) ingrijitoare (532104).

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
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prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
colaboreaza cu specialisti din alte institutii in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de
resurse etc.;
monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
sesizeaza conducerii caminului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
respectarii legislatiei;
alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2" 1) Medicul primar indeplineste, n principal, urmatoarele atributii:

a)
b)
c)

d)

e)
f)
g)
h)
i)
)]
k)
)
m)
n)

0)

P)

q)

r)

organizeaza si raspunde de activitatea de asistentd medicala acordata beneficiarilor;
examineaza la gazduire si, dupa caz, la externare fiecare persoana;

intocmeste foile de observatie ale beneficiarilor, asigurd inscrierea tratamentului si a
evolutiei, precum si pastrarea documentelor medicale (foi de observatie, buletine de analize,
bilete de iesire si altele asemenea); ‘

instituie sau urmareste, dupa caz, aplicarea tratamentelor medicale si a regimurilor dietetice,
supravegheaza tratamentele medicale efectuate de catre cadrele medii sanitare, iar la nevoie
le efectueaza personal;

asigura respectarea recomandarilor cuprinse in biletele de iesire, scrisori medicale, planuri de
recuperare si altele asemenea, ale persoanelor gazduite;

acorda asistenta medicala necesara beneficiarilor si trimite la spital cazurile care necesitd
ingrijire spitaliceasca, asigurand asistenta medicala in timpul transportului;

controleaza calitatea alimentatiei pregatite inainte de servirea meselor principale, refuza
servirea felurilor de mancare necorespunzatoare din punct de vedere dietetic si igienico-
sanitar, consemnand observatiile in condica blocului alimentar;

constata decesul beneficiarilor si intocmeste certificatul constatator;

asigura instruirea proprie si a personalului din subordine in probleme privind cunoasterea
reglementarilor din domeniul sanitar;

controleaza, indruma si raspunde de aplicarea normelor de igiena si sanatate publica si a
normelor de protectia muncii;

selectioneaza persoanele care pot fi cuprinse in actiuni de imunizare active si stabileste
contraindicatiile medicale;

efectueaza ancheta epidemiologica preliminard in cazul aparitiei unui focar de boli
transmisibile;

raspunde de pastrarea, prescrierea si evidenta substantelor stupefiante;

raspunde de utilizarea corectd a aparaturii medicale si a instrumentarului unitatii;

informeaza conducerea asupra aspectelor deosebite privind supravegherea si ingrijirea
persoanelor internate;

efectueaza ingrijirile medicale cu consimtamantul beneficiarului sau ale persoanelor care,
potrivit legii, sunt indreptatite a-si da acordul: in cazuri grave, in care pentru salvarea vietii,
sau pentru salvarea vietii persoanelor lipsite de discernamant ori aflate in neputinta de a-si
manifesta vointa, in care este necesara o ingrijire medicala de urgenta, iar consimtamantul
sau incuviintarea in drept nu se poate obtine in timp util, ingrijirea medicala de urgenta se va
efectua de medic pe proprie raspundere; in cazul refuzului de ingrijire medicala, va solicita
semnatura pe fisa din partea beneficiarului sau apartinatorilor, medicul fiind obligat sa
informeze beneficiarul ori persoana indreptatita a-i da consimtamantul asupra consecintelor
ce decurg din nerespectarea acestor ingrijiri cu informarea medicului;

raspunde de aplicarea regulamentului de organizare si functionare si a masurilor dispuse de
conducere;

indeplineste orice alte atributii stabilite de conducere.

(2”2) Psihologul indeplineste, in principal, urmatoarele atributii:

a)

b)

manifesta preocupare, empatie, respect si intelegere fata de beneficiari si fata de problemele
acestora, actionand intotdeauna farda manifestari de autoritate si fara sa exploateze situatia
beneficiarului serviciilor psihologice;

presteaza serviciile psihologice nediscriminatoriu, indiferent de situatia socioeconomica,
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politica, religioasd, rasiala, etnica, sexuald, culturald, de varstd sau de altd natura a
beneficiarului serviciilor psihologice;
se asigura ca interesul si binele fiintei umane prevaleaza interesului societatii ori al stiintei;
pastreaza confidentialitatea si secretului profesional, acestea nefiind limitate in timp;
asigura accesul liber la serviciile psihologice, beneficiarului aducandu-i-se la cunostint3,
inainte de prestarea serviciilor, conditiile, scopul, durata, procedurile si metodele utilizate,
riscurile, beneficiile, limitele confidentialitatii actului psihologic, precum si dreptul de a
intrerupe sau de a se retrage oricand din sedinta psihologica;
nu efectueaza nicio evaluare/interventie psihologica decat dupa ce beneficiarul direct si-a dat
in scris consimtamantul prealabil, liber si in cunostinta de cauza;
cand, din cauza unei situatii de urgenta, nu poate obtine consimtamantul prealabil scris al
beneficiarului, va putea proceda imediat la orice evaluare/interventie psihologica
indispensabila din punct de vedere psihologic si al starii de sanatate, in interesul
beneficiarului; in situafii de urgenta nu mai este necesar consimtamantul prealabil al
reprezentantilor legali pentru beneficiarul incapabil;
cand din cauza unei boli psihice sau a unei alte cauze, beneficiarul direct nu are capacitatea
de a consimti la o evaluare/interventie psihologica, aceasta nu se va efectua fara acordul
reprezentantului sau legal ori fara autorizarea unei autoritati sau a unei persoane desemnate
prin lege ori a unei instante de judecata;
realizeaza consilierea psihologica si emotionala a beneficiarilor din camin atat la cabinetul
psihologic cét si la camera beneficiarului, atunci cand situatia o impune;
intocmeste fisa personala (socio-psihologica) a beneficiarilor;
realizeaza activitati de terapie ocupationala precum si activitati de reintegrare sociala;
urmareste evolutia psiho-comportamentala a beneficiarului pe perioada internarii, adaptarea
beneficiarului la conditiile institutionalizarii;
identifica tipurile de relatii pe care beneficiarii le stabilesc intre ei, cu personalul caminului si
in societate si mediaza conflictele abordand cu profesionalism situatiile divergente;
colaboreaza cu toate serviciile si compartimentele caminului in vederea identificarii si
rezolvarii problemelor de naturéd psiho-somatica in asa fel incat tonusul zilnic al beneficiarilor
sa fie ridicat;
aplica teste, chestionare, interpreteaza rezultatele obtinute, face recomandari, desfasoara
activitate de terapie, consiliere si prevenire a tulburarilor emotionale si de personalitate;
se implica in reintegrarea sociala a beneficiarului, incurajeaza pastrarea legaturii cu familia,
faciliteaza integrarea beneficiarului in colectivitate, organizeaza activitati ocupationale si
sustine participarea beneficiarilor la programe culturale;
informeaza medicul cu privire la situatiile deosebite de sanatate ale beneficiarilor cu care
intra in contact;
vegheaza la respectarea demnitatii si integritatii beneficiarilor;
participa la efectuarea anchetelor sociale si la evaluarile initiale si periodice ale
beneficiarilor;
colaboreaza cu asistentul social si acorda sprijin in situatiile particulare care se pot ivi (deces,
internare etc.);
raspunde de calitatea si precizia examinarilor psihologice;
raspunde de modul de realizare a consilierii psihologice;
evalueaza aptitudini, atitudini, abilitati, deprinderi si comportamente ale beneficiarilor;
utilizeaza diferite aparate si instrumente de psiho-diagnostic; colecteaza si interpreteaza
rezultatele testelor psihologice; '
nu se manifesta exigent fata de beneficiari, respectandu-le autonomia;
se orienteaza spre nevoile celui consiliat;

aa) cand constata tulburari care nu sunt de competenta sa, va indruma pacientul spre un medic

specialist psihiatru sau neurolog;

bb) pastreaza confidentialitatea in legatura cu faptele si informatiile despre care a luat cunostinta

in exercitarea atributiilor profesionale, fiind interzisa utilizarea in interes personal sau in
beneficiul unui tert a informatiilor dobandite in exercitarea actului psihologic;

confidentialitatea actului psihologic persista si dupa incheierea relatiilor profesionale cu
beneficiarul/caminul;
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cc) indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregatirea profesionala,

care i se incredinteaza de catre conducere.

(2*3) Asistentul social indeplineste, in principal, urmatoarele atributii:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

g)
h)

i)
)
k)
b

desfasoara activitatea fara a aduce atingere demnitatii profesionale;

nu foloseste cu bunda stiinta cunostintele sau metodele profesionale in defavoarea
beneficiarilor sau in scop ilegal;

colaboreaza cu specialisti din alte categorii profesionale;

asista beneficiarii implicandu-se n identificarea, intelegerea, evaluarea corectd si
solutionarea problemelor sociale;

promoveaza principiile justitiei sociale, prevazute in actele normative cu privire la asistenta
sociala si serviciile sociale;

asigura egalitatea sanselor privind accesul persoanelor asistate la informatii, servicii, resurse
si participarea acestora la procesul de luare a deciziilor;

respecta si promoveaza demnitatea individului, unicitatea si valoarea fiecarei persoane;

nu practica, nu tolereaza, nu faciliteaza si nu colaboreaza la nici o forma de discriminare
bazata pe rasa, etnie, sex si orientare sexuala, varsta, convingeri politice sau religioase,
statut marital, deficienta fizica sau psihica, situatie materiala si/sau orice alta preferinta,
caracteristica, conditie sau statut;

sprijind persoanele asistate in eforturile lor de a-si identifica si clarifica scopurile, in vederea
alegerii celei mai bune optiuni;

contribuie la consolidarea relatiilor dintre beneficiari, beneficiari si familie cu scopul de a
promova, reface, mentine si/sau imbunatati calitatea vietii acestora;

faciliteaza integrarea beneficiarului in colectivitate, organizeaza activitati ocupationale si
sustine participarea beneficiarilor la programe culturale;

actioneaza cu onestitate si responsabilitate fatd de beneficiari, institutii si societate, in
concordanta cu normele deontologice ale profesiei;

m) desfasoara activitatea numai in aria de competenta profesionala determinata de calificarea si

n)

0)
P)

q)

)

s)

t)

u)

v)

experienta profesionala;

isi imbunatateste in permanenta cunostintele si deprinderile profesionale si le aplica in
practica;

bazeaza relatiile cu beneficiarii pe onestitate si confidentialitate;

respecta principiului autodeterminarii - asistentul social nu decide in numele beneficiarului;
poate limita drepturile beneficiarilor la autodeterminare atunci cand acesta considera ca
actiunile prezente si/sau viitoare ale beneficiarilor prezinta un risc pentru ei insisi si/sau
pentru alte persoane;

sprijina beneficiarii pentru identificarea si dezvoltarea resurselor in vederea alegerii celei mai
bune optiuni si acorda toata atentia necesara intereselor celorlalte parti implicate in
activitatea de asistenta sociala;

furnizeaza serviciile de asistenta sociala beneficiarilor numai cu consimtamantul acestora,
dupa caz;

in cazul in care beneficiarul nu are capacitatea de a-si exprima in scris consimtamantul sau de
a contracta, asistentul social trebuie sa protejeze interesele beneficiarului, urmarind
obtinerea consimtamantului scris al reprezentantului legal al acestuia, dupa caz;

informeaza beneficiarii cu privire la limitele si riscurile furnizarii de servicii prin intermediul
tehnicii de calcul si de comunicare moderne, solicitand acordul scris al acestora pentru orice
inregistrare audio si video, precum si pentru prezenta unei terfe persoane, in calitate de
observator sau supervizor;

asigurd si utilizeaza servicii si tehnici specializate de interventie, in conditiile respectarii
obligatiei de formare profesionala continua;

presteaza serviciile profesionale in concordanta cu specificul cultural al beneficiarilor,
adaptandu-se diversitatii culturale prin cunoasterea, intelegerea, acceptarea si valorizarea
modelelor culturale existente;

w) intelege diversitatea sociala si culturald privind etnia, religia, sexul si/sau orientarea sexuala,

X)

varsta, statutul marital, convingerile politice si religioase sau dizabilitatile mentale ori fizice
ale beneficiarului;
evita conflictele de interese in exercitarea profesiei si promoveaza o abordare impartiala a
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situatiilor profesionale;

y) informeaza beneficiarul despre posibilele conflicte de interese si intervine, dupa caz, in
prevenirea sau rezolvarea acestora;

z) sa atenueze sau sa previna conflictele de interese existente sau posibile;

aa)sa se bazeze in activitatea profesionald pe principiile respectarii si apararii intimitatii
beneficiarului, confidentialitatii acestuia, precum si pe principiul utilizarii responsabile a
informatiilor obtinute in timpul exercitarii profesiei sau in legatura cu aceasta;

bb)sa nu solicite informatii despre viata privata a beneficiarului serviciilor sale, decit in cazul in
care acestea sunt relevante pentru interventie, asistentul social avand obligatia pastrarii
confidentialitatii in privinta acestora;

cc) asigura accesul la documentele beneficiarilor profesionistilor care lucreaza in echipa
pluridisciplinard, supervizorilor sau coordonatorilor activitatii profesionale de asistentd
sociala, precum si altor persoane autorizate in conditiile legii;

dd) asigura, la cerere, accesul beneficiarilor la informatiile din propriile dosare, in masura in care
apreciaza cd acestea servesc intereselor lor si nu prejudiciaza alte persoane;

ee)de a arhiva dosarele beneficiarilor pentru a asigura accesul la informatie in viitor si protectia
informatiilor confidentiale;

ff) foloseste un limbaj adecvat si respectuos fata de beneficiari si evita folosirea termenilor care
pot aduce prejudicii persoanelor, grupurilor sau comunitatilor;

gg) realizeaza activitati de terapie ocupationala, activitati de reintegrare sociala, precum si
activitati de socializare si petrecere a timpului liber;

hh) intocmeste planul individualizat de asistenta si ingrijire;

ii) raspunde de evidenta internarilor, raportand conducerii cazurile sociale deosebite;

jj) raspunde de evidenta externarilor si deceselor si se ocupa de formalitatile de inmormantare
atunci cand decedatul nu are rude sau acestea nu isi pot indeplini aceste obligatii;

kk) mentine in permanenta legdtura cu familiile celor cu probleme de sanatate sau aflati in
nevoie,;

ll) aplaneaza conflictele create in camin abordand cu profesionalism situatiile divergente;

mm) informeaza persoanele nou-venite in camin precum si rudele acestora, cu privire la
normele din regulamentele/procedurile caminului, precum si despre orice alte reguli care
trebuie respectate in camin;

nn)informeaza medicul cu privire la situatiile deosebite de sanatate ale beneficiarilor cu care
intra in contact;

oo) raspunde de intocmirea dosarelor beneficiarilor si de documentele acestora aflate in pastrare;

pp) intocmeste statistici privind dinamica beneficiarilor;

qq) respecta termenele impuse de activitatile specifice;

rr) intocmeste rapoarte de vizita, referate de ancheta sociala cu propuneri, Grila de evaluare a
nevoilor beneficiarilor, grila privind determinarea punctajului in vederea stabilirii prioritatii la
admiterea in camin, etc.;

ss) pune in aplicare prevederile standardelor minime de calitate privind managementul de caz
in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice;

tt) stabileste modalitati concrete de acces la serviciile de asistentd sociala pe baza evaluarii
nevoilor beneficiarilor;

uu) indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregatirea profesionala,
care i se incredinteaza de catre conducere.

(2~4) Asistentul medical generalist indeplineste, in principal, urmatoarele atributii:

a) stabileste nevoile de ingrijiri generale de sanatate si furnizeaza servicii de ingrijiri generale
de sanatate de natura preventiva, curativa si de recuperare in baza competentei insusite de a
stabili in mod independent necesarul de ingrijiri de sanatate, de a planifica, de a organiza si
de a efectua aceste servicii;

b) protejeaza si amelioreaza sanatatea beneficiarilor prin administrarea tratamentului conform
prescriptiilor medicului (participa la vizita medicala si executa indicatiile medicului cu privire
la explorarile diagnostice, tratament, regim alimentar si igiena beneficiarilor);

¢) administreaza personal, conform indicatiilor medicului, medicamentele necesare prescrise
beneficiarilor, in regim strict supravegheat sau la camera;

d) participa la servirea mesei, ingrijirea si igiena asistatilor bolnavi, la recuperarea acestora;
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raspunde de eliberarea si gestionarea medicamentelor si materialelor sanitare din aparatul de
urgentd si farmacie, efectueaza inventarul medicamentelor la sfarsitul lunii, se instruieste in
ceea ce priveste buna folosire si indicatiile, contraindicatiile medicamentelor si materialelor
din aparatul de urgenta si punctul farmaceutic;
efectueaza vizite la camera, conform programului de lucru, pentru controlul starii de
sanatate a beneficiarilor si prevenirea complicatiilor bolilor existente;
acordd primul ajutor in baza competentei de a initia in mod independent masuri imediate
pentru mentinerea in viata si aplicarea in situatii de criza sau de catastrofa a acestor masuri;
asigurd in absenta medicului si in limita competentei consultatii medicale, asistenta medicala
de urgenta;
supravegheaza indeaproape beneficiarii bolnavi sau/si care se afla in situatii deosebite astfel
incét acestia sa nu poata comite acte de imprudenta sau/si inconstienta care sa le puna viata
in pericol; ,
anuntd medicul cand observa aparitia de complicatii sau agravarea bolilor existente, aparitia
de boli acute;
pregateste si sterilizeaza instrumentarul medical si materialele sanitare necesare;
in caz de deces al beneficiarilor, anunta ierarhic decesul si apoi unitatea de pompe funebre;
verificd la camerele beneficiarilor existenta de medicamente si substante care le pot pune
viata in pericol si ia masurile necesare pentru prevenirea folosirii incorecte a acestora;
raporteaza ierarhic orice abatere de la starea de igiena;
participa alaturi de medic la implementarea planului de prevenire a infectiilor nozocomiale,
la anchetele si masurile in caz de boli contagioase sau epidemii aparute in camin, ia masuri
de izolare a bolnavilor cu boli transmisibile;
evita in exercitarea profesiei atitudinile ce aduc atingere onoarei profesiei §i tot ceea ce este
incompatibil cu demnitatea si moralitatea individuala si profesionala;
manifestd o conduitd ireprosabila fata de beneficiari, respectand intotdeauna demnitatea
acestora;
raspunde pentru fiecare dintre actele profesionale;
comunicd cu beneficiarii intr-o maniera adecvata, folosind un Llimbaj respectuos,
minimalizand terminologia de specialitate pe intelesul acestora;
efectueaza cursuri si alte forme de educatie continua creditate de Ordinul Asistentilor
Medicali Generalisti, Moaselor si Asistentilor Medicali din Romania;
nu face discriminari pe baza rasei, sexului, varstei, apartenentei etnice, originii nationale sau
sociale, religiei, optiunilor politice sau antipatiei personale, a conditiei sociale fata de
beneficiari;
respectd vointa beneficiarului in alegerea asistentului medical generalist, indiferent care ar fi
sensul acesteia; daca beneficiarul se afla intr-o stare fizica sau psihica ce nu ii permite
exprimarea lucida a vointei, apartinatorii sau apropiatii celui suferind trebuie preveniti si
informati corect, pentru a hotdri in numele acestuia, cu exceptia imposibilitatii (de
identificare, de comunicare, de deplasare etc.) sau a urgentelor;,
responsabilitati privind normele de supraveghere si control a infectiilor si gestionarea
deseurilor medicale periculoase si nepericuloase:
1. respecta precautiunile universale;
2. respecta principiile de igiena in pregatirea si administrarea tratamentului;
3. efectueaza intreaga activitate terapeutica in conditii de igiena, asepsie, dezinfectie si
sterilizare, respectind cu rigurozitate procedura de spalare si dezinfectie a mainilor;
4, poartad echipament de protectie specific sectiei, care va fi schimbat saptamanal si ori
de cate ori este nevoie;
5. initiazd izolarea beneficiarilor la aparitia primelor semne de boli infectioase sau
transmisibile la recomandarea medicului;
6. limiteazd expunerea beneficiarului la infectii datorate vizitatorilor, echipamentelor si
instrumentelor si chiar a personalului medico-sanitar;
participa la investigarea epidemiilor;
raspunde de depozitarea in conditii igienice a materialelor sanitare;
raspunde de selectarea deseurilor medicale cu sau farad potential infectios, tdietoare
sau intepatoare, conform protocolului de gestionare a acestor deseuri;
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10. raspunde de etichetarea containerelor de colectare si de depozitarea lor temporara;
11. respecta metodologia de prevenire a accidentelor prin expunere la produse biologice si
aplica protocolul in caz de accident; '

12. declara imbolnavirile.

x) indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregatirea profesionala,
care i se incredinteaza de catre conducere.

(2*5) Asistentul medical nutritie - dietetica are, in principal, urmatoarele atributii:

a) conduce, coordoneaza, organizeaza si supravegheaza prepararea regimurilor alimentare
profilactice si terapeutice;

b) controleaza aplicarea si respectarea normelor de igiena la receptia, depozitarea, prelucrarea si
distribuirea alimentelor;

c) alcatuieste regimul alimentar in functie de: indicatia medicului, indicatiile dietetice specifice
fiecarei afectiuni, indicatiile dietetice specifice fiecarei unitati in parte, valorile, principiile,
dorintele, obiceiurile si religia beneficiarului, alocatie sau posibilitati materiale/financiare,
numarul de portii;

d) verifica zilnic: dieta prescrisa, orarul de masa, calitatea alimentelor si cantitatile calculate,
numarul de portii solicitate, normele de igiena la servire, circuitul felurilor de mancare;

e) centralizeaza zilnic regimurile dietetice prescrise beneficiarilor in raport cu datele din foaia de
observatie, in baza foilor zilnice de alimentatie;

f) intocmeste zilnic retetarul (desfasuratorul de gramaj) unde specifica: alimentele ce fac
obiectul regimurilor, felurile de mancare pe regimuri, gramajul/portie (poate fi adaptat in
functie de posibilitati), numarul de portii/regim, numarul de mese, inscrie cantitatile rezultate
in fiecare rubricaA a alimentelor, totalizeazd cantitatile rezultate, ajusteaza cantitatile
rezultate in functie de unitatile de masura ale alimentelor;

g) intocmeste zilnic centralizatorul de portii, regimuri si suplimente pentru personalul bucatariei;

h) supravegheaza si participa la prepararea regimurilor speciale;

i) calculeaza prin sondaj valoarea ratiei alimentare;

j) urmareste respectarea numarului de portii planificate si a gramajului inscris in desfasuratorul
de gramaje;

k) respecta valoarea alocatiei de hrana stabilite;

|) asista la receptia alimentelor primite de la furnizori si evalueaza calitatea acestora;

m)urméreste modul de pastrare, depozitare, conservare si etichetare al alimentelor tindnd cont
de normele igienico-sanitare specifice fiecarui aliment in parte (carne, produse din carne,
lactate, paine, oua, legume, conserve, bacanie);

n) evalueaza calitatea §i cantitatea stocurilor de alimente existente (valabilitate, proprietati
organoleptice);

0) realizeaza periodic planuri de diete si meniuri;

p) se documenteaza asupra progresului inregistrat de cunostintele din domeniul de specialitate si
cele conexe;

q) pastreaza confidentialitatea si secretul profesional;

r) asigura respectarea drepturilor beneficiarilor conform legii;

s) participa la instruirile periodice efectuate de seful ierarhic privind normele de igiena,
securitatea muncii si PSI;

t) respecta normele de protectia muncii si PSI;

u) indeplineste orice alte atributii, in conform1tate cu natura postului si pregatlrea profesionala,
care i se incredinteaza de catre conducere.

(2”6) Principalele atributiile ale maseurului sunt:

a)
b)
C)
d)

e)

efectueaza la cel mai finalt standard profesional activitati specifice calificarii: masaj,
reflexoterapie, etc;

supravegheaza in permanenta asistatii, preocupandu-se de buna lor deservire si informare
profesionald corectd; informeazd si intruieste beneficiarul asupra tratamentului pe care il
efectueaza, asupra efectelor terapeutice si asupra efectelor secundare care pot aparea;

asigura integral toate tehnicile de lucru necesare beneficiarului;

supravegheaza si inregistreaza in permanentd datele despre starea beneficiarului §i informeaza
medicul asupra modificarilor intervenite;

raspunde cu promptitudine la solicitarile beneficiarului, precum si de asigurarea unui climat de
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destindere si armonie;
asigura si raspunde de ordinea si curatenia la locul de munca si de aplicarea tuturor masurilor de
igiena;
pregateste, verifica, asigura si raspunde de pastrarea si folosirea corecta a dotarilor in folosinta:
aparatura, mobilier, consumabile, etc., semnaland defectiunile;
utilizeaza si pastreaza in bune conditii echipamentele din dotare si asigura colectarea corectd a
resturilor si deseurilor;
se preocupa de aprovizionarea si utilizarea solutiilor medicamentoase necesare la aplicarea
masajului;
acorda prim ajutor in situatii de urgenta si cheama medicul;
poartd echipamentul de protectie prevazut de Regulamentul de Ordine Intericara, care va fi
schimbat ori de cate ori este nevoie, pentru pastrarea igienei si aspectului estetic personal;
respecta secretul profesional si codul de etica profesionala;
se ocupa de actualizarea cunostintelor profesionale, prin studiu individual sau alte forme de
educatie continua, conform cerintelor postului;
indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregatirea profesionala,
care i se incredinteaza de catre conducere.

(2*7) Atributiile ergoterapeutului sunt, in principal:

a)

b)

f)

g)
h)
i)
j)
k)
b

m)

n)
0)

P)
q)
r)

s)

desfasoara activitati de terapie ocupationalad cu beneficiarii caminului in conformitate cu nevoile
personale ale fiecaruia;

urmareste ca, prin munca sau prin orice alta ocupatie la care participa persoanele asistate, si le
restaureze sau sa le mareasca performantele, sa le faciliteze invatarea acelor sarcini si functii
esentiale pentru adaptarea lor sociala, pentru a reduce sau corecta disfunctiile si pentru a
promova sau mentine starea lor de sanatate;

activitatile de terapie ocupationald sunt simple, artizanale, utile, variate, progresive si liber
acceptate de catre beneficiari;

desfasoara activitati care sa vizeze si tehnici ocupationale prin practicarea unor meserii sau a
unor activitati de divertisment, precum: tesut, cusut, ceramicd, impletituri, gravura, legétorie,
cartonaj, desen, pictura, etc;

ajuta beneficiarii intr-o asa maniera incat sa permita exercitarea la maximum a autonomiei
personale a acestora;

colaboreaza cu psihologul, asistentul social si ceilalti membrii ai personalului pentru stabilirea si
atingerea obiectivelor propuse precum si in ceea ce priveste stabilirea metodelor de interventie
ce au ca scop corectarea devierilor de conduitd si a tulburarilor de comportament, in vederea
restabilirii echilibrului psihic;

desfasoara activitati de stimulare senzorio-motorie, cognitivd si de limbaj, de educatie si
reabilitare comportamentala a beneficiarilor;

utilizeaza terapii specifice psihopedagogice adecvate fiecarui beneficiar;

desfasoara activitati de educatie si reabilitare comportamentala precum si terapii specifice;
desfagoara activitati didactice si practice in vederea dezvoltarii abilitatilor, in functie de
aptitudini si de gradul de dezvoltare;

colaboreaza cu ceilalti specialisti si cu alti angajati in vederea evaluarii, desfasurarii de programe
de consiliere si terapii specifice psihopedagogice;

elaboreaza recomandari menite sa faciliteze progresul beneficiarilor in toate ariile de dezvoltare;
face rapoarte privind progresele fiecarui beneficiar in parte, in urma sedintelor individuale sau de
grup;

conduce activitatea educativa a grupei de beneficiari;

face demersuri pentru o pregatire cat mai buna individuala si particularizata ritmul si
posibilitatilor fiecarui beneficiar;

ajuta si raspunde de formarea si consolidarea deprinderilor de autoservire, de asigurarea igienei
spatiilor si dotarilor folosite de beneficiari;

discuta cu beneficiarul intr-un climat de incredere si respect reciproc;

supravegheaza cu atentie grupul de beneficiari incredintat si va incerca sa creeze si sa mentina
un climat relaxant si stimulativ pentru dezvoltarea acestora in plan fizic;, social, intelectual si
emotional;

organizeaza si supravegheaza desfasurarea programului zilnic al grupei, conform programului de
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activitati;

u) incurajeaza si stimuleaza dezvoltarea autonomiei personale, supraveghind activitatile de auto-
ingrijire;

v) supravegheaza calm si relaxat beneficiarii, in toate momentele zilei;

w) practica constant un comportament bland, evitand folosirea pedepselor de orice fel;

x) observa permanent grupul incredintat, semnaland prompt modificarile survenite in ceea ce
priveste comportamentul sau starea de sanatate;

y) insoteste beneficiarii in deplasarile efectuate in afara caminului, atunci cand este cazul;

z) raspunde de securitatea beneficiarilor incredintati pe timpul cat isi desfasoara programul de lucru
si informeaza seful ierarhic, cabinetul medical, in cazul in care apar modificari ale starii de
sanatate a acestora;

aa) verifica permanent spatiul grupei de beneficiari repartizat, echipamentele si materialele puse la
dispozitia beneficiarilor cu prilejul activitatilor instructiv-educative, in vederea prevenirii unor
accidente sau evenimente neprevazute;

bb)organizeaza si amenajeaza spatiul educational, fincurajeaza implicarea beneficiarilor in
amenajarea acestuia;

cc) raspunde de dotarea cu echipamente, materiale didactice necesare activitatilor desfasurate
(rechizite, jocuri alte articole) si contrasemneaza bonul de eliberare din magazie a materialelor
respective;

dd)urmareste activitatea beneficiarilor si foloseste toate metodele pentru a preintampina
eventualele conflicte ce se pot ivi intre acestia, comunicand conducerii orice stare conflictuala
aparuta;

ee) comportamentul, comunicarea si calitatea serviciilor cu beneficiarii, apartinatorii, precum si cu
restul personalului trebuie sa se caracterizeze prin amabilitate, promptitudine, respect si limbaj
civilizat, avand o atitudine pricipiala fata de acestia;

ff) indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregatirea profesionala,
care i se incredinteaza de catre conducere.

(2*8) Infirmierul/a indeplineste, in principal, urmatoarele atributii:

a) asigurarea ingrijirilor generale, speciale si specifice in limita competentelor;

b) spijinirea beneficiarilor in indeplinirea activitatilor vietii cotidiene si efectuarea ingrijirilor
legate de functii de intretinere si continuitate a vietii;

c) contribuie la imbunatatirea starii de sanatate si la redobandirea autonomiei, in masura in care
este posibil;

d) lucreaza in colaborare si sub responsabilitatea unui asistent medical, cel mai adesea in cadrul
unei echipe pluridisciplinare, si participa la ingrijirile de sanatate preventive, curative sau
paliative;

e) asigurarea pentru beneficiari a unui mediu de viata si climat adecvat ingrijirii complexe din
punct de vedere fizic, psihic, afectiv;

f) asigurarea igienei personale si a igienei spatiului de viata al beneficiarilor;

g) asigurarea hidratarii si a alimentatiei corespunzatoare a beneficiarilor;

h) stimularea participarii persoanei ingrijite la activitatile zilnice;

i) asigura transportul si insotirea persoanei ingrijite, respectand permanent drepturile si
confidentialitatea privind evolutia starii de sanatate a persoanei ingrijite;

j) identificarea corecta a activitatilor specifice, conform planului individualizat de protectie si
ingrijire, si a obiectivelor specifice;

k) estimarea perioadei de timp necesare derularii activitatilor recomandate de seful ierarhic in
functie de starea si evolutia persoanei ingrijite;

) participarea la cursuri de formare continua, in scopul insusirii cunostintelor necesare, si
documentarea permanenta privind noile metode si tehnici de ingrijire a persoanei ingrijite;

m) informarea sefului ierarhic si a membrilor echipei asupra situatiilor in care drepturile si
obligatiile persoanei ingrijite sunt incalcate;

n) informarea beneficiarilor cu privire la drepturile si obligatiile acestora si colectarea informatiilor
din surse autorizate; cunoasterea drepturilor persoanei ingrijite conform legislatiei in vigoare;

0) observarea oricaror modificari ale starii de sanatate a persoanei ingrijite si informarea sefului
ierarhic in vederea discutarii acestora, dupa caz, in cadrul echipei multidisciplinare, pentru a fi
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corect evaluate;

p) interventia in vederea transportarii beneficiarului, in cazul deteriorarii starii de sanatate;

q) pregdtirea persoanei ingrijite, cu operativitate si responsabilitate, pentru efectuarea
examenului medical;

r) informarea beneficiarilor asupra investigatiilor medicale la care urmeaza sa fie supusi, in limita
competentelor;

s) observarea oricaror situatii sau indicii care pot duce la afectarea functiilor vitale, identificate
prin: sesizarea din timp a eventualelor tulburari si, pe cat posibil, prevenirea aparitiei lor;
alimentatia - refuzul alimentelor sau lichidelor; modificari ale ritmului somn-veghe; modificari in
comportament;

t) asigurarea transportului rufariei: colectarea si depozitarea lenjeriei si a rufelor murdare in
spatiile special destinate, conform regulamentului intern; transportul rufelor murdare;
respectarea circuitului de transport al rufelor si a normelor igienico-sanitare specifice;
preluarea/transportul/distribuirea rufelor curate; pastrarea rufelor si a lenjeriei curate in spatii
special amenajate, cu respectarea normelor igienico-sanitare;

u) asigurarea curateniei si dezinfectiei in toate spatiile caminului: in cabinete medicale, camere,
sali de tratament, bloc alimentar, sala de mese, oficiu alimentar, spatii comune, magazii,
toalete, etc.;

v) asigurarea conditiilor igienice in camera beneficiarilor; aplicarea normele de igiena personala in
activitatea de fingrijire; aprecierea corectd a necesitatii efectuarii igienizarii
obiectelor/camerei/dependintelor si utilizeaza materialele de igienizare corespunzatoare;
igienizarea veselei/obiectelor personale ale beneficiarilor cu constiinciozitate;

w) capacitatea de a actiona cu respect, calm si rabdare in relatia cu persoana ingrijita, pe toata
perioada desfasurarii activitatii;

X) sa trateze cu responsabilitate si profesionalism toti beneficiarii, indiferent de varsta, conditie
sociala, economica, criterii religioase, etnie, dizabilitate;

y) saa respecte beneficiarii, sa dezvolte cu acestia relatii bazate pe principiul adevarului;

z) sa pastreze confidentialitatea si secretul profesional; sa nu furnizeze altei persoane din afara
echipei de ingrijiri informatiile cu privire la starea de sanatate a beneficiarului, decat cu
consimfamantul acestuia, facand exceptie cazurile prevazute in mod expres de lege;

aa)sa actioneze cu onestitate si responsabilitate, in concordantd cu misiunea profesiei si
standardele profesionale;

bb) sa respecte valorile morale si culturale, convingerile filozofice sau rellgloase ale beneficiarilor;

cc) utilizeaza echipamentul de protectie sch1mbandu | ori de cate ori este nevoie;

dd) respecta normele igienico-sanitare si de protectia muncii;

ee)respecta reglementarile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor
nosocomiale;

ff) transporta alimentele de la blocurile alimentare in salile de mese sau in saloane, cu respectarea
normelor igienico-sanitare;

gg) asigura pastrarea si utilizarea in bune conditii a inventarului pe care il au in primire;

hh) indeplineste orice alte atributii la solicitarea asistentilor medicali si a medicilor, precum si a
conducerii.

(2"9) Atributiile ingrijitoarei sunt, in principal:

a)efectueaza zilnic curdtenia spatiului repartizat si raspunde de starea permanenta de igiena a
camerelor de locuit pentru persoanele varstnice asistate, birourilor, scarilor, ferestrelor;

b) curata si dezinfecteaza zilnic si ori de cate ori este nevoie baile si wc-urile cu materiale §i ustensile
folosite numai in aceste locuri;

c)efectueaza aerisirea perioadica a camerelor si anunta defectiunile constatate la sistemul de
incalzire, instalatii sanitare sau electrice, administratorului;

d)efectueaza curatarea si dezinfectia curentda a pardoselilor, peretilor, plostilor, urinarelor si le
pastreaza in conditii corespunzatoare igienico-sanitare;

e)raspunde de folosirea corecta a containerelor si de transportul gunoiului menajer la rampa de
gun01 a caminului, respectand codul de procedura,

f) curata si dezinfecteaza recipientele si vasele in care a fost transportat guncnul

g) raspunde de pastrarea in bune conditii a materialelor de curatenie, precum si folosirea lor in mod
rational, evitand risipa;
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h) participa la efectuarea curateniei generale;

i) raspunde de curatenia aleilor si spatiilor din jurul caminului;

j) va face zilnic curatenie in birouri, cabinet medical, sald de mese, holurile caminului, sali de
activitati;

k) la inceputul programului cat si in timpul zilei urmareste integritatea bunurilor si functionarea
instalatiilor procedand la anuntarea in cel mai scurt timp posibil, a personalului responsabil,
pentru remedierea defectiunilor;

l) va folosi in mod rational materialele de curatenie si va solicita suplimentarea lor in caz de nevoie;

m) pe durata programului de lucru curatenia se va efectua ori de cate ori este nevoie;

n) are obligatia de a purta echipament de lucru;

o) desfasoara activitatile in deplina concordanta cu respectarea masurilor igienico-sanitare;

p)va respecta comportamentul etic fata de beneficiarii de servicii , fata de personalul caminului si
fata de vizitatori;

q) indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregatirea profesionala,
care i se incredinteaza de catre conducere.

Art. 12
Personalul administrativ, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire
(1) Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanta,
achizitii etc. si este format din:
a) inspector de specialitate - financiar - contabil (242203);
b) referent de specialitate - resurse umane (242204)
c) inspector de specialitate - achizitii publice (242203);
d) referent - financiar - contabil (331309);
e) magaziner (432102);
f) muncitor calificat - bucatar (512001);
g) administrator (515104),
h) muncitor calificat - instalator (712612);
i) muncitor calificat - electrician (741102);
j) muncitor calificat - frizer (514102);
k) sofer (832201).
(2) Inspector de specialitate - financiar - contabil are, in principal urmatoarele atributii:
a) asigura evidenta contabila a stocurilor, a relatiilor cu tertii, a trezoreriei si evidenta veniturilor si
cheltuielilor;
b) inregistreaza incasarile si platile in lei conform extrasului de cont;
c) opereaza incasarile si platile in numerar conform registrului de casa;
d) inregistreaza intrari de marfa in baza documentelor primite de la magazie (facturi, NIR);
e) intocmeste situatii si rapoarte financiar-contabile si verifica corelarea acestora;
f) intocmeste balante de verificare pentru persoanele asistate;
g) intocmeste liste de avansuri din trezorerie;
h) atributii in contabilitatea primara si financiara a centrului, salarizare, intocmirea declaratiilor
fiscale pentru institutiile statului pentru periodele de raportare fiscala;
i) verifica si inregistreaza operatiile contabile referitoare la plati si incasari;
j) verifica si inregistreaza cheltuielile de deplasare si deconturile de cheltuieli ale personalului;
k) verifica si inregistreaza facturile furnizorilor;
l) efectueaza inregistrarile sintetice si analitice ale obiectelor de inventar si ale mijloacelor fixe;
m) verifica si inregistreaza facturile pentru cheltuieli ocazionate de achizitia de marfuri de catre
institutie;
n) urmareste platile facturilor cu scadenta depasita emise de catre furnizori conform instructiunilor
de lucru/procedurilor;
o) indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregatirea profesionala,
care i se incredinteaza de catre conducere.
(3) Referentul de specialitate - resurse umane are, in principal, urmatoarele atributii:
a) asigurarea unei bune evidente a contractelor de munca;
b) gestionarea dosarelor de personal ale angajatilor;
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c) organizeaza si deruleaza operatiuni de evidentd a personalului si de salarizare in cadrul
caminului;

d) intocmeste actele referitoare la incheierea, modificarea, suspendarea, incetarea contractelor
individuale de munca in conformitate cu legislatia in vigoare;

e) elibereaza la cerere orice document care atestd calitatea de salariat sau de fost salariat al
caminului;

f) inregistreaza si transmite in aplicatia REGES modificarile legate de incheierea, modificarea,
suspendarea, incetarea contractelor individuale de munca;

g) verifica valabilitatea actelor prezentate de angajati in vederea inscrierii lor in REGES;

h) asigura intocmirea contractelor individuale de munca, precum si arhivarea acestora

i) gestioneaza documentele de evidenta a contractelor de munca;

j) verifica conformitatea drepturilor salariale conform pontajului, contractelor de munci, si
legislatiei in vigoare;

k) verifica prin sondaj condicile de prezenta cu pontajele;

l) la cererea salariatilor si in conformitate cu prevederile legale elibereaza adeverinte;

m) primeste si analizeaza diferite cereri/reclamatii ale salariatilor in domeniul resurselor umane
propunand solutii pentru rezolvarea acestora;

n) acorda consultanta salariatilor in probleme de gestiune a personalului;

0) intocmeste Statul de functii (personal) al caminului, in concordanta cu Organigrama si cu Statele
de Functii aprobate;

p) colaboreaza cu personalul de conducere in activitatea de elaborare a Fisei postului salariatilor si a
fisei de evaluare anuala a performantelor profesionale a salariatilor;

q) asigura secretariatul comisiilor de concurs/contestatii pentru concursurile organizate la nivelul
caminului;

r) colaboreaza cu compartimentul financiar - contabil pentru intocmirea bugetului de venituri si
cheltuieli furnizand datele solicitate, statele de plata;

s) intocmeste Deciziile cu privire la acordarea drepturilor salariale prevazute de legislatia in
vigoare;

t) intocmeste potrivit legii graficul de programare a concediilor de odihna;

u) tine evidenta vechimii in munca a salan’atilor in vederea acordarii claselor de salarizare
corespunzatoare schimbarii gradatiei, precum si in vederea stabilirii competitiei concediului de
odihna;

v) tine evidenta vechimii in grad/treapta profesionala, precum si a calificativelor obtinute de
salariati in vederea organizarii examenelor de promovare in grad/treapta profesionala a acestora
in conditiile legii;

w) intocmeste trimestrial/semetrial situatii privind numarul de posturi aprobate, ocupate,
remunerate si vacante;

X) intocmeste pontajul lunar general al salariatilor;

y) respecta secretul profesional;

z) arhiveaza documentele pe care le intocmeste si gestioneaza si le preda la arhiva institutiei;

aa) indeplineste orice alte atributii din domeniul sau de competenta reiesite din legi si acte
normative si dispozitiile sefilor ierarhici.

(4) Inspectorul de specialitate - achizitii publice are, in principal, urmatoarele atributii:

a) elaboreaza programul anual al achizitiilor publice pe baza necesitatilor si prioritatilor identificate

la nivelul institutiei, in functie de fondurile aprobate si de posibilitatile de atragere a altor fonduri;

b) elaboreaza documentatia de atribuire in colaborare cu serviciile sau compartimentele care releva

necesitatea si oportunitatea achizitiei, in functie de complexitatea problemelor care urmeaza sa fie

rezolvate in contextul aplicarii procedurii de atribuire;

c) elaboreaza notele justificative in toate situatiile in care procedura de atribuire propusa pentru a

fi aplicata este alta decat achizitia directd, cu aprobarea conducatorului institutiei si cu avizul

compartimentului juridic;

d) asigurd activitatea de informare si de publicare privind pregatirea §i organizarea achizitiilor,

obiectul acestora, precum si alte informatii care sa edifice respectarea principiilor care stau la baza

atribuirii contractelor de achizitii publice;

e) asigura aplicarea si finalizarea procedurilor de atribuire, pe baza proceselor verbale si a

documentatiei intocmite, prin incheierea contractelor de achizitie publica;
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f) colaboreaza cu serviciile si compartimentele de specialitate pentru rezolvarea problemelor legate
de procedura de atribuire si pentru urmarirea contractelor incheiate (derularea acestora fiind
responsabilitatea celor implicati);
g) urmareste si asigura respectarea prevederilor legale, la desfasurarea procedurilor privind
pastrarea confidentialitatii documentelor si a securitatii acestora;
h) opereaza modificari sau completari ulterioare in programul anual de achizitii, cand situatia o
impune, cu aprobarea conducatorului institutiei si avizul compartimentului financiar contabil;
i) indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregatirea profesionala,
care i se incredinteaza de catre conducere.
(5) Referentul financiar - contabil are, in principal urmatoarele atributii:
a) participa la inventarierea patrimoniului caminului;
b) tine evidenta pe gestiuni a bunurilor materiale;
c) efectueaza controlul concordantei inregistrarilor cantitative din fisele de magazie cu fisele de
cont analitice cel putin o data pe lun3;
d) urmareste modul de completare a fiselor de magazie si confirma controlul prin semnatura pe
acestea;
e) tine evidenta contabila sintetica si analitica a obiectelor de inventar in magazie si in folosintd;
f) opereaza zilnic, in sistemul informatic, listele de alimente, bonurile de consum, NIR - urile;
g) verifica la sfarsitul fiecarei luni daca exista egalitate intre totalul soldurilor valorice din fisele
analitice cu soldul din evidenta sintetica;
h) verifica corecta intocmire si calculare a situatiilor de consum (bonuri consum, liste de alimente,
etc.);
i) asigura constituirea dosarelor continand documentele create in vederea arhivarii;
j) indeplineste si alte atributii, in limita prevederilor legale, din dispozitia conducerii.
(6) Atributiile magazinerului sunt, in principal:
a) receptioneaza materialele si bunurile primite in magazie, confruntand sortimentul, calitatea si
cantitatea lor cu cele inscrise in documentele insotitoare;
b) intocmeste formele legale pentru receptia materialelor si bunurilor primite in magazie, chiar in
ziua primirii lor;
c) sorteaza, repartizeaza si aranjeaza materialele in magazie, astfel incat sa asigure o perfecta
conservare cantitativa si calitativa, precum si posibilitatea ca eliberarea sa se faca in minimum de
timp si cu cele mai reduse mijloace de mana de lucru;
d) bunurile se elibereaza in cantitatea si sortimentele specificate in actele de eliberare, vizate de
sefii de compartimente;
e) nu are voie sa elibereze cantitati mai mari si nu poate schimba cantitatea bunurilor materiale
solicitate in documentele de eliberare;
f) este direct raspunzator de primirea, pastrarea si eliberarea materialelor de orice fel;
g) raspunde de buna stare a incaperilor, utilajelor, aparatelor si instrumentelor de masurat si
solicita dotarea, repararea sau inlocuirea celor care nu mai corespund;
h) raspunde de asigurarea pazei si securitatii bunurilor pe care le gestioneaza si aplica intocmai
masurile de P.S.l. si protectia muncii;
i) are obligatia sa completeze actele cu privire la operatiile din gestiunea sa si sa inregistreze zilnic
in evidenta tehnico-operativa a locului de depozitare, operatiile de primire si cele de eliberare a
bunurilor, pe baza documentelor justificative ce au servit la efectuarea operatiilor respective;
j) documentele de primire si de eliberare a bunurilor se predau sub semnatura compartimentului
financiar-contabil;
k) asista la inventarierea bunurilor materiale aflate in gestiunea sa si semneaza situatiile de
inventariere;
l) elibereaza zilnic din magazie alimentele, in baza listei de alimente, care va fi obligatoriu semnata
de persoana avizata;
m)indeplineste orice alte sarcini trasate de seful ierarhic si conducere.
(7) Principalele atributii ale muncitorului calificat - bucatar sunt:
a) pregateste mancarurile din retetarul unitatii in conformitate cu standardele in vigoare;
b) debaraseaza si asigura curatenia bucatariei; urmareste si raspunde de evacuarea tuturor resturilor
alimentare;
c) asigura implementarea si mentinerea standardelor de pastrare si depozitare a produselor,
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semipreparatelor si preparatelor alimentare cu respectarea normelor igienico-sanitare in vigoare;
d) raspunde pentru respectarea standardelor de calitate a preparatelor realizate si respectarea
termenelor de executie a acestora;
e) pastreaza in bune conditii ustensilele si aparatura;
f) respecta normele de consum a materiilor prime si dozarea produselor;
g) utilizeaza corect i cu simt de raspundere echipamentele cu care munceste;
h) restituie chiar in ziua respectiva la magazie alimentele nefolosite;
i) raspunde de luarea si pastrarea probelor alimentare;
j) efectueaza curatenia zilnicd si totala in toate spatiile blocului alimentar si spatiile
inconjuratoare; :
k) cunoaste, respecta si asigura respectarea prevederilor regulamentului intern, a normelor de
igiena, a normelor de protectie a muncii si PSI si a normelor de securitate, prevederile cu privire la
situatiile de urgenta;
l) desfasoara activitatea astfel incat sa nu expuna la pericol de accidentare sau imbolnavire
profesionala atat propria persoand, cat si alte persoane care pot fi afectate de actiunile sau
omisiunile sale in timpul procesului de munca;
m) utilizeaza corect aparatura, uneltele, substantele periculoase;
n) asigura respectarea cerintelor igienico-sanitare in bucétarie si dependinte;
0) nu permite intrarea persoanelor straine in bucatarie;
p) este obligat sa poarte echipamentul de protectie si sa-si intretina permanent igiena personala;
q) indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregatirea profesionald,
care i se incredinteaza de catre conducere.
(8) Principalele atributii ale administratorului sunt:
a) asigura o buna desfasurare a activitatii din punct de vedere logistic (materiale si furnituri de
birou, alimente, materiale de intretinere si curatenie, mijloace de deplasare, aparatura xerox, retea
de calculatoare etc.);
b) rezolva, prin consultare cu conducerea institutiei, toate problemele ce revin sectorului
administrativ-gospodaresc;
¢) adminstreaza si raspunde de pastrarea bunurilor mobile si imobile si de inventarul institutiei pe
care il repartizeaza si a caror evidenta o tine;
d) rezolva cu aprobarea conducerii institutiei toate problemele ce revin sectorului administrativ-
gospodaresc;
e) asigura evidenta, pastrarea, ingrijirea si gospodarirea tuturor mijloacelor fixe, bunurilor de
inventar, intretinerea in bune conditii a patrimoniului si mici reparatii curente;
f) intocmeste propunerile pentru cheltuielile de aprovizionare, administrativ - gospodaresti, etc ;
g) controleaza si raspunde de respectarea normelor igienico - sanitare in bucatarie, sala de mese,
magazie, camere, holuri, grupuri sanitare;
h) asigura utilizarea bunurilor de inventar in conditii de eficientd maxima;
i) asigura functionalitatea masinilor auto, masinilor de spalat, storcatoarelor, calandrului de cilcat,
televizoarelor, frigiderelor, etc.;
j) asigura inventarierea faptica a patrimoniului in conditiile legii;
k) efectueaza Impreuna cu alte persoane desemnate inventarierea patrimoniului si face propuneri
pentru casarea bunurilor de inventar, mijloace fixe, precum si propuneri pentru reparatii curente;
l) asigura inventarul pe camere cu semnatura de responsabilitate;
m)tine evidenta tehnico - operativa pe locuri de folosinta a tuturor mijloacelor fixe si bunurilor de
inventar ;
n) opereaza zilnic, pe baza bonurilor de miscare in fisa de magazie;
0) opereaza in fise obiectele si mijloacele fixe casate prin procese verbale de casare;
p) face inventarierea pe subgestiuni in teren pentru stabilirea stocurilor faptice egale cu cele
scriptice ;
q) intocmeste bonurile de miscare a mijloacelor fixe, bunurilor de inventar si bonurile colective de
materiale; '
r) face parte din comisia pentru transformarea unor bunuri materiale, incheind procese verbale;
s) participa la receptionarea lucrarilor din cadrul institutiei si incheie procese verbale de receptie ;
t) ia masuri pentru imbunatatirea conditiilor de confort si alimentatie pentru persoanele asistate ;
u) urmareste verificarea la termenele prevazute a aparaturii si a utilajelor din dotare ;
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v) asigura functionarea in conditii optime a blocului alimentar, spalatoriei;
w) asigura intretinerea interioara si exterioara a cladirilor si bunurilor de inventar ale unitatii;
x) verifica integritatea, protejarea si conservarea tuturor bunurilor materiale, a instalatiilor precum
si a intregii dotari a institutiei;
y) organizeaza si desfasoara activitatea de intretinere si revizii perioadice si verifica interventiile
furnizorilor in perioada termenelor de garantie conform certificatelor de garantie (consemnarea
reviziilor si verificarea in grafice);
z) asigura dezinsectia si deparazitarea la termenele legale prevazute;
aa) urmareste comportarea in exploatare a investitiilor efectuate;
bb) asigura depozitarea materialelor si celorlalte bunuri;
cc) asigura pastrarea si folosinta in bune conditii a inventarului pe care il are in primire;
dd)indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregatirea profesionali,
care i se incredinteaza de catre conducere.
(9) Principalele atributii ale muncitorului calificat - instalator sunt:
a) raspunde de exploatarea corecta si intretinerea instalatiilor, utilajelor si echipamentelor din raza
sa de activitate;
b) raspunde de calitatea lucrarilor efectuate si de pastrarea si intretinerea bunurilor din dotare;
c) sa asigure pastrarea bunurilor din dotare si s mentina curatenia la locul de munca;
d) sa respecte ordinea si disciplina la locul de munca;
e) sa cunoasca, sa monteze, sa puna in functiune, sa diagnosticheze si sa remedieze toate tipurile de
instalatii si utilaje folosite pentru alimentarea cu apa calda si rece, canalizare, stingeri incendii si
care sunt specifice constructiilor civile si industriale. Instalatorul apa/canal trebuie sa aiba unele
aptitudini absolut necesare pentru a putea sa indeplineasca cerinfele legate de aceasta ocupatie
(atentie, indemanare, putere de analiza si decizie, spirit de echipa, adaptabilitate la situatii noi);
f) sa detina cunostinte teoretice si deprinderi practice din domeniile: mecanica, hidraulica,
instalatii termice si sanitare, materiale de constructii etc;
g) monteaza instalatiile interioare de apa rece si calda pentru uz menajer, instalatii pentru
stingerea incendiilor, utilajele utilizate in instalatiile de canalizare;
h) remediaza defectiunile de orice tip aparute la instalatiile montate;
i) rezolva cu solicitudine si operativitate situatiile neprevazute pentru realizarea lucrarii la
termenele planificate, fara afectarea calitatii acesteia;
j) indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregatirea profesionala,
care i se incredinteaza de catre conducere.
(10) Principalele atributii ale muncitorului calificat - electrician sunt:

a) face necesarul de materiale, solicitand sa fie aprovizionat la timp cu tot ce este necesar
executarii lucrarii;
b) raspunde de intretinerea, controlul, diagnosticarea, repararea, executarea sau modificarea
precum si intretinerea instalatiilor electrice de comanda, de forta, precum si a celor de iluminat;
c) raspunde de sculele, utilajele, aparatele, dispozitivele, uneltele etc. pe care le are in primire;
d) intrerupe tensiunea si separa instalatia sau partea de instalatie, dupa caz, la care urmeaza sa
lucreze; ‘
e) verifica lipsa tensiunii si legarea imediata a instalatiei sau a partii de instalatie la pamant si in
scurt circuit;
f) delimiteaza conform Normelor Generale de Protectia Muncii zona de lucru;
g) verifica instalatiile de protectie prin legare la nul si/sau legare la pamant;
h) verifica echipamentul de protectia muncii;
i) executa legaturile la pamant si in scurtcircuit in zona de lucru;
j) are grija la folosirea aparatelor electrice portabile sau fixe sa se conecteze la instalatia de legare
la pamant;
k) verfica daca schelele de lucru interioare si exterioare sunt instalate pe suprafete nivelate si
curate, daca lucrarea de executat presupune schele;
l) evita concentrarile de materiale si de cameni intr-un singur loc, daca lucrarea este la inaltime,
are grija ca materialele sa fie depozitate pentru a nu impiedica accesul si operatiile de transport;
m) pastreaza confidentialitatea datelor la care are acces;
n) indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregatirea profesionala,
care i se incredinteaza de catre conducere.
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(11) Pricipalele atributii ale muncitorului calificat - frizer sunt:

a)
b)

semnaleaza deficientele de igiena constatate si le aduce la cunostinta asistentului medical;
asigura igiena beneficiarilor de servicii prin barbierit si tunderea parului ori de céte ori este

nevoie;

c)

aduce la cunostinta asistentului medical si medicului caminului toate problemele de naturad

profesionala care s-au ivit in timpul schimbului;

d)
e)
f)
g)
h)
i)
3

efectueaza pentru toti asistatii operatiuni de taiere a unghiilor de la maini si  picioare;
asigura igiena si pastrarea in bune conditii a inventarului din dotare;
ajuta persoanele asistate la efectuarea bailor;

in caz de deces se va preocupa ca decedatii sa fie tunsi si barbieriti;

raspunde de obiectele de inventar din salonul de frizerie;
sa manifeste promtitudine la solicitarile beneficiarilor de servicii;

indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregatirea profesionala,

care i se incredinteaza de catre conducere.
(12) Atributiile principale ale soferului sunt:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
)]
k)
y

se prezinta la serviciu odihnit, in tinuta corespunzatoare si respecta programul stabilit;

cunoaste si respecta prevederile legale cu privire la circulatia pe drumurile publice;

pastreaza certificatul de inmatriculare, copia licentei de transport, precum si actele masinii in
conditii corespunzatoare si le prezinta la cerere organelor de control;

nu paraseste in timpul programului de lucru locul de muncé decéat in cazuri deosebite si numai cu
aprobarea sefului ierarhic superior;

nu conduce autovehiculul obosit sau sub influenta alcoolului, drogurilor, medicamentelor, etc,
care reduc capacitatea de conducere;

respecta cu strictete itinerariul si instructiunile primite de la seful ierarhic superior;

se comporta civilizat in relatiile cu colegii de serviciu, superiorii ierarhici si organele de control;
atat la plecarea cat si la sosirea din cursa, verifica starea tehnica a vehiculului, inclusiv
anvelopele;

nu pleaca in cursa daca constatd defectiuni/nereguli ale autovehiculului si anuntd imediat
superiorul pentru a se remedia defectiunile; _

la sosirea din cursa preda sefului direct Foaia de Parcurs completata corespunzator insotita de
decontul justificativ;

comunica imediat sefului ierarhic telefonic sau prin orice alt mijloc orice eveniment de circulatie
in care este implicat;

indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregatirea profesionala,
care i se incredinteaza de catre seful ierarhic sau conducere.

Art. 13 Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, caminul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea serviciului social Cadminul pentru persoane varstnice “Caraiman” se asigura, in conditiile
legii, din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz;

b) bugetul local al Municipiului Braila,

¢) bugetul de stat;

d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara
si din strainatate;

e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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REGULAMENT - CADRU
DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE:
CENTRUL REZIDENTIAL DE iNGRIJIRE $I ASISTENTA PERSOANE DEPENDENTE
“SFANTA MARIA”

ART. 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social CENTRUL
REZIDENTIAL DE INGRIJIRE SI ASISTENTA PERSOANE DEPENDENTE “SFANTA MARIA” serviciu social fara
personalitate juridica, aprobat prin hotarare a Consiliului Local Municipal Braila, in vederea asigurarii
functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si pentru
angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori si se completeaza cu prevederile legislatiei specifice, ale procedurilor
proprii ale furnizorului de servicii sociale si ale serviciului social, precum si ale standardelor minime de
calitate aplicabile.

ART. 2

Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social Centrul rezidential de ingrijire si asistenta persoane dependente “Sfanta Maria” din
cadrul Complexului servicii sociale rezidentiale, cod serviciu social 8790 CR-PD-I, serviciu social fara
personalitate juridica, este organizat in cadrul Directiei de Asistenta Sociala Braila, furnizor de servicii
sociale, acreditat conform Certificatului de acreditare nr. 007506/05.03.2021, are sediul in Jud. Braila,
Comuna Vadeni, sat Baldovinesti, Calea Mos Anghel nr. 486 A - C1, avand o capacitate maxima de 28 de
locuri.

(2) Corpul C6 situat in Calea Mos Anghel nr. 486, sat Baldovinesti, Comuna Vadeni, Jud. Bréila, are
destinatia de birouri, sala de gimnastica si sala de socializare.

Art. 3
Scopul serviciului social
Scopul serviciului social Centrul rezidential de ingrijire si asistenta persoane dependente “Sfanta Maria”
il reprezinta prevenirea, limitarea sau inlaturarea efectelor temporare ori permanente ale situatiilor
care pot genera marginalizarea sau excluziunea sociald, prin asigurarea activitatilor de gazduire pe
perioada nedeterminata, prepararea si servirea hranei, ingrijire personala si supraveghere, asistenta
medicala curenta, consiliere de specialitate (psihologica, sociala, juridicd, informare, etc.) a persoanelor
dependente cu domiciliul pe raza Municipiul Brdila, si care necesita ingrijire medicala permanenta
deosebita, care nu poate fi asigurata la domiciliu, nu se pot gospodari singure, care sunt lipsite de
sustinatori legali sau acestia nu pot sa isi indeplineasca obligatiile datorita starii de sanatate sau situatiei
economice si a sarcinilor familiale, nu au locuinta si nu realizeaza venituri proprii, principalele obiective
ale Centrului fiind:

a) sa asigure persoanelor ingrijite maximum posibil de autonomie si siguranta;

b) sa ofere conditii de ingrijire care sa respecte identitatea, integritatea si demnitatea persoanei;

c) sa permita mentinerea sau ameliorarea capacitatilor fizice si intelectuale ale persoanelor;

d) sa stimuleze participarea persoanelor la viata sociala;

e) sa faciliteze si sa incurajeze legaturile interumane, inclusiv cu familiile persoanelor;

f) sa asigure supravegherea si ingrijirea medicala necesara, potrivit reglementarilor privind

asigurarile sociale de sanatate;
g) sa previna si sa trateze consecintele legate de procesul de imbatranire.

Art. 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social Centrul rezidential de ingrijire si asistenta persoane dependente “Sfanta Maria”
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr.292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare,
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precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.
(2) Standardul minim de calitate aplicabil este Anexa 1 la Ordinul MMJS nr.29/2019 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor, persoanelor
fara adapost, tinerilor care au parsit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane
adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem
integrat si cantinele sociale.
(3) Serviciul social Centrul rezidential de ingrijire si asistentd persoane dependente “Sfanta Maria” din
cadrul Complexului servicii sociale rezidentiale este infiintat prin Hotédrare a Consiliului Local Municipal
Braila, fiind un serviciu social fara personalitate juridica si functioneaza in cadrul Directiei de Asistent3
Sociala Braila.

Art. 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul rezidential de ingrijire si asistentd persoane dependente “Sfanta Maria” se
organizeaza si functioneazéd cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de
asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale
prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie, la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale sunt urméatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt; _

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat
legaturi de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupd caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

l) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea cu serviciul public de asistenta sociala.

Art. 6
Beneficiarii serviciilor :
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul rezidential de ingrijire si asistentd persoane
dependente “Sfanta Maria” sunt persoanele dependente (bolnavi cronici, bolnavi in faza terminald, etc.)
cu domiciliul pe raza Municipiului Bréila, care, ca urmare a pierderii autonomiei functionale din cauze
fizice, psihice sau mintale, necesita ajutor semnificativ pentru a realiza activitatile uzuale ale vietii de zi
cu zi; situatia de dependenta este o consecinta a bolii, traumei si dizabilitatii si poate fi exacerbata de
absenta relatiilor sociale si a resurselor economice adecvate.
(2) Conditiile de acces/admitere in cadrul centrului sunt:

a) Admiterea beneficiarilor se realizeaza la cererea scrisd a persoanei interesate sau a
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reprezentantului legal/apartinatorului acesteia, precum si a oricarei alte institutii care are ca
obiect de activitate asistenta sociald a persoanelor, adresata Directiei de Asistenta Sociala Briila
sau Unitatii administrativ teritoriald a Municipiului Brdila, in limita locurilor disponibile si numai
daca pot fi acordate serviciile minim necesare pentru a raspunde nevoilor acestora; cererea
trebuie nsotita de declaratia pe propria raspundere privind veridicitatea datelor declarate, de un
angajament de plata pentru situatiile in care se pot constata drepturi acordate necuvenit, precum
si de alte documente doveditoare privind:

1. date privind beneficiarul (copie buletin de identitate, carte de identitate, certificat de
casatorie, certificat deces sot/sotie, sentinta judecatoreasca divort/certificat de divort, acte
privind veniturile realizate si bunurile detinute,etc.);
date privind componenta familiei;
veniturile realizate si bunurile detinute de membrii familiei beneficiarului;
tipul de locuinta, sistemul de incalzire utilizat si numarul persoanelor care locuiesc la aceeasi
adresa de domiciliu;

5. informatii referitoare la nevoile speciale si situatiile particulare in care se afla beneficiarul si
membrii familiei (recomandari si/sau evaluari ale medicului de familie/medicului specialist,
planul de externare si de continuare a serviciilor de ingrijire medicala in comunitate,
veniturile persoanei si bunurile acesteia si, dupa caz, veniturile/ bununle sustinatorilor legali,
etc).

Criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor sunt:

1. sunt persoane adulte aflate in situatii de dependenta;

2. au domiciliul pe raza Municipiului Braila (pentru posesorii de carti de identitate provizorii,
gazduirea se face pe perioada valabilitatii acesteia);

3. exista locuri disponibile in centrul rezidential care respectd integritatea, identitatea,
demnitatea si nevoile de ingrijire ale persoanelor aflate in situatie de dependenta;

4. nu prezinta tulburari de comportament care fac incompatibila integrarea in colectivitate;

5. nu au familie sau nu se afla in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta,
potrivit dispozitiilor legale in vigoare;

6. nu au locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor
proprii;

AW

necesare;

nu se pot gospodari singuri sau necesita ingrijire specializata;

se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datorita bolii ori starii fizice;

0. adeverinta medicala eliberatda de medicul psihiatru care trebuie sa contind afectiunea
potentialului beneficiar si aprecierile medicului cu privire la existenta tulburarilor de
comportament, modul in care este stabilizat terapeutic si daca este apt pentru colectivitate.

Admiterea/ respingerea in Centru se realizeaza prin actul administrativ al Directiei de Asistenta

Sociala Braila, in baza anchetei sociale efectuate de asistentul social d1n cadrul acestuia, cu

respectarea urmatoarele criterii de prioritate:

1. necesita ingrijire medicala permanenta deosebita, care nu poate fi asigurata la domiciliu;

2. nu se poate gospodari singura;

3. este lipsita de sustinatori legali sau acestia nu pot sa isi indeplineasca obligatiile datorita

starii de sanatate sau situatiei economice si a sarcinilor familiale;

4. nuare locumta si nu realizeaza venituri proprii.

Nu pot fi gazduite in centru persoanele care au afectiuni p51h1ce si/sau persoanele cu tulburari de

comportament care ar periclita buna desfasurare a activitatii sociale in institutie.

Dreptul la asistenta sociald, se stabileste pe baza anchetei sociale; ancheta sociala se realizeaza

de asistentul social din cadrul serviciului public de asistenta sociala. Pe baza analizei situatiei

sociale, economice si medicale a persoanei, prin ancheta sociald se propune masura de asistenta

sociala justificata de situatia de fapt constatatd; aprobarea, respingerea, suspendarea sau

incetarea dreptului la serviciile sociale in centrele rezidentiale, se realizeaza prin actul

administrativ al Directiei de Asistenta Sociala Braila.

Admiterea se face cu incheierea unui contract de servicii sociale intre Directia de Asistenta

Sociala si beneficiar sau, dupa caz, reprezentantul legal al acestuia, cu respectarea prevederilor

legale in vigoare; in functie de conditiile contractuale, respectiv persoana/persoanele care

participa la plata contributiei din partea beneficiarului, se incheie angajamente de plata cu

acestea, parte integranta din contract; formatul si continutul contractului de furnizare servicii
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sociale este stabilit de Directia de Asistenta Sociala, in baza modelului-cadru aprobat prin ordin
al ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale; este redactat in doua sau mai
multe exemplare originale, in functie de numarul semnatarilor contractului; un exemplar original
se pastreaza la dosarul beneficiarului; beneficiarul/reprezentantul legal al acestuia detine un
exemplar al contractului de furnizare servicii.

Directorul executiv al Directiei de Asistenta Sociala Braila, prin act administrativ, doar in baza
anchetei sociale, poate dispune gazduirea in regim de urgenta in centru, pentru persoanele care
constituie cazuri sociale deosebite (persoane care se afla in risc iminent de degradare de stérii
de sanatate, fara apartinatori sau a cdror sustinatori se gasesc intr-un loc necunoscut ori nu fsi
indeplinesc obligatiile de intretinere prevazute de lege).

h) Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia sa plateasca lunar o contributie de intretinere, stabilita
individualizat, in urma evaludrii complexe, pe baza costului mediu lunar de intretinere, precum si
a veniturilor beneficiarilor si, dupa caz, a sustinatorilor legali ai acesteia, astfel:

1.

4,

beneficiarii care realizeaza venituri datoreaza contributia lunara de intretinere in cuantum de
pana la 60% din valoarea veniturilor personale lunare, fird a depasi valoarea contributiei
lunare de intretinere;

persoanele care nu au venituri si nici sustinatori legali nu datoreaza contributia lunara de
intretinere, aceasta fiind asigurata integral din bugetul local;

diferenta pana la concurenta valorii integrale a contributiei lunare de intretinere se va plati
de catre sustinatorii legali ai persoanelor ingrijite, daca realizeaza venit lunar pe membru de
familie in cuantum mai mare decat valoarea neta a salariului de baza minim brut pe tara
garantat in plata, stabilit potrivit legii;

in cazul in care una dintre persoanele care datoreaza plata contributiei nu are mijloacele
materiale sau acestea sunt insuficiente pentru acoperirea integrala, diferenta de plata trece
in obligatia celorlalte persoane, in urmatoarea ordine: sotul/sotia pentru sotie/sot,
copiii/nepotii pentru parinti/bunici, parintii pentru copii, fratele/sora pentru frate/sora,
obligatie ce se datoreaza dupa parinti, insa inaintea bunicilor. Prevederile prezentului punct
se completeaza cu prevederile metodologiei de stabilire si calcul a contributiei de ntretinere
a persoanelor ingrijite in centrele rezidentiale din cadrul Directiei de Asistenta Sociala Braila.

(3) Conditiile de incetare/suspendare a serviciilor sociale
a) Principalele situatii de suspendare a acordarii serviciilor sociale catre beneficiar pe o anumita
perioada de timp sunt urmatoarele:

1.

2.

3

4.

la cererea motivata a beneficiarului in scopul iesirii din centru pe o perioada determinata, nu
mai mult de 30 de zile calendaristice; se solicita acordul scris al persoanei care i va asigura
gazduirea si ingrijirea necesara, pe perioada respectiva;

in caz de internare in spital, in baza recomandarilor medicului curant sau a personalului
medical din serviciul de ambulanta;

in caz de transfer intr-un alt centru/institutie, in scopul efectuarii unor terapii sau programe
de recuperare/reabilitare functionala sau de integrare/reintegrare sociala pe perioada
determinata, in masura in care aceste servicii nu sunt furnizate in proximitatea centrului; se
solicita acordul scris al centrului/institutiei catre care se efectueaza transferul beneficiarului;
in cazuri de forta majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
sistarea licentei de functionare a centrului etc.) centrul stabileste, impreuna cu beneficiarul
si serviciul public de asistenta sociala pe a carei raza teritoriala isi are sediul centrul, modul
de solutionare a situatiei fiecarui beneficiar (transfer in alt centru, revenire in familie pe
perioada determinata etc.).

b) Principalele situatii in care finceteaza acordarea serviciilor catre beneficiar, precum si
modalitatile de interventie sunt urmatoarele:
1,

la cererea beneficiarului care are prezervata capacitatea de discernamant, sub semnatura (se
solicita beneficiarului sa indice in scris locul de domiciliu/rezidentd); in termen de maxim 5
zile de la iesirea beneficiarului din centru se notificd in scris serviciul public de asistenta
sociala de la nivelul primariei localitatii pe a carei raza teritoriala va locui persoana respectiva
cu privire la prezenta beneficiarului in localitate;

dupa caz, la cererea reprezentantului legal al beneficiarului lipsit de discernamant si
angajamentul scris al acestuia cu privire la respectarea obligatiei de a asigura gazduirea,
ingrijirea si intretinerea beneficiarului; in termen de maxim 48 ore de la iesirea beneficiarului,
centrul notifica, telefonic si in scris, serviciul public de asistentd sociala pe a carei raza
teritoriala va locui beneficiarul despre prezenta acestuia in localitate, pentru a facilita
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verificarea condltn lor de gazduire si ingrijire oferite;

3. transfer pe perioada nedeterminata in alt centru de tip rezidential/alta institutie, la cererea
scrisa a beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului sau legal, sau in cazul in care
beneficiarul nu isi respecta obligatiile si are un comportament care aduce atingere integritatii
fizice si psihice celorlalti beneficiari/personal centru; anterior iesirii beneficiarului din centru
se verifica acordul centrului/institutiei in care se va transfera acesta;

4. la recomandarea centrului rezidential care nu mai are capacitatea de a acorda toate serviciile

corespunzatoare nevoilor beneficiarului sau se inchide; cu minim 30 de zile anterior datei cand

se estimeaza incetarea serviciilor, centrul stabileste, impreund cu beneficiarul si serviciul
public de asistentda sociala pe a carei raza teritoriala isi are sediul centrul, modul de
solutionare a situatiei fiecarui beneficiar (transfer in alt centru, revenire in familie etc.);

caz de deces al beneficiarului;

in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibild gazduirea

acestuia in centru in conditii de securitate pentru el, ceilalti beneficiari sau personalul

centrului;
7. cand nu se mai respecta clauzele contractuale de catre beneficiar.

c) In caz de iesire a beneficiarului din centru pe perioadd nedeterminata, centrul transmite, in termen

de maxim 30 de zile de la iesire, serviciului public de asistenta sociala pe a carui raza teritoriald isi are

domiciliul sau rezidenta beneficiarul, o copie a dosarului beneficiarului. :

d) Tncetarea/suspendarea serviciilor se consemneaza in Registrul de evidenta a iesirilor din centru in

care se inscriu: datele de identificare ale beneficiarului, datele de transmitere a notificérilor sau a

dosarului beneficiarului, destinatarii acestora (denumire, adresa, telefon, e-mail), modalitatea de

transport si/sau conditiile in care beneficiarul a parasit centrul (ex: imbracat corespunzator, a utilizat
mijloacele de transport auto etc.).

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul rezidential de ingrijire si asistenta

persoane dependente “Sfanta Maria” au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt persoane cu dizabilitati;

i) sa fie protejati impotriva impotriva discriminarii, neglijarii, exploatarii, violentei si a altor forme
de abuz;

j) sa fie protejati impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala, medicala si
economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personald;

e) sarespecte prevederile prezentului regulament;

f) sa respecte demnitatea, intimitatea si integritatea celorlalti beneficiari dar si a personalului de
serviciu;

g) sa respecte si sa nu aduca atingere imaginii centrului rezidential/conducerii acestuia sau
furnizorului de servicii sociale;

h) sa se supuna controalelor de specialitate recomandate de medicul institutiei si sa urmeze
tratamentul prescris.

o i
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Art. 7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social Centrul rezidential de ingrijire si asistenta persoane dependente
“Sfanta Maria” sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

B

2.

4.
5

10.

reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul de servicii sociale incheiat cu persoana
beneficiara;
gazduirea pe perioada nedeterminata, conform procedurii proprii de admitere, prin alocarea fiecarui
beneficiar a unui spatiu de cazare intr-un dormitor/camera personald cu respectarea standardelor
minime de calitate prevazute de normele legale in vigoare, urmarindu-se asigurarea unui mediu
ambiant confortabil, adaptat nevoilor beneficiarilor; gazduirea beneficiarilor se va mentiona in
Registrul beneficiarilor;
personale a fiecarui beneficiar; beneficiarul admis in centru este evaluat din punct de vedere al
statusului functional fizic si psihic, starii de sanatate si gradului de autonomie pastrata, capacitatii
de comunicare, relatiilor familiale si sociale, nivelului de educatie, situatiei socio-economice,
nevoilor speciale de tratament si de recuperare/reabilitare, nevoilor educationale, culturale si
spirituale, riscurilor posibile, eventualelor dependente (droguri, alcool, tutun etc.), a capacitatii de
munca; la evaluarea efectuata in centru se utilizeaza inclusiv documentele emise de medici
specialisti si medici de familie, de psihologi, de fizioterapeuti, kinetoterapeuti s.a., documentele de
evaluare realizate de structurile specializate in evaluarea complexa, precum si anchetele sociale
efectuate anterior admiterii beneficiarului in centru; concluziile evaluarii se consemneaza in fisa de
evaluare; beneficiarii sunt reevaluati anual, precum si atunci cand situatia o impune, respectiv daca
apar modificari semnificative ale starii de sanatate si ale statusului functional fizic si/sau psihic al
beneficiarului; rezultatele reevaluarii se inscriu in fisa de reevaluare a beneficiarului;
acordarea de servicii in baza unui plan individualizat de asistenta si ingrijire/plan de interventie;
asigurarea monitorizarii situatiei beneficiarului si a aplicarii planului individualizat de asistenta si
ingrijire/planului de interventie de cétre un responsabil de caz, numit de conducatorul centrului sau
de coordonatorul de specialitate al acestuia; pentru monitorizarea situatiei beneficiarului si a
aplicarii planului individualizat de asistenta si ingrijire/planului de interventie, centrul utilizeaza o
fisa de monitorizare servicii compusa din 3 sectiuni: starea de sanatate si tratamentele efectuate,
serviciile de recuperare/reabilitare functionala si o parte privind serviciile pentru
integrare/reintegrare sociala; fisa de monitorizare servicii, fisa de evaluare/reevaluare si planul
individualizat de asistenta si ingrijire/planul de interventie compun dosarul administrativ al
beneficiarului, care se pastreaza la responsabilul de caz;
asigurarea conditiilor adecvate pentru realizarea igienei personale si mentinerii aspectului exterior
decent tuturor beneficiarilor, indiferent de gradul de dependenta al acestora;
asigurarea asistentei necesare beneficiarilor aflati in situatie de dependenta, pentru realizarea
activitatilor vietii zilnice, in vederea asigurarii unui stil de viata cat mai activ posibil;
asigurarea asistentei adecvate pentru sanatate, respectiv supraveghere si tratament, in baza
prescriptiilor medicale de medic geriatru/internist sau medic de familie, asistente/i medicale/i
ajutate de infirmiere; asigurarea supravegherii starii de sanatate, administrarea medicatiei,
efectuarea ingrijirilor medicale de baza; consemnarea in fisa de monitorizare servicii a datelor
privind starea de sanatate a beneficiarului si simptomele prezentate, consultatiile si tratamentele
efectuate, regimul igieno-dietetic recomandat, evidenta medicatiei administrate;
dispunerea de un spatiu special amenajat pentru asigurarea asistentei medicale - cabinet medical, ce
detine dotérile minime necesare (mobilier, pat de consultatii, aparat de urgenta, stetoscop,
tensiometru, glucometru, termometre, seringi de unica folosinta, cantar etc.) si a unui spatiu
(camera, dulap) inchis cu cheie in care sunt depozitate medicamentele si materialele necesare
tratamentelor medicale; detinerea unei condici de evidenta a medicamentelor si materialelor
consumabile folosite pentru tratamentul beneficiarilor in care se consemneaza numele beneficiarilor,
cantitatea totald eliberatd, perioada de utilizare, data eliberarii si semnatura persoanei care
intocmeste condica si a celei care elibereaza medicamentele si materialele;
asigurarea unei alimentatii adecvate nevoilor si preferintelor personale; asigurarea a trei mese/zi, la
intervale de cel putin 2 ore, si, dupa posibilitati, de gustdri, cu respectarea prevederilor privind
nivelul minim al alocatiei zilnice de hrana pentru consumurile colective din institutiile publice de
asistenta sociald; existenta permanenta la dispozitia centrului a suplimentelor de hrana pentru
beneficiarii care doresc sa manance si la alte ore decéat cele precizate in programul de masa in
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11.

12.

13.

14

15.

16.

1Z.

18.

19.
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vederea cresterii cahtagn vietii beneficiarilor; dlspunerea de cantitati suficiente de apa si alimente
pentru asigurarea alimentatiei fiecarui beneficiar timp de 48 de ore; stabilirea modelelor de meniu
de alimentatie zilnica pe baza recomandarilor medicului nutritionist sau ale asistentului dietetician,
tinand cont de prevederile standardelor in vigoare; oferirea pentru beneficiarii care urmeazi un
anumit regim alimentar, a unei alimentatii dietetice, pe baza recomandarilor medicului nutritionist
sau ale asistentului dietetician; se pot infiinta gospodarii anexa cu profil agro-alimentar si zootehnic:
gradina de legume, livada de pomi fructiferi, crescitorie de pasari si animale etc., produsele
acestora fiind utilizate in folosul beneficiarilor, cu avizul sanitar - veterinar al organelor de drept;
asigurarea curateniei prin elaborarea si aplicarea unui program propriu de curatenie (igienizare si
dezinfectie) a tuturor spatiilor, materialelor si/sau echipamentelor aflate in dotare; centrul dispune
de avizele sanitare prevazute de legislatia in vigoare, in functie de activitatile derulate si serviciile
prestate; centrul dispune de containere pentru deseuri si spatii speciale de depozitare a acestora;
socializare si activitati culturale; centrul amenajeaza cel putin o camera de odihna/socializare pe
timp de zi (dotata cu fotolii, canapea, tv, radio , etc);
asigurarea de programe de recuperare/reabilitare in scopul mentinerii sau ameliorarii autonomiei
functionale a beneficiarului; serviciile de recuperare/reabilitare functionala recomandate se
consemneaza in planul individualizat de asistenta si ingrijire/planul de interventie, iar
serviciile/terapiile specifice urmate de beneficiar sunt inscrise in fisa de monitorizare servicii de
catre personalul de specialitate (se consemneaza data efectuarii acestora);

.terapii de recuperare fizica/psihica, terapie ocupationala, menaj, paza, alte activitati

administrative, etc;

asigurarea continuitatii in acordarea serviciilor sociale si protejarea de riscul de neglijare si abuz in
situatia in care se impune transferul spre alte servicii sociale;

asistenta beneficiarilor aflati in stare terminald si in caz de deces; elaboreaza si aplica o procedura
proprie privind asistenta in stare terminala sau in caz de deces care are in vedere urmatoarele
aspecte: supravegherea permanenta a beneficiarului aflat in stare terminala, servicii medicale si
tratament corespunzator, inclusiv medicatie pentru terapia durerii; cu exceptia situatiilor in care
beneficiarul este cazat intr-o camera single, pentru beneficiarii aflati in stare terminala ale caror
paturi se afla in dormitoare comune, centrul amplaseaza obligatoriu un paravan/perdea despartitoare
sau, dupa caz, transfera beneficiarul intr-o camera dotata cu aparatura si echipamentele medicale
corespunzatoare; asigura asistenta spirituala solicitata de beneficiar (serviciile religioase din cultul
solicitat de beneficiar); centrul are obligatia de a informa, in scris, prin posta electronica sau
telefonic, rudele beneficiarului aflat in stare terminald; daca nu exista nicio persoana obligata sa
dispuna in legatura cu inmormantarea sau persoana obligata se gaseste intr-un loc necunoscut ori nu

isi indeplineste obligatia, centrul dispune cu privire la inmormantare; urmatoarele persoane sunt

obligate cu privire la inmormantare: persoana care s-a angajat prin contract ca se va ingriji de

inmormantare, persoana stabilita prin testamentul defunctului, in lipsa testamentului, soful/sotia

persoanei decedate sau alta ruda apropiata a decedatului, pana la gradul al IV-lea inclusiv;

asigura completarea dosarului beneficiarului si implementarea prevederilor legale in vigoare si a
cerintelor standardului de calitate;

mobilizeazi toate resursele necesare pentru realizarea unor actiuni sociale coerente, unitare si
eficiente in beneficiul persoanei, acordate in functie de nevoile individuale de ajutor, situatia
familiala, socioeconomica si mediul personal de viata;

in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute de Legea asistentei sociale nr.

292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, respecta si implementeaza prevederile
standardelor specifice minime obligatorii de calitate in vigoare.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1.

2.

informarea potentialilor beneficiari/reprezentantilor legali si/sau membrilor de familie cu privire la
scopul sau/functiile sale si serviciile oferite;

punerea la dispozitia publicului de materiale informative pe suport de hartie sau electronic (pliante,
postari pe site-ul centrului, filme sau fotografii de informare, etc) privind activitatile derulate si
serviciile oferite, care sa contina o scurta descriere a centrului si a serviciilor oferite, o prezentare a
spatiilor de cazare individuale si spatiile comune, numarul de locuri, adaptari pentru nevoi speciale
daca este cazul, alte servicii si facilitati oferite, modalitatea de incheiere a contractului de furnizare
servicii si, dupa caz, modul de calcul a contributiei beneficiarului;

facilitarea accesului persoanelor interesate/reprezentantilor legali/conventionali/membrilor
familiilor, anterior admiterii beneficiarilor, pentru a cunoaste conditiile de locuit si de desfasurare a
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8.
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activitatilor/serviciilor in baza unui program de vizita - vizitele se consemneaza in Registrul de vizite;
elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusiva a beneficiarilor sau,
dupa caz, a reprezentantilor legali/conventionali/familiilor acestora cu privire la serviciile si
facilitatile oferite, care cuprinde date referitoare la regulamentul de organizare si functionare a
centrului, serviciile si facilitatile oferite, un rezumat al drepturilor si obligatiilor beneficiarilor; este
oferit si explicat acestuia odata cu incheierea contractului de furnizare servicii; actiunile de
informare se consemneaza in scris, intr-un Registru de evidenta privind informarea beneficiarilor, cu
urmatorul cuprins: data efectuarii informarii, numele beneficiarului/reprezentantului sau
legal/conventional, numele persoanei care a realizat informarea, materialele informative prezentate
sau tema informarii, semnatura persoanei care a realizat informarea si semnatura beneficiarului sau,
dupa caz, a reprezentantului sdu legal;
organizarea anuala a cel putin unei sesiuni de informare a beneficiarilor cu privire la activitatea
curenta a centrului;
informarea beneficiarilor asupra modalitatii de formulare a eventualelor sesizari/reclamatii in
termen de maxim 5 zile de la admitere;
informarea cu privire la asistenta medicala asigurata in centru;
informarea beneficiarilor cu privire la Planul de urgentd in caz de retragere a licentei de
functionare/desfiintare a serviciului social.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1.
&s

3.
4.

10.

1.

12.
13.

incurajarea si promovarea unui stil de viata independent si activ;

asigurarea posibilitatii de a folosi imbracaminte si incaltaminte proprie, in acord cu preferintele
fiecarui beneficiar;

realizarea de sesiuni de informare in vederea mentinerii unui stil de viata sanatos;

incurajarea unei vieti active a beneficiarilor prin participarea la activitatile cotidiene din centru, in
scopul prezervarii autonomiei functionale si a unei vieti independente, elaborandu-se un program
lunar de activitati, prin organizarea de activitati care necesita un minim efort fizic, mintal si
intelectual (gimnastica, dans, jocuri de sah, table, lecturd, auditii muzicale, pictura etc.), activitati
in aer liber, activitati gospodaresti (prepararea alimentelor, in gospodarii anexd, intretinerea
plantelor etc.);

. incurajarea si sprijinirea beneficiarilor pentru a mentine relatii cu familia si prietenii, prin punerea la

dispozitia beneficiarilor de mijloace de comunicare cu membrii de familie si prietenii (telefon, e-
mail, facilitarea trimiterii i primirii corespondentei prin posta); membrii de familie si prietenii pot
vizita beneficiarul in intervalul orar 10.00 - 14.00, in zilele de marti si miercuri si 16.00 - 18.00 in
zilele de sambata si duminica, centrul punand la dispozitia vizitatorilor un spatiu special amenajat;
asigurarea conditiilor necesare pentru respectarea vietii intime a beneficiarilor, adecvate pentru
cuplurile formate in centru/care vin formate din afara centrului;
incurajarea beneficiarilor sa intreprinda activitati in afara centrului, sa cunoasca si sa utilizeze
serviciile din comunitate: posta si comunicatii, transport, educatie, servicii medicale si de
recuperare, servicii de indrumare vocationald, in functie de nevoile si optiunile individuale;
asigurarea conditiilor necesare pentru derularea activitatilor de socializare si petrecere a timpului
liber, organizeazad excursii, organizeaza sarbatorirea zilelor de nastere, a unor sarbatori religioase,
faciliteaza accesul beneficiarilor la spectacole etc;
promovarea integrarii/reintegrarii sociale a beneficiarilor prin mentinerea contactelor sociale sau,
dupa caz, prin revenirea in familie si in comunitate;
elaborarea de programe de integrare/reintegrare sociala pentru fiecare beneficiar care sa cuprinda
activitati si servicii specifice nevoilor acestora;
desfasurarea de activitati de informare, consiliere, educatie extracurriculara, terapii ocupationale
etc. care privesc nevoi diverse: cunoasterea drepturilor sociale si a legislatiei, a valorilor promovate
in comunitate, a drepturilor si obligatiilor in calitate de cetdteni, pregatire pentru viata
independenta, facilitare acces la locuinta si adaptarea acesteia, acces la un loc de muncd, acces la
formare vocationala si profesionala etc;
respectarea drepturilor beneficiarilor prin elaborarea si aplicarea Cartei drepturilor beneficiarilor;
identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta in randurile propriilor
beneficiari, avandu-se in vedere oricare forma de abuz (fizic, psihic, economic) §i orice forma de
neglijare a persoanei sau de tratament degradant la care poate fi supus beneficiarul de catre
REGULAMENT DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE
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personalul centrului, alti beneficiari, eventual membri de familie/reprezentanti legali; centrul
elaboreaza si aplica propria procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de
abuz si neglijenta; centrul elaboreaza chestionare specifice care se aplica tuturor beneficiarilor, cat
si persoanelor din comunitate cu care acestia au contacte regulate, pentru identificarea oriciror
forme de abuz sau exploatare;
organizarea de sesiuni de informare a beneficiarilor cu privire la tipurile de abuz, modalitatea de
identificare §i sesizare a eventualelor abuzuri sau alte forme de tratament degradant, care se
consemneaza in Registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor;
organizarea de sesiuni de instruire a personalului propriu privind cunoasterea si combaterea formelor
de abuz si neglijare, care se consemneaza in Registrul de evidenta privind perfectionarea continui a
personalului;
completarea la zi, la nivelul centrului, a Registrului de evidenta a cazurilor de abuz, neglijentd sau
discriminare identificate, in care se mentioneaza inclusiv institutiile sesizate si, dupd caz, masurile
intreprinse; orice caz de abuz sesizat in centru este adus la cunostinta furnizorului de servicii sociale
si @ membrilor familiei/reprezentantului legal al beneficiarului de indatd, in termen de maxim 2 ore
de la semnalarea acestuia;

17. aplicarea unor reguli clare privind notificarea incidentelor deosebite petrecute in procesul de

furnizarea a serviciilor; centrul tine cate un Registru special de evidenta a incidentelor deosebite
care afecteaza integritatea fizica si psihica a beneficiarului (imbolnaviri, accidente, agresiuni etc.)
sau alte incidente in care acesta a fost implicat (plecare neautorizata din centru, furt, comportament
imoral etc.); centrul notifica telefonic, in scris sau prin e-mail familia/reprezentantul legal al
beneficiarului cu privire la incidentele deosebite care au afectat beneficiarul sau in care acesta a fost
implicat; in caz de imbolnavire grava a beneficiarului, notificarea se comunica/transmite de indata;
pentru celelalte tipuri de incidente si daca se impune interventia sau suportul
familiei/reprezentantului legal al beneficiarului, notificarea se efectueaza in maxim 24 de ore de la
producerea incidentului; in situatii deosebite, cand exista suspiciuni asupra decesului beneficiarului,
s-a produs o vatamare corporala importantd ori accident, a aparut un focar de boli transmisibile, au
fost constatate fapte care pot constitui contraventii sau infractiuni, s-au semnalat orice alte
evenimente care afecteaza calitatea vietii beneficiarilor, centrul informeaza organele competente
prevazute de lege (procuratura, politie, directie de sanatate publica etc.); notificarea se realizeaza
de indata.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

T
2.
3.

elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

masurarea gradului de satisfactie a beneficiarului cu privire la activitatea desfasurata, prin aplicarea
unei proceduri proprii; chestionarul de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor se aplica
intr-o maniera care sa respecte confidentialitatea; rezultatele chestionarului de masurare a gradului
de satisfactie a beneficiarilor si modul in care a fost imbunatatita acordarea serviciilor, atunci cand
este cazul, sunt pastrate si vor fi puse la dispozitia organelor de control;

aplicarea unui Cod propriu de etica care cuprinde un set de reguli ce privesc, in principal, asigurarea
unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fara nici un fel de discriminare, acordarea serviciilor
exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia acestora, respectarea eticii profesionale in
relatia cu beneficiarii;

instruirea personalului cu privire la metodele de abordare, comunicare si relationare cu beneficiarii,
in functie de particularitatile psiho-comportamentale ale acestora;

facilitarea participarii tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea obiectivelor si prioritatilor
de dezvoltare, in vederea cresterii calitatii serviciilor; elaborarea unui Plan propriu de dezvoltare in
vederea imbunatatirii activitatii si calitatii vietii beneficiarilor;

asigurarea conditiilor necesare pentru exprimarea opiniei beneficiarilor cu privire la serviciile
primite; punerea la dispozitia beneficiarilor a unui recipient de tip cutie postala, in care se pot
depune sesizari/reclamatii scrise cu privire la aspectele negative constatate, dar si propuneri privind
imbunatatirea activitatii centrului; sesizarile/reclamatiile depuse se inregistreaza intr-un Registru de
evidenta a sesizarilor si reclamatiilor, cu data si numar.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmatoarelor
activitati:

7

2.

detinerea si aplicarea unui Regulament propriu de organizare si functionare, elaborat cu respectarea
prevederilor regulamentului cadru de organizare si functionare in vigoare;
asigurarea instruirii personalului in vederea cunoasterii procedurilor utilizate in centru - Registrul de
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evidenta privind perfectionarea continua a personalului;

3. cunoasterea si aplicarea normelor legale privind gestionarea si administrarea resurselor financiare,
materiale si umane ale centrului; evaluarea periodica de autoritatea/organizatia/institutia care il
coordoneaza metodologic si/sau il finanteaza, conform unui set de indicatori care privesc eficienta
administrarii resurselor umane, financiare, materiale, precum si eficacitatea si performanta
activitatii desfasurate; realizarea unui audit intern/evaluare internda, cel putin o data la 3 ani, in
baza indicatorilor proprii de masurare a eficientei, eficacitatii si performantei activitatii sale;

4. asigurarea ca beneficiarii si orice persoana interesata, precum si institutiile publice cu
responsabilitati in domeniul protectiei sociale, cunosc activitatea si performantele sale; elaborarea
unui raport anual de activitate pe care-l publica pe site-ul propriu al centrului/furnizorului,

5. promovarea relatiilor de colaborare cu serviciile publice cu responsabilitati in domeniul protectiei
sociale, precum si cu alti furnizori publici si privati de servicii sociale, pentru solutionarea situatiilor
de dificultate in care se afla beneficiarul, precum si pentru a face cunoscuta activitatea desfasurata;
participarea la evenimente si programe comune cu alte servicii sociale din comunitate;

6. dispunerea de o structurd de personal capabild sa asigure activitatile si serviciile acordate, in
concordantd cu scopul/functiile centrului si cu nevoile beneficiarilor prin angajarea de personal
calificat, achizitionarea serviciilor unor specialisti si/sau incheierea de contracte de voluntariat cu
acestia pentru realizarea activitatilor/serviciilor acordate; intocmirea fiselor de post cu atributiile
concrete ale angajatului; activitatile centrului se pot desfasura si prin programe de internship,
promovate public, in scris si/sau online, impreund cu criteriile, calendarul si procedura interna de
selectie, responsabilitatile generale pentru fiecare program de internship ofertat, precum si
conditiile contractuale (numarul de ore si durata programului de internship, valoarea minima a
indemnizatiei lunare).

7. evaluarea anuala a personalului; elaborarea si aplicarea unui plan de instruire si formare profesionala
pentru angajati in vederea crearii tuturor oportunitatilor si conditiilor necesare cresterii
performantelor profesionale; supunerea personalului la controale medicale periodice prevazute de
normele legale in vigoare;

8. tine evidenta si urmareste evolutia principalilor indicatori care vizeaza imbunatatirea calitatii vietii
persoanelor care sunt beneficiare de unele prestatii sociale.

ART. 8
Structura organizatorica, numarul de posturi §i categoriile de personal
(1) Serviciul social Centrul rezidential de ingrijire si asistenta persoane dependente “Sfanta Maria”
functioneaza cu un numar de total 52 personal, din care:
a. personal de conducere: 1 post;
b. personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de specialitate si auxiliar: 32 posturi;
c. personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 19 posturi;
d. voluntari: -.
(2) Raportul angajat/beneficiar este de 52/28 = 1,85.

ART. 9
Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este alcatuit din :
a. Coordonator personal de specialitate (111225).
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor
sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societati
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii
de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;
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g)

h)
i)

3)

n)

o)
P)
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propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;
desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;
ia in considerare si analizeaza orice sesizare care i este adresatd, referitoare la incalcarile
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;
organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;
reprezinta centrul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precum si in
justitie;
asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;
asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2*1) Atributiile principale ale coordonatorului personalului de specialitate sunt:

a)

n)

P)
q)

r)

asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitdtilor desfasurate de personalul de
specialitate si propune conducerii sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in
mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii
serviciilor sociale, codului muncii etc.;

organizeaza activitatea personalului de specialitate (infirmiere, asistent social, psiholog,
ergoterapeut, etc.) si mentine in mod activ colaborarea cu medicul centrului si personalul
medical;

intocmeste programele de activitate ale centrului si le prezinta spre aprobare conducerii care

coordoneaza activitatea;

asigura respectarea disciplinei in munca de catre personalul de specialitate, ludnd masurile ce se
impun;

urmareste si verifica activitatea profesionala a personalului de specialitate, i indruma si sprijina
in scopul sporirii operativitatii, capacitatii si competentei lor in indeplinirea sarcinilor;
repartizeaza salariatilor sarcinile, trasand indrumarile necesare pentru solutionarea acestora;

face propuneri de imbunatatire a activitatii si asigura continuitatea derularii serviciului social;
raspunde de respectarea normelor de conduitd si deontologie de catre personalul din subordine in
raporturile cu beneficiarii de servicii sociale;

aplicd masurile de prevenire si control a infectiilor, in conformitate cu legislatia in vigoare;
elaboreaza si aplica un program propriu de curatenie;

intocmeste f1§ele posturilor pentru personalul de specialitate si cele de evaluare individuald ale
subordonatllor

vegheaza si raspunde, alaturi de personalul din subordine de respectarea normelor legale;
raspunde de respectarea normelor de conduita si deontologie de catre personalul din subordine in
raporturile cu beneficiarii de servicii sociale;

elaboreaza si completeaza permanent instrumentele de lucru, procedurile, materialele
informative, Carta drepturilor beneficiarilor, Codul de etica a personalului din cadrul centrului,
etc., in conformitate cu modificarile legislative;

elaboreaza si supune spre aprobare conducerii procedurile prevazute de legislatia specifica;
coordoneaza activitatile de facilitare a integrarii/reintegrarii in familie, in comunitate si in
societate in general, in baza unui program de integrare/reintegrare sociala;

raspunde de securitatea beneficiarilor cazati in centru;

este responsabil de aplicarea in integralitate a prevederilor Ordinului nr. 29/2019 -Anexa 1,
pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a
copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate
in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale;

indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregatirea profesionala.
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(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare de
licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu diploma de
licenta sau echivalenta in domeniul psihologie, asistenta sociala sau sociologie, cu vechime de minimum
2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului superior in
domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu experienta de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile

legii.

ART. 10 Consiliul consultativ
Nu e cazul

ART. 11
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta
(1) Personalul de specialitate este alcatuit din:
a) medic (221101);
b) psiholog (263411);
¢) asistent social (263501);
d) instructor ergoterapie (223003);
e) asistent medical generalist (325901);
f) asistent medical fizioterapie (325502);
g) asistent medical nutritie dietetica (325902);
h) maseur (325501);
i) infirmier/a (532103).
(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a)

b)

g)

asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

colaboreaza cu specialisti din alte institutii in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de
resurse etc.; -

monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;

alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2*1) Medicul indeplineste, in principal, urmatoarele atributii:

a)
b)
c)

d)

e)
f)

g)

h)
i)

i)

organizeaza si raspunde de activitatea de asistenta medicala acordata beneficiarilor;

examineaza la gazduire si, dupa caz, la externare fiecare persoana;

intocmeste foile de observatie ale beneficiarilor, asigura inscrierea tratamentului si a evolutiei,
precum si pastrarea documentelor medicale (foi de observatie, buletine de analize, bilete de
iesire si altele asemenea);

instituie sau urmareste, dupa caz, aplicarea tratamentelor medicale si a regimurilor dietetice,
supravegheaza tratamentele medicale efectuate de catre cadrele medii sanitare, iar la nevoie le
efectueaza personal;

asigura respectarea recomandarilor cuprinse in biletele de iesire, scrisori medicale, planuri de
recuperare si altele asemenea, ale persoanelor gazduite;

acorda asistentd medicald necesara beneficiarilor si trimite la spital cazurile care necesita
ingrijire spitaliceasca, asigurand asistenta medicala in timpul transportului;

controleaza calitatea alimentatiei pregétite inainte de servirea meselor principale, refuza
servirea felurilor de mancare necorespunzatoare din punct de vedere dietetic si igienico-sanitar,
consemnand observatiile in condica blocului alimentar;

constata decesul beneficiarilor si intocmeste certificatul constatator;

asigurd instruirea proprie si a personalului din subordine in probleme privind cunoasterea
reglementarilor din domeniul sanitar;

controleaza, indruma si raspunde de aplicarea normelor de igiend si sanatate publica §i a
normelor de protectia muncii;
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k) selectioneaza persoanele care pot fi cuprinse in actiuni de imunizare active si stabileste
contraindicatiile medicale;

l) efectueaza ancheta epidemiologica preliminara in cazul aparitiei unui focar de boli transmisibile;

m) raspunde de pastrarea, prescrierea si evidenta substantelor stupefiante;

n) raspunde de utilizarea corecta a aparaturii medicale si a instrumentarului unitatii;

o) informeaza conducerea asupra aspectelor deosebite privind supravegherea si ingrijirea
persoanelor internate;

p) efectueaza ingrijirile medicale cu consimtamantul beneficiarului sau ale persoanelor care,
potrivit legii, sunt indreptatite a-si da acordul: in cazuri grave, in care pentru salvarea vietii, sau
pentru salvarea vietii persoanelor lipsite de discernamant ori aflate in neputinta de a-si manifesta
vointa, in care este necesara o ingrijire medicalda de urgentd, iar consimtdmantul sau
incuviintarea in drept nu se poate obtine in timp util, ingrijirea medicala de urgenta se va
efectua de medic pe proprie raspundere; in cazul refuzului de ingrijire medicald, va solicita
semnatura pe fisa din partea beneficiarului sau apartinatorilor, medicul fiind obligat sa informeze
beneficiarul ori persoana indreptatita a-i da consimtamantul asupra consecintelor ce decurg din
nerespectarea acestor ingrijiri cu informarea medicului;

q) raspunde de aplicarea regulamentului de organizare si functionare si a masurilor dispuse de
conducerea centrului;

r) indeplineste orice alte atributii stabilite de conducere.

(2" 2) Psihologul indeplineste, in principal, urmatoarele atributii:

a) manifesta preocupare, empatie, respect si intelegere fata de beneficiari si fata de problemele
acestora, actionand intotdeauna fara manifestari de autoritate si fara sa exploateze situatia
beneficiarului serviciilor psihologice;

b) presteaza serviciile psihologice nediscriminatoriu, indiferent de situatia socioeconomica,
politica, religioasa, rasiala, etnica, sexualda, culturala, de varsta sau de altd natura a
beneficiarului serviciilor psihologice;

c) se asigura ca interesul si binele fiintei umane prevaleaza interesului societatii ori al stiintei;

d) pastreaza confidentialitatea si secretului profesional, acestea nefiind limitate in timp;

e) asigura accesul liber la serviciile psihologice, beneficiarului aducandu-i-se la cunostinta,
inainte de prestarea serviciilor, conditiile, scopul, durata, procedurile si metodele utilizate,
riscurile, beneficiile, limitele confidentialitatii actului psihologic, precum si dreptul de a
intrerupe sau de a se retrage oricand din sedinta psihologica;

f) nu efectueaza nicio evaluare/interventie psihologica decat dupa ce beneficiarul direct si-a dat
in scris consimtamantul prealabil, liber si in cunostinta de cauza;

g) cand, din cauza unei situatii de urgenta, nu poate obtine consimtamantul prealabil scris al
beneficiarului, va putea proceda imediat la orice evaluare/interventie psihologica
indispensabila din punct de vedere psihologic si al starii de sanatate, in interesul
beneficiarului; in situatii de urgenta nu mai este necesar consimtamantul prealabil al
reprezentantilor legali pentru beneficiarul incapabil;

h) cand din cauza unei boli psihice sau a unei alte cauze, beneficiarul direct nu are capacitatea
de a consimti la o evaluare/interventie psihologica, aceasta nu se va efectua fara acordul
reprezentantului sau legal ori fara autorizarea unei autoritati sau a unei persoane desemnate
prin lege ori a unei instante de judecats;

i) realizeaza consilierea psihologica si emotionala a beneficiarilor atat la cabinetul psihologic cat
si la camera beneficiarului, atunci cand situatia o impune;

j) intocmeste fisa personala (socio-psihologica) a beneficiarilor;

k) realizeaza activitati de terapie ocupationala precum si activitati de reintegrare sociala;

l) urmareste evolutia psiho-comportamentala a beneficiarului pe perioada internarii, adaptarea
beneficiarului la conditiile institutionalizarii;

m) identifica tipurile de relatii pe care beneficiarii le stabilesc intre ei, cu personalul centrului i
in societate si mediaza conflictele abordand cu profesionalism situatiile divergente;

n) colaboreaza cu toate serviciile si compartimentele centrului in vederea identificarii si
rezolvarii problemelor de natura psiho-somatica in asa fel incat tonusul zilnic al beneficiarilor
sa fie ridicat;

0) aplica teste, chestionare, interpreteaza rezultatele obtinute, face recomandari, desfasoara
activitate de terapie, consiliere si prevenire a tulburarilor emotionale si de personalitate;

p) se implica in reintegrarea sociald a beneficiarului, incurajeaza pastrarea legaturii cu familia,
faciliteaza integrarea beneficiarului in colectivitate, organizeaza activitati ocupationale si
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sustine participarea beneficiarilor la programe culturale;

q) informeaza medicul cu privire la situatiile deosebite de sanatate ale beneficiarilor cu care
intra in contact;

r) vegheaza la respectarea demnitatii si integritatii beneficiarilor;

s) participa la efectuarea anchetelor sociale si la evaludrile initiale si periodice ale
beneficiarilor;

t) colaboreaza cu asistentul social si acorda sprijin in situatiile particulare care se pot ivi (deces,
internare etc.);

u) raspunde de calitatea si precizia examinarilor psihologice;

v) raspunde de modul de realizare a consilierii psihologice;

w) evalueaza aptitudini, atitudini, abilitati, deprinderi si comportamente ale beneficiarilor;

x) utilizeaza diferite aparate si instrumente de psiho-diagnostic; colecteazd si interpreteazi
rezultatele testelor psihologice;

y) nu se manifesta exigent fata de beneficiari, respectandu-le autonomia;

Z) se orienteaza spre nevoile celui consiliat;

aa) cand constata tulburari care nu sunt de competenta sa, va indruma pacientul spre un medic
specialist psihiatru sau neurolog;

bb) pastreaza confidentialitatea in legatura cu faptele si informatiile despre care a luat cunostinta
in exercitarea atributiilor profesionale, fiind interzisa utilizarea in interes personal sau in
beneficiul unui tert a informatiilor dobandite 1in exercitarea actului psihologic;
confidentialitatea actului psihologic persista si dupa incheierea relatiilor profesionale cu
beneficiarul/centrului;

cc) indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregétirea profesionala,
care i se incredinteaza de catre conducere.

(2" 3) Asistentul social indeplineste, in principal, urmatoarele atributii:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

g)
h)

i)
1)
k)
1)

desfasoara activitatea fara a aduce atingere demnitatii profesionale;

nu foloseste cu buna stiinta cunostintele sau metodele profesionale in defavoarea beneficiarilor
sau in scop ilegal;

colaboreaza cu specialisti din alte categorii profesionale;

asista beneficiarii implicandu-se in identificarea, intelegerea, evaluarea corecta si solutionarea
problemelor sociale;

promoveaza principiile justitiei sociale, prevazute in actele normative cu privire la asistenta
sociala si serviciile sociale;

asigura egalitatea sanselor privind accesul persoanelor asistate la informatii, servicii, resurse si
participarea acestora la procesul de luare a deciziilor;

respecta si promoveaza demnitatea individului, unicitatea si valoarea fiecarei persoane;

nu practica, nu tolereaza, nu faciliteaza si nu colaboreaza la nici o forma de discriminare bazata
pe rasa, etnie, sex si orientare sexuald, varsta, convingeri politice sau religioase, statut marital,
deficienta fizica sau psihica, situatie materiald si/sau orice altd preferintd, caracteristica,
conditie sau statut;

sprijina persoanele asistate in eforturile lor de a-si identifica si clarifica scopurile, in vederea
alegerii celei mai bune optiuni;

contribuie la consolidarea relatiilor dintre beneficiari, beneficiari si familie cu scopul de a
promova, reface, mentine si/sau imbunatati calitatea vietii acestora;

faciliteaza integrarea beneficiarului in colectivitate, organizeaza activitati ocupationale si sustine
participarea beneficiarilor la programe culturale;

actioneaza cu onestitate §i responsabilitate fatd de beneficiari, institutii si societate, in
concordanta cu normele deontologice ale profesiei;

m) desfasoara activitatea numai in aria de competentd profesionald determinata de calificarea si

n)
0)
P)

q)

experienta profesionala;

isi imbunatateste in permanenta cunostintele si deprinderile profesionale si le aplica in practica;

bazeaza relatiile cu beneficiarii pe onestitate si confidentialitate;
respecta principiului autodeterminarii - asistentul social nu decide in numele beneficiarului; poate
limita drepturile beneficiarilor la autodeterminare atunci cand acesta considera ca actiunile
prezente si/sau viitoare ale beneficiarilor prezinta un risc pentru ei insisi si/sau pentru alte
persoane;
sprijina beneficiarii pentru identificarea si dezvoltarea resurselor in vederea alegerii celei mai
bune optiuni si acorda toata atentia necesara intereselor celorlalte parti implicate in activitatea
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de asistenta sociala;

r) furnizeaza serviciile de asistenta sociald beneficiarilor numai cu consimtamantul acestora, dupa
caz;

s) in cazul in care beneficiarul nu are capacitatea de a-si exprima in scris consimtamantul sau de a
contracta, asistentul social trebuie sa protejeze interesele beneficiarului, urmarind obtinerea
consimtamantului scris al reprezentantului legal al acestuia, dupa caz;

t) informeaza beneficiarii cu privire la limitele si riscurile furnizarii de servicii prin intermediul
tehnicii de calcul si de comunicare moderne, solicitand acordul scris al acestora pentru orice
inregistrare audio si video, precum si pentru prezenta unei terte persoane, in calitate de
observator sau supervizor;

u) asigura si utilizeaza servicii si tehnici specializate de interventie, in conditiile respectarii
obligatiei de formare profesionala continua;

v) presteaza serviciile profesionale n concordanta cu specificul cultural al beneficiarilor, adaptandu-
se diversitatii culturale prin cunoasterea, intelegerea, acceptarea si valorizarea modelelor
culturale existente;

w) intelege diversitatea sociala si culturala privind etnia, religia, sexul si/sau orientarea sexuala,
varsta, statutul marital, convingerile politice si religioase sau dizabilitatile mentale ori fizice ale
beneficiarului;

x) evita conflictele de interese in exercitarea profesiei si promoveaza o abordare impartiald a
situatiilor profesionale;

y) informeaza beneficiarul despre posibilele conflicte de interese si intervine, dupa caz, in
prevenirea sau rezolvarea acestora;

Z) sa atenueze sau sa previna conflictele de interese existente sau posibile;

aa)sa se bazeze in activitatea profesionala pe principiile respectarii si apararii intimitatii
beneficiarului, confidentialitatii acestuia, precum si pe principiul utilizarii responsabile a
informatiilor obtinute in timpul exercitarii profesiei sau in legatura cu aceasta;

bb)sa nu solicite informatii despre viata privata a beneficiarului serviciilor sale, decat in cazul in care
acestea sunt relevante pentru interventie, asistentul social avand obligatia pastrarii
confidentialitatii in privinta acestora;

cc) asigura accesul la documentele beneficiarilor profesionistilor care lucreaza in echipa
pluridisciplinara, supervizorilor sau coordonatorilor activitatii profesionale de asistenta sociala,
precum si altor persoane autorizate in conditiile legii;

dd)asigura, la cerere, accesul beneficiarilor la informatiile din propriile dosare, in masura in care
apreciaza ca acestea servesc intereselor lor si nu prejudiciaza alte persoane;

ee)de a arhiva dosarele beneficiarilor pentru a asigura accesul la informatie in viitor si protectia
informatiilor confidentiale;

ff) foloseste un limbaj adecvat si respectuos fata de beneficiari si evita folosirea termenilor care pot
aduce prejudicii persoanelor, grupurilor sau comunitatilor;

gg) realizeaza activitati de terapie ocupationald, activitati de reintegrare sociala, precum si activitati
de socializare si petrecere a timpului liber; :

hh)intocmeste planul individualizat de asistenta si ingrijire;

ii) raspunde de evidenta internarilor, raportand conducerii cazurile sociale deosebite;

jj) raspunde de evidenta externarilor si deceselor si se ocupa de formalitatile de inmormantare
atunci cand decedatul nu are rude sau acestea nu isi pot indeplini aceste obligatii;

kk) mentine in permanenta legatura cu familiile celor cu probleme de sanatate sau aflati in nevoie;

ll) aplaneaza conflictele create in centru abordand cu profesionalism situatiile divergente;

mm) informeaza persoanele nou-venite in centru precum si rudele acestora, cu privire la
normele din regulamentele/procedurile centrului, precum si despre orice alte reguli care trebuie
respectate in centru;

nn)informeaza medicul cu privire la situatiile deosebite de sanatate ale beneficiarilor cu care intra in
contact;

00) raspunde de intocmirea dosarelor beneficiarilor si de documentele acestora aflate in pastrare;

pp)intocmeste statistici privind dinamica beneficiarilor;

qq)respecta termenele impuse de activitatile specifice;

rr) intocmeste rapoarte de vizita, referate de anchetd sociala cu propuneri, Grila de evaluare a
nevoilor beneficiarilor, grila privind determinarea punctajului in vederea stabilirii prioritatii la
admiterea n centru, etc.;

ss) stabileste modalitati concrete de acces la serviciile de asistenta sociala pe baza evaluarii nevoilor
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beneficiarilor;

tt) indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregatirea profesionala,

care i se incredinteaza de catre conducere.

(2~ 4) Atributiile intructorului de ergoterapie sunt, in principal:

a)

b)

g)
h)
i)
i)
k)
b

desfasoara activitati de terapie ocupationala cu beneficiarii centrului in conformitate cu nevoile
personale ale fiecaruia;

urmareste ca, prin munca sau prin orice alta ocupatie la care participa persoanele asistate, sa le
restaureze sau sa le mareasca performantele, sa le faciliteze invatarea acelor sarcini si functii
esentiale pentru adaptarea lor sociala, pentru a reduce sau corecta disfunctiile si pentru a
promova sau mentine starea lor de sanatate;

activitatile de terapie ocupationala sunt simple, artizanale, utile, variate, progresive si liber
acceptate de catre beneficiari;

desfasoara activitati care sa vizeze si tehnici ocupationale prin practicarea unor meserii sau a
unor activitati de divertisment, precum: tesut, cusut, ceramica, impletituri, gravura, legatorie,
cartonaj, desen, pictura, etc;

ajuta beneficiarii intr-o asa maniera incat sa permita exercitarea la maximum a autonomiei
personale a acestora;

colaboreaza cu psihologul, asistentul social si ceilalti membrii ai personalului pentru stabilirea si
atingerea obiectivelor propuse precum si in ceea ce priveste stabilirea metodelor de interventie
ce au ca scop corectarea devierilor de conduita si a tulburarilor de comportament, in vederea
restabilirii echilibrului psihic;

desfasoara activitati de stimulare senzorio-motorie, cognitiva si de limbaj, de educatie si
reabilitare comportamentala a beneficiarilor;

utilizeaza terapii specifice psihopedagogice adecvate fiecarui beneficiar;

desfasoara activitati de educatie si reabilitare comportamentala precum si terapii specifice;
desfasoara activitdti didactice si practice in vederea dezvoltarii abilitatilor, in functie de
aptitudini si de gradul de dezvoltare;

colaboreaza cu ceilalti specialisti si cu alti angajati in vederea evaluarii, desfasurarii de programe
de consiliere si terapii specifice psihopedagogice; _

elaboreaza recomandari menite sa faciliteze progresul beneficiarilor in toate ariile de dezvoltare;

m) face rapoarte privind progresele fiecarui beneficiar in parte, in urma sedintelor individuale sau de

0)

grup;

conduce activitatea educativa a grupei de beneficiari;

face demersuri pentru o pregatire cat mai buna individuala si particularizata ritmul si
posibilitatilor fiecarui beneficiar;

ajuta si raspunde de formarea si consolidarea deprinderilor de autoservire, de asigurarea igienei
spatiilor si dotarilor folosite de beneficiari;

discuta cu beneficiarul intr-un climat de incredere si respect reciproc;

supravegheaza cu atentie grupul de beneficiari incredintat si va incerca sa creeze si sa mentina un
climat relaxant si stimulativ pentru dezvoltarea acestora in plan fizic, social, intelectual si
emotional;

organizeaza si supravegheaza desfasurarea programului zilnic al grupei, conform programului de
activitati;

interactioneaza cu beneficiarii in timpul ingrijirii;

incurajeaza si stimuleaza dezvoltarea autonomiei personale, supraveghind activitatile de auto-
ingrijire;

supravegheaza calm si relaxat beneficiarii, in toate momentele zilei;

practica constant un comportament bland, evitand folosirea pedepselor de orice fel;

observa permanent grupul incredintat, semnaland prompt modificarile survenite in ceea ce
priveste comportamentul sau starea de sanatate;

insoteste beneficiarii in deplasarile efectuate in afara centrului, atunci cand este cazul;

raspunde de securitatea beneficiarilor incredintati pe timpul cat isi desfasoara programul de lucru
si informeaza seful ierarhic, cabinetul medical, in cazul in care apar modificari ale starii de
sanatate a acestora;

aa) verifica permanent spatiul grupei de beneficiari repartizat, echipamentele si materialele puse la

dispozitia beneficiarilor cu prilejul activitatilor instructiv-educative, in vederea prevenirii unor
accidente sau evenimente neprevazute;

bb)organizeaza si amenajeaza spatiul educational, incurajeaza implicarea beneficiarilor in
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amenajarea acestuia;

cc) raspunde de dotarea cu echipamente, materiale didactice necesare activititilor desfasurate
(rechizite, jocuri alte articole) si contrasemneaza bonul de eliberare din magazie a materialelor
respective;

dd)urmdreste activitatea beneficiarilor si foloseste toate metodele pentru a preintdmpina
eventualele conflicte ce se pot ivi intre acestia, comunicand conducerii orice stare conflictuald
aparuta;

ee) comportamentul, comunicarea si calitatea serviciilor cu beneficiarii, apartinatorii, precum si cu
restul personalului trebuie sa se caracterizeze prin amabilitate, promptitudine, respect si limbaj
civilizat, avand o atitudine pricipiala fata de acestia;

ff) indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregatirea profesionala,
care i se incredinteaza de catre conducere.
(2"5) Asistentul medical generalist indeplineste, in principal, urméatoarele atributii:

a) stabileste nevoile de ingrijiri generale de sanatate si furnizeaza servicii de ingrijiri generale de
sanatate de natura preventiva, curativa si de recuperare in baza competentei insusite de a stabili
in mod independent necesarul de ingrijiri de sdnitate, de a planifica, de a organiza si de a
efectua aceste servicii;

b) protejeaza si amelioreazd sanatatea beneficiarilor prin administrarea tratamentului conform
prescriptiilor medicului (participa la vizita medicala si executa indicatiile medicului cu privire la
explorarile diagnostice, tratament, regim alimentar si igiena beneficiarilor);

c) administreaza personal, conform indicatiilor medicului, medicamentele necesare prescrise
beneficiarilor, in regim strict supravegheat sau la camera;

d) participa la servirea mesei, ingrijirea si igiena asistatilor bolnavi, la recuperarea acestora;

e) raspunde de eliberarea si gestionarea medicamentelor si materialelor sanitare din aparatul de
urgenta si farmacie, efectueaza inventarul medicamentelor la sfarsitul lunii, se instruieste in ceea
ce priveste buna folosire si indicatiile, contraindicatiile medicamentelor si materialelor din
aparatul de urgenta si punctul farmaceutic;

f) efectueaza vizite la camerd, conform programului de lucru, pentru controlul starii de sanatate a
beneficiarilor si prevenirea complicatiilor bolilor existente;

g) acorda primul ajutor in baza competentei de a initia in mod independent masuri imediate pentru
mentinerea in viata si aplicarea in situatii de criza sau de catastrofa a acestor masuri;

h) asigura in absenta medicului si in limita competentei consultatii medicale, asistenta medical3 de
urgenta;

i) supravegheaza indeaproape beneficiarii bolnavi sau/si care se afla in situatii deosebite astfel
incét acestia sa nu poata comite acte de imprudenta sau/si inconstienta care sa le puna viata in
pericol;

j) anunta medicul cand observa aparitia de complicatii sau agravarea bolilor existente, aparitia de
boli acute;

k) pregateste si sterilizeaza instrumentarul medical si materialele sanitare necesare;

l) in caz de deces al beneficiarilor, anunta ierarhic decesul si apoi unitatea de' pompe funebre;

m) verifica la camerele beneficiarilor existenta de medicamente si substante care le pot pune viata
in pericol si ia masurile necesare pentru prevenirea folosirii incorecte a acestora;

n) raporteaza ierarhic orice abatere de la starea de igiena;

0) participa alaturi de medic la implementarea planului de prevenire a infectiilor nozocomiale, la
anchetele si masurile in caz de boli contagioase sau epidemii aparute in centru, ia masuri de
izolare a bolnavilor cu boli transmisibile;

p) evita in exercitarea profesiei atitudinile ce aduc atingere onoarei profesiei si tot ceea ce este
incompatibil cu demnitatea si moralitatea individuala si profesionala;

q) manifestd o conduita ireprosabila fata de beneficiari, respectdnd intotdeauna demnitatea
acestora;

r) raspunde pentru fiecare dintre actele profesionale;

s) comunica cu beneficiarii intr-o maniera adecvata, folosind un limbaj respectuos, minimalizand
terminologia de specialitate pe intelesul acestora;

t) efectueaza cursuri si alte forme de educatie continua creditate de Ordinul Asistentilor Medicali
Generalisti, Moaselor si Asistentilor Medicali din Romania;

u) nu face discriminari pe baza rasei, sexului, varstei, apartenentei etnice, originii nationale sau
sociale, religiei, optiunilor politice sau antipatiei personale, a conditiei sociale fata de
beneficiari;
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v) respecta vointa beneficiarului in alegerea asistentului medical generalist, indiferent care ar fi
sensul acesteia; daca beneficiarul se afla intr-o stare fizica sau psihicd ce nu ii permite
exprimarea lucida a vointei, apartinatorii sau apropiatii celui suferind trebuie preveniti si
informati corect, pentru a hotari in numele acestuia, cu exceptia imposibilitatii (de identificare,
de comunicare, de deplasare etc.) sau a urgentelor;

w) responsabilitati privind normele de supraveghere si control a infectiilor si gestionarea deseurilor
medicale periculoase si nepericuloase:

1. respecta precautiunile universale;

2. respecta principiile de igiena in pregatirea 51 administrarea tratamentulm,

3. efectueaza intreaga activitate terapeutica in conditii de igiena, asepsie, dezinfectie si
sterilizare, respectand cu rigurozitate procedura de spalare si dezinfectie a mainilor;

4. poarta echipament de protectie specific sectiei, care va fi schimbat saptamanal si ori
de cate ori este nevoie;

5. initiaza izolarea beneficiarilor la aparitia primelor semne de boli infectioase sau
transmisibile la recomandarea medicului;

6. limiteaza expunerea beneficiarului la infectii datorate vizitatorilor, echipamentelor si

instrumentelor si chiar a personalului medico-sanitar;

participa la investigarea epidemiilor;

raspunde de depozitarea in conditii igienice a materialelor sanitare;

raspunde de selectarea deseurilor medicale cu sau fara potential infectios, taietoare

sau intepatoare, conform protocolului de gestionare a acestor deseuri;

10. raspunde de etichetarea containerelor de colectare si de depozitarea lor temporara;
11. respecta metodologia de prevenire a accidentelor prin expunere la produse biologice si
aplica protocolul in caz de accident;
12. declara imbolnavirile.
x) indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregatirea profesionala,
care i se incredinteaza de catre conducerea.

(2*6)Asistentul medical fizioterapie indeplineste urmatoarele atributii principale:

a) supravegheaza starea pacientilor pe perioada aplicarii procedurilor fizioterapeutice;

b) supravegheaza si inregistreaza in permanenta datele despre starea asistatului si informeaza
medicul asupra modificarilor intervenite;

c) respecta prescriptiile facute de medic pe fisele de tratament;

d) informeaza si instruieste persoana asistata asupra tratamentului pe care il efectueaza, asupra
efectelor terapeutice si asupra efectelor negative care pot aparea;

e) aplica procedurile de balneo - fizio - kinetoterapie si masaj, cu toti parametrii agentului fizic,
in vederea recuperarii medicale, conform prescriptiilor medicului si raspunde de respectarea
parametrilor tehnici ai fiecarei proceduri;

f) manifesta permanent o atitudine plina de solicitudine fata de asistat;

g) consemneaza pe fisele de tratament procedurile efectuate asistatului;

h) tine evidenta tratamentelor si procedurilor efectuate si transmite datele catre serviciul de
statistica;

i) utilizeaza si pastreaza in bune conditii aparatura din dotare;

j) pregateste si verifica functionarea aparaturii din dotare, semnaland defectiunile;

k) se preocupa de aprovizionarea si utilizarea solutiilor medicamentoase necesare la aplicarea
procedurilor fizioterapeutice;

l) acorda prim ajutor in situatii de urgenta si cheama medicul;

m) pregateste materialele in vederea sterilizarii;

n) poarta echipamentul de protectie prevézut de Regulamentul de Ordine Interioara, care va fi
schimbat ori de cdte ori este nevoie, in vederea pastrarii igienei 51 a aspectului estetic
personal

0) respecta reglementarile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor;

p) respecta secretul profesional si codul de etica al asistentului medical;

q) se preocupa in permanenta de actualizarea cunostintelor profesionale prin studiu individual
sau alte forme de educatie continua, conform cerintelor postului;

r) supravegheaza si coordoneaza activitatile desfasurate de personalul auxiliar;

s) indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregatirea profesionala,
care i se Incredinteaza de catre conducere.

(2~7) Asistentul medical nutritie - dietetica are, in principal, urmatoarele atributii:
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h)
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conduce, coordoneaza, organizeaza §i supravegheaza prepararea regimurilor alimentare
profilactice si terapeutice;
controleaza aplicarea si respectarea normelor de igiena la receptia, depozitarea, prelucrarea si
distribuirea alimentelor;
alcatuieste regimul alimentar in functie de: indicatia medicului, indicatiile dietetice specifice
fiecarei afectiuni, indicatiile dietetice specifice fiecarei unitdti in parte, valorile, principiile,
dorintele, obiceiurile si religia beneficiarului, alocatie sau posibilitati materiale/financiare,
numarul de portii;
verifica zilnic: dieta prescrisa, orarul de masa, calitatea alimentelor si cantitatile calculate,
numarul de portii solicitate, normele de igiena la servire, circuitul felurilor de méancare;
centralizeaza zilnic regimurile dietetice prescrise beneficiarilor in raport cu datele din foaia de
observatie, in baza foilor zilnice de alimentatie;
intocmeste zilnic retetarul (desfasuratorul de gramaj) unde specific: alimentele ce fac obiectul
regimurilor, felurile de mancare pe regimuri, gramajul/portie (poate fi adaptat in functie de
posibilitati), numarul de portii/regim, numarul de mese, inscrie cantitdtile rezultate in fiecare
rubrica a alimentelor, totalizeaza cantitatile rezultate, ajusteaza cantitatile rezultate in functie
de unitatile de masura ale alimentelor;
intocmeste zilnic centralizatorul de portii, regimuri si suplimente pentru personalul bucatariei;
supravegheaza si participa la prepararea regimurilor speciale; '
calculeaza prin sondaj valoarea ratiei alimentare;
urmareste respectarea numarului de portii planificate si a gramajului inscris in desfasuratorul de
gramaje;
respecta valoarea alocatiei de hrana stabilite;
asista la receptia alimentelor primite de la furnizori si evalueaza calitatea acestora;
urmareste modul de pastrare, depozitare, conservare si etichetare al alimentelor tinand cont de
normele igienico-sanitare specifice fiecarui aliment in parte (carne, produse din carne, lactate,
paine, oua, legume, conserve, bacanie);
evalueaza calitatea §i cantitatea stocurilor de alimente existente (valabilitate, proprietati
organoleptice);
realizeaza periodic planuri de diete si meniuri;
se documenteaza asupra progresului inregistrat de cunostintele din domeniul de specialitate si
cele conexe;
pastreaza confidentialitatea si secretul profesional;
asigura respectarea drepturilor beneficiarilor conform legii;
participa la instruirile periodice efectuate de seful ierarhic privind normele de igiena, securitatea
muncii si PSI;
respecta normele de protectia muncii si PSI;
indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregatirea profesionald,
care i se incredinteaza de catre conducere.

(2" 8) Principalele atributiile ale maseurului sunt:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

i)

efectueaza la cel mai inalt standard profesional activitati specifice calificarii: masaj,
reflexoterapie, etc;
supravegheaza in permanenta asistatii, preocupandu-se de buna lor deservire si informare
profesionala corecta; informeaza si intruieste beneficiarul asupra tratamentului pe care il
efectueaza, asupra efectelor terapeutice si asupra efectelor secundare care pot apérea;
asigura integral toate tehnicile de lucru necesare beneficiarului;
supravegheaza si inregistreaza in permanenta datele despre starea beneficiarului si informeaza
medicul asupra modificarilor intervenite;
raspunde cu promptitudine la solicitarile beneficiarului, precum si de asigurarea unui climat de
destindere si armonie;
asigura si raspunde de ordinea si curatenia la locul de munca si de aplicarea tuturor masurilor de
igiena;
pregateste, verifica, asigura si raspunde de pastrarea si folosirea corecta a dotarilor in folosinta:
aparatura, mobilier, consumabile, etc., semnaland defectiunile;
utilizeaza si pastreaza in bune conditii echipamentele din dotare si asigura colectarea corecta a
resturilor si deseurilor;
se preocupa de aprovizionarea si utilizarea solutiilor medicamentoase necesare la aplicarea
masajului;
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j) acorda prim ajutor in situatii de urgenta si cheam3 medicul;

k) poarta echipamentul de protectie prevazut de Regulamentul de Ordine Interioara, care va fi
schimbat ori de céte ori este nevoie, pentru pastrarea igienei si aspectului estetic personal;

l) respecta secretul profesional si codul de etica profesionali;

m) se ocupa de actualizarea cunostintelor profesionale, prin studiu individual sau alte forme de
educatie continua, conform cerinl;elor postului;

n) lndephneste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregatlrea profesionala,
care i se incredinteaza de catre conducere.

(2"9) Infirmierul/a indeplineste, in principal, urmatoarele atributii:

a)
b)

c)

d)

e)
f)
g)
h)
i)
3
k)
)

m)

P)

q)

5)

t)

u)

v)

asigurarea ingrijirilor generale, speciale si specifice in limita competentelor;
spijinirea beneficiarilor in indeplinirea activitatilor vietii cotidiene si efectuarea ingrijirilor
legate de functii de intretinere si continuitate a vietii;
contribuie la imbunatatirea starii de sanatate si la redobandirea autonomiei, in masura in care
este posibil;
lucreaza in colaborare si sub responsabilitatea unui asistent medical, cel mai adesea in cadrul
unei echipe pluridisciplinare, si participa la ingrijirile de sénatate preventive, curative sau
paliative
punct de vedere fizic, psihic, afectiv;
asigurarea igienei personale si a igienei spatiului de viata al beneficiarilor;
asigurarea hidratarii si a alimentatiei corespunzatoare a beneficiarilor;
stimularea participarii persoanei ingrijite la activitatile zilnice;
asigura transportul si nsotirea persoanei ingrijite, respectand permanent drepturile si
confidentialitatea privind evolutia starii de sanatate a persoanei ingrijite;
identificarea corectd a activitatilor specifice, conform planului individualizat de protectie si
ingrijire, si a obiectivelor specifice;
estimarea perioadei de timp necesare derularii activitatilor recomandate de seful ierarhic in
functie de starea si evolutia persoanei ingrijite;
participarea la cursuri de formare continua, in scopul insusirii cunostintelor necesare, si
documentarea permanenta privind noile metode si tehnici de ingrijire a persoanei ingrijite;
informarea sefului ierarhic si a membrilor echipei asupra situatiilor in care drepturile si
obligatiile persoanei ingrijite sunt incalcate;
informarea beneficiarilor cu privire la drepturile si obligatiile acestora si colectarea informatiilor
din surse autorizate; cunoasterea drepturilor persoanei ingrijite conform legislatiei in vigoare;
observarea oricaror modificari ale starii de sdnatate a persoanei ingrijite si informarea sefului
ierarhic in vederea discutarii acestora, dupa caz, in cadrul echipei multidisciplinare, pentru a fi
corect evaluate;
interventia in vederea transportarii beneficiarului, in cazul deteriorarii starii de sanatate;
pregatirea persoanei ingrijite, cu operativitate si responsabilitate, pentru efectuarea
examenului medical;
informarea beneficiarilor asupra investigatiilor medicale la care urmeaza sa fie supusi, in limita
competentelor;
observarea oricaror situatii sau indicii care pot duce la afectarea functiilor vitale, identificate
prin: sesizarea din timp a eventualelor tulburari si, pe cat posibil, prevenirea aparitiei lor;
alimentatia - refuzul alimentelor sau lichidelor; modificari ale ritmului somn-veghe; modificari in
comportament;
asigurarea transportului rufariei: colectarea si depozitarea lenjeriei si a rufelor murdare in
spatiile special destinate, conform regulamentului intern; transportul rufelor murdare;
respectarea circuitului de transport al rufelor si a normelor igienico-sanitare specifice;
preluarea/transportul/distribuirea rufelor curate; pastrarea rufelor si a lenjeriei curate in spatii
special amenajate, cu respectarea normelor igienico-sanitare;
asigurarea curateniei si dezinfectiei in toate spatiile centrului: in cabinete medicale, camere,
sali de tratament, bloc alimentar, sald de mese, oficiu alimentar, spatii comune, magazii,
toalete, etc.;
asigurarea conditiilor igienice in camera beneficiarilor; aplicarea normele de igiena personala in
activitatea de fingrijire; aprecierea corecta a necesitatii efectuarii igienizarii
obiectelor/camerei/dependintelor si utilizeaza materialele de igienizare corespunzatoare;
igienizarea veselei/obiectelor personale ale beneficiarilor cu constiinciozitate;
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W) capacitatea de a actiona cu respect, calm si rabdare in relatia cu persoana ingrijitd, pe toata
perioada desfasurarii activitatii;

X) sa trateze cu responsabilitate si profesionalism tofi beneficiarii, indiferent de varsta, conditie
sociala, economica, criterii religioase, etnie, dizabilitate;

y) sa respecte beneficiarii, sa dezvolte cu acestia relatii bazate pe principiul adevarului;

z) sa pastreze confidentialitatea §i secretul profesional; sa nu furnizeze altei persoane din afara
echipei de ingrijiri informatiile cu privire la starea de sanatate a beneficiarului, decat cu
consimtamantul acestuia, facand exceptie cazurile prevazute in mod expres de lege;

aa)sa actioneze cu onestitate si responsabilitate, in concordanta cu misiunea profesiei si
standardele profesionale;

bb) sa respecte valorile morale si culturale, convingerile filozofice sau religioase ale beneficiarilor;

cc) utilizeaza echipamentul de protectie schimbandu-1 ori de cate ori este nevoie;

dd) respecta normele igienico-sanitare si de protectia muncii;

ee)respecta reglementarile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor
nosocomiale;

ff) transporta alimentele de la blocurile alimentare in salile de mese sau in saloane, cu respectarea
normelor igienico-sanitare;

gg) asigura pastrarea si utilizarea in bune conditii a inventarului pe care il au in primire;

hh) indeplineste orice alte atributii la solicitarea asistentilor medicali si a medicilor, precum si a
conducerii.

Art. 12
Personalul administrativ, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire
(1) Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanta,
achizitii etc. si este format din:
a) inspector de specialitate - financiar - contabil (242203)
b) referent de specialitate - achizitii publice (242204)
c) inspector de specialitate - resurse umane (242203);
d) referent - financiar - contabil (331309);
e) casier (523003);
f) magaziner (432102);
g) muncitor calificat - bucatar (512001);
h) administrator (515104);
i) muncitor calificat - instalator (712612);
j) muncitor calificat - electrician (741102);
k) muncitor calificat - lenjereasa (753102);
) sofer (832201).
(2) Inspector de specialitate - financiar - contabil are, in principal urmatoarele atributii:
a) asigura evidenta contabild a stocurilor, a relatiilor cu tertii, a trezoreriei si evidenta veniturilor si
cheltuielilor;
b) inregistreaza incasarile si platile in lei conform extrasului de cont;
c) opereaza incasarile si platile in numerar conform registrului de casa;
d) Tinregistreaza intrari de marfa in baza documentelor primite de la magazie (facturi, NIR);
e) intocmeste situatii si rapoarte financiar-contabile si verifica corelarea acestora;
f) intocmeste balante de verificare pentru persoanele asistate;
g) intocmeste liste de avansuri din trezorerie;
h) atributii in contabilitatea primara si financiara a centrului, salarizare, intocmirea declaratiilor
fiscale pentru institutiile statului pentru periodele de raportare fiscala;
i) verifica si inregistreaza operatiile contabile referitoare la plati si incasari;
j) verifica si inregistreaza cheltuielile de deplasare si deconturile de cheltuieli ale personalului;
k) verifica si inregistreaza facturile furnizorilor;
l) efectueaza inregistrarile sintetice si analitice ale obiectelor de inventar si ale mijloacelor fixe;
m) verifica si inregistreaza facturile pentru cheltuieli ocazionate de achizitia de marfuri de cétre
institutie;
n) urmareste platile facturilor cu scadenta dep3sita emise de catre furnizori conform instructiunilor
de lucru/procedurilor;
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indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregatirea profesionala,

care i se incredinteaza de catre conducere.
(3) Principalele atributii ale referentului de specialitate - achizitii publice sunt:

a)
b)
c)

d)

e)

f)
g)
h)
i)
j)
k)

aplica si raspunde de respectarea prevederilor legale in vigoare cu privire la achizitiile publice;
efectueaza operatiuni specifice achizitiilor publice, in baza referatelor de necesitate aprobate;
asigura intocmirea documentatiilor privind organizarea si desfasurarea procedurilor de achizitii
publice in conformitate cu legislatia in vigoare in domeniul achizitiilor publice;

deruleaza procedura de achizitie pentru mijloace fixe (cheltuieli de capital) si urmareste
realizarea acestora pe obiective, conform programului de investitii al centrului, intocmind in
acest sens intreaga documentatie;

elaborarea programului anual al achizitiilor publice, pe baza necesitatilor si prioritatilor
comunicate de celelalte compartimente din cadrul autoritatii contractante, cu incadrarea in
bugetul aprobat si il modifica ori de cate ori este nevoie;

elaborarea sau, dupa caz, coordonarea activitatii de elaborare a documentatiei de atribuire;
urmareste modificarile legislative aduse legislatiei in domeniul achizitiilor publice;

arhiveaza documentele pe care le gestioneaza;

intocmeste rapoarte si analize privind activitatea de achizitii publice;

pastreaza confidentialitatea si secretul profesional;

indeplineste si alte atributii, in limita prevederilor legale, din dispozitia conducerii.

(4) Atributiile inpectorului specialitate - resurse umane sunt:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

g)

h)
i)
1))
k)
)

asigura activitatea de resurse umane din aparatul propriu al centrului si aplica prevederile
legislatiei muncii pentru personal;

asigura avizarea structurii organizatorice si a regulamentului de ordine interioard ale centrului
precum si modificarea acestora;

intocmeste si asigura avizarea statelor de functii si de personal ale centrului, precum si
modificarea acestora;

intocmeste  situatiile lunare/solicitate catre Institutul National de Statistica/alte
institutii/autoritati ale administratiei publice;

depune lunar la CNASS concediile medicale ale salariatilor;

asigura recrutarea, selectarea, incadrarea si promovarea in conditiile legii ale persoanelor din
cadrul centrului;

intocmeste, cu respectarea prevederilor legale in vigoare, decizii de incadrare, de numire, de
promovare, de modificare a salarizarii, de detasare sau delegare, de sanctionare, precum si pe
cele de incetare a raporturilor de munca;

inregistreaza personalul nou angajat si modificarile intervenite in activitatea celui existent in
Registrul general de evidenta al salariatilor;

instiinteaza salariatii cu privire la intocmirea si depunerea declaratiilor privind determinarea
impozitului pe salarii;

tine evidenta cardurilor de salarii, a contributiilor individuale de asigurari sociale, de somaj si de
sanatate;

organizeaza la nivelul centrului actiunea de evaluare anuala a performantelor profesionale ale
salariatilor;

stabileste salariul de incadrare al personalului contractual conform prevederilor legale si
gestioneaza fisele de evaluare a performantelor profesionale individuale pentru personalul
incadrat cu contract individual de munca si rapoartele de evaluare a performantelor individuale;

m) intocmeste, asigura si organizeaza, in conditiile legii, formarea profesionala a personalului;

r

tine evidenta si urmareste modificarile sporului de vechime ale salariatilor conform legii;
inregistreaza, tine evidenta si urmareste efectuarea concediilor de odihna;

elibereaza adeverinte privind calitatea de salariat, la solicitarea acestora;

arhiveaza conform legii documentele activitatii proprii si le preda la arhiva generala a unitatii;
indeplineste si alte atributii prevazute de lege si de conducere.

(5) Referentul financiar - contabil are, in principal urmatoarele atributii:

a)
b)
C)

d)

participa la inventarierea patrimoniului centrului;

tine evidenta pe gestiuni a bunurilor materiale;

efectueaza controlul concordantei inregistrarilor cantitative din fisele de magazie cu fisele de
cont analitice cel putin o data pe lung;

urmareste modul de completare a fiselor de magazie si confirma controlul prin semnatura pe
acestea;
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e) tine evidenta contabila sintetica si analitica a obiectelor de inventar in magazie si in folosinti;
f) opereaza zilnic, in sistemul informatic, listele de alimente, bonurile de consum, NIR - urile;
g) verifica la sfarsitul fiecarei luni dac3 existd egalitate intre totalul soldurilor valorice din fisele
analitice cu soldul din evidenta sintetica;
h) verifica corecta intocmire si calculare a situatiilor de consum (bonuri consum, liste de alimente,
etc.);

i) asigurd constituirea dosarelor contindnd documentele create in vederea arhivarii;
j) ndeplineste si alte atributii, in limita prevederilor legale, din dispozitia conducerii.

(6) Atributiile principale ale casierului sunt:
a) raspunde de tinerea corecta si la zi a evidentei primare privind activititile de incasari si plati prin
casierie;
b) intocmeste corect si la zi chitantele pentru sumele incasate de la asistati;
c) incaseaza sumele de bani de la beneficiari, prin numérare faptica, in prezenta acestora;
d) la primirea chitantierelor le verifica fila cu fild, urmarind cursivitatea numerelor si semneaza pe
ultimul exemplar;
e) primeste de la predatori si verificd numerarul, monetarele si chitantele, pe baza borderoului -
monetar, care serveste la justificarea modului de utilizare a chitantelor;
f) intocmeste zilnic Registrul de casa fara corecturi, stersituri sau tiieturi, iar daci se fac totusi,
din greseald, suma gresit trecutd se bareaza cu o linie si se semneazi de citre casierul care a
efectuat corectura;
g) preda zilnic in contabilitate primul exemplar din Registrul de casa, pentru operarea incasarilor in
programul de contabilitate, impreuna cu exemplarul numarul unu al borderourilor-monetar si cu
documentele de casa;
h) ridica zilnic de la banca Extrasul de cont si il pred in contabilitate pentru a fi inregistrat;
i) raspunde de depunerea integrald a numerarului incasat in fiecare zi la banca, in contul centrului;
j) respecta plafonul de casa, plafonul de plati/zi si incasarea maxima/beneficiar/zi, conform
legislatiei in vigoare;
k) tine evidenta cecurilor predate la banca in Registrul intern de evidentd a cecurilor de incasat, pe
care il preda compartimentului de specialitate la sfarsitul lunii, impreuna cu borderoul de depunere
a cecurilor (exemplarul vizat de banca);
1) raspunde de exactitatea calculelor din documentele intocmite;
m)elibereaza numerar din casierie numai pe baza unei Dispozitii de plata;
n) respecta cu strictete procedurile de lucru;
o) indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregatirea profesionala,
care i se incredinteaza de catre conducere.

(7) Atributiile magazinerului sunt, in principal:
a) receptioneaza materialele si bunurile primite in magazie, confruntand sortimentul, calitatea si
cantitatea lor cu cele inscrise in documentele insotitoare;
b) intocmeste formele legale pentru receptia materialelor si bunurilor primite in magazie, chiar in
ziua primirii lor;
c) sorteaza, repartizeazd si aranjeaza materialele in magazie, astfel incat sa asigure o perfects
conservare cantitativa si calitativa, precum si posibilitatea ca eliberarea s se faci in minimum de
timp si cu cele mai reduse mijloace de mana de lucru;
d) bunurile se elibereaza in cantitatea si sortimentele specificate in actele de eliberare, vizate de
sefii de compartimente;
e) nu are voie sa elibereze cantitati mai mari si nu poate schimba cantitatea bunurilor materiale
solicitate in documentele de eliberare;
f) este direct raspunzator de primirea, pastrarea si eliberarea materialelor de orice fel;
g) raspunde de buna stare a incaperilor, utilajelor, aparatelor si instrumentelor de misurat §i
solicita dotarea, repararea sau inlocuirea celor care nu mai corespund;
h) raspunde de asigurarea pazei §i securitatii bunurilor pe care le gestioneaza si aplici intocmai
masurile de P.S.I. si protectia muncii;
i) are obligatia sa completeze actele cu privire la operatiile din gestiunea sa si sa inregistreze zilnic
in evidenta tehnico-operativa a locului de depozitare, operatiile de primire si cele de eliberare a
bunurilor, pe baza documentelor justificative ce au servit la efectuarea operatiilor respective;
j) documentele de primire si de eliberare a bunurilor se predau sub semnatura compartimentului
financiar-contabil;
k) asista la inventarierea bunurilor materiale aflate in gestiunea sa si semneaza situatiile de
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inventariere;
l) elibereaza zilnic din magazie alimentele, in baza listei de alimente, care va fi obligatoriu
semnata de persoana avizata;
m) indeplineste orice alte sarcini trasate de seful ierarhic si conducere.
(8) Principalele atributii ale muncitorului calificat - bucatar sunt:

a) pregateste mancarurile din retetarul unitatii in conformitate cu standardele in vigoare;

b) debaraseaza si asigura curatenia bucatariei; urmareste si raspunde de evacuarea tuturor resturilor
alimentare; :

c) asigura implementarea si mentinerea standardelor de pastrare si depozitare a produselor,
semipreparatelor si preparatelor alimentare cu respectarea normelor igienico-sanitare in vigoare;

d) raspunde pentru respectarea standardelor de calitate a preparatelor realizate si respectarea
termenelor de executie a acestora;

e) pastreaza in bune conditii ustensilele si aparatura;

f) respecta normele de consum a materiilor prime si dozarea produselor;

g) utilizeaza corect si cu simt de raspundere echipamentele cu care munceste;

h) restituie chiar in ziua respectiva la magazie alimentele nefolosite;

i) raspunde de luarea si pastrarea probelor alimentare;

j) efectueaza curatenia zilnica si totala in toate spatiile blocului alimentar si spatiile
inconjuratoare;

k) cunoaste, respecta si asigura respectarea prevederilor regulamentului intern, a normelor de
igiena, a normelor de protectie a muncii si PSI si a normelor de securitate, prevederile cu privire la
situatiile de urgenta;

l) desfasoara activitatea astfel incat sa nu expuna la pericol de accidentare sau imbolnavire
profesionala atat propria persoand, cat si alte persoane care pot fi afectate de actiunile sau
omisiunile sale in timpul procesului de munca;

m) utilizeaza corect aparatura, uneltele, substantele periculoase;

n) asigura respectarea cerintelor igienico-sanitare in bucatarie si dependinte;

0) nu permite intrarea persoanelor straine in bucatarie;

p) este obligat sd poarte echipamentul de protectie si sa-si intretind permanent igiena personala;

q) indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregatirea profesionala,
care i se incredinteaza de cétre conducere.

(9) Principalele atributii ale administratorului sunt:
a) asigura o buna desfasurare a activitatii din punct de vedere logistic (materiale si furnituri de
birou, alimente, materiale de intretinere si curatenie, mijloace de deplasare, aparatura xerox, retea
de calculatoare etc.);
b) rezolva, prin consultare cu conducerea institutiei, toate problemele ce revin sectorului
administrativ-gospodaresc;
c) adminstreaza si raspunde de pastrarea bunurilor mobile si imobile si de inventarul institutiei pe
care il repartizeaza si a caror evidenta o tine;
d) rezolva cu aprobarea conducerii institutiei toate problemele ce revin sectorului administrativ-
gospodaresc;
e) asigura evidenta, pastrarea, ingrijirea si gospodarirea tuturor mijloacelor fixe, bunurilor de
inventar, intretinerea in bune conditii a patrimoniului si mici reparatii curente;
f) intocmeste propunerile pentru cheltuielile de aprovizionare, administrativ - gospodaresti, etc ;
g) controleaza si raspunde de respectarea normelor igienico - sanitare in bucatarie, sala de mese,
magazie, camere, holuri, grupuri sanitare;
h) asigura utilizarea bunurilor de inventar in conditii de eficienta maxima;
i) asigura functionalitatea masinilor auto, masinilor de spélat, storcatoarelor, calandrului de calcat,
televizoarelor, frigiderelor, etc.;
j) asigura inventarierea faptica a patrimoniului in conditiile legii;
k) efectueaza impreuna cu alte persoane desemnate inventarierea patrimoniului si face propuneri
pentru casarea bunurilor de inventar, mijloace fixe, precum si propuneri pentru reparatii curente;
l) asigura inventarul pe camere cu semnatura de responsabilitate;
m) tine evidenta tehnico - operativa pe locuri de folosinta a tuturor mijloacelor fixe si bunurilor de
inventar ;
n) opereaza zilnic, pe baza bonurilor de miscare in fisa de magazie;
0) opereaza in fise obiectele si mijloacele fixe casate prin procese verbale de casare;
p) face inventarierea pe subgestiuni in teren pentru stabilirea stocurilor faptice egale cu cele
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scriptice ;
q) intocmeste bonurile de miscare a mijloacelor fixe, bunurilor de inventar si bonurile colective de
materiale;
r) face parte din comisia pentru transformarea unor bunuri materiale, incheind procese verbale;
5) part1c1pa la receptionarea lucrarilor din cadrul institutiei si incheie procese verbale de receptie ;
t) ia masuri pentru imbunatatirea conchtnlor de confort si alimentatie pentru persoanele asistate ;
u) urmareste verificarea la termenele prevazute a aparaturii si a utilajelor din dotare ;
V) asiguré functionarea in conditii optime a blocului alimentar, spalatoriei;
w) asigura intretinerea interioara si exterioara a cladirilor si bununlor de inventar ale unitatii;
x) verifica integritatea, protejarea si conservarea tuturor bunurilor materiale, a instalatiilor precum
si a intregii dotari a institutiei;
y) orgamzeaza si desfasoara activitatea de intretinere si revizii perioadice si verifica interventiile
furnizorilor in penoada termenelor de garantie conform certificatelor de garantie (consemnarea
reviziilor si verificarea in grafice);
z) asigura dezinsectia si deparazitarea la termenele legale prevazute;
aa) urmareste comportarea in exploatare a investitiilor efectuate;
bb) asigura depozitarea materialelor si celorlalte bunuri;
cc) asigura pastrarea si folosinta in bune conditii a inventarului pe care il are in primire;
dd)indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregatirea profesional,
care i se incredinteaza de catre conducere.
(10) Principalele atributii ale muncitorului calificat - instalator sunt:
a) raspunde de exploatarea corecta si intretinerea instalatiilor, utilajelor si echipamentelor din raza
sa de activitate;
b) raspunde de calitatea lucrarilor efectuate si de pastrarea si intretinerea bunurilor din dotare;
c) sa asigure pastrarea bunurilor din dotare si s& mentina curéatenia la locul de muncé;
d) sa respecte ordinea si disciplina la locul de munca;
e) sa cunoasca, sa monteze, sa puna in functiune, sa diagnosticheze si s remedieze toate tipurile de
instalatii si utilaje folosite pentru alimentarea cu apa calda si rece, canalizare, stingeri incendii si
care sunt specifice constructiilor civile si industriale. Instalatorul apa/canal trebuie sa aiba unele
aptitudini absolut necesare pentru a putea sa indeplineasca cerintele legate de aceastd ocupatie
(atentie, indemanare, putere de analiza si decizie, spirit de echipa, adaptabilitate la situatii noi);
f) sa defina cunostinte teoretice si deprinderi practice din domeniile: mecanica, hidraulica,
instalatii termice si sanitare, materiale de constructii etc;
g) monteaza instalatiile interioare de apa rece si caldd pentru uz menajer, instalatii pentru
stingerea incendiilor, utilajele utilizate in instalatiile de canalizare;
h) remediaza defectiunile de orice tip aparute la instalatiile montate;
i) rezolva cu solicitudine si operativitate situatiile neprevazute pentru realizarea lucrdrii la
termenele planificate, fara afectarea calitatii acesteia;
j) indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregitirea profesionald,
care i se incredinteaza de catre conducere.
(11) Principalele atributii ale muncitorului calificat - electrician sunt:
a) face necesarul de materiale, solicitdnd sa fie aprovizionat la timp cu tot ce este necesar
executarii lucrarii;
b) raspunde de intretinerea, controlul, diagnosticarea, repararea, executarea sau modificarea
precum si intretinerea instalatiilor electrice de comanda, de forta, precum si a celor de iluminat;
c) raspunde de sculele, utilajele, aparatele, dispozitivele, uneltele etc. pe care le are in primire;
d) intrerupe tensiunea si separa instalatia sau partea de instalatie, dupad caz, la care urmeaza sa
lucreze;
e) verifica lipsa tensiunii si legarea imediata a instalatiei sau a partii de instalatie la padmant si in
scurt circuit;
f) delimiteaza conform Normelor Generale de Protectia Muncii zona de lucru;
g) verifica instalatiile de protectie prin legare la nul si/sau legare la pAmant;
h) verifica echipamentul de protectia muncii;
i) executa legaturile la pamant si in scurtcircuit in zona de lucru;
j) are grija la folosirea aparatelor electrice portabile sau fixe sd se conecteze la instalatia de legare
la pamant;
k) verfica daca schelele de lucru interioare si exterioare sunt instalate pe suprafete nivelate si
curate, daca lucrarea de executat presupune schele;
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l) evita concentrarile de materiale si de oameni intr-un singur loc, daca lucrarea este la inaltime,

are gn]a ca materialele sa fie depozitate pentru a nu impiedica accesul si operatiile de transport;

m) pastreaza confidentialitatea datelor la care are acces;

n) indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregitirea profesional,

care i se incredinteaza de catre conducere.

(12) Principalele atributii ale muncitorului calificat - lenjereasa sunt:

a) preia rufele spalate si uscate de la spalatorie pe baza de proces verbal;

b) calca, sorteaza si repara lenjeria de pat si de corp a beneficiarilor;

c) repune in circuit lenjeria curata si reparata pe baza proceselor verbale de predare-primire urmare

solicitarii infirmierelor;

d) completeaza ori de cate ori este nevoie stocul de lenjerie in functie de rulajul zilnic, de viteza de

spalare si uscare, de volumul degradarilor;

e) ridica din magazie materialele si furniturile pentru confectionare si reparare cearceafuri, fete de

perna si de mese, halate, pijamale, etc.;

f) preda la magazie produsele confectionate;

g) raspunde de pastrarea si evidenta inventarului, de bunurile ridicate din magazie fiind totodata si

gestionara de bunuri de inventar;

h) raspunde de curatarea si intretinerea utilajelor din dotare;

i) periodic impacheteaza (ambaleaza) in saci efectele degradate si le preda la magazie pentru

casare;

j) la gazduirea beneficiarilor se va face inventarul lucrurilor si obiectelor personale, se intocmeste

un proces verbal de predare-primire, urmat de depozitarea acestora in magazia alocata acestui scop;

k) nu repara sau confectioneaza articole pentru utilizare privata; este interzisa scoaterea bunurilor

din institutie pentru folosul personal;

l) raspunde de curatenia si respectarea normelor de igiena si dezinfectie la locul de munca;

m) raporteaza sefilor ierarhici aspectele negative menite sa impiedice buna desfasurare a serviciului;

n) indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregatirea profesionala,

care i se incredinteaza de catre conducere.

(13) Atributiile principale ale soferului sunt:

a) se prezinta la serviciu odihnit, in tinuta corespunzatoare si respecta programul stabilit;

b) cunoaste si respecta prevederile legale cu privire la circulatia pe drumurile publice;

c) pastreaza certificatul de inmatriculare, copia licentei de transport, precum si actele masinii in
conditii corespunzatoare si le prezinta la cerere organelor de control;

d) nu paraseste in timpul programului de lucru locul de munca decat in cazuri deosebite si humai cu
aprobarea sefului ierarhic superior;

e) nu conduce autovehiculul obosit sau sub influenta alcoolului, drogurilor, medicamentelor, etc,
care reduc capacitatea de conducere;

f) respecta cu strictete itinerariul si instructiunile primite de la seful ierarhic superior;

g) se comporta civilizat in relatiile cu colegii de serviciu, superiorii ierarhici si organele de control;

h) atdt la plecarea cat si la sosirea din cursa, verifica starea tehnica a vehiculului, inclusiv
anvelopele;

i) nu pleaca in cursa daca constatd defectiuni/nereguli ale autovehiculului si anuntd imediat
superiorul pentru a se remedia defectiunile;

j) la sosirea din cursa preda sefului direct Foaia de Parcurs completata corespunzator insotita de
decontul justificativ;

k) comunica imediat sefului ierarhic telefonic sau prin orice alt mijloc orice eveniment de circulatie
in care este implicat;

) indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregatirea profesionala,
care i se incredinteaza de cétre seful ierarhic sau conducere.

ART. 13 - Finantarea centrului
(1) Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Centrul rezidential de ingrijire si asistenta persoane
dependente “Sfanta Maria” are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel
putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz;

b) bugetul local al Municipiului Braila,
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c) bugetul de stat;
d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard
si din strainatate;
e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Executiv,
AELA OANCEA

Direc
NICOLETA
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_ Anexanr. 8
la HCLM nr. 4 /9 7 30,07 2005

REGULAMENT - CADRU
DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE A SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE:
CENTRUL REZIDENTIAL DE INGRIJIRE SI ASISTENTA PERSOANE DEPENDENTE
“ZAMBILELOR”

ART. 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social CENTRUL
REZIDENTIAL DE INGRIJIRE SI ASISTENTA PERSOANE DEPENDENTE “ZAMBILELOR” serviciu social fara
personalitate juridica, aprobat prin hotarare a Consiliului Local Municipal Braila, in vederea asigurarii
functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si pentru
angajatii centrului i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori si se completeaza cu prevederile legislatiei specifice, ale procedurilor
proprii ale furnizorului de servicii sociale si ale serviciului social, precum si ale standardelor minime de
calitate aplicabile.

ART. 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul rezidential de ingrijire si asistenta persoane dependente “Zambilelor” din cadrul
Complexului de servicii sociale rezidentiale, cod serviciu social 8790 CR-PD-l, serviciu social fara
personalitate juridica, este organizat in cadrul Drectiei de Asistentd Sociala Braila, furnizor de servicii
sociale, acreditat conform Certificatului de acreditare nr. 007506/05.03.2021, are sediul in Braila, str.
Zambilelor nr. 1A, judetul Braila, avand o capacitate maxima de 36 de locuri.

Art. 3
Scopul serviciului social
Scopul serviciului social Centrul rezidential de ingrijire si asistenta persoane dependente “Zambilelor” il
reprezinta prevenirea, limitarea sau inlaturarea efectelor temporare ori permanente ale situatiilor care
pot genera marginalizarea sau excluziunea sociald, prin asigurarea activitatilor de gazduire pe perioada
nedeterminatd, prepararea si servirea hranei, ingrijire personala si supraveghere, asistenta medicala
curenta, consiliere de specialitate (psihologica, sociala, juridica, informare, etc.) a persoanelor
dependente cu domiciliul pe raza Municipiul Brdila, si care necesitd ingrijire medicala permanenta
deosebita, care nu poate fi asigurata la domiciliu, nu se pot gospodari singure, care sunt lipsite de
sustinatori legali sau acestia nu pot sé isi indeplineasca obligatiile datorita starii de sanatate sau situatiei
economice §i a sarcinilor familiale, nu au locuinta si nu realizeaza venituri proprii, principalele obiective
ale Centrului fiind:

a) sa asigure persoanelor ingrijite maximum posibil de autonomie si siguranta;

b) sa ofere conditii de ingrijire care sa respecte identitatea, integritatea si demnitatea persoanei;

c) sa permita mentinerea sau ameliorarea capacitatilor fizice si intelectuale ale persoanelor;

d) sa stimuleze participarea persoanelor la viata sociala;

e) sa faciliteze si sa incurajeze legaturile interumane, inclusiv cu familiile persoanelor;

f) sa asigure supravegherea si ingrijirea medicald necesard, potrivit reglementarilor privind

asigurarile sociale de sanatate;
g) sa previna si sa trateze consecintele legate de procesul de imbatranire.

Art. 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Centrul rezidential de ingrijire si asistenta persoane dependente “Zambilelor”
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr.292/2011, cu modificarile si completérile ulterioare,
precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este Anexa 1 la Ordinul MMJS nr. 29/2019 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor, persoanelor

REGULAMENT DE ORGANIZARE S| FUNCTIONARE
Pag 1 din 24



DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA BRAILA
COMPLEXUL DE SERVICII SOCIALE REZIDENTIALE
CENTRUL REZIDENTIAL DE INGRIJIRE S ASISTENTA PERSOANE DEPENDENTE “ZAMBILELOR”

fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protecgle a copilului si altor categorii de persoane
adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem
integrat si cantinele sociale.

(3) Serviciul social Centrul rezidential de ingrijire si asistenta persoane dependente “Zambilelor” din
cadrul Complexului de servicii sociale rezidentiale este infiintat prin Hotarare a Consiliului Local
Municipal Braila, fiind un serviciu fara personalitate juridica si functioneaza in cadrul Directiei de
Asistenta Sociala Braila.

Art. 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul rezidential de ingrijire si asistenta persoane dependente “Zambilelor” se
organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de
asistenta socialda, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale
prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie, la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoane1 beneficiare si luarea in considerare a acesteia, ’;mandu se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat
legaturi de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

l) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea cu serviciul public de asistenta sociala.

Art. 6

Beneficiarii serviciilor

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul rezidential de mgn]lre $1 asistenta persoane
dependente “Zambilelor” sunt persoanele dependente (bolnavi cronici, bolnavi in faza termlnala etc.)
cu domiciliul pe raza Municipiului Braila, care, ca urmare a pierderii autonomiei functionale din cauze
fizice, psihice sau mintale, necesita ajutor semnificativ pentru a realiza activitatile uzuale ale vietii de zi
cu zi; situatia de dependenta este o consecinta a bolii, traumei si dizabilitatii si poate fi exacerbata de
absenta relatiilor sociale si a resurselor economice adecvate.

(2) Conditiile de acces/admitere in cadrul centrului sunt:

a) Admiterea beneficiarilor se realizeazd la cererea scrisa a persoanei interesate sau a
reprezentantului legal/apartinatorului acesteia, precum si a oricarei alte institutii care are ca
obiect de activitate asistenta sociala a persoanelor, adresata Directiei de Asistenta Sociala Braila
sau Unitatii administrativ teritoriala a Municipiului Braila, in limita locurilor disponibile si numai
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daca pot fi acordate serviciile minim necesare pentru a raspunde nevoilor acestora; cererea

trebuie insotita de declaratia pe propria raspundere privind veridicitatea datelor declarate, de un

angajament de plata pentru situatiile in care se pot constata drepturi acordate necuvenit, precum
si de alte documente doveditoare privind:

1. date privind beneficiarul (copie buletin de identitate, carte de identitate, certificat de
casatorie, certificat deces sot/sotie, sentinta judecatoreasca divort/certificat de divort, acte
privind veniturile realizate si bunurile detinute,etc.);
date privind componenta familiei;
veniturile realizate si bunurile detinute de membrii familiei beneficiarului;
tipul de locuinta, sistemul de incalzire utilizat si numarul persoanelor care locuiesc la aceeasi
adresa de domiciliu;

5. informatii referitoare la nevoile speciale si situatiile particulare in care se afla beneficiarul si
membrii familiei (recomandari si/sau evaluari ale medicului de familie/medicului specialist,
planul de externare si de continuare a serviciilor de ingrijire medicala in comunitate,
veniturile persoanei si bunurile acesteia si, dupa caz, veniturile/ bununle sustinatorilor legali,
etc).

Criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor sunt:

1. sunt persoane adulte aflate in situatii de dependenta;

2. au domiciliul pe raza Municipiului Braila (pentru posesorii de carti de identitate provizorii,
gazduirea se face pe perioada valabilitatii acesteia);

3. exista locuri disponibile in centrul rezidential care respecta integritatea, identitatea,
demnitatea si nevoile de ingrijire ale persoanelor aflate in situatie de dependenta;

4. nu prezinta tulburari de comportament care fac incompatibila integrarea in colectivitate;

5. nu au familie sau nu se afla in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta,
potrivit dispozitiilor legale in vigoare;

6. nu au locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor
proprii;

7. nu realizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea ingrijirii

necesare;

nu se pot gospodari singuri sau necesita ingrijire specializata;

se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datoritd bolii ori starii fizice;

0. adeverinta medicald eliberatd de medicul psihiatru care trebuie sa continda afectiunea

potentialului beneficiar si aprecierile medicului cu privire la existenta tulburarilor de
comportament, modul in care este stabilizat terapeutic si daca este apt pentru colectivitate.

Admiterea/ respingerea in Centru se realizeaza prin actul administrativ al Directiei de Asistenta
Sociala Braila, in baza anchetei sociale efectuate de asistentul social dll’l cadrul acesteia, cu
respectarea urmatoarele criterii de prioritate:

1. necesita ingrijire medicald permanenta deosebita, care nu poate fi asigurata la domiciliu;

2. nu se poate gospodari singura;

3. este lipsita de sustinatori legali sau acestia nu pot sa isi indeplineasca obligatiile datorita
starii de sanatate sau situatiei economice si a sarcinilor familiale;

4. nuare locumt:a si nu realizeaza venituri proprii.

Nu pot fi gazduite in centru persoanele care au afectiuni ps1h1ce si/sau persoanele cu tulburari de

comportament care ar periclita buna desfasurare a activitatii sociale in institutie.

Dreptul la asistenta sociald, se stabileste pe baza anchetei sociale; ancheta sociala se realizeaza

de asistentul social din cadrul serviciului public de asistenta sociala. Pe baza analizei situatiei
sociale, economice si medicale a persoanei, prin ancheta sociala se propune masura de asistenta
sociala justificata de situatia de fapt constatata; aprobarea, respingerea, suspendarea sau
incetarea dreptului la serviciile sociale in centrele rezidentiale, se realizeaza prin actul
administrativ al Directiei de Asistenta Sociala Braila.

Admiterea se face cu incheierea unui contract de servicii sociale intre Directia de Asistenta

Sociala si beneficiar sau, dupa caz, reprezentantul legal al acestuia, cu respectarea prevederilor
legale in vigoare; in functie de conditiile contractuale, respectiv persoana/persoanele care
participd la plata contributiei din partea beneficiarului, se incheie angajamente de plata cu
acestea, parte integranta din contract; formatul si continutul contractului de furnizare servicii
sociale este stabilit de Directia de Asistenta Sociald, in baza modelului-cadru aprobat prin ordin
al ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale; este redactat in doua sau mai
multe exemplare originale, in functie de numarul semnatarilor contractului; un exemplar original
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se pastreaza la dosarul beneficiarului; beneficiarul/reprezentantul legal al acestuia detine un
exemplar al contractului de furnizare servicii.

Directorul executiv al Directiei de Asistenta Sociala Braila, prin act administrativ, doar in baza
anchetei sociale, poate dispune gazduirea in regim de urgenta in centru, pentru persoanele care
constituie cazuri sociale deosebite (persoane care se afla in risc iminent de degradare de starii
de sanatate, fara apartinatori sau a caror sustinatori se gasesc intr-un loc necunoscut ori nu fsi
indeplinesc obligatiile de intretinere prevazute de lege).

h) Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia sa plateasca lunar o contributie de intretinere, stabilita
individualizat, in urma evaluarii complexe, pe baza costului mediu lunar de intretinere, precum si
a veniturilor beneficiarilor si, dupa caz, a sustinatorilor legali ai acesteia, astfel:

1,

4.

beneficiarii care realizeaza venituri datoreaza contributia lunara de intretinere in cuantum de
pana la 60% din valoarea veniturilor personale lunare, fara a depasi valoarea contributiei
lunare de intretinere;

persoanele care nu au venituri si nici sustinatori legali nu datoreaza contributia lunara de
intretinere, aceasta fiind asigurata integral din bugetul local;

diferenta pana la concurenta valorii integrale a contributiei lunare de intretinere se va plati
de catre sustinatorii legali ai persoanelor ingrijite, daca realizeaza venit lunar pe membru de
familie in cuantum mai mare decat valoarea neta a salariului de baza minim brut pe tarad
garantat in plata, stabilit potrivit legii;

in cazul in care una dintre persoanele care datoreaza plata contributiei nu are mijloacele
materiale sau acestea sunt insuficiente pentru acoperirea integrala, diferenta de plata trece
in obligatia celorlalte persoane, in urmatoarea ordine: sotul/sotia pentru sotie/sot,
copiii/nepotii pentru parinti/bunici, parintii pentru copii, fratele/sora pentru frate/sora,
obligatie ce se datoreaza dupa parinti, insa inaintea bunicilor. Prevederile prezentului punct
se completeaza cu prevederile metodologiei de stabilire si calcul a contributiei de intretinere
a persoanelor ingrijite in centrele rezidentiale din cadrul Directiei de Asistenta Sociala Braila.

(3) Conditiile de incetare/suspendare a serviciilor sociale
a) Principalele situatii de suspendare a acordarii serviciilor sociale catre beneficiar pe o anumita
perioada de timp sunt urmatoarele:

1.

2.

3,

4,

la cererea motivata a beneficiarului in scopul iesirii din centru pe o pericada determinata, nu
mai mult de 30 de zile calendaristice; se solicita acordul scris al persoanei care i va asigura
gazduirea si ingrijirea necesara, pe perioada respectiva;

in caz de internare in spital, in baza recomandarilor medicului curant sau a personalului
medical din serviciul de ambulanta;

in caz de transfer intr-un alt centru/institutie, in scopul efectuarii unor terapii sau programe
de recuperare/reabilitare functionald sau de integrare/reintegrare sociala pe perioada
determinata, in masura in care aceste servicii nu sunt furnizate in proximitatea centrului; se
solicita acordul scris al centrului/institutiei catre care se efectueaza transferul beneficiarului;
in cazuri de forta majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
sistarea licentei de functionare a centrului etc.) centrul stabileste, impreuna cu beneficiarul
si serviciul public de asistenta sociald pe a carei raza teritoriala isi are sediul centrul, modul
de solutionare a situatiei fiecarui beneficiar (transfer in alt centru, revenire in familie pe
perioada determinata etc.).

b) Principalele situatii in care inceteaza acordarea serviciilor catre beneficiar, precum si
modalitatile de interventie sunt urmatoarele:
1.

la cererea beneficiarului care are prezervata capacitatea de discernamant, sub semnatura (se
solicita beneficiarului sa indice in scris locul de domiciliu/rezidenta); in termen de maxim 5
zile de la iesirea beneficiarului din centru se notificd in scris serviciul public de asistenta
sociala de la nivelul primariei localitatii pe a carei raza teritoriala va locui persoana respectiva
cu privire la prezenta beneficiarului in localitate;

dupa caz, la cererea reprezentantului legal al beneficiarului lipsit de discernamant si
angajamentul scris al acestuia cu privire la respectarea obligatiei de a asigura gazduirea,
ingrijirea si intretinerea beneficiarului; in termen de maxim 48 ore de la iesirea beneficiarului,
centrul notifica, telefonic si in scris, serviciul public de asistenta sociala pe a carei raza
teritoriala va locui beneficiarul despre prezenta acestuia in localitate, pentru a facilita
verificarea conditiilor de gazduire si ingrijire oferite;

transfer pe perioadd nedeterminata in alt centru de tip rezidential/alta institutie, la cererea
scrisa a beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului sau legal, sau in cazul in care
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beneficiarul nu isi respecta obhgat,nle si are un comportament care aduce atingere integritati
fizice si psihice celorlalti beneficiari/personal centru; anterior iesirii beneficiarului din centru
se verifica acordul centrului/institutiei in care se va transfera acesta;
4. la recomandarea centrului rezidential care nu mai are capacitatea de a acorda toate serviciile
corespunzatoare nevoilor beneficiarului sau se inchide; cu minim 30 de zile anterior datei cand
se estimeaza incetarea serviciilor, centrul stabileste, impreund cu beneficiarul si serviciul
public de asistentd sociald pe a carei raza teritoriala isi are sediul centrul, modul de
solutionare a situatiei fiecarui beneficiar (transfer in alt centru, revenire in familie etc.);
caz de deces al beneficiarului;
in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibila gazduirea
acestuia in centru in conditii de securitate pentru el, ceilalti beneficiari sau personalul
centrului;
7. cand nu se mai respecta clauzele contractuale de catre beneficiar.
c) Tn caz de iesire a beneficiarului din centru pe perioadd nedeterminati, centrul transmite, in termen
de maxim 30 de zile de la iesire, serviciului public de asistenta sociald pe a carui raza tentonala 1si are
domiciliul sau rezidenta beneficiarul, o copie a dosarului beneficiarului.
d) Incetarea/suspendarea serviciilor se consemneaza in Registrul de evidenta a iesirilor din centru in
care se inscriu: datele de identificare ale beneficiarului, datele de transmitere a notificarilor sau a
dosarului beneficiarului, destinatarii acestora (denumire, adresa, telefon, e-mail), modalitatea de
transport si/sau conditiile in care beneficiarul a parasit centrul (ex: imbracat corespunzator, a utilizat
mijloacele de transport auto etc.).
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul rezidential de ingrijire si asistenta
persoane dependente “Zambilelor” au urmatoarele drepturi:
a. sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;
b. sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;
sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;
sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt persoane cu dizabilitati;
sa fie protejati impotriva impotriva discriminarii, neglijarii, exploatarii, violentei si a altor forme
de abuz;
sa fie protejati impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale au urmatoarele obligatii:
a. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala si

o o

a0
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economica;

b. sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

c. sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiald;

d. sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

e. sarespecte prevederile prezentului regulament

f. sa respecte demnitatea, intimitatea si integritatea celorlalti beneficiari dar si a personalului de
serviciu;

g. sa respecte si sa nu aducd atingere imaginii centrului rezidential/conducerii acestuia sau

furnizorului de servicii sociale;
h. sa se supuna controalelor de specialitate recomandate de medicul institutiei si sd& urmeze
tratamentul prescris.

Art. 7
Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social Centrul rezidential de ingrijire si asistenta persoane dependente
“Zambilelor” sunt urmatoarele: ‘
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
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reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul de servicii sociale incheiat cu persoana
beneficiara;
gazduirea pe perioada nedeterminata, conform procedurii proprii de admitere, prin alocarea fiecarui
beneficiar a unui spatiu de cazare intr-un dormitor/camerd personald cu respectarea standardelor
minime de calitate prevazute de normele legale in vigoare, urmarindu-se asigurarea unui mediu
ambiant confortabil, adaptat nevoilor beneficiarilor; gazduirea beneficiarilor se va mentiona in
Registrul beneficiarilor;
asigurarea ingrijirii i asistarii beneficiarilor in centru in baza evaluarii nevoilor individuale si situatiei
personale a fiecarui beneficiar; beneficiarul admis in centru este evaluat din punct de vedere al
statusului functional fizic si psihic, starii de sanatate si gradului de autonomie pastrata, capacitatii
de comunicare, relatiilor familiale si sociale, nivelului de educatie, situatiei socio-economice,
nevoilor speciale de tratament si de recuperare/reabilitare, nevoilor educationale, culturale si
spirituale, riscurilor posibile, eventualelor dependente (droguri, alcool, tutun etc.), a capacitatii de
munca; la evaluarea efectuatd in centru se utilizeazd inclusiv documentele emise de medici
specialisti si medici de familie, de psihologi, de fizioterapeuti, kinetoterapeuti s.a., documentele de
evaluare realizate de structurile specializate in evaluarea complexa, precum si anchetele sociale
efectuate anterior admiterii beneficiarului in centru; concluziile evaluarii se consemneaza in fisa de
evaluare; beneficiarii sunt reevaluati anual, precum si atunci cand situatia o impune, respectiv daca
apar modificari semnificative ale starii de sanatate si ale statusului functional fizic si/sau psihic al
beneficiarului; rezultatele reevaluarii se inscriu in fisa de reevaluare a beneficiarului;
acordarea de servicii in baza unui plan individualizat de asistenta si ingrijire/plan de interventie;
asigurarea monitorizarii situatiei beneficiarului si a aplicarii planului individualizat de asistenta si
ingrijire/planului de interventie de catre un responsabil de caz, numit de conducatorul centrului sau
de coordonatorul de specialitate al acestuia; pentru monitorizarea situatiei beneficiarului si a
aplicarii planului individualizat de asistenta si ingrijire/planului de interventie, centrul utilizeaza o
fisa de monitorizare servicii compusa din 3 sectiuni: starea de sanatate si tratamentele efectuate,
serviciile de recuperare/reabilitare functionala si o parte privind serviciile pentru
integrare/reintegrare sociala; fisa de monitorizare servicii, fisa de evaluare/reevaluare si planul
individualizat de asistenta si ingrijire/planul de interventie compun dosarul administrativ al
beneficiarului, care se pastreaza la responsabilul de caz;
asigurarea conditiilor adecvate pentru realizarea igienei personale si mentinerii aspectului exterior
decent tuturor beneficiarilor, indiferent de gradul de dependenta al acestora;
asigurarea asistentei necesare beneficiarilor aflati in situatie de dependenta, pentru realizarea
activitatilor vietii zilnice, in vederea asigurarii unui stil de viata cat mai activ posibil;
asigurarea asistentei adecvate pentru sanatate, respectiv supraveghere si tratament, in baza
prescriptiilor medicale de catre de medic geriatru/internist sau medic de familie, asistente/i
medicale/i ajutate de infirmiere; asigurarea supravegherii starii de sanatate, administrarea
medicatiei, efectuarea ingrijirilor medicale de bazd; consemnarea in fisa de monitorizare servicii a
datelor privind starea de sanatate a beneficiarului si simptomele prezentate, consultatiile si
tratamentele efectuate, regimul igieno-dietetic recomandat, evidenta medicatiei administrate;
dispunerea de un spatiu special amenajat pentru asigurarea asistentei medicale - cabinet medical, ce
detine dotarile minime necesare (mobilier, pat de consultatii, aparat de urgenta, stetoscop,
tensiometru, glucometru, termometre, seringi de unica folosinta, cantar etc.) si a unui spatiu
(camera, dulap) inchis cu cheie in care sunt depozitate medicamentele si materialele necesare
tratamentelor medicale; detinerea unei condici de evidenta a medicamentelor si materialelor
consumabile folosite pentru tratamentul beneficiarilor in care se consemneaza numele beneficiarilor,
cantitatea totala eliberatd, perioada de utilizare, data eliberarii si semnatura persoanei care
intocmeste condica si a celei care elibereaza medicamentele si materialele;
asigurarea unei alimentatii adecvate nevoilor si preferintelor personale; asigurarea a trei mese/zi, la
intervale de cel putin 2 ore, si, dupa posibilitati, de gustari, cu respectarea prevederilor privind
nivelul minim al alocatiei zilnice de hrana pentru consumurile colective din institutiile publice de
asistenta sociala; existenta permanenta la dispozitia centrului a suplimentelor de hrand pentru
beneficiarii care doresc sa manance si la alte ore decat cele precizate in programul de masa in
vederea cresterii calitatii vietii beneficiarilor; dispunerea de cantitati suficiente de apa si alimente
pentru asigurarea alimentatiei fiecarui beneficiar timp de 48 de ore; stabilirea modelelor de meniu
de alimentatie zilnica pe baza recomandarilor medicului nutritionist sau ale asistentului dietetician,
tindnd cont de prevederile standardelor in vigoare; oferirea pentru beneficiarii care urmeaza un
anumit regim alimentar, a unei alimentatii dietetice, pe baza recomandarilor medicului nutritionist
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12.

13.

14.
15.

16.

17,

18.

19.
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sau ale asistentului dietetician; se pot infiinta gospodarii anexa cu profil agro-alimentar si zootehnic:
gradina de legume, livada de pomi fructiferi, crescatorie de pasari si animale etc., produsele
acestora fiind utilizate in folosul beneficiarilor, cu avizul sanitar - veterinar al organelor de drept;
asigurarea curateniei prin elaborarea si aplicarea unui program propriu de curatenie (igienizare si
dezinfectie) a tuturor spatiilor, materialelor si/sau echipamentelor aflate in dotare; centrul dispune
de avizele sanitare prevazute de legislatia in vigoare, in functie de activitatile derulate si serviciile
prestate; centrul dispune de containere pentru deseuri si spatii speciale de depozitare a acestora;
socializare si activitati culturale; centrul amenajeaza cel putin o camera de odihna/socializare pe
timp de zi (dotata cu fotolii, canapea, tv, radio , etc);
asigurarea de programe de recuperare/reabilitare in scopul mentinerii sau ameliorarii autonomiei
functionale a beneficiarului; serviciile de recuperare/reabilitare functionala recomandate se
consemneaza in planul individualizat de asistenta si ingrijire/planul de interventie, iar
serviciile/terapiile specifice urmate de beneficiar sunt inscrise in fisa de monitorizare servicii de
catre personalul de specialitate (se consemneaza data efectuarii acestora);
terapii de recuperare fizica/psihica, terapie ocupationala, menaj, paza, alte activitati administrative
etc;
asigurarea continuitatii in acordarea serviciilor sociale si protejarea de riscul de neglijare si abuz in
situatia in care se impune transferul spre alte servicii sociale;
asistenta beneficiarilor aflati in stare terminala si in caz de deces; elaboreaza si aplica o procedura
proprie privind asistenta in stare terminala sau in caz de deces care are in vedere urmatoarele
aspecte: supravegherea permanenta a beneficiarului aflat in stare terminala, servicii medicale si
tratament corespunzator, inclusiv medicatie pentru terapia durerii; cu exceptia situatiilor in care
beneficiarul este cazat intr-o camera single, pentru beneficiarii aflati in stare terminala ale caror
paturi se afla in dormitoare comune, centrul amplaseaza obligatoriu un paravan/perdea despartitoare
sau, dupa caz, transfera beneficiarul intr-o camera dotata cu aparatura si echipamentele medicale
corespunzatoare; asigura asistenta spirituala solicitata de beneficiar (serviciile religioase din cultul
solicitat de beneficiar); centrul are obligatia de a informa, in scris, prin posta electronica sau
telefonic, rudele beneficiarului aflat in stare terminald; daca nu exista nicio persoana obligata sa
dispuna in legatura cu inmormantarea sau persoana obligata se gaseste intr-un loc necunoscut ori nu
isi indeplineste obligatia, centrul dispune cu privire la inmormantare; urmatoarele persoane sunt
obligate cu privire la inmormantare: persoana care s-a angajat prin contract ca se va ingriji de
inmormantare, persoana stabilita prin testamentul defunctului, in lipsa testamentului, sotul/sotia
persoanei decedate sau alta ruda apropiata a decedatului, pana la gradul al IV-lea inclusiv;
asigura completarea dosarului beneficiarului si implementarea prevederilor legale in vigoare si a
cerintelor standardului de calitate;
mobilizeaza toate resursele necesare pentru realizarea unor actiuni sociale coerente, unitare si
eficiente in beneficiul persoanei, acordate in functie de nevoile individuale de ajutor, situatia
familiala, socioeconomica si mediul personal de viata;
in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute de Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completdrile ulterioare, respectd si implementeaza prevederile
standardelor specifice minime obligatorii de calitate in vigoare;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1

2.

informarea potentialilor beneficiari/reprezentantilor legali si/sau membrilor de familie cu privire la
scopul sau/functiile sale si serviciile oferite;

punerea la dispozitia publicului de materiale informative pe suport de hartie sau electronic (pliante,
postari pe site-ul centrului, filme sau fotografii de informare, etc) privind activitatile derulate si
serviciile oferite, care sa contina o scurta descriere a centrului si a serviciilor oferite, o prezentare a
spatiilor de cazare individuale si spatiile comune, numarul de locuri, adaptari pentru nevoi speciale
daca este cazul, alte servicii si facilitati oferite, modalitatea de incheiere a contractului de furnizare
servicii si, dupa caz, modul de calcul a contributiei beneficiarului;

facilitarea accesului persoanelor interesate/reprezentantilor legali/conventionali/membrilor
familiilor, anterior admiterii beneficiarilor, pentru a cunoaste conditiile de locuit si de desfasurare a
activitatilor/serviciilor in baza unui program de vizita - vizitele se consemneaza n Registrul de vizite;
elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusiva a beneficiarilor sau,
dupa caz, a reprezentantilor legali/conventionali/familiilor acestora cu privire la serviciile si
facilitatile oferite, care cuprinde date referitoare la regulamentul de organizare si functionare a
centrului, serviciile si facilitatile oferite, un rezumat al drepturilor si obligatiilor beneficiarilor; este
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oferit si explicat acestuia odata cu incheierea contractului de furnizare servicii; actiunile de
informare se consemneaza in scris, intr-un Registru de evidenta privind informarea beneficiarilor, cu
urmatorul cuprins: data efectuarii informarii, numele beneficiarului/reprezentantului sau
legal/conventional, numele persoanei care a realizat informarea, materialele informative prezentate
sau tema informarii, semnatura persoanei care a realizat informarea si semnatura beneficiarului sau,
dupa caz, a reprezentantului sau legal;
organizarea anuala a cel putin unei sesiuni de informare a beneficiarilor cu privire la activitatea
curenta a centrului;
informarea beneficiarilor asupra modalitatii de formulare a eventualelor sesizari/reclamatii in
termen de maxim 5 zile de la admitere;
informarea cu privire la asistenta medicala asigurata in centru;
informarea beneficiarilor cu privire la Planul de urgenta in caz de retragere a licentei de
functionare/desfiintare a serviciului social.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1.
2,

3.
4.

10.

B 8

12.
13.

incurajarea si promovarea unui stil de viata independent si activ;
asigurarea posibilitatii de a folosi imbracaminte si incaltaminte proprie, in acord cu preferintele
fiecarui beneficiar;
realizarea de sesiuni de informare in vederea mentinerii unui stil de viata sanatos;
incurajarea unei vieti active a beneficiarilor prin participarea la activitatile cotidiene din centru, in
scopul prezervarii autonomiei functionale si a unei vieti independente, elaborandu-se un program
lunar de activitati, prin organizarea de activitati care necesita un minim efort fizic, mintal si
intelectual (gimnastica, dans, jocuri de sah, table, lectura, auditii muzicale, pictura etc.), activitati
in aer liber, activitati gospodaresti (prepararea alimentelor, in gospodarii anexa, intrefinerea
plantelor etc.);
incurajarea si sprijinirea beneficiarilor pentru a mentine relatii cu familia si prietenii, prin punerea la
dispozitia beneficiarilor de mijloace de comunicare cu membrii de familie si prietenii (telefon, e-
mail, facilitarea trimiterii si primirii corespondentei prin postd); membrii de familie si prietenii pot
vizita beneficiarul in intervalul orar 10.00 - 14.00, in zilele de marti si miercuri, si 16.00 - 18.00 in
zilele de sambata si duminica, centrul punand la dispozitia vizitatorilor un spatiu special amenajat;
asigurarea conditiilor necesare pentru respectarea vietii intime a beneficiarilor, adecvate pentru
cuplurile formate n centru/care vin formate din afara centrului;
incurajarea beneficiarilor sa intreprinda activitati in afara centrului, sa cunoasca si sa utilizeze
serviciile din comunitate: posta si comunicatii, transport, educatie, servicii medicale si de
recuperare, servicii de indrumare vocationala, in functie de nevoile si optiunile individuale;
asigurarea conditiilor necesare pentru derularea activitatilor de socializare si petrecere a timpului
liber, organizeaza excursii, organizeaza sarbatorirea zilelor de nastere, a unor sarbatori religioase,
faciliteaza accesul beneficiarilor la spectacole etc;
promovarea integrarii/reintegrarii sociale a beneficiarilor prin mentinerea contactelor sociale sau,
dupa caz, prin revenirea in familie si in comunitate;
elaborarea de programe de integrare/reintegrare sociala pentru fiecare beneficiar care sa cuprinda
activitati si servicii specifice nevoilor acestora;
desfasurarea de activitati de informare, consiliere, educatie extracurriculara, terapii ocupationale
etc. care privesc nevoi diverse: cunoasterea drepturilor sociale si a legislatiei, a valorilor promovate
in comunitate, a drepturilor si obligatiilor in calitate de cetateni, pregatire pentru viata
independenta, facilitare acces la locuinta si adaptarea acesteia, acces la un loc de munca, acces la
formare vocationala si profesionala etc;
respectarea drepturilor beneficiarilor prin elaborarea si aplicarea Cartei drepturilor beneficiarilor;
identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta in randurile propriilor
beneficiari, avAndu-se in vedere oricare forma de abuz (fizic, psihic, economic) si orice forma de
neglijare a persoanei sau de tratament degradant la care poate fi supus beneficiarul de catre
personalul centrului, alti beneficiari, eventual membri de familie/reprezentanti legali; centrul
elaboreaza si aplica propria procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de
abuz si neglijentd; centrul elaboreaza chestionare specifice care se aplica tuturor beneficiarilor, cat
si persoanelor din comunitate cu care acestia au contacte regulate, pentru identificarea oricaror
forme de abuz sau exploatare;
REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
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14. organizarea de sesiuni de informare a beneficiarilor cu privire la tipurile de abuz, modalitatea de

15.

16.

identificare si sesizare a eventualelor abuzuri sau alte forme de tratament degradant, care se
consemneaza in Registrul de evidentd privind informarea beneficiarilor;

organizarea de sesiuni de instruire a personalului propriu privind cunoasterea si combaterea formelor
de abuz si neglijare, care se consemneaza in Registrul de evidenta privind perfectionarea continua a
personalului;

completarea la zi, la nivelul centrului, a Registrului de evidenta a cazurilor de abuz, neglijenta sau
discriminare identificate, in care se mentioneaza inclusiv institutiile sesizate si, dupa caz, masurile
intreprinse; orice caz de abuz sesizat in centru este adus la cunostinta furnizorului de servicii sociale
si a membrilor familiei/reprezentantului legal al beneficiarului de indata, in termen de maxim 2 ore
de la semnalarea acestuia;

17. aplicarea unor reguli clare privind notificarea incidentelor deosebite petrecute in procesul de

furnizarea a serviciilor; centrul tine cate un Registru special de evidenta a incidentelor deosebite
care afecteaza integritatea fizica si psihica a beneficiarului (imbolnaviri, accidente, agresiuni etc.)
sau alte incidente in care acesta a fost implicat (plecare neautorizata din centru, furt, comportament
imoral etc.); centrul notifica telefonic, in scris sau prin e-mail familia/reprezentantul legal al
beneficiarului cu privire la incidentele deosebite care au afectat beneficiarul sau in care acesta a fost
implicat; in caz de imbolnavire grava a beneficiarului, notificarea se comunica/transmite de indata;
pentru celelalte tipuri de incidente §i daca se impune interventia sau suportul
familiei/reprezentantului legal al beneficiarului, notificarea se efectueaza in maxim 24 de ore de la
producerea incidentului; in situatii deosebite, cand exista suspiciuni asupra decesului beneficiarului,
s-a produs o vatamare corporala importanta ori accident, a aparut un focar de boli transmisibile, au
fost constatate fapte care pot constitui contraventii sau infractiuni, s-au semnalat orice alte
evenimente care afecteaza calitatea vietii beneficiarilor, centrul informeaza organele competente
prevazute de lege (procuratura, politie, directie de sandtate publica etc.); notificarea se realizeaza
de indata.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1.
2
3.

elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

masurarea gradului de satisfactie a beneficiarului cu privire la activitatea desfasurata, prin aplicarea
unei proceduri proprii; chestionarul de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor se aplica de
catre reprezentantul furnizorului de servicii sociale, intr-o maniera care sa respecte
confidentialitatea; rezultatele chestionarului de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor si
modul n care a fost imbunatatita acordarea serviciilor, atunci cand este cazul, sunt pastrate si vor fi
puse la dispozitia organelor de control;

aplicarea unui Cod propriu de etica care cuprinde un set de reguli ce privesc, in principal, asigurarea
unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fara nici un fel de discriminare, acordarea serviciilor
exclusiv n interesul beneficiarilor si pentru protectia acestora, respectarea eticii profesionale in
relatia cu beneficiarii;

instruirea personalului cu privire la metodele de abordare, comunicare si relationare cu beneficiarii,
in functie de particularitatile psiho-comportamentale ale acestora;

facilitarea participarii tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea obiectivelor si prioritatilor
de dezvoltare, in vederea cresterii calitatii serviciilor; elaborarea unui Plan propriu de dezvoltare in
vederea imbunatatirii activitatii si calitatii vietii beneficiarilor;

asigurarea conditiilor necesare pentru exprimarea opiniei beneficiarilor cu privire la serviciile
primite; punerea la dispozitia beneficiarilor a unui recipient de tip cutie postala, in care se pot
depune sesizari/reclamatii scrise cu privire la aspectele negative constatate, dar si propuneri privind
imbunatatirea activitatii centrului; sesizérile/reclamatiile depuse se inregistreaza intr-un Registru de
evidenta a sesizarilor si reclamatiilor, cu data si numar.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmatoarelor
activitati:

1.

2.

3.

detinerea si aplicarea unui Regulament propriu de organizare si functionare, elaborat cu respectarea
prevederilor regulamentului cadru de organizare si functionare in vigoare;

asigurarea instruirii personalului in vederea cunoasterii procedurilor utilizate in centru - Registrul de
evidenta privind perfectionarea continua a personalului;

cunoasterea si aplicarea normelor legale privind gestionarea si administrarea resurselor financiare,
materiale si umane ale centrului; evaluarea periodica de autoritatea/organizatia/institutia care il
coordoneaza metodologic si/sau il finanteaza, conform unui set de indicatori care privesc eficienta
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administrarii resurselor umane, financiare, materiale, precum si eficacitatea si performanta
activitatii desfasurate; realizarea unui audit intern/evaluare interna, cel putin o data la 3 ani, in
baza indicatorilor proprii de masurare a eficientei, eficacitatii si performantei activitatii sale;

4. asigurarea ca beneficiarii §i orice persoana interesata, precum si institutiile publice cu
responsabilitati in domeniul protectiei sociale, cunosc activitatea si performantele sale; elaborarea
unui raport anual de activitate pe care-l publica pe site-ul propriu al centrului/furnizorului;

5. promovarea relatiilor de colaborare cu serviciile publice de asistenta sociala, precum si cu alti
furnizori publici si privati de servicii sociale, pentru solutionarea situatiilor de dificultate in care se
afla beneficiarul, precum si pentru a face cunoscuta activitatea desfasuratd; participarea la
evenimente si programe comune cu alte servicii sociale din comunitate;

6. dispunerea de o structurda de personal capabila sa asigure activitatile si serviciile acordate, in
concordanta cu scopul/functiile centrului si cu nevoile beneficiarilor prin angajarea de personal
calificat, achizitionarea serviciilor unor specialisti si/sau incheierea de contracte de voluntariat cu
acestia pentru realizarea activitatilor/serviciilor acordate; intocmirea fiselor de post cu atributiile
concrete ale angajatului; activitatile centrului se pot desfasura si prin programe de internship,
promovate public, in scris si/sau online, impreuna cu criteriile, calendarul si procedura interna de
selectie, responsabilitatile generale pentru fiecare program de internship ofertat, precum si
conditiile contractuale (numarul de ore si durata programului de internship, valoarea minima a
indemnizatiei lunare).

7. evaluarea anuala a personalului; elaborarea si aplicarea unui plan de instruire si formare profesionala
pentru angajati in vederea crearii tuturor oportunitatilor si conditiilor necesare cresterii
performantelor profesionale; supunerea personalului la controale medicale periodice prevazute de
normele legale in vigoare;

8. tine evidenta si urmareste evolutia principalilor indicatori care vizeaza imbunatatirea calitatii vietii
persoanelor care sunt beneficiare de unele prestatii sociale.

ART. 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social Centrul rezidential de ingrijire si asistenta persoane dependente “Zambilelor”
functioneaza cu un numar de 41 total personal, din care:

a. personal de conducere: 1 post;

b. personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si asistenta auxiliar:
22 posturi;

c. personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 18 posturi;

d. voluntari: -.
(2) Raportul angajat/beneficiar este de 41/36 = 1,13.

ART. 9
Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este alcatuit din:
a. Coordonator personal de specialitate (111225).
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor
sociale, codului muncii etc.; .

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii
de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;
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i)
3)
k)
1)

m)

n)

0)
P)
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ia in considerare s§i analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcarile
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;
organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;
reprezinta centrul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autorititile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precum si in
justitie;
asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd socialda de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;
asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2*1) Atributiile principale ale coordonatorului personalului de specialitate sunt:

a)

f)
g)
h)
i)
1)
k)

m)

n)
o)

q)

r)

asigura coordonarea, indrumarea s§i controlul activitdtilor desfasurate de personalul de
specialitate si propune sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor
sociale, codului muncii etc.;

organizeaza activitatea personalului de specialitate (infirmiere, asistent social, psiholog,
ergoterapeut, etc.) si mentine in mod activ colaborarea cu medicul centrului si personalul
medical,;

intocmeste programele de activitate ale centrului si le prezinta spre aprobare conducerii;

asigura respectarea disciplinei in munca de catre personalul de specialitate, ludnd masurile ce se
impun;

urmareste si verificd activitatea profesionala a personalului de specialitate, i indruma si sprijind
in scopul sporirii operativitatii, capacitatii si competentei lor in indeplinirea sarcinilor;
repartizeaza salariatilor sarcinile, trasand indrumarile necesare pentru solutionarea acestora;

face propuneri de imbunatatire a activitatii si asigura continuitatea derularii serviciului social;
raspunde de respectarea normelor de conduita si deontologie de catre personalul din subordine n
raporturile cu beneficiari de servicii sociale;

aplica masurile de prevenire si control a infectiilor, in conformitate cu legislatia in vigoare;
elaboreaza si aplica un program propriu de curatenie;

intocmeste ﬁsele posturilor pentru personalul de specialitate si cele de evaluare individuala ale
subordonatilor;

vegheaza si raspunde, alaturi de personalul din subordine de respectarea normelor legale;
raspunde de respectarea normelor de conduita si deontologie de catre personalul din subordine in
raporturile cu beneficiarii de servicii sociale;

elaboreazd si completeaza permanent instrumentele de lucru, procedurile, materialele
informative, Carta drepturilor beneficiarilor, Codul de etica a personalului din cadrul centrului,
etc., in conformitate cu modificarile legislative;

elaboreaza si supune spre aprobare conducerii procedurile prevazute de legislatia specifica;
coordoneaza activitatile de facilitare a integrarii/reintegrarii in familie, in comunitate si in
societate n general, in baza unui program de integrare/reintegrare sociala;

raspunde de securitatea beneficiarilor cazati in centru;

este responsabil de aplicarea in integralitate a prevederilor Ordinului nr. 29/2019 -Anexa 1,
pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a
copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate
in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale;

indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregatirea profesionala.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare de
licenta absolvite cu diplom3, respectiv studii superioare de lungd durata, absolvite cu diploma de
licentd sau echivalentd in domeniul psihologie, asistenta sociala sau sociologie, cu vechime de minimum
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2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolvenp cu diploma de licenta ai invatamantului superior in
domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu experienta de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile

legii.

ART. 10 Consiliul consultativ
Nu e cazul

ART. 11
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta
(1) Personalul de specialitate este alcatuit din:
a) medic (221101);
b) psiholog (263411);
c) asistent social (263501);
d) asistent medical generalist (325901);
e) asistent medical balneofizioterapie (325909);
f) infirmier/a (532103).
(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

g)

asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

colaboreaza cu specialisti din alte institutii in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de
resurse etc.;

monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitétii serviciului si respectarii
legislatiei;
alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2~1) Medicul indeplineste, in principal, urmatoarele atributii:

a)
b)
c)

d)

e)
f)
g)
h)
i)
1)
k)
)

organizeaza si raspunde de activitatea de asistenta medicala acordata beneficiarilor;

examineaza la gazduire si, dupa caz, la externare fiecare persoana;

intocmeste foile de observatie ale beneficiarilor, asigura inscrierea tratamentului si a evolutiei,
precum si pastrarea documentelor medicale (foi de observatie, buletine de analize, bilete de
iesire si altele asemenea);

instituie sau urmareste, dupa caz, aplicarea tratamentelor medicale si a regimurilor dietetice,
supravegheaza tratamentele medicale efectuate de catre cadrele medii sanitare, iar la nevoie le
efectueaza personal;

asigura respectarea recomandarilor cuprinse in biletele de iesire, scrisori medicale, planuri de
recuperare si altele asemenea, ale persoanelor gazduite;

acorda asistentd medicald necesard beneficiarilor si trimite la spital cazurile care necesitd
ingrijire spitaliceasca, asigurand asistenta medicala in timpul transportului;

controleaza calitatea alimenta;iei pregétite inainte de servirea meselor principale, refuza
servirea felurilor de mancare necorespunzatoare din punct de vedere dietetic si igienico-sanitar,

consemnand observatiile in condica blocului alimentar;

constata decesul beneficiarilor si intocmeste certificatul constatator;

asigura instruirea proprie si a personalului din subordine in probleme privind cunoasterea
reglementarilor din domeniul sanitar;

controleaza, indruma si raspunde de aplicarea normelor de igiena si sanatate publicid si a
normelor de protectia muncii;

selectioneaza persoanele care pot fi cuprinse in actiuni de imunizare active si stabileste
contraindicatiile medicale;

efectueaza ancheta epidemiologica preliminara in cazul aparitiei unui focar de boli transmisibile;

m) raspunde de pastrarea, prescrierea si evidenta substantelor stupefiante;

n)
0)

raspunde de utilizarea corecta a aparaturii medicale si a instrumentarului unitatii;
informeaza conducerea asupra aspectelor deosebite privind supravegherea si ingrijirea
persoanelor internate;
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p) efectueaza ingrijirile medicale cu consimtamantul beneficiarului sau ale persoanelor care,
potrivit legii, sunt indreptatite a-si da acordul: in cazuri grave, in care pentru salvarea vietii, sau
pentru salvarea vietii persoanelor lipsite de discernamant ori aflate in neputinta de a-si manifesta
vointa, in care este necesara o fingrijire medicala de urgenta, iar consimtamantul sau
incuviintarea in drept nu se poate obtine in timp util, ingrijirea medicala de urgenta se va
efectua de medic pe proprie raspundere; in cazul refuzului de ingrijire medicala, va solicita
semnatura pe fisa din partea beneficiarului sau apartinatorilor, medicul fiind obligat sa informeze
beneficiarul ori persoana indreptatita a-i da consimtamantul asupra consecintelor ce decurg din
nerespectarea acestor ingrijiri cu informarea medicului;

q) raspunde de aplicarea regulamentului de organizare si functionare si a masurilor dispuse de
conducerea centrului;

r) indeplineste orice alte atributii stabilite de conducere.

(2*2) Psihologul indeplineste, in principal, urmatoarele atributii:

a) manifesta preocupare, empatie, respect si intelegere fata de beneficiari si fata de problemele
acestora, actionand intotdeauna fara manifestari de autoritate si fara sa exploateze situatia
beneficiarului serviciilor psihologice;

b) presteaza serviciile psihologice nediscriminatoriu, indiferent de situatia socioeconomica, politica,
religioasa, rasiala, etnica, sexuald, culturala, de varsta sau de alta natura a beneficiarului
serviciilor psihologice;

c) se asigura ca interesul si binele fiintei umane prevaleaza interesului societatii ori al stiintei;

d) pastreaza confidentialitatea si secretului profesional, acestea nefiind limitate in timp;

e) asigura accesul liber la serviciile psihologice, beneficiarului aducandu-i-se la cunostinta, inainte
de prestarea serviciilor, conditiile, scopul, durata, procedurile si metodele utilizate, riscurile,
beneficiile, limitele confidentialitatii actului psihologic, precum si dreptul de a intrerupe sau de a
se retrage oricand din sedinta psihologica;

f) nu efectueaza nicio evaluare/interventie psihologica decat dupa ce beneficiarul direct si-a dat in
scris consimtamantul prealabil, liber si in cunostinta de cauza;

g) cand, din cauza unei situatii de urgenta, nu poate obtine consimtamantul prealabil scris al
beneficiarului, va putea proceda imediat la orice evaluare/interventie psihologica indispensabila
din punct de vedere psihologic si al starii de sanatate, in interesul beneficiarului; in situatii de
urgenfa nu mai este necesar consimtamantul prealabil al reprezentantilor legali pentru
beneficiarul incapabil;

h) cand din cauza unei boli psihice sau a unei alte cauze, beneficiarul direct nu are capacitatea de a
consimti la o evaluare/interventie psihologica, aceasta nu se va efectua fara acordul
reprezentantului sau legal ori fara autorizarea unei autoritati sau a unei persoane desemnate prin
lege ori a unei instante de judecats;

i) realizeaza consilierea psihologica si emotionala a beneficiarilor atat la cabinetul psihologic cat si
la camera beneficiarului, atunci cand situatia o impune;

j) intocmeste fisa personala (socio-psihologica) a beneficiarilor;

k) realizeaza activitati de terapie ocupationala precum si activitati de reintegrare sociala;

l) urmareste evolutia psiho-comportamentalda a beneficiarului pe pericada internarii, adaptarea
beneficiarului la conditiile institutionalizarii;

m)identifica tipurile de relatii pe care beneficiarii le stabilesc intre ei, cu personalul centrului si in
societate si mediaza conflictele abordand cu profesionalism situatiile divergente;

n) colaboreaza cu toate serviciile si compartimentele centrului in vederea identificarii si rezolvarii
problemelor de natura psiho-somatica in asa fel incat tonusul zilnic al beneficiarilor sa fie ridicat;

o) aplica teste, chestionare, interpreteaza rezultatele obtinute, face recomandari, desfasoara
activitate de terapie, consiliere si prevenire a tulburarilor emotionale si de personalitate;

p) se implica in reintegrarea sociala a beneficiarului, incurajeaza pastrarea legaturii cu familia,
faciliteaza integrarea beneficiarului in colectivitate, organizeaza activitati ocupationale si sustine
participarea beneficiarilor la programe culturale;

q) informeaza medicul cu privire la situatiile deosebite de sanatate ale beneficiarilor cu care intra in
contact;

r) vegheaza la respectarea demnitatii si integritatii beneficiarilor;

s) participa la efectuarea anchetelor sociale si la evaluarile initiale si periodice ale beneficiarilor;

t) colaboreaza cu asistentul social si acorda sprijin in situatiile particulare care se pot ivi (deces,
internare etc.);

u) raspunde de calitatea si precizia examinarilor psihologice;
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v) raspunde de modul de realizare a consilierii psihologice;
w) evalueaza aptitudini, atitudini, abilitati, deprinderi si comportamente ale beneficiarilor;
x) utilizeaza diferite aparate si instrumente de psiho-diagnostic; colecteaza si interpreteazd

rezultatele testelor psihologice;

y) nu se manifesta exigent fata de beneficiari, respectandu-le autonomia;
Z) se orienteaza spre nevoile celui consiliat;
aa) cand constata tulburdri care nu sunt de competenta sa, va indruma pacientul spre un medic

specialist psihiatru sau neurolog;

bb) pastreaza confidentialitatea in legatura cu faptele si informatiile despre care a luat cunostinta

in exercitarea atributiilor profesionale, fiind interzisa utilizarea in interes personal sau in
beneficiul unui tert a informatiilor dobandite in exercitarea actului psihologic; confidentialitatea
actului psihologic persista si dupa incheierea relatiilor profesionale cu beneficiarul/centrului;

cc) indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregatirea profesionala,

care i se incredinteaza de catre conducere.

(2~ 3) Asistentul social indeplineste, in principal, urmatoarele atributii:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

g)
h)

)

desfasoara activitatea fara a aduce atingere demnitatii profesionale;

nu foloseste cu buna stiinta cunostintele sau metodele profesionale in defavoarea beneficiarilor
sau in scop ilegal;

colaboreaza cu specialisti din alte categorii profesionale;

asista beneficiarii implicandu-se in identificarea, intelegerea, evaluarea corecta si solutionarea
problemelor sociale;

promoveaza principiile justitiei sociale, prevazute in actele normative cu privire la asistenta
sociala si serviciile sociale;

asigura egalitatea sanselor privind accesul persoanelor asistate la informatii, servicii, resurse si
participarea acestora la procesul de luare a deciziilor;

respecta si promoveaza demnitatea individului, unicitatea si valoarea fiecarei persoane;

nu practica, nu tolereaza, nu faciliteaza si nu colaboreaza la nici o forma de discriminare bazata
pe rasa, etnie, sex si orientare sexuald, varsta, convingeri politice sau religioase, statut marital,
deficienta fizica sau psihicd, situatie materiald si/sau orice altd preferinta, caracteristica,
conditie sau statut;

sprijina persoanele asistate in eforturile lor de a-si identifica si clarifica scopurile, in vederea
alegerii celei mai bune optiuni;

contribuie la consolidarea relatiilor dintre beneficiari, beneficiari si familie cu scopul de a
promova, reface, mentine si/sau imbunatati calitatea vietii acestora;

faciliteaza integrarea beneficiarului in colectivitate, organizeaza activitati ocupationale si sustine
participarea beneficiarilor la programe culturale;

actioneaza cu onestitate si responsabilitate fatd de beneficiari, institutii si societate, in
concordanta cu normele deontologice ale profesiei;

m) desfasoara activitatea numai in aria de competenta profesionala determinatd de calificarea si

n)
0)
P)

q)

r)

s)

t)

experienta profesionala;
isi imbunatateste in permanenta cunostintele si deprinderile profesionale si le aplica in practica;
bazeaza relatiile cu beneficiarii pe onestitate si confidentialitate;
respecta principiului autodeterminarii - asistentul social nu decide in numele beneficiarului; poate
limita drepturile beneficiarilor la autodeterminare atunci cdnd acesta considera ca actiunile
prezente si/sau viitoare ale beneficiarilor prezinta un risc pentru ei insisi si/sau pentru alte
persoane;
sprijina beneficiarii pentru identificarea si dezvoltarea resurselor in vederea alegerii celei mai
bune optiuni si acorda toata atentia necesara intereselor celorlalte parti implicate in activitatea
de asistenta sociala;
furnizeaza serviciile de asistenta sociald beneficiarilor numai cu consimtamantul acestora, dupa
caz;
in cazul in care beneficiarul nu are capacitatea de a-si exprima in scris consimtamantul sau de a
contracta, asistentul social trebuie sa protejeze interesele beneficiarului, urmarind obtinerea
consimtamantului scris al reprezentantului legal al acestuia, dupa caz;
informeaza beneficiarii cu privire la limitele si riscurile furnizarii de servicii prin intermediul
tehnicii de calcul si de comunicare moderne, solicitand acordul scris al acestora pentru orice
inregistrare audio si video, precum si pentru prezenta unei terte persoane, in calitate de
observator sau supervizor;
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u) asigura si utilizeaza servicii si tehnici specializate de interventie, in conditiile respectarii
obligatiei de formare profesionala continua;

v) presteaza serviciile profesionale in concordanta cu specificul cultural al beneficiarilor, adaptandu-
se diversitatii culturale prin cunoasterea, intelegerea, acceptarea si valorizarea modelelor
culturale existente;

w) intelege diversitatea sociala si culturald privind etnia, religia, sexul si/sau orientarea sexuala,
varsta, statutul marital, convingerile politice si religioase sau dizabilitatile mentale ori fizice ale
beneficiarului;

x) evita conflictele de interese in exercitarea profesiei si promoveaza o abordare impartiald a
situatiilor profesionale;

y) informeaza beneficiarul despre posibilele conflicte de interese si intervine, dupd caz, in
prevenirea sau rezolvarea acestora;

z) sa atenueze sau sa previna conflictele de interese existente sau posibile;

aa)sa se bazeze in activitatea profesionala pe principiile respectarii si apararii intimitatii
beneficiarului, confidentialitatii acestuia, precum si pe principiul utilizarii responsabile a
informatiilor obtinute in timpul exercitarii profesiei sau in legatura cu aceasta;

bb)sa nu solicite informatii despre viata privata a beneficiarului serviciilor sale, decat in cazul in care
acestea sunt relevante pentru interventie, asistentul social avand obligatia pastrarii
confidentialitatii in privinta acestora;

cc)asigura accesul la documentele beneficiarilor profesionistilor care lucreazd in echipa
pluridisciplinara, supervizorilor sau coordonatorilor activitatii profesionale de asistentd sociala,
precum si altor persoane autorizate in conditiile legii;

dd)asigura, la cerere, accesul beneficiarilor la informatiile din propriile dosare, in masura in care
apreciaza ca acestea servesc intereselor lor si nu prejudiciaza alte persoane;

ee)de a arhiva dosarele beneficiarilor pentru a asigura accesul la informatie in viitor si protectia
informatiilor confidentiale;

ff) foloseste un limbaj adecvat si respectuos fata de beneficiari si evita folosirea termenilor care pot
aduce prejudicii persoanelor, grupurilor sau comunitatilor;

gg) realizeaza activitati de terapie ocupationald, activitati de reintegrare sociald, precum si activitati
de socializare si petrecere a timpului liber;

hh)intocmeste planul individualizat de asistenta si ingrijire;

i) raspunde de evidenta internarilor, raportand conducerii cazurile sociale deosebite;

jj) raspunde de evidenta externarilor si deceselor si se ocupad de formalitatile de fnmormantare
atunci cand decedatul nu are rude sau acestea nu isi pot indeplini aceste obligatii;

kk) mentine in permanenta legatura cu familiile celor cu probleme de sanatate sau aflati in nevoie;

ll) aplaneaza conflictele create in centru abordand cu profesionalism situatiile divergente;

mm) informeaza persoanele nou-venite in centru precum si rudele acestora, cu privire la
normele din regulamentele/procedurile centrului, precum si despre orice alte reguli care trebuie
respectate in centru;

nn)informeaza medicul cu privire la situatiile deosebite de sanatate ale beneficiarilor cu care intra in
contact;

oo) raspunde de intocmirea dosarelor beneficiarilor si de documentele acestora aflate in pastrare;

pp)intocmeste statistici privind dinamica beneficiarilor;

qq)respecta termenele impuse de activitatile specifice;

rr) intocmeste rapoarte de vizitd, referate de anchetd sociala cu propuneri, Grila de evaluare a
nevoilor beneficiarilor, grila privind determinarea punctajului in vederea stabilirii prioritétii la
admiterea in centru, etc.;

ss) stabileste modalitati concrete de acces la serviciile de asistenta sociala pe baza evaluarii nevoilor
beneficiarilor;

tt) indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregdtirea profesionala,
care i se incredinteaza de catre conducere.

(2"4) Asistentul medical generalist indeplineste, in principal, urmatoarele atributii:

a) stabileste nevoile de ingrijiri generale de sanatate si furnizeaza servicii de ingrijiri generale de
sanatate de natura preventiva, curativa si de recuperare in baza competentei insusite de a stabili
in mod independent necesarul de ingrijiri de sanatate, de a planifica, de a organiza si de a
efectua aceste servicii;

b) protejeaza si amelioreaza sanatatea beneficiarilor prin administrarea tratamentului conform
prescriptiilor medicului (participa la vizita medicala si executa indicatiile medicului cu privire la
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explorarile diagnostice, tratament, regim alimentar si igiena beneficiarilor);

c) administreaza personal, conform indicatiilor medicului, medicamentele necesare prescrise
beneficiarilor, in regim strict supravegheat sau la camera; '

d) participa la servirea mesei, ingrijirea si igiena asistatilor bolnavi, la recuperarea acestora;

e) ra5punde de eliberarea si gestionarea medicamentelor si materlalelor sanitare din aparatul de
urgenta si farmacie, efectueaza inventarul medicamentelor la sfarsitul lunii, se 1nstru1e§'.te n ceea
ce priveste buna folosire si indicatiile, contraindicatiile medlcamentelor si materialelor din
aparatul de urgenta si punctul farmaceutic;

f) efectueaza vizite la camera, conform programului de lucru, pentru controlul stirii de sinitate a
beneficiarilor si prevem‘rea complicatiilor bolilor existente;

g) acorda prlmul ajutor in baza competentei de a lmtla in mod independent masuri imediate pentru
menpnerea in viata si aplicarea in situatii de criza sau de catastrofd a acestor masuri;

h) aSIgura in absenta medicului si in limita competentei consultatii medicale, amstenta medicala de
urgenta;

i) supravegheaza indeaproape beneficiarii bolnavi sau/si care se afld in 51tuatn deosebite astfel
incat acestia sa nu poatd comite acte de imprudenta sau/si inconstienta care sa le puna viata in
pencol

j) anunta medicul cand observa aparitia de complicatii sau agravarea bolilor existente, aparitia de
boli acute;

k) pregate§te si sterilizeaza instrumentarul medical si materialele sanitare necesare;

l) in caz de deces al beneficiarilor, anunta ierarhic decesul si apoi unitatea de pompe funebre;

m) verifica la camerele benef1c1anlor existenta de medicamente si substante care le pot pune viata
in pericol si ia masurile necesare pentru prevenirea folosirii incorecte a acestora;

n) raporteaza ierarhic orice abatere de la starea de igiena;

0) participa alaturi de medic la implementarea planului de prevenire a infectiilor nozocomiale, la
anchetele si masurile in caz de boli contagioase sau epidemii aparute in centru, ia masuri de
izolare a bolnavilor cu boli transmisibile;

p) evita in exercitarea profesiei atitudinile ce aduc atingere onoarei profesiei si tot ceea ce este
incompatibil cu demnitatea si moralitatea individuala si profesional;

q) manifesta o conduitd ireprosabila fatd de beneficiari, respectand intotdeauna demnitatea
acestora;

r) raspunde pentru fiecare dintre actele profesionale;

s) comunica cu beneficiarii intr-o manierad adecvatd, folosind un limbaj respectuos, minimalizand
terminologia de specialitate pe intelesul acestora;

t) efectueaza cursuri si alte forme de educatie continua creditate de Ordinul Asistentilor Medicali
Generalisti, Moaselor si Asistentilor Medicali din Romania;

u) nu face discriminari pe baza rasei, sexului, varstei, apartenentei etnice, originii nationale sau
sociale, religiei, optiunilor pOllthE sau antipatiei personale, a condmel sociale fata de
beneficiari;

v) respecta vointa beneficiarului in alegerea asistentului medical generalist, indiferent care ar fi
sensul acesteia; daca beneficiarul se afla intr-o stare fizicd sau psihicd ce nu §i permite
exprimarea lucida a vointei, apar’;matom sau apropiatii celui suferind trebuie preveniti si
informati corect, pentru a hotari in numele acestuia, cu exceptia imposibilititii (de identificare,
de comunicare, de deplasare etc.) sau a urgentelor;

w) responsabilitati privind normele de supraveghere si control a infectiilor si gestlonarea deseurilor
medicale periculoase si nepericuloase:

1. respecta precautiunile universale;

2. respecta principiile de igiena in pregatirea si administrarea tratamentului;

3. efectueaza intreaga activitate terapeutica in conditii de igiena, asepsie, dezinfectie si
sterilizare, respectand cu rigurozitate procedura de spalare si dezinfectie a mainilor;

4, poarta echipament de protectie specific sectiei, care va fi schimbat saptamanal si ori
de cate ori este nevoie;

5. initiaza izolarea beneficiarilor la aparitia primelor semne de boli infectioase sau
transmisibile la recomandarea medicului;

6. limiteaza expunerea beneficiarului la infectii datorate vizitatorilor, echipamentelor si
instrumentelor si chiar a personalului medico-sanitar;

7. participa la investigarea epidemiilor;

8. raspunde de depozitarea in conditii igienice a materialelor sanitare;
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9. raspunde de selectarea deseurilor medicale cu sau fara potential infectios, taietoare
sau intepatoare, conform protocolului de gestionare a acestor deseuri;
10. raspunde de etichetarea containerelor de colectare si de depozitarea lor temporara;
11. respecta metodologia de prevenire a accidentelor prin expunere la produse biologice si
aplica protocolul in caz de accident;
12. declara imbolnavirile.

indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregétirea profesionala,

care i se incredinteaza de catre conducere.

(2"5) Asistentul medical balneofizioterapie are, in principal, urmatoarele atributii:

a)
b)
c)

d)

e)
f)

g)
h)

i)

3)
k)
y

m)
n)
0)
P)
q)

r)

s)
t)

u)
v)

supravegheaza starea beneficirilor pe perioada aplicérii procedurilor fizioterapeutice si de
recuperare;

supravegheaza si inregistreaza in permanenta datele despre starea beneficirilor si informeaza
medicul asupra modificarilor intervenite;

informeaza si instruieste beneficiarii asupra tratamentului pe care-l efectueaza, asupra efectelor
terapeutice si asupra efectelor negative care pot apare;

aplica procedurile de balneo-fizio-kinetoterapie si masaj, cu toti parametrii agentului fizic, in
vederea recuperarii medicale, conform prescriptiilor medicului si raspunde de respectarea
parametrilor tehnici a fiecérei proceduri;

manifesta permanent o atitudine plina de solicitudine fatad de beneficiari;

respecta prescriptiile medicului cu privire la tratamentul beneficiarilor;

consemneaza pe fisele de tratament procedurile efectuate;

tine evidenta procedurilor efectuate;

utilizeaza si pastreaza in bune conditii echipamentele, aparatura si instrumentarul din dotare,
supravegheaza colectarea materialelor si instrumentarului de unica folosinta utilizat si se asigura
de depozitarea acestora in vederea distrugerii;

asigura pastrarea si utilizarea echipamentelor din dotare si se preocupa de buna functionare a
acestora, semnaland defectiunile;

se preocupa de utilizarea solutiilor medicamentoase necesare la aplicarea procedurilor
fizioterapeutice;

acorda primul ajutor in situatii de urgenta si cheama medicul;

pregateste si raspunde (asigura) schimbarea lenjeriei in cabinetele de tratamente;

raspunde de aplicarea si respectarea normelor de prevenire si combatere a infectiilor asociate;
respecta secretul profesional si codul de etica al asistentului medical;

respecta si apara drepturile beneficiarilor conform legii;

se preocupa in permanenta de actualizarea cunostintelor profesionale prin studiu individual sau
alte forme de educatie continua in conformitate cu cerintele postului;

se documenteaza asupra progresului inregistrat de cunostintele din domeniul de specialitate si
cele conexe;

pastreaza confidentialitatea si secretul profesional;

participa la instruirile periodice efectuate de seful ierarhic privind normele de igiena, securitatea
muncii si PSI;

respecta normele de protectia muncii si PSI;

indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregatirea profesionala,
care i se incredinteaza de catre conducere.

(276) Infirmierul/a indeplineste, in principal, urmatoarele atributii:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

g)
h)

asigurarea ingrijirilor generale, speciale si specifice in limita competentelor;
spijinirea beneficiarilor in indeplinirea activitatilor vietii cotidiene si efectuarea ingrijirilor
legate de functii de intretinere si continuitate a vietii;
contribuie la imbunatatirea starii de sanatate si la redobandirea autonomiei, in masura in care
este posibil;
lucreaza in colaborare si sub responsabilitatea unui asistent medical, cel mai adesea in cadrul
unei echipe pluridisciplinare, si participa la ingrijirile de sanatate preventive, curative sau
paliative;
asigurarea pentru beneficiari a unui mediu de viata si climat adecvat ingrijirii complexe din
punct de vedere fizic, psihic, afectiv;
asigurarea igienei personale si a igienei spatiului de viata al beneficiarilor;
asigurarea hidratarii si a alimentatiei corespunzatoare a beneficiarilor;
stimularea participarii persoanei ingrijite la activitatile zilnice;
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i) asigura transportul si finsotirea persoanei ingrijite, respectand permanent drepturile si
confidentialitatea privind evolutia starii de sanatate a persoanei ingrijite;

j) identificarea corecta a activitatilor specifice, conform planului individualizat de protectie si
ingrijire, si a obiectivelor specifice;

k) estimarea perioadei de timp necesare derularii activitatilor recomandate de seful ierarhic in
functie de starea si evolutia persoanei ingrijite;

l) participarea la cursuri de formare continua, in scopul insusirii cunostintelor necesare, si
documentarea permanenta privind noile metode si tehnici de ingrijire a persoanei ingrijite;

m) informarea sefului ierarhic si a membrilor echipei asupra situatiilor in care drepturile si
obligatiile persoanei ingrijite sunt incalcate;

n) informarea beneficiarilor cu privire la drepturile si obligatiile acestora si colectarea informatiilor
din surse autorizate; cunoasterea drepturilor persoanei ingrijite conform legislatiei in vigoare;

0) observarea oricaror modificari ale starii de sanatate a persoanei ingrijite si informarea sefului
ierarhic in vederea discutarii acestora, dupé caz, in cadrul echipei multidisciplinare, pentru a fi
corect evaluate;

p) interventia in vederea transportarii beneficiarului, in cazul deteriorarii starii de sanatate;

q) pregatirea persoanei 1ingrijite, cu operativitate si responsabilitate, pentru efectuarea
examenului medical;

r) informarea beneficiarilor asupra investigatiilor medicale la care urmeaza sa fie supusi, in limita
competentelor;

s) observarea oricaror situatii sau indicii care pot duce la afectarea functiilor vitale, identificate
prin: sesizarea din timp a eventualelor tulburari si, pe cat posibil, prevenirea aparitiei lor;
alimentatia - refuzul alimentelor sau lichidelor; modificari ale ritmului somn-veghe; modificari in
comportament;

t) asigurarea transportului rufariei: colectarea si depozitarea lenjeriei si a rufelor murdare in
spatiile special destinate, conform regulamentului intern; transportul rufelor murdare;
respectarea circuitului de transport al rufelor si a normelor igienico-sanitare specifice;
preluarea/transportul/distribuirea rufelor curate; pastrarea rufelor si a lenjeriei curate in spatii
special amenajate, cu respectarea normelor igienico-sanitare;

u) asigurarea curateniei si dezinfectiei in toate spatiile centrului: in cabinete medicale, camere,
sali de tratament, bloc alimentar, sala de mese, oficiu alimentar, spatii comune, magazii,
toalete, etc.;

v) asigurarea conditiilor igienice in camera beneficiarilor; aplicarea normele de igiena personala in
activitatea de ingrijire; aprecierea corecta a necesitatii efectuarii igienizarii
obiectelor/camerei/dependintelor si utilizeaza materialele de igienizare corespunzatoare;
igienizarea veselei/obiectelor personale ale beneficiarilor cu constiinciozitate;

w) capacitatea de a actiona cu respect, calm si rabdare in relatia cu persoana ingrijita, pe toata
perioada desfasurarii activitatii;

X) sa trateze cu responsabilitate si profesionalism toti beneficiarii, indiferent de varsta, conditie
sociala, economica, criterii religioase, etnie, dizabilitate;

y) sa respecte beneficiarii, sa dezvolte cu acestia relatii bazate pe principiul adevarului;

z) sa pastreze confidentialitatea si secretul profesional; sa nu furnizeze altei persoane din afara
echipei de ingrijiri informatiile cu privire la starea de sanatate a beneficiarului, decat cu
consimtamantul acestuia, facand exceptie cazurile prevazute in mod expres de lege;

aa)sa actioneze cu onestitate si responsabilitate, in concordantd cu misiunea profesiei si
standardele profesionale;

bb) sa respecte valorile morale si culturale, convingerile filozofice sau religioase ale beneficiarilor;

cc) utilizeaza echipamentul de protectie schimbandu-1 ori de cate ori este nevoie;

dd) respecta normele igienico-sanitare si de protectia muncii;

ee)respecta reglementarile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor
nosocomiale;

ff) transporta alimentele de la blocurile alimentare in salile de mese sau in saloane, cu respectarea
normelor igienico-sanitare;

gg) asigura pastrarea si utilizarea in bune conditii a inventarului pe care il au in primire;

hh) indeplineste orice alte atributii la solicitarea asistentilor medicali si a medicilor, precum si a
conducerii.
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Art. 12

Personalul administrativ, gospodérire intretinere-reparatii, deservire

(1) Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenant3,
achizitii etc. si este format din:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
i)
k)

inspector de specialitate - financiar - contabil (242203);
referent de specialitate - resurse umane (242204)
inspector de specialitate - achizitii publice (242203);
referent - financiar - contabil (331309);

magaziner (432102);

muncitor calificat - bucatar (512001);

administrator (515104);

muncitor calificat - instalator (712612);

muncitor calificat - electrician (741102);

muncitor calificat - frizer (514102);

sofer (832201).

(2) Inspectorul de specialitate - financiar - contabil are, in principal urmatoarele atributii:

a)

b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

i)
)]
k)
b
m)

n)

0)

asigura evidenta contabila a stocurilor, a relatiilor cu tertii, a trezoreriei si evidenta veniturilor si
cheltuielilor;

inregistreaza incasarile si platile in lei conform extrasului de cont;

opereaza incasarile si platile in numerar conform registrului de casa;

inregistreaza intrari de marfa in baza documentelor primite de la magazie (facturi, NIR);
intocmeste situatii si rapoarte financiar-contabile si verifica corelarea acestora;

intocmeste balante de verificare pentru persoanele asistate;

intocmeste liste de avansuri din trezorerie;

atributii in contabilitatea primaré si financiard a centrului, salarizare, intocmirea declaratiilor
fiscale pentru institutiile statului pentru periodele de raportare fiscal;

verifica si inregistreaza operatiile contabile referitoare la plati si incasari;

verifica si inregistreaza cheltuielile de deplasare si deconturile de cheltuieli ale personalului;
verifica si inregistreaza facturile furnizorilor;

efectueaza inregistrarile sintetice si analitice ale obiectelor de inventar si ale mijloacelor fixe;
verifica si inregistreaza facturile pentru cheltuieli ocazionate de achizitia de marfuri de catre
institutie;

urmareste platile facturilor cu scadentd depasita emise de catre furnizori conform instructiunilor
de lucru/procedurilor;

indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregatirea profesionala,
care i se incredinteaza de catre conducere.

(3) Referentul de specialitate - resurse umane are, in principal, urmatoarele atributii:

a)
b)
c)

d)
e)
f)

g)
h)

i)
1)
k)
Y

m)

n)

asigurarea unei bune evidente a contractelor de munca;

gestionarea dosarelor de personal ale angajatilor;

organizeaza §i deruleaza operatiuni de evidentd a personalului si de salarizare in cadrul
centrului;

intocmeste actele referitoare la incheierea, modificarea, suspendarea, incetarea contractelor
individuale de munca in conformitate cu legislatia in vigoare;

elibereaza la cerere orice document care atestd calitatea de salariat sau de fost salariat al
centrului;

inregistreaza si transmite in aplicatia REGES modificarile legate de incheierea, modificarea,
suspendarea, incetarea contractelor individuale de munca;

verifica valabilitatea actelor prezentate de angajati in vederea inscrierii lor in REGES;

asigura intocmirea contractelor individuale de munca, precum si arhivarea acestora;

gestioneaza documentele de evidenta a contractelor de munci;

verifica conformitatea drepturilor salariale conform pontajului, contractelor de munca, si
legislatiei in vigoare;

verifica prin sondaj condicile de prezenta cu pontajele;

la cererea salariatilor si in conformitate cu prevederile legale elibereaza adeverinte;

primeste si analizeaza diferite cereri/reclamatii ale salariatilor in domeniul resurselor umane
propunand solutii pentru rezolvarea acestora;

acorda consultanta salariatilor in probleme de gestiune a personalului;
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0) intocmeste Statul de functii (personal) al centrului, n concordanta cu Organigrama si cu Statele
de Functii aprobate;

p) colaboreaza cu personalul de conducere in activitatea de elaborare a Fisei postului salariatilor sia
fisei de evaluare anuala a performantelor profesionale a salariatilor;

q) asigurd secretariatul comisiilor de concurs/contestatii pentru concursurile organizate la nivelul
centrului;

r) colaboreaza cu compartimentul financiar - contabil pentru intocmirea bugetului de venituri si
cheltuieli furnizand datele solicitate, statele de plata;

s) intocmeste Deciziile cu privire la acordarea drepturilor salariale previzute de legislatia in
vigoare;

t) intocmeste potrivit legii graficul de programare a concediilor de odihni;

u) tine evidenta vechimii in munca a salariatilor in vederea acordari claselor de salarizare
corespunzatoare schimbarii gradatiei, precum si in vederea stabilirii competitiei concediului de
odihna;

v) tine evidenta vechimii in grad/treapta profesionald, precum si a calificativelor obtinute de
salariati in vederea organizarii examenelor de promovare in grad/treapta profesionali a acestora
in conditiile legii;

w) intocmeste trimestrial/ semetrial situatii privind numarul de posturi aprobate, ocupate,
remunerate si vacante;

x) intocmeste pontajul lunar general al salariatilor;

y) respecta secretul profesional; .

z) arhiveaza documentele pe care le intocmeste si gestioneaza si le preda la arhiva institutiei;

aa) indeplineste orice alte atributii din domeniul sau de competenta reiesite din legi si acte
normative si dispozitiile sefilor ierarhici.

(4) Inspectorul de specialitate - achizitii publice are, in principal, urmatoarele atributii:

a) elaboreaza programul anual al achizitiilor publice pe baza necesitatilor si prioritatilor identificate

la nivelul institutiei, in functie de fondurile aprobate si de posibilitatile de atragere a altor fonduri;

b) elaboreaza documentatia de atribuire in colaborare cu serviciile sau compartimentele care relevi

necesitatea si oportunitatea achizitiei, in functie de complexitatea problemelor care urmeaza sa fie

rezolvate in contextul aplicarii procedurii de atribuire;

c) elaboreaza notele justificative n toate situatiile in care procedura de atribuire propusa pentru a

fi aplicatd este alta decat achizitia directd, cu aprobarea conducatorului institutiei si cu avizul

compartimentului juridic;

d) asigura activitatea de informare si de publicare privind pregétirea si organizarea procedurii de

achizitie, obiectul acesteia, precum si alte informatii care sé edifice respectarea principiilor care

stau la baza atribuirii contractelor de achizitii publice;

e) asigura aplicarea si finalizarea procedurilor de atribuire, pe baza documentelor intocmite, prin

incheierea contractelor de achizitie publici;

f) colaboreaza cu serviciile si compartimentele de specialitate pentru rezolvarea problemelor legate

de procedura de atribuire si pentru urmarirea contractelor incheiate (derularea acestora fiind

responsabilitatea celor implicati);

g) urmareste si asigurd respectarea prevederilor legale, la desfasurarea procedurilor privind

pastrarea confidentialitatii documentelor si a securitatii acestora;

h) opereaza modificari sau completari ulterioare in programul anual de achizitii, cand situatia o

impune, cu aprobarea conducatorului institutiei si avizul compartimentului financiar contabil;

i) indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregitirea profesionals,

care i se incredinteaza de cétre conducere.

(5) Referentul financiar - contabil are, in principal urmatoarele atributii:

a) participa la inventarierea patrimoniului centrului;

b) tine evidenta pe gestiuni a bunurilor materiale;

c) efectueaza controlul concordantei inregistrarilor cantitative din fisele de magazie cu fisele de
cont analitice cel putin o data pe luna;

d) urmareste modul de completare a fiselor de magazie si confirma controlul prin semnatura pe
acestea;

e) tine evidenta contabila sintetica si analitica a obiectelor de inventar in magazie si in folosinta;

f) opereaza zilnic, in sistemul informatic, listele de alimente, bonurile de consum, NIR - urile;

g) verifica la sfarsitul fiecarei luni dacd exista egalitate intre totalul soldurilor valorice din fisele
analitice cu soldul din evidenta sintetica;
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h) verifica corecta intocmire si calculare a situatiilor de consum (bonuri consum, liste de alimente,
etc.);
i) asigura constituirea dosarelor continind documentele create in vederea arhivarii;
j) indeplineste si alte atributii, in limita prevederilor legale, din dispozitia conducerii.
(6) Atributiile magazinerului sunt, in principal:
a) receptioneaza materialele si bunurile primite in magazie, confruntand sortimentul, calitatea si
cantitatea lor cu cele inscrise in documentele insotitoare;
b) intocmeste formele legale pentru receptia materialelor si bunurilor primite in magazie, chiar in
ziua primirii lor;
c) sorteaza, repartizeaza si aranjeaza materialele in magazie, astfel incit sd asigure o perfecta
conservare cantitativa si calitativd, precum si posibilitatea ca eliberarea sa se faca in minimum de
timp si cu cele mai reduse mijloace de mana de lucru;
d) bunurile se elibereaza in cantitatea si sortimentele specificate in actele de eliberare, vizate de
sefii de compartimente;
e) nu are voie sa elibereze cantitati mai mari si nu poate schimba cantitatea bunurilor materiale
solicitate in documentele de eliberare;
f) este direct raspunzator de primirea, pastrarea si eliberarea materialelor de orice fel;
g) raspunde de buna stare a incéperilor, utilajelor, aparatelor si instrumentelor de mdsurat si
solicita dotarea, repararea sau inlocuirea celor care nu mai corespund;
h) raspunde de asigurarea pazei si securitatii bunurilor pe care le gestioneaza si aplica intocmai
masurile de P.S.I. si protectia muncii;
i) are obligatia sa completeze actele cu privire la operatiile din gestiunea sa si sa inregistreze zilnic
in evidenta tehnico-operativa a locului de depozitare, operatiile de primire si cele de eliberare a
bunurilor, pe baza documentelor justificative ce au servit la efectuarea operatiilor respective;
j) documentele de primire si de eliberare a bunurilor se predau sub semnatura compartimentului
financiar-contabil;
k) asista la inventarierea bunurilor materiale aflate in gestiunea sa si semneazad situatiile de
inventariere;
l) elibereaza zilnic din magazie alimentele, in baza listei de alimente, care va fi obligatoriu semnata
de persoana avizata;
m)indeplineste orice alte sarcini trasate de seful ierarhic si conducere.
(7) Principalele atributii ale muncitorului calificat - bucatar sunt:

a) pregateste mancarurile din retetarul unitatii in conformitate cu standardele in vigoare;
b) debaraseaza si asigura curatenia bucatariei; urmareste si raspunde de evacuarea tuturor resturilor
alimentare;
c) asigura implementarea si mentinerea standardelor de pastrare si depozitare a produselor,
semipreparatelor si preparatelor alimentare cu respectarea normelor igienico-sanitare in vigoare;
d) raspunde pentru respectarea standardelor de calitate a preparatelor realizate si respectarea
termenelor de executie a acestora;
e) pastreaza in bune conditii ustensilele si aparatura;
f) respecta normele de consum a materiilor prime si dozarea produselor;
g) utilizeaza corect si cu simt de raspundere echipamentele cu care munceste;
h) restituie chiar in ziua respectiva la magazie alimentele nefolosite;
i) raspunde de luarea si pastrarea probelor alimentare;
j) efectueaza curatenia zilnica si totald in toate spatiile blocului alimentar si spatiile
inconjuratoare;
k) cunoaste, respecta si asigura respectarea prevederilor regulamentului intern, a normelor de
igiena, a normelor de protectie a muncii si PSI si a normelor de securitate, prevederile cu privire la
situatiile de urgenta;
l) desfasoara activitatea astfel incat sa nu expuna la pericol de accidentare sau imbolnavire
profesionala atat propria persoand, cét si alte persoane care pot fi afectate de actiunile sau
omisiunile sale in timpul procesului de munca;
m)utilizeaza corect aparatura, uneltele, substantele periculoase;
n) asigura respectarea cerintelor igienico-sanitare in bucatarie si dependinte;
0) nu permite intrarea persoanelor straine in bucatarie;
p) este obligat sa poarte echipamentul de protectie si sa-si intretina permanent igiena personala;
q) indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregatirea profesionala,
care i se incredinteaza de catre conducere.
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(8) Principalele atributii ale administratorului sunt:
a) asigura o buna desfasurare a activitatii din punct de vedere logistic (materiale si furnituri de
birou, alimente, materiale de intretinere si curatenie, mijloace de deplasare, aparatura xerox, retea
de calculatoare etc.);
b) rezolva, prin consultare cu conducerea institutiei, toate problemele ce revin sectorului
administrativ-gospodaresc;
c) adminstreaza si raspunde de pastrarea bunurilor mobile si imobile si de inventarul institutiei pe
care il repartizeaza si a caror evidenta o tine;
d) rezolva cu aprobarea conducerii institutiei toate problemele ce revin sectorului administrativ-
gospodaresc;
e) asigura evidenta, pastrarea, ingrijirea si gospodarirea tuturor mijloacelor fixe, bunurilor de
inventar, intretinerea in bune conditii a patrimoniului si mici reparatii curente;
f) intocmeste propunerile pentru cheltuielile de aprovizionare, administrativ - gospodaresti, etc ;
g) controleaza si raspunde de respectarea normelor igienico - sanitare in bucatérie, sala de mese,
magazie, camere, holuri, grupuri sanitare;
h) asigura utilizarea bunurilor de inventar in conditii de eficienta maxima;
i) asigura functionalitatea masinilor auto, masinilor de spalat, storcatoarelor, calandrului de cilcat,
televizoarelor, frigiderelor, etc.;
j) asigurd inventarierea faptica a patrimoniului in conditiile legii;
k) efectueaza impreuna cu alte persoane desemnate inventarierea patrimoniului si face propuneri
pentru casarea bunurilor de inventar, mijloace fixe, precum si propuneri pentru reparatii curente;
l) asigura inventarul pe camere cu semnatura de responsabilitate;
m)tine evidenta tehnico - operativa pe locuri de folosinta a tuturor mijloacelor fixe si bunurilor de
inventar ;
n) opereaza zilnic, pe baza bonurilor de miscare in fisa de magazie;
0) opereaza in fise obiectele si mijloacele fixe casate prin procese verbale de casare;
p) face inventarierea pe subgestiuni in teren pentru stabilirea stocurilor faptice egale cu cele
scriptice ;
q) intocmeste bonurile de miscare a mijloacelor fixe, bunurilor de inventar si bonurile colective de
materiale;
r) face parte din comisia pentru transformarea unor bunuri materiale, incheind procese verbale;
s) participa la receptionarea lucrarilor din cadrul institutiei si incheie procese verbale de receptie ;
t) ia masuri pentru imbunatatirea conditiilor de confort si alimentatie pentru persoanele asistate ;
u) urmareste verificarea la termenele prevazute a aparaturii i a utilajelor din dotare ;
v) asigura functionarea in conditii optime a blocului alimentar, spalatoriei;
w) asigura intretinerea interioara si exterioara a cladirilor si bunurilor de inventar ale unitétii;
x) verifica integritatea, protejarea si conservarea tuturor bunurilor materiale, a instalatiilor precum
si a intregii dotari a institutiei;
y) organizeazé si desfasoara activitatea de intretinere si revizii perioadice si verifica interventiile
furnizorilor in penoada termenelor de garantie conform certificatelor de garanpe (consemnarea
reviziilor 51 verificarea in grafice);
z) asigura dezinsectia si deparazitarea la termenele legale prevazute;
aa) urmareste comportarea in exploatare a investitiilor efectuate;
bb) asigura depozitarea materialelor si celorlalte bunuri;
cc) asigura pastrarea si folosinta in bune conditii a inventarului pe care il are in primire;
dd)indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregatirea profesionald,
care i se incredinteaza de catre conducere.
(9) Principalele atributii ale muncitorului calificat - instalator sunt:
a) raspunde de exploatarea corecta si intretinerea instalatiilor, utilajelor si echipamentelor din raza
sa de activitate;
b) raspunde de calitatea lucrérilor efectuate si de pastrarea si intretinerea bunurilor din dotare;
c) sa asigure pastrarea bunurilor din dotare si sa mentina curatenia la locul de munca;
d) sa respecte ordinea si disciplina la locul de munca;
e) sa cunoasca, sa monteze, sa puna in functiune, s diagnosticheze si s remedieze toate tipurile de
instalatii si utilaje folosite pentru alimentarea cu apa calda si rece, canalizare, stingeri incendii si
care sunt specifice constructiilor civile si industriale. Instalatorul apa/canal trebuie sa aiba unele
aptitudini absolut necesare pentru a putea sa indeplineasca cerintele legate de aceasta ocupatie
(atentie, indemanare, putere de analiza si decizie, spirit de echipa, adaptabilitate la situatii noi);
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f) sa detind cunostinte teoretice §i deprinderi practice din domeniile: mecanici, hidraulici,
instalatii termice si sanitare, materiale de construc;n etc;
g) monteaza instalatiile intericare de apd rece si calda pentru uz menajer, instalatii pentru
stingerea incendiilor, utilajele utilizate in instalatiile de canalizare;
h) remediaza defectiunile de orice tip aparute la instalatiile montate;
i) rezolva cu solicitudine i operativitate situatiile neprevazute pentru realizarea lucririi la
termenele planificate, fara afectarea calitétii acesteia;
j) indeplineste orice alte atnbul,'n, in conformitate cu natura postului si pregitirea profesionala,
care i se incredinteaza de catre conducere.
(10) Principalele atributii ale muncitorului calificat - electrician sunt:
a) face necesarul de materiale, solicitind sa fie aprovizionat la timp cu tot ce este necesar
executarii lucrarii;
b) raspunde de intretinerea, controlul, diagnosticarea, repararea, executarea sau modificarea
precum si intretinerea instalatiilor electnce de comanda, de forta, precum si a celor de iluminat;
c¢) raspunde de sculele, utlla]ele aparatele, dispozitivele, uneltele etc. pe care le are in primire;
d) intrerupe tensiunea §i separa instalatia sau partea de instalatie, dupd caz, la care urmeaza si
lucreze;
e) ven‘ficé lipsa tensiunii si legarea imediata a instalatiei sau a partii de instalatie la pamant si in
scurt circuit;
f) delimiteaza conform Normelor Generale de Protectia Muncii zona de lucru;
g) verifica instalatiile de protectie prin legare la nul si/sau legare la pamant;
h) verifica echipamentul de protectia muncii;
i) executa legaturile la pamant si in scurtcircuit in zona de lucru;
j) are grija la folosirea aparatelor electrice portabile sau fixe s& se conecteze la instalatia de legare
la pamant;
k) verfica daca schelele de lucru interioare si exterioare sunt instalate pe suprafete nivelate si
curate, daca lucrarea de executat presupune schele;
l) evita concentrarile de materiale si de oameni intr-un singur loc, dacé lucrarea este la indltime,
are grija ca materialele sa fie depozitate pentru a nu impiedica accesul si operatiile de transport;
m)pastreaza confidentialitatea datelor la care are acces;
n) indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregatlrea profesionala,
care i se incredinteaza de catre conducere.
(11) Pricipalele atributii ale muncitorului calificat - frizer sunt:
a) semnaleaza deficientele de igiend constatate si le aduce la cunostinta asistentului medical;
b) asigura igiena beneficiarilor de servicii prin barbierit si tunderea parului ori de cate ori este
nevoie;
c) aduce la cunostinta asistentului medical cu care lucreaza si medicului centrului toate
problemele de natura profesionala care s-au ivit in timpul schimbului;
d) efectueaza pentru toti asistatii operatiuni de taiere a unghiilor de la maini si picioare;
e) asigura igiena si pastrarea in bune conditii a inventarului din dotare;
f) ajuta persoanele asistate la efectuarea bailor;
g) n caz de deces se va preocupa ca decedatii sa fie tunsi si barbieriti;
h) la sfarsitul programului sa intocmeasca un proces verbal, in care sa mentioneze activitatile
efectuate si toate problemele ivite in timpul programului de lucru;
i) raspunde de obiectele de inventar din salonul de frizerie;
j) sa manifeste promtitudine la solicitarile beneficiarilor de servicii;
k) indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregitirea profesionald,
care i se incredinteaza de cétre conducere.
(12) Atributiile principale ale soferului sunt:
a) se prezinta la serviciu odthmt in tinuta corespunzatoare si respecta programul stabilit;
b) participa la pregatirea programului si la instructajele SSM si PSI;
€) cunoaste si respecta prevederile legale cu privire la circulatia pe drumunle publice;
d) pastreaza certificatul de inmatriculare, copia licentei de transport, precum si actele masinii in
conditii corespunzatoare si le prezinta la cerere organelor de control;
e) nu paraseste in timpul programului de lucru locul de munca decét in cazuri deosebite si numai cu
aprobarea sefului ierarhic superior;
f) nu conduce autovehiculul obosit sau sub influenta alcoolului, drogurilor, medicamentelor, etc,
care reduc capacitatea de conducere;
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g) respecta cu strictete itinerariul si instructiunile primite de la seful ierarhic superior;
h) se comporta civilizat in relatiile cu colegii de serviciu, superiorii ierarhici si organele de control;
i) atat la plecarea cat si la sosirea din cursa, verifica starea tehnica a vehiculului, inclusiv
anvelopele;
j) nu pleaca in cursa daca constata defectiuni/nereguli ale autovehiculului si anuntd imediat
superiorul pentru a se remedia defectiunile;
k) la sosirea din cursa preda sefului direct Foaia de Parcurs completata corespunzator insotitd de
decontul justificativ;
l) comunica imediat sefului ierarhic telefonic sau prin orice alt mijloc orice eveniment de circulatie
in care este implicat;
m) indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregatirea profesionala,
care i se incredinteaza de catre seful ierarhic sau conducere.

ART. 13 - Finantarea centrului
(1) Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul social Centrul rezidential de ingrijire si
asistenta persoane dependente “Zambilelor” are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii
serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz;

b) bugetul local al Municipiului Braila,

c) bugetul de stat;

d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara

si din strainatate;
e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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