ROMANIA
JUDETUL BRAILA
MUNICIPIUL BRAILA
CONSILIUL LOCAL MUNICIPAL BRAILA

HOTARAREASA NR.O9=
din 29.03. 2016

Privind: Aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al Centrului
Social Multifunctional pentru comunitatea roma din cartierul Lacu Dulce
din Municipiul Braila.

CONSILIUL ILOCATL. MUNICIFPAL BIRATIL.A

La initiativa Primarului Municipiului Braila;

Avand in vedere raportul de specialitate al Directiei de Asistenta Social3,
precum si rapoartele comisiilor de specialitate nr.1, 2, 3, 4 si 5 din cadrul C.L.M.
Braila;

in conformitate cu prevederile art. 65, alin. (4) si art.65-67 din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, art. 40, alin. (4) din Legea nr. 272/2004 privind
protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, Ordinului nr.24/2004,
pentru aprobarea standardelor minime obligatorii pentru centre de zi, H.G.R.
nr.867/2015, pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

in temeiul art.36, alin.(1) si (2), lit.d), alin. (6), lit.a), pct2 din Legea
nr.215/2001, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

in baza art. 45 alin. (1) si (2), lit.a), coroborat cu art.115 alin. (1) lit. b) din
Legea nr. 215/2001, privind administratia publica locala republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

HOTARASTIE:

Art. 1 Se aproba Regulamentul de Organizare si Functionare al Centrului
Social Multifunctional pentru comunitatea roma din cartierul Lacu Dulce din
Municipiul Braila, conform anexei, parte integranta din prezenta hotarare.

Art.2 La data intrarii in vigoare a prezentei hotarari, isi nceteaza
aplicabilitatea H.C.L.M. Braila nr. 254/30.09.2015.



Art.3 Prezenta hotarare va fi dusa la indeplinire de Primarul Municipiului
Braila, prin Directia de Asistenta Sociald Braila si Centrul Social Multifunctional
pentru comunitatea roma din cartierul Lacu Dulce, iar Secretarul Municipiului
Braila o va comunica celor interesati si o va aduce la cunostintd publica.

PRESEDINTE DE SEDINTA,
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ANEXA LA HCLM NR. 92/2 9 43 24

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
AL CENTRULUI SOCIAL MULTIFUNCTIONAL
PENTRU COMUNITATEA ROMA
DIN CARTIERUL LACU DULCE DIN MUNICIPIUL BRAILA

CAP. | - DISPOZITI| GENERALE

Art. 1 Definitie (1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu
al Serviciului social " Centrul Social Multifunctional pentru comunitatea roma", aprobat prin
hotarare a consiliului local in vederea asigurarii functionarii acestuia, cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii centrului i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

Art. 2 Identificarea serviciului social

1. Serviciul social " Centrul Social Multifunctional pentru comunitatea roma cod serviciu
social 8891CZ-C-ll, fara personalitate juridica, este infiintat si administrat de furnizorul public de
servicii sociale, Directia de Asistenta Sociala Braila, acreditat conform Certificatului de

acreditare seria AF nr. 000320.

2. Centrul Social Multifunctional are capacitatea de 25 locuri si functioneaza in imobilul
situat in cartierul Lacu Dulce, str. Mina Minovici nr. 2B

Art. 3 Scopul serviciului social- Centrul Social Multifunctional pentru comunitatea roma
consta in oferirea de servicii educationale complexe copiilor care provin din medii defavorizate
socio-economic in vederea prevenirii abandonului scolar si a dobandirii competentelor necesare
adaptarii la nevoile societatii.

Art. 4 Misiunea Centrului Social Multifunctional pentru comunitatea roma este de a
preveni abandonul scolar si institutionalizarea copiilor, prin asigurarea pe timpul zilei, a unor
activitati de ingrijire, educatie, recreere-socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viata
independenta, orientare scolara si profesionald pentru copii, cat si a unor activitati de sprijin,
consiliere, educare pentru parinti sau reprezentantii legali, precum si pentru alte persoane care
au n Tngrijire copii.

Art. 5 Activitafile desfasurate sunt structurate pe urmatoarele dimensiuni:

a) Integrare comunitara constand in activitdti educationale pentru copiii de varsta prescolara si
scolara; activitati de recreere si socializare; consiliere psihologica oferita copiilor la nivel
individual si de grup si servicii medicale constand in elaborarea unor programe de promovare
a sanatatii si instruirea beneficiarilor in vederea respectarii normelor igienico — sanitare.

b) Consiliere sociala constand in activitafi de informare si de relationare activa cu familiile si
cu membrii comunitatii, activitati de colaborare interinstitutionala, consiliere si sprijin pentru
parinti.

Art.6 Informare si orientare profesionala constand in activitati ce urmaresc
dezvoltarea si exersarea abilitatilor de viata, formarea educationala si social-comportamentala a
beneficiarilor, formarea priceperilor si deprinderilor corecte, astfel incat ei sa duca o viata de
calitate, pentru a se dezvolta, pentru a deveni persoane educate, independente, active si
increzatoare Tn propriile forte.

Art. 7 Termeni utilizati in prezentul regulament au urmatoarele intelesuri:

1) Risc social — familiile lipsite de venit sau cu posibilitati finciare reduse, care nu au
posibilitatea de a se inretin, din cauze socioeconomice, de sdnatate si/sau care rezulta
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din mediul social de viatd dezavantajat, fiind puse in situatia de a apela la serviciile
sociale ale municipalitatii;

2) Beneficiar - copilul provenit din familii: monoparentale, numeroase, dezorganizate, cu un
nivel scazut de cultura si ducatie si amilia acestuia aflat3 in situatie de risc social;

3) Ancheta sociald este o metoda de investigatie intemeiata pe diferite tehnici de culegere
si de prelucrare a informatiei, in scopul analizei situatiei sociale si economice a
persoanelor, familiilor, grupurilor sau comunitatilor;

4) Nevoia sociala reprezinta ansamblul de cerinte indispensabile fiecarei persoane pentru
asigurarea conditiilor strict necesare de viatd, in vederea asigurarii participarii sociale
sau, dupa caz, a integrarii sociale;

5) Serviciile sociale reprezinti activitatea sau ansamblul de activitati realizate pentru a
raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in
vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune
sociala, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii;

6) Contract de servicii sociale - incheiat ntre furnizorul de servicii sociale si beneficiar, in
care se stipuleaza serviciile acordate, drepturile si obligatiile partilor;

7) Planul personalizat de interventie - document elaborat de echipa multidisciplinara, cu
participarea beneficiarului/reprezentantului sdu legal, in care sunt precizate serviciile
furnizate beneficiarului:

Art. 8 Obiectivele fundamentale ale Centrului Social Multifunctional sunt urmatoarele:

a) desfasurarea unor activitati privind incluziunea sociala a comunitatii de romi;

b) cresterea gradului de informare si constientizare privind igiena personala si
importanta acesteia pentru sinatate;

c) cresterea performantelor scolare ale beneficiarilor;

d) pregatirea copiilor prescolari in vederea inscrierii acestora in fnvatdmantul prescolar;

e) cresterea accesului membrilor comunitatii rome la servicii de educatie si sanatate;

CAP. Il Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Art. 9 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social " Centrului Social Multifunctional pentru comunitatea roma" functioneaza
cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale
reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificirile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind
protectia si promovarea drepturilor copilului cu modificarile ulterioare, Legea 116/2002 privind
prevenirea si combatrerea marginalizarii sociale, OG 68/2003 privind servciile sociale, precum si
a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 24/2004 pentru aprobarea Standerdelor
minime obligatorii pentru centrele de zi.

(3) Serviciul social "Centrul Social Multifunctional pentru comunitatea roma " este infiintat prin:

Hotararea consiliului local al municipiului Braila nr. 20 din 31 ianuarie 2011 si functioneaza in
cadrul Directiei de Asistenta Social3.

Art. 10 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social "Centrul Social Multifunctional pentru comunitatea roma " se organizeaza
si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de
asistenta sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordérii serviciilor sociale
prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte
acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si In standardele minime de
calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul "Centrului Social
Multifunctional pentru comunitatea roma " sunt urméatoarele:

a. respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
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protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de gsanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia
si demnitatea personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu
privire la persoanele beneficiare;

asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;
deschiderea catre comunitate;

asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea
drepturilor lor;

asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;

ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea Tn considerare a acesteia,
tinandu-se cont, dupa caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de
discerndmant si capacitatea de exercitiu

promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare:
preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, Tn
baza potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a tréi independent;
incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active
a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

responsabilizarea membrilor familiei, reprezentantilor legali cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitati de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea
situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistentd sociala.

CAP. lll Beneficiarii serviciilor sociale

Art.11 Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in "Centrul Social Multifunctional pentru

~

comunitatea roma " sunt:

d)
e)

— copii cu varste intre 3 -18 ani, cu precadere de etnie roma din cadrul comunitatii,
persoane vulnerabile economic si social, care:
au performante scolare scazute, nu beneficiaza de sprijin material suficient din partea familiei
pentru participarea la viata scolara, existand posibilitatea de abandon scolar;
provin din familii cu venituri reduse sau beneficiari de venit minim garantat;
sunt aflati in grija bunicilor, din cauza migratiei parintilor in strainatate si au un deficit de
afectivitate din partea familiei;
provin din familii dezorganizate, monoparentale;
au beneficiat de o masura de protectie speciala si au fost reintegrati in familie.

(2) Beneficiarii centrului sunt impartiti in doua grupe:
a) Grupa prescolari- cu varsta cuprinsa intre 3 si 5 ani
b) Grupa scolari- cu varsta cuprinsa intre 6 si 18 ani

Art. 12 Beneficiarii centrului sunt selectati din grupul tinta in functie de:
a) Solicitare

b) Riscul cel mai crescut
c) Capacitatea centrului

3/14



CAP. IV Conditiile de acces/admitere in Centrul Social Multifunctional pentru
comunitatea roma sunt urmatoarele:

Art. 13 Pentru a beneficia de servicile C.S.M. solicitantii au obligatia de a depune o
cerere insotita de urmatoarele documente:

a) copii dupa actele de identitate aflate in termen de valabilitate - parinti/reprezentanti
legali/copil;

b) copie certificat de casatorie, sentinta judecatoreasca de divort, certificat de deces (in functie
de caz), sentinta judecatoreasca de instituire a plasamentului, etc;

c) acte doveditoare de venit sau dupa caz, declaratie de venit;

d) adeverinta de la unitatea de invatamant frecventata de copil, care sa prezinte situatia scolara
a acestuia, la data depunerii cererii/pentru copiii de varsta scolara;

e) adeverinta eliberata de catre medicul de familie/ de specialitate care sa ateste starea de
sanatate a copiilor/ aviz de integrare in colectivitate.

Art. 14. (1) Cererea scrisa a solicitantului este inregistrata si verificata de catre
asistentul social al centrului prin intocmirea fisei de evaluare initiala, dupa care este referita
Directiei de Asistenta Sociala in vederea intocmirii planului de servicii,

(2) Planul de servicii este documentul prin care se realizeaza planificarea acordarii
serviciilor si prestatiilor si se aproba prin dispozitia primarului.

(3) Fiecare copil din centru beneficiaza de un program personalizat de interventie, avizat
de directorul executiv al Directiei de Asistenta Sociala, si reactualizat periodic in functie de
nevoile si particularitatile acestuia.

Art. 15 Aprobarea solicitarii de a beneficia de serviciile Centrului Social Multifunctional
se realizeaza in baza evaluarii initiale si a planului de servicii numai prin decizia directorului
executiv al Directiei de Asistenta Sociala.

Art. 16 Acordarea serviciilor sociale se realizeaza in baza unui contract pentru
acordarea serviciilor sociale incheiat cu parinti sau reprezentantii legali ai copilului, in
concordanta cu prevederile legale, pentru o durata maxima de 6 Iluni, cu posibilitate de
prelungire prin act aditional.

Art. 17 Nu pot beneficia de serviciile oferite de C.S.M. persoanele cu boli contagioase,
paraziti ori suferinde de boli psihice.

Art. 18 In cazul existentei mai multor solicitari de acordare a serviciilor sociale decat
locurile disponibile, selectia beneficiarilor se realizeaza prin departajarea in ordine
descrescatoare a punctajului acumulat in urma evaluarii urmatoarelor criterii:

Nr. Criterii Punctaj
crt
Familia Plasament familial 3
1 Familia monoparentala 2
Familia constituita din doi 1
parinti
Nr. de | Familie cu 5 sau mai multi 3
2 membri copii
ai familiei | Familie cu 3 sau 4 copii 2
Familie cu cel mult 2 copii 1
Situatia Fara nici un venit 3
3 financiara | Doar un parinte are venit 2
Ambii parinti au venit 1
4 Situatia Familie fara locuinta proprie 3
locativa Locuinta sociala/chirie 2
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| | | Locuinta proprietat personala | 1 |

Art. 19.(1) La admiterea in C.S.M. beneficiarii vor fi inscrisi in registrul special de
evidenta.

(2) Registrul special de evidenta va cuprinde data primirii, numele si prenumele
beneficiarului, varsta acestuia, dupa caz, organizatia/institutia care care |-a referit centrului,
‘numarul deciziei de admitere.

(3) Dosarul personal al beneficiarului va include obligatoriu urmatoarele documente:

a) cererea scrisa si semnata de catre solicitant:

b) copii ale actelor de identitate si alte acte anexate la cerere;

c) contractul pentru acordarea serviciilor sociale intocmit in concordanta cu prevederile legale;
d) decizia de admitere, prelungire;

e) ancheta sociala;

f) adeverinta din care sa rezulte situatia scolara inainte si dupa aprobarea in C.S.M;

g) acordul de fotografiere/publicare;

h) dosarul de servicii.
(4) Pentru monitorizarea situatiei beneficiarului centrul intocmeste dosarul de servicii al

beneficiarului, parte integranta a dosarului personal, care cuprinde fisa de evaluare initiala,
planul personalizat de interventie, fisa de evaluare periodica.

Art. 20 C.S.M. asigura protectia prelucrarii datelor cu caracter personal precum si
pastrarea si arhivarea corespunzatoare a dosarelor beneficiarilor.

Art. 21 (1) Acordarea de servicii sociale se face pe o perioada de maxim 6 luni, cu
posibilitate de prelungire.

(2) Prelungirea acordarii serviciilor C.S.M. se face prin decizia directorului executiv al
Directiei de Asistenta Sociala Braila, dupa reevaluarea situatiei, la solicitarea asistatului si la
propunerea asistentului social care instrumenteaza cazul.

(3) Invoirea beneficiarilor se face in baza unei cereri scrise, pe o perioada de maxim 2

saptamani, aprobate de coordonatorul C.S.M.

CAP. V Conditii de incetare a serviciilor acordate in Centrul Social Multifunctional pentru
comunitatea roma

Art. 22 (1) Incetarea acordarii serviciilor sociale se va face prin decizia directorului
executiv al Directiei de Asistenta Sociala Braila la propunerea coordonatorului centrului, in
urmatoarele situatii:

a) la terminarea perioadei contractului, daca nu se solicita o noua prelungire;
b) la solicitarea reprezentantului legal al beneficiarului:
c) daca beneficiarul absenteaza nemotivat mai mult de 10 zile lucratoare;
d) in situatia in care beneficiarul are un comportament inadecvat si nu respecta Regulamentul
de Ordine Interioara;
e) nu mai sunt indeplinite conditiile de admitere in C.S.M.
(2) La incetarea acordarii serviciilor C.S.M. are obligatia de a consemna data si motivul
acestora in registrul special de evidenta.

CAP. VI Drepturile si obligatiile beneficiarilor Centrul Social Multifunctional pentru
comunitatea roma

Art. 23 Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in " Centrul Social

Multifunctional pentru comunitatea roma au urmétoarele drepturi:
a) de a primi servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistenta si ingrijire;
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b) de a li se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

c) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

d) de a fi informat, Tn timp util gi Tn termeni accesibili, asupra:

- drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;
- modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati s& acorde servicii sociale;
- regulamentului de ordine interna;

e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia
sociala care i se aplica, putand alege variante de interventie, daca ele exista;

f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;

g) de a-si exprima nemul{umirea cu privire la acordarea serviciilor sociale;

h) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara nici o discriminare pe baza de
religie, sex, opinie politica, origine sociala, de statul la nastere sau statutul dobandit, de
dificultatile de formare si dezvoltare sau de alt gen ale copilului, ale parintilor sau ale altor
reprezentanti legali;

i) salise asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

j) sa fie tratati cu respect si sa nu fie supusi unor tratamente discriminatorii;

k) sali se garanteze demnitatea;

) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
handicap;

m) sa le fie luate in considerare, in limita posibilitatilor, propunerile cu privire la programul si
activitatile desfasurate in cadrul centrului;

Art. 24 Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate n "Centrul Social

Multifunctional pentru comunitatea roma au urmatoarele obligatii:

a) sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea
planului individualizat de asistenta si ingrijire;

b) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medical3,
economica, sociald si sa permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii
acestora;

c) sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de asistentd si
ingrijire;

d) sa anunte orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia sa personald pe parcursul
acordarii serviciilor sociale;

e) sa respecte regulamentul de ordine interna al Centrului (reguli de comportament, program,
etc.).

f) reprezentantul legal are obligatia de a a aduce la cunostinta minorului drepturile si obligatiile
in cadrul centrului;

g) sa asigure prezenta minorului in timpul programului zilnic de activitate cu repspectarea
regulilor de igiena personala, precum si la evenimentele organizate pentru ocazii deosebite;

h) sa nu intre in incinta centrului in stare de ebrietate sau sub influenta altor substante sau sa le
detina asupra sa; sa nu detina asupra sa obiecte interzise (cutite, bate, etc);

i) sa anunte centrul in situatia in care copilul este in imposibilitatea frecventarii programului
centrului mai mult de o zi.

Art.25.(1) Centrul social ia masuri pentru prevenirea si combaterea oricaror forme de
intimidare, discriminare abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant.

(2) In acest sens orice suspiciune sau acuzatie privind comiterea unui abuz se
solutioneaza prompt si corect cu respectarea legislatiei in vigoare si a procedurii proprii pentru
identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta in randul beneficiarilor.
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Art.26 Copiii si familile/reprezentantii legali sunt informati, in modalitati accesibile, cu
privire la aceste proceduri, precum si cu privire la drepturile copilului.

Art.27 Copiii sunt incurajati si sprijiniti s3 sesizeze orice forma de abuz din partea
personalului, a altor copii din CSM sau a unor persoane din afara CSM.

Art.28 CSM tine evidenta tuturor cazurilor de intimidare, discriminare, abuz, neglijare,
exploatare, tratament inuman sau degradant in registrul de sesizari si reclamatii.

Art.29 Personalul care are suspiciunea sau identifici situati de abuz, neglijare si
exploatare a copilului are obligatia de a le inregistra, de a Tnstiinta coordonatorul CSM, si de a le
semnala DGASPC-ului, conform legislatiei in vigoare, si altor institutii abilitate atunci cand
situatia o impune.

Art.30 Centrul social ia masuri pentru protejarea imaginii publice a benéeficiarilor, iar
participarea acestora la derularea de activitati care implica promovarea imaginii lor se
efectueaza numai cu consimtamantul scris al reprezentantului legal.

Art.31 (1) Centrul social incurajeaza beneficiarii si reprezentantii legali ai acestora sa-si
exprime opinia asupra oricaror aspecte care privesc activitatea centrului.

(2) Centrul asigura inregistrarea, solutionarea si arhivarea sesizarilor si reclamatiilor.

(3) Sesizarile si reclamatiile se arhiveaza intr-un dosar care se pastreaza la sediul
centrului si vor fi inregistrate intr-un registru special de evidenta a sesizarilor/reclamatiilor.

(4) Centrul asigura periodic masurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor.

Art. 32 (1) In centrul social se aplica reguli clare privind notificarea incidentelor deosebite
petrecute in procesul de furnizare a serviciilor sociale.

(2) Centrul inregistreaza incidentele deosebite, care afecteaza integritatea fizica si psihica
a beneficiarului, sau alte incidente in care acesta a fost implicat, intr-un registru de evidenta a
abuzurilor si incidentelor deosebite.

(3) Centrul notifica telefonic sau in scris rudele beneficiarului si institutiile abilitate.

CAP. VIl Activitati si functii

Art. 33 Principalele functii ale serviciului social "Centrul Social Multifunctional pentru
comunitatea roma " sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;
2. promoveaza programe de promovare a sanatatii.
3. furnizarea serviciilor sociale de igienizare prin oferirea posibilitatilor de efectuare a igienei
personale;
4. asigura prin proceduri proprii masuri de prevenire si control al infectiilor
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. informare;
consiliere;
campanii de mediatizare a activitatilor desfasurate in centrul social;
elaborarea de rapoarte de activitate;
elaborarea un Ghid al beneficiarilor pentru informarea acestora cu privire la serviciile si
facilitatile de care pot benficia fiind oferit si explicat beneficiarului la admiterea in centru,
odata cu incheierea contractului de furnizare servicii.
6. elaborarea de rapoarte de activitate;
c) de promovare a drepturilor beneficiarilor gi a unei imagini pozitive a acestora, de promovare
a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
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categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. infomarea publicului cu privire la activitatile desfasurate in centrul social

2. campanii de mediatizare a problematicii marginalizarii;

3. elaborarea si aducerea la cunostinta a cartei drepturilor beneficiarilor:

4. acorda sprijin si asistenta de specialitate in vederea prevenirii situatiilor care pun in pericol
siguranta beneficiarilor;

5. organizeaza activitati de socializare in vederea relationarii beneficiarilor cu mediul exterior
acorda sprijin si asistenta de specialitate in vederea prevenirii situatiilor care pun in pericol
siguranta beneficiarilor

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urméatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor:

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. reevaluare si dupa caz, revizuirea planurilor de ingrijire si asistenta si prelungirea servciului
de gazduire;

4. elaborarea procedurilor proprii

S.intocmirea de proiecte si programe proprii care sa asigure cresterea calitatii activitatii,
potrivit politicilor si strategiilor nationale judetene si locale;

6.dezvolta parteneriate si colaboreaza cu organizatii, institutii si orice alte forme organizate
ale societatii civile, in conditiile legii, in vederea diversificarii serviciilor sociale furnizate

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

1. instruirea personalului in vederea cunoasterii procedurilor utilizate.:

2. asigurarea intretinerii si folosirii eficiente a bazei materiale si a bunurilor din dotare;

3. elaborarea Codului de Etica

CAP. VIIl Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal

Art.34 Personalul Centrului Social Multifunctional este parte componenta a personalului
din cadrul Directiei de Asistenta Sociala.

Art.35 Structura de personal este cea cuprinsa in Organigrama si statul de functii al
Directiei de Asistenta Sociala. Atributiile fiecarui salariat al C.S.M. sunt prevazute in fisa
postului, intocmita de catrecoordonatorul centrului in colaborare cu Compartimentul Resurse
Umane din cadrul D.A.S. Braila si avizate de directorul executiv al Directiei de Asistenta Sociala.

Art.36 (1) Serviciul social "Centrul Social Multifunctional pentru comunitatea roma "
functioneaza cu un numar total de 9 angajati, conform prevederilor Hotararii consiliului local nr.
193/29.07.2015 din care:

a) personal de conducere:1post;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: 6
posturi;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 1post

(2) Raportul angajat/beneficiar asigura prestarea serviciilor in cadrul centrului si se realizeaza
in funcfie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor minime de calitate.

Art. 37 (1) Personalul de conducere este reprezentat de catre seful
centrului/coordonatorul centrului, care este absolvent de studii superioare cu diploma de licenta
sau echivalenta

(2) Atributiile sefului centrului sunt:
a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului si propune directorului Directiei de Asistenta Sociala sanctiuni disciplinare
pentru salariatii care nu fsi indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu
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z)

respectarea prevederilor legale din domeniul furnizérii serviciilor sociale, codului
muncii etc.;

elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de
servicii sociale;

propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea
celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate;

asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului:
propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numarului de personal;

desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

ia Tn considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresats, referitoare la
incalcéri ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 7l conduce;

raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care si conduca la
Imbunatatirea acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens:
organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare gi functionare;

reprezinta serviciul in relatile cu furnizorul de servicii sociale si, dupid caz, cu
autoritatile si institutile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din
strainatate, precum si in justitie;

asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu Directia de Asistenta Sociala, cu
alte instituii publice locale si organizatii ale societétii civile active in comunitate, in
folosul beneficiarilor;

asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cét si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale:
raspunde de aplicarea legislatiei in vigoare privind activitatea centrului:

raspunde de aplicarea deciziilor emise la nivelul conducerii Directiei de Asistenta
Sociala Braila;

elaboreaza regulamentul de ordine interioard pe care il supune spre aprobare
conducerii Directiei de Asistenta Sociala aducandu-I ulterior la cunostinta intregului
personal din centru, cat si beneficiarilor:

organizeaza, indruma3 si controleaza intreaga activitate din centru:

asigura intocmirea Tn conditii corespunzéatoare si la timp a tuturor lucrérilor solicitate
de catre Directia de Asistenta Sociala, privind centrul;

procura si pastreazd documentele si actele normative in vigoare (legi, hotirari,
instructiuni, regulamente, decizii, etc.);

intocmeste fisa postului pentru personalul din subordine pe baza legislatiei existente si
in acord cu interesele institutiei;

ia masuri pentru asigurarea si dezvoltarea bazei materiale a centrului:

ia masuri pentru efectuarea reparatiilor curente si capitale ingrijindu-se de pastrarea
curateniei si a aspectului estetic al centrului;

raspunde de desfagurarea operatiunilor de inventariere, de clasare si casare potrivit
dispozitiilor legale n vigoare;

formuleaza si promoveaza misiunea centrului;
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aa)asigura materialele necesare mentinerii si efectudrii curateniei;

bb)asigura respectarea drepturilor beneficiarilor i ale personalului din subordine;

cc) stabileste si acorda concediile de odihna personalului tindnd seama de interesele
bunei desfagurari a activitatii centrului;

dd)urmareste efectuarea controalelor medicale periodice ale personalului din unitate;

ee)propune, potrivit legii, masuri de sanctionare a celor care comit abateri de la
indatoririle profesionale si morale sau au incilcat legile, regulamentele si dispozitiile
in vigoare;

ff) alte atributii prevazute n standardul minim de calitate aplicabil.

Art. 38 (1) Functiile de conducere se ocup3 prin concurs sau, dupa caz, examen, in

conditiile legii.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu
diploma de fnvatamant superior in domeniul psihologie, asistentd sociala si sociologie, cu
vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta
ai invatdmantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative,
cu experienta de minimum 5 ani Tn domeniul serviciilor sociale.

(3)Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a sefului centrului se face in
conditiile legii.

Art. 39 (1) Personalul de specialitate este alcatuit din:

a) asistent social(263501)

b) asistente medicale (325901)

c) educator specializat (531203)

d) profesor/instructor IT(233002)

e) supraveghetori (532907)

(2) Atributii ale personalului de specialitate sunt:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului
regulament;

b) colaboreaza cu specialiti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor; identificarii
de resurse etc.;

C) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunétatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil

(3) Asistentul social are ca atributii principale:

a) asigura implementarea cadrului normativ privind asistenta social3;

b) urmareste respectarea regulamentului intern de catre persoanele gazduite in centru si
sesizeaza conducerea in situatia incalcarii acestuia:

c) identifica si evalueaza situatia beneficiarului ;

d) formuleazé problemele cu care se confrunti beneficiarul intr-o anumita perioada de timp,
Tn anumite circumstante socio-economice si stabileste modalitaile de suport;

e) sprijina beneficiarii centrului social sa-si intocmeasca un plan al carierei profesionale, si
completeze corect un CV, s& intocmeascd o scrisoare de prezentare, o scrisoare de
motivatie.

f) pregateste mai multe scenarii de participare la un interviu de angajare, exerseaza sau

g) simuleaza impreuna cu beneficiarii centrului posibilile intrebari ale angajatorului;

h) participa la activitatile de initiere in cautarea unui loc de munca, la selectionarea ofertelor
de pe piata muncii.
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i) identificd si evalueaza necesitatile grupurilor de beneficiari din centru si propune solutii de
depasire a problemelor sociale;

j) evalueaza necesitatile centrului si contribuie la dezvoltarea serviciilor sociale din centru
existente si/sau initiaza crearea de servicii sociale noi;

k) mobilizeaza comunitatea si stabileste parteneriate in scopul solutionarii problemelor
beneficiarilor;

[) contribuie la examinarea si solutionarea propunerilor, cererilor, petitiilor si reclamatiilor
parvenite din partea membrilor centrului;

m) faciliteaza accesul beneficiarilor la prestatii sociale;

n) utilizeaza corect aparatura din dotare

0) comunica imediat conducatorului institutiei si lucratorului desemnat cu protectia muncii
orice situatie de munca despre care au motive intemeiate sa o considere un pericol
pentru securitatea si sanatatea lucratorilor, precum si orice deficienta a sistemelor de
protectie

p) coopereaza, atat timp cat este necesar, cu angajatorul si cu lucratorii desemnati, pentru a
permite angajatorului sa se asigure ca mediul de munca si conditiile de lucru sunt sigure
si fara riscuri pentru securitate si sanatate, in domeniul sau de activitate

q) cunoaste si respecta prevederile legislatiei din domeniul securitatii si sanatatii in munca si
masurile de aplicare a acestora

(4)_Asistenta medicala are urmatoarele atributii:

a) controleaza modul cum se respecta normele igienico-sanitare in toate incaperile
centrului, sesizeaza conducerea unitatii in cazurile in care se incalca aceste norme,
face propuneri de inlaturare a deficientelor si sanctionarea celor vinovati:

b) supravegheaza modul in care se efectueaza de catre ingrijitoare curatenia in
camerele persoanelor internate, holuri, grupuri sanitare;

c) raspunde de ingrijirea sanitara

d) raspunde de buna pastrare a instrumentelor medicale, a inventarului din dotare

e) controleaza modul cum se respecta normele igienico-sanitare, ocupandu-se de
formarea unor deprinderi igienice prin munca de la om la om, educatia sanitara;

f) supravegheaza starea de sanatate generala a persoanelor internate;

g) actioneaza pe linia prevenirii epidemiilor si acorda primul ajutor.

h) colaboreaza cu personalul centrului pe linia respectarii normelor igienico-sanitare si
asigurarea unui climat sanatos in incinta unitatii;

i) raspunde de securitatea si integritatea persoanelor asistate;

j) asigura pastrarea si folosirea in bune conditii a inventarului pe care il are in primire;

k) fata de persoanele asistate are o atitudine cuviincioasa, de solicitudine si respect, iar
relatiile cu acestea sunt strict profesionale;

[) rezolva si alte sarcini incredintate de conducerea unitatii;

m) raspunde disciplinar, civil, material si penal, dupa caz pentru neexecutarea atributiilor
de serviciu.

n) utilizeaza corect aparatura din dotare;

0) comunica imediat conducatorului institutiei si lucratorului desemnat cu protectia
muncii orice situatie de munca despre care au motive intemeiate sa o considere un
pericol pentru securitatea si sanatatea lucratorilor, precum si orice deficienta a
sistemelor de protectie;

p) coopereaza, atat timp cat este necesar, cu angajatorul si cu lucratorii desemnati,
pentru a permite angajatorului sa se asigure ca mediul de munca si conditiile de lucru
sunt sigure si fara riscuri pentru securitate si sanatate, in domeniul sau de activitate;

q) cunoaste si respecta prevederile legislatiei din domeniul securitatii si sanatatii in
munca si masurile de aplicare a acestora

(5) Educatorul specializat desfasoara in principal urmatoarele activitati:
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7.
8.
9.

constientizeaza rolul sau in echipa pluridisciplinarad si dezvolta relatii profesionale, de
colaborare, pe orizontala si pe verticala;

organizeaza activitati de grup, in functie de propunerile si preferiniele personale ale
copiilor/tinerilor, stimuland libera exprimare a opiniei, contribuind la educarea spiritului de
echipa, la promovarea intrajutorarii a comunicarii intre copii/tineri;

participd la amenajarea spatiului de locuit, actionand pentru personalizarea lui $i implica
pe copii/tineri in aceasta activitate, {inand cont de preferintele lor;

respectd demnitatea copilului si foloseste formula de adresare preferata de copil;
cunoaste particularitafile de varsta, de handicap, diferentele individuale de conduita si
istoricul copiilor de la grupa astfel incat sa poata stabili o comunicare si o relationare
adecvata cu acestia;

abordeaza relatiile cu copiii sau cu grupul de copii In mod nediscriminator, fara antipatii si
favoritisme; trebuie sa stie sa-si controleze emotiile in fata copilului; sa observe, sa
recunoasca si sa incurajeze toate aspectele pozitive ale comportamentului copilului; sa
nu judece sau sa eticheteze copilul; sa fie capabil s& negocieze si sa ofere recompense
copilului; sa stie cum sa formeze la copil simiul responsabilitati, de asumare a
consecintelor faptelor sale;

sustine dezvoltarea limbajului copilului

creaza contextului cotidian de stabilitate emofionala a copilului

acorda ingrijirile necesare copilului

10.realizeaza educatia specializata a copilului
11.sustine integrarea copilului n viata sociala
12.asigura mentinerea relatjilor cu familia copilului
13. planifica activitatiile
14. gestioneaza actele si documentele

(6) Profesor/instructor IT are urmatoarele atributii:

a)

b)

programeaza si organizeaza activitatile de Tnvatare in functie de varsta grupei de
beneficiari;

conduce lectia conform proiectului deja stabilit si monitorizeaza activitatea beneficiarilor
astfel incat sa se obtina maximum de eficienta a lectiilor;

supravegheaza beneficiarii pe tot parcursul lectiei si a accesului la calculatoare;
administreaza reteaua de calculatoare;

verifica in permanenta starea de functionare a aparaturii din dotare;

mentine in buna functionare a statiilor de lucru: devirusari, rezolvarea diverselor probleme
de soft/hard;

este raspunzator de respectarea normelor NTSM si PSI.

(7)Supraveghetorul de zi are urmatoarele atributii:

a)

b)
c)

supravegheaza modul cum persoanele asistate comunica intre ele in interiorul Centrului
Social Multifunctional,

asigura securitatea copiilor in timpul desfasurarii activitatilor,;

verificarea permanenta a starii spatiului grupei (mobilier, echipament), a materialelor puse
la dispozitia copiilor cu prilejul activitatilor instructiv-educative planificate, in vederea
prevenirii unor accidente sau evenimente neprevazute;

colaboreaza cu personalul centrului pe linia respectarii normelor igienico-sanitare si
asigurarea unui climat sanatos in incinta unitatii;

impreuna cu persoanele asistate asigura aerisirea zilnica a incaperilor;

supravegheaza comportamentul persoanelor asistate;

asigura ordinea, linistea si securitatea in Centrul Social;

verifica ca in Centrul Social Multifunctional sa nu patrunda persoane straine;

are obligatia de a asigura pastrarea bunurilor din patrimoniu;
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j) toate evenimentele care au loc in timpul serviciului se consemneaza in dosarul cu
procesele verbale zilnice pentru a se lua masurile necesare de catre conducerea
institutiei,

k) la sfarsitul programului ( ora 20.00 ) verifica urmatoarele :

a. inchiderea usilor si a ferestrelor
b. lumini aprinse
c. apa deschisa, etc.

[) incuie usa de la intrare;

m) fata de persoanele asistate are o atitudine cuviincioasa, de solicitudine si respect, iar
relatiile cu acestea sunt strict profesionale;

n) are obligatia de a cunoaste si respecta Regulamentul de ordine interioara si Codul
drepturilor persoanelor asistate;

o) are obligatia sa pastreze confidentialitatea in legatura cu situatile, documentele si
informatiile pe care le detine in scop profesional cu respectarea legislatiei in vigoare;

p) cunoaste si respecta normele P.S.|, Protectie Civila, Securitate si Sanatate in Munca si le
aplica la locul de munca;

q) nu paraseste locul de munca fara aprobarea conducerii,

r) rezolva si alte sarcini incredintate de conducerea unitatii;

s) raspunde disciplinar, civil, material si penal, dupa caz pentru neexecutarea atributiilor de
serviciu.

Art. 40(1) Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social si este

alcatuit din:

a) administrator;

b) ingrijitor

(2) Administratorul are urmatoarele atributii:

a) controleaza permanent necesarul de consumabile si materiale necesare desfasurarii
in conditii optime a activitatii centrului

b) intocmeste si pastreaza la zi evidenta obiectelor de inventar din centru;

c) raspunde de evidenta, pastrarea, ingrijirea si gospodarirea mijloacelor fixe si a
obiectelor de inventar ce apartin centrului;

d) efectueaza inventarierea bunurilor existente in dotarea centrului;

e) raspunde de curatenia generala a unitatii, in curte si in interior;

f) rezolva cu aprobarea conducerii toate problemele ce revin sectorului administrativ -
gospodaresc;

g) organizeaza si centralizeaza munca personalului de ingrijire ;

h) raspunde de buna planificare si intretinere a materialelor si instalatiilor pe care le are
in subordine;administreaza localul centrului,si organizeaza curatenia si se ocupa de
buna intretinere si functionare a acestora;

i) face propuneri pentru dezvoltarea bazei materiale si planifica lucrarile de intretinere

si reparare;

j) raspunde de securitatea si integritatea persoanelor asistate in incinta centrului;

k) are obligatia sa pastreze confidentialitatea in legatura cu situatiile, documentele si
informatiile pe care le detine in scop profesional cu respectarea legislatiei in vigoare;

) are atributii privind sanatatea si securitatea muncii (art. 23 din Legea nr 319/2006): sa
utilizeze corect aparatura din dotare, sa comunice imediat conducatorului institutiei si
lucratorului desemnat cu protectia muncii orice situatie de munca despre care au
motive intemeiate sa o considere un pericol pentru securitatea si sanatatea
lucratorilor, precum si orice deficienta a sistemelor de protectie, sa coopereze atat
timp cat e necesar, cu angajatorul si lucratorii desemnati, pentru a permite
angajatorului sa se asigure ca mediul de munca si conditiile de lucru sunt sigure si
fara riscuri pentru securitate si sanatate, in domeniul sau de activitate, sa-si
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insuseasca si sa respecte prevederile legislatiei din domeniul securitatii si sanatatii in
munca si masurile de aplicare a acestora

m) nu paraseste locul de munca fara aprobarea sefului de centru;

n) rezolva si alte sarcini incredintate de seful centrului;

o) raspunde disciplinar, civil, material si penal, dupa caz pentru neexecutarea atributiilor
de serviciu.

p) are obligatia sa cunoasca, sa aplice si sa respecte Regulamentul de organizare si
functionare precum si Regulamentul Intern, acte normative prin care se stabilesc
dispozitii referitoare la organizarea, functionarea si disciplina muncii in cadrul Directiei
de Asistenta Sociala.

(3)_Ingrijitorul are in principal urmatoarele atributii:

a) efectueaza curatenia in conditii corespunzatoare a incaperilor, holurilor, scarilor;

b) asigura starea de igiena a mobilierului;

c) curata si dezinfecteaza grupurile sanitare;

d) transporta gunoiul menajer si raspunde de depunerea in conditii igienice a acestuia;

e) curata si dezinfecteaza recipientele in care se transporta si se pastreaza gunoiul
menajer,

f) asigura ordinea si curatenia in incinta Centrului si in curte;

g) se preocupa de curatirea si infrumusetarea gradinii din curtea Centrului;

h) isi insuseste normele de igiena pentru buna desfasurare a activitatii;

i) asigura pastrarea si folosirea in bune conditii a inventarului pe care il are in primire;

j) raspunde de securitatea si integritatea persoanelor asistate in incinta Centrului;

k) fata de persoanele asistate are o atitudine cuviinciosa, iar relatiile cu acestea sunt
strict profesionale;

CAP.IX Finantarea Centrului Social Multifunctional pentru comunitatea roma

Art. 41 Finantarea Centrului Social Multifunctional pentru comunitatea roma se asigura
integral de la bugetul local, prin Directia de Asistenta Sociala.

Art. 42 In bugetul Directiei de Asistenta Sociala se vor aproba anual de catre Consiliul
Local al Municipiului Braila cheltuielile aferente Centrului Social Multifunctional pentru
comunitatea roma, referitoare la: salariile personalului, cheltuieli materiale, obiecte de inventar,
medicamente, etc.

Art. 43 Finantarea poate fi obtinuta si din alte fonduri extrabugetare: donatii, sponsorizari,
in conditiile legii.

CAP. X Dispozitii finale

Art. 44.(1) Prezentul regulament se completeaza cu reglementarile legale in vigoare.

(2) Prezentul regulament se poate modifica sau completa numai prin Hotararea
Consiliului Local Municipal Braila.

(3) Activitatea Centrului social multifunctional se desfasoara in conformitate cu prezentul
regulament si a Regulamentului de ordine interioara aprobat prin decizia directorului executiv al
Directiei de Asistenta Sociala.

(4) Prevederile regulamentului vor fi aduse la cunostinta reprezentantilor legali ai
beneficiarilor pe baza de semnatura, avand obligatia de a-I cunoaste si de a-| respecta.




