ROMANIA
JUDETUL BRAILA
MUNICIPIUL BRAILA )
CONSILIUL LOCAL MUNICIPAL BRAILA

HOTARAREA NR.1'70O
din Z25.05.2016

Privind: Aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al Centrului
de Asistenta Paleativa “Sfanta Maria” Braila.

CONSIITIUUL ILOCAIL . MUNICIFPAL BIRATI A

La initiativa Primarului Municipiului Braila;

Avand in vedere referatul de aprobare al initiatorului, rapoartele de specialitate
ale Directiei de Asistenta Sociala si Centrului de Asistenta Paleativa “Sfanta Maria”
Braila, precum si rapoartele comisiilor de specialitate 1, 2, 3, 4 si 5 din cadrul
Consiliului Local Municipal Braila;

in conformitate cu prevederile Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociala a
persoanelor varstnice, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, Legii
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, Ordinului
nr. 2126/2014 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara
adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii
de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale — Anexa nr.1,
HG nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

In baza art. 36 alin. (1) si (2) lit. d), alin. (6) lit. a) pct.2 din Legea nr. 215/2001
privind administratia publica locald, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare;

in temeiul art.45 alin. (1), art.115 alin. (1) lit. b) din Legea nr. 215/2001 privind
administratia publica locala, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

HOTARASTIE:

Art.1 Se aproba Regulamentul de organizare si functionare al Centrului

de Asistenta Paleativa , Sfanta Maria” Braila, conform anexei nr.1, parte
integranta din prezenta hotarare.

Art.2 (1) Se aproba formatul si continutul contractului de furnizare servicii
incheiat de catre Centrul de Asistenta Paleativa ,Sfanta Maria” Braila si beneficiarul
serviciilor sociale, in baza modelului aprobat prin Ordinul nr. 73/2005 al Ministrului
Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei, conform anexei nr.2, parte integranta din
prezenta hotarare.

(2) Contractul pentru acordarea de servicii sociale va cuprinde cel pufin
clauzele stipulate in modelul de contract prevazut la alin. (1).



Art.3 La data intrarii in vigoare a prezentei hotarari, HCLM Braila
nr.129/30.05.2014 isi inceteaza aplicabilitatea.

Art.4 Prezenta hotarare va fi dusa la indeplinire de catre Primarul
Municipiului Braila, prin Directia de Asistenta Sociala Braila si Centrul de Asistenta
Paleativa ,Sfanta Maria” Braila, iar Secretarul Municipiului Braila o va comunica
celor interesati.
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CENTRUL DE ASISTENTA PALIATIVA , SFANTA MARIA” BRAILA

AVEXA ~R-
la Hotararea Consiliului Local Municipal Braila nr. [————-- [Z:0620(6

REGULAMENT - CADRU
de organizare si functionare a serviciului social cu cazare
CENTRUL DE ASISTENTA PALIATIVA ,SFANTA MARIA” BRAILA

Capitolul | Dispozitii generale

Art. 1

Definitie

(1) Centrul de Asistentad Paliativa ,Sfanta Maria” Brdila este o institutie publica de asistenta
sociald, cu personalitate juridica, ce functioneaza sub autoritatea Consiliului Local Municipal Braila
_si sub conducerea operativa a Primarului Municipiului Braila, avand sediul pe Calea Mos Anghel
\.ir. 486, Sat Baldovinesti, Comuna Vadeni, Judetul Braila.

(2) Centrul de Asistenta Paliativa ,Sfanta Maria” Braila este operator de date cu caracter
personal inregistrat sub numarul 37346.

(3) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Centrului de
Asistenta Paliativa “Sfanta Maria” Braila, aprobat prin Hotararea Consiliului Local Municipal Bréila
nr. 351/ 30.11.2007 prin care s-a schimbat denumirea Centrului de ingrijire si Asistenta “Sf. Maria”
Baldovinesti in Centrul de Asistenta Paliativa “Sf. Maria” Braila si aprobarea Structurii
Organizatorice si a Statului de Functii, Tn vederea asigurarii functionarii acestuia cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(4) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori, avand la baza urmatoarele criterii minime:

a) furnizarea serviciilor sociale in vederea indeplinirii obiectivelor stabilite in actul de infiintare,

in conformitate cu strategiile si politicile in domeniu;

b) orientarea activitatii in interesul superior al beneficiarilor si asigurarea participarii acestora in

procesul de furnizare a serviciilor sociale;

c) utilizarea instrumentelor standardizate de lucru si a personalului calificat, in vederea

indeplinirii obiectivelor stabilite Tn actul de infiintare;

d) existenta resurselor umane, materiale si financiare, precum si preocuparea pentru

asigurarea continuitatii serviciilor sociale furnizate;

e) preocuparea pentru indeplinirea standardelor de calitate si pentru cresterea calitatii

serviciilor sociale furnizate;

f) existenta unei structuri organizatorice cu atributii si responsabilitéti definite in vederea

indeplinirii eficiente a obiectivelor stabilite in actul de infiintare.

Art. 2

Identificarea serviciului social

Centrul de Asistenta Paliativa ,,Sfanta Maria” Braila, cod serviciu social 8710 CRMS - II,
beneficiazd de coordonarea metodologica si de specialitate a Directiei de Asistenta Sociala Braila,
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furnizor de servicii sociale, acreditat conform Certificatului de acreditare Seria AF nr.
000320/14.04.2014 emis de Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Vérstnice.

Art. 3
Scopul serviciului social
(1) Scopul Centrului de Asistenta Paliativa ,Sfanta Maria” Braila este de a asigura la nivel local,
prin serviciile furnizate (cazare pe perioada nedeterminata, masa - inclusiv preparare hrana calda,
asistenta paliativa, suport emotional si consiliere psihologica) aplicarea politicilor si strategiilor de
asistenta sociald destinate persoanelor varstnice, bolnavi cronici in faza terminald care necesita
ingrijire medicala permanenta deosebita, care nu poate fi asigurata la domiciliu, nu au familie sau
nu se afla in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta, nu au locuintd si nici
posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii, nu realizeaza venituri
singure sau necesita ingrijire specializatd sau se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile
sociomedicale, datorita bolii ori starii fizice sau psihice.
(2) Principalele obiective ale centrului sunt:
a) sa asigure persoanelor varstnice ingrijite maximum posibil de autonomie si siguranta;
b) sa ofere conditii de ingrijire care sa respecte identitatea, integritatea si demnitatea persoanei
varstnice;
c) sa permitd mentinerea sau ameliorarea capacitatilor fizice si intelectuale ale persoanelor
varstnice;
d) sa stimuleze participarea persoanelor varstnice la viata sociala;
e) sa faciliteze si sa incurajeze legaturile interumane, inclusiv cu familille persoanelor varstnice;
f) sa asigure supravegherea si ingrijirea medicala necesara, potrivit reglementarilor privind
asigurarile sociale de sanatate;
g) sa previna si sa trateze consecintele legate de procesul de imbatranire.

Art. 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Centrul de Asistentda Paliativa ,Sfanta Maria” Braila functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de
Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile $i completarile ulterioare, Legea nr. 17/2000
privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicata, cu modificarile si completarile

- ulterioare.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 2126/2014 - Anexa 1 — Standardele
minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca Centre rezidentiale destinate
persoanelor varstnice.

(3) Regulamentul a fost elaborat avandu-se in vedere si alte acte normative secundare
aplicabile domeniului, respectiv:

- H.C.P.J. nr. 19/ 24.12.1980 privind infiintarea Caminului — Spital de bolnavi cronici

nerecuperabili;

- H.C.L.M. nr. 351/ 30.11.2007 privind schimbarea denumirii Centrului de ingrijire si asistenta
,Sf. Maria” Baldovinesti Tn Centrul de Asistentd Paliativa ,Sf. Maria” Braila si aprobarea
Structurii Organizatorice, a Statului de Functii si a Regulamentului de Organizare si
Functionare a acestuia;
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H.C.L.M. nr. 212/31.08.2012 privind reorganizarea Centrului de Asistenta Paliativa ,Sfénta
Maria” si aprobarea Organigramei, Statului de Functii si a Regulamentului de Organizare si
Functionare;

H.C.L.M. nr. 281/30.08.2013 privind transformarea unor posturi din Statul de functii al
Centrului de Asistenta Paliativa ,Sfanta Maria” Braila;

Ordonanta de Guvern nr. 68/2003 privind serviciile sociale, cu modificarile i completarile
ulterioare;

Ordinul nr. 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii
sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de
servicii sociale;

Hotararea de Guvern nr. 903/2014 privind stabilirea nivelului minim al alocatiei zilnice de
hrana pentru consumurile colective din institutiile si unitatile publice si private de asistenta
sociald destinate persoanelor adulte, persoanelor adulte cu dizabilitati si persoanelor
varstnice;

Hotararea de Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;
Hotararea de Guvern nr. 978/2015 privind aprobarea standardelor minime de cost pentru
serviciile sociale si a nivelului venitului lunar pe membru de familie in baza céruia se
stabileste contributia lunara de intretinere datorata de catre sustinatorii legali ai persoanelor
varstnice din centrele rezidentiale;

Legea nr. 197/ 2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale;

Legea nr.78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in Romania;

Legea nr. 500/2002 privind finantele publice, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 273/2006 privind finantele publice locale, cu modificarile si completarile ulterioare.

Art. 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Centrul de Asistentd Paliativa ,Sfanta Maria” Braila se organizeaza si functioneaza cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala, precum si
a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica,
in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale Tn materie la care
Romaénia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza furnizarii serviciilor sociale in cadrul Centrului de
Asistenta Paliativa ,Sfanta Maria” Braila sunt urmatoarele:

a)
b)

c)
d)

9)

respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea
personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

deschiderea catre comunitate;

asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu In realizarea si exercitarea drepturilor lor;
asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol gi statut social, prin Tncadrarea in unitate a
unui personal mixt;

ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea Tn considerare a acesteia, tinandu-se cont,
dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de
exercitiu;
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h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz,

cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a
dezvoltat legaturi de atagsament;

promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

asigurarea unei Ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz,
in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitati persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului cu serviciul public de asistenta sociala.

Art. 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Centrul de Asistenta Paliativa “Sfanta Maria” Braila dispune de o capacitate de 200 locuri,
gazduirea beneficiarilor realizandu-se in limita locurilor disponibile si numai daca pot fi acordate
serviciile minim necesare pentru a raspunde nevoilor acestora.

(2) Centrul de Asistenta Paliativa “Sfanta Maria” Braila acorda servicii sociale de interes local
destinate beneficiarilor cu domiciliul/resedinta, stabilite in conditile legii, pe raza Municipiului
Braila; in cazul resedintei, gazduirea se face pe perioada de valabilitate a acesteia, iar pentru
posesorii de carti de identitate provizorii, gazduirea se face pe perioada valabilitatii acesteia.

(3) Beneficiaza de serviciile sociale acordate in cadrul centrului persoanele aflate in stare de
necesitate cu domiciliul/resedinta pe raza Municipiului Braila, respectiv persoanele varstnice,
bolnavi cronici in faza terminala care se afla intr-una din urmatoarele situatii:

a)

b)

nu au familie sau nu se afla Tn intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta,
potrivit dispozitiilor legale in vigoare;

nu au locuintd si nici posibilitatea de a-si asigura conditile de locuit pe baza resurselor
proprii;

nu realizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea ingrijirii
necesare;

nu se pot gospodari singure sau necesita ingrijire specializata;

se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datorita bolii ori starii fizice
sau psihice,

(4) Accesul beneficiarilor in cadrul centrului se face avandu-se in vedere urméatoarele criterii de
prioritate:

a)
b)
c)

d)

necesita Tngrijire medicala permanenta deosebitd, care nu poate fi asigurata la domiciliu;

nu se pot gospodari singuri;

sunt lipsiti de sustinatori legali sau acestia nu pot sa Tsi indeplineasca obligatiile datorita
starii de sanatate sau situatiei economice si a sarcinilor familiale;

nu au locuinta si nu realizeaza venituri proprii.
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(5) Acordarea serviciilor sociale in cadrul centrului se face in limita locurilor disponibile si cu
incadrarea in resursele financiare aprobate.

Art. 7
(1) Admiterea in cadrul centrului se realizeaza l|la cererea persoanei interesate, a

reprezentantului legal al acesteia, a instantei judecatoresti, a personalului de specialitate din cadrul
consiliului local, a politiei, a organizatiei pensionarilor, a unitatilor de cult recunoscute in Romania
sau a organizatiilor neguvernamentale care au ca obiect de activitate asistenta sociala a
persoanelor aflate in stare de necesitate si se adreseaza Directiei de Asistentad Sociala Braila sau
Primariei Municipiului Bréila.

(2) Acordarea serviciilor sociale se realizeaza in baza unui contract, incheiat intre furnizorul de
servicii sociale si beneficiar sau, dupa caz, reprezentantul legal al acestuia care va contine cel
putin clauzele prevazute in modelul de contract aprobat prin ordin al ministrului muncii, familiei,
protectiei sociale $i persoanelor varstnice.

(3) Contractul de furnizare servicii este redactat in doua sau mai multe exemplare originale, in
functie de numarul semnatarilor contractului, un exemplar original al contractului de furnizare de
servicii pastrandu-se in dosarul personal al beneficiarului.

(4) Admiterea persoanelor se face numai prin Dispozitia Primarului Municipiului Braila, in baza
anchetei sociale realizatd de personalul din cadrul Directiei de Asistentd Socialad Braila si a unui
dosar care va cuprinde, dupa caz, urmatoarele documente aflate in termen de valabilitate:

a) cererea scrisa a persoanei interesate, a reprezentantului legal al acesteia, etc;

b) fisa de evaluare socio — medicalg;

c) copii de pe actele de stare civila/identitate (buletin de identitate, carte de identitate, certificat

de nastere, casatorie, deces pentru sot/ sotie, etc);

d) acte privind componenta familiei atat pentru beneficiar, cat si pentru sustinatori;

e) acte privind veniturile realizate sau declaratie autentica pe propria raspundere din care sa
rezulte ca nu realizeaza venituri pentru potentialul beneficiar;

f) acte referitoare la situatia juridicd a imobilului in care locuiesc (contract de vanzare —
cumparare, contract de inchiriere, etc);

g) declaratie notariala a sustinatorilor legali cu privire la cauzele neindeplinirii obligatiilor ce le
revin vis-a-vis de persoana care solicitd admiterea in cadrul centrului;

h) copie de pe ultima hotarare judecatoreasca definitiva prin care s-au stabilit obligatii de
intretinere ale unor persoane in favoarea sau in obligatia persoanei beneficiare ingrijite in
camin, daca este cazul; copii de pe ultima hotarare judecatoreasca definitiva prin care cei
care datoreaza plata contributiei de intretinere au stabilite obligatii de intretinere si fatd de
alte persoane;

i) adeverinta medicala de boli cronice eliberatda de medicul de familie;

J) adeverintd de la medicul psihiatru ca nu sufera de afectiuni psihice care contraindica
internarea in colectivitate;

k) analize si investigatii medicale, dupa caz: radiografie pulmonara (facultativd in cazul
persoanelor netransportabile), VDRL, examen coproparazitologic si coprobacteriologic.

(5) In cazul solicitantilor fara venituri sau cu venituri insuficiente, actele privind componenta

familiei se refera, in urméatoarea ordine, la:

a) sot/ sotie;

b) copii, nepoti;

c) parinti;

d) frati/ surori.
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(6) Pentru beneficiarii fara venituri sau ale caror venituri sunt insuficiente si care au sustinatori,
in vederea achitarii contributiei lunare, centrul rezidential are obligatia completarii — solicitand de la
organele cu competente de emitere sau solicitdind beneficiarului/ sustinatorului — dosarul
beneficiarului, cu urmatoarele documente atat pentru beneficiar, cat si pentru sustinator:

a) certificatul de atestare fiscala pentru persoane fizice privind impozitele, taxele locale si alte

venituri ale bugetului local eliberat de Directia Finantelor Publice Locale;

b) adeverintad de venit eliberatéd de Administratia Judeteana a Finantelor Publice;

c) adeverinta de la Registrul Agricol din cadrul Primariei Municipiului Braila si/sau din cadrul
primariei localitatii de nastere (cand nasterea nu s-a produs pe raza Municipiului Braila)
pentru beneficiar.

(7) La sediul centrului va exista un exemplar al dosarului de admitere, in copie.

(8) Acordarea serviciilor sociale are urmatoarele etape obligatorii, realizate cu respectarea

prevederilor legale in vigoare:

a) evaluare Iinitiala;

b) elaborarea planului de interventie;

c) evaluarea complexa,

d) elaborarea planului individualizat de asistenta si ingrijire;

e) implementarea masurilor prevazute in planul de interventie si in planul individualizat;

f) monitorizarea si evaluarea acordarii serviciilor.

(9) Acordarea serviciilor sociale se realizeaza cu consimtamantul beneficiarului; in situatia in
care starea de sanatate a acestuia nu permite obtinerea consimtamantului, in vederea acordarii
serviciilor sociale, decizia apartine reprezentantilor serviciului public de asistentd sociala cu
acceptul rudelor de gradul | sau, in lipsa acestora, cu acceptul unui alt membru al familiei.

Art. 8

(1) La admiterea in centru se realizeaza o evaluare proprie a fiecarui beneficiar din punct de
vedere al statusului functional fizic si psihic, starii de sanatate si gradului de autonomie pastrat3,
capacitati de comunicare, relatiilor familiale gi sociale, nivelului de educatie, situatiei socio-
economice, nevoilor speciale de tratament si de recuperare/reabilitare, nevoilor educationale,
culturale si spirituale, riscurilor posibile, eventualelor dependente (droguri, alcool, tutun etc.);
evaluarea se efectueaza de catre o echipa multidisciplinara formata din minimum trei specialisti din
domenii ca: medicina, asistenta sociala, psihologie etc, din cadrul centrului.

(2) Pentru evaluare se utilizeaza fisa de evaluare a beneficiarului, conform modelului stabilit de
centru. Figsa de evaluare a beneficiarului este semnata de persoanele care au efectuat evaluarea
(inclusiv profesia/ocupatia acestora) si este adusa la cunostinta beneficiarului care poate solicita
informatii/explicatii suplimentare in raport cu rezultatele evaluarii.

in fisa de evaluare a beneficiarului se consemneazi rezultatele evaluérii, nevoile identificate,
data fiecarei evaluari. Figele de evaluare sunt disponibile la sediul centrului.

(3) In conditiile in care la evaluarea initiald se constata existenta unor nevoi speciale se
recomanda efectuarea unei evaluari complexe.

(4) Pentru fiecare beneficiar se va intocmi un plan individualizat de asistenta si ingrijire elaborat
de o echipa multidisciplinara care sa stabileasca serviciile asigurate beneficiarului si personalul
implicat in realizarea acestuia.

(5) Pentru fiecare beneficiar, centrul intocmeste un dosar care va contine, cel putin,
urmatoarele documente: figa de evaluare, planul individualizat de asistenta si ingrijire, cererea de
admitere, semnatd de beneficiar/reprezentant legal/conventional, in original, dispozitia de
admitere, in original, cartea de identitate si certificatul de nastere al beneficiarului, in copie, cartea
de identitate a sotului/sotiei gi/sau a copilului/copiilor adulti ori cartea de identitate a
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membrului/membrilor de familie supus/supusi obligatiei de intretinere conform Codului civil, in
copie; dupa caz, cartea de identitate a reprezentantului legal/conventional, in copie, contractul de
furnizare servicii semnat de parti, in original, documentele prin care se recomanda ingrijirea si
asistarea beneficiarului in regim institutionalizat si/sau orice alte documente care atesta situatia
beneficiarului si 1i confera dreptul de a fi asistat si ngrijit intr-un centru rezidential, in copie, si foaia
de iesire.

Dosarele personale ale beneficiarilor pot fi consultate de beneficiarireprezentanti
legali/conventionali, precum si de membrii de familie, cu acordul beneficiarilor.

Art. 9
La data primirii in centru, beneficiarul va fi inscris intr-un registru unic de evidenta al asistatilor,

ce se va reactualiza anual.

Art. 10
(1) Centrul va asigura existenta unui registru unic de vizite in care se vor consemna date cu

privire la persoana beneficiara (nume, prenume, data nasterii, data gazduirii) si la vizitator (nume,
prenume, gradul de rudenie, actul de identitate, data vizitei — ziua, ora venirii, ora plecarii,
.emnatura atat la venire, cat si la plecare).

(2) Datele se vor consemna separat pentru fiecare beneficiar pentru a se asigura o imagine de
ansamblu asupra relatiei beneficiar/ familie si a posibilitatii de reintegrare dupa depasirea perioadei
de criza.

Art. 11

Beneficiarii pot petrece timp in cadrul familiei, a familiei extinse sau la alte persoane cu care au
o strAnsa legatura, in baza unei cereri scrise de invoire aprobata de catre directorul centrului;
cererea va contine informatii cu privire la gazda persoanei beneficiare — gradul de rudenie,
domiciliul, actul de identitate si durata invoirii; durata invoirii nu poate fi mai mare de 30 (treizeci)
de zile/ an calendaristic. in acest sens se va solicita acordul scris al persoanei care ii va asigura
gazduirea si ingrijirea necesara, pe perioada respectiva. Neprezentarea beneficiarului la centru in
termen de maximum 30 (treizeci) de zile de la data aprobarii invoirii se sanctioneaza cu incetarea
serviciilor sociale.

Art. 12

Conditii de incetare/ sistare a serviciilor sociale

(1) Principalele situatii in_care centrul poate sd inceteze/sisteze acordarea serviciilor cétre

beneficiar pe 0 anumita perioada de timp sunt urmatoarele:

a) la cererea motivatd a beneficiarului in scopul iesirii din centru pe o perioadd determinata
dar nu mai mult de 30 de zile/ an calendaristic; se solicitd acordul scris al persoanei care
ii va asigura gazduirea si ingrijirea necesara, pe perioada respectiva;

b) in caz de internare in spital, in baza recomandarilor medicului curant sau a personalului
medical din serviciul de ambulanta;

c) in caz de transfer intr-un alt centru/institutie, Tn scopul efectuarii unor terapii sau programe
de recuperare/reabilitare functionald sau de integrare/reintegrare sociala pe perioada
determinata, in masura in care aceste servicii nu sunt furnizate in proximitatea centrului; se
solicitd acordul scris al centrului/institutiei catre care se efectueaza transferul beneficiarului;

d) in cazuri de fortd majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
sistarea licentei de functionare a centrului etc.) centrul stabileste, impreuna cu beneficiarul
si serviciul public de asistenta sociala pe a carei raza teritoriala isi are sediul centrul, modul
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de solutionare a situatiei fiecarui beneficiar (transfer in alt centru, revenire in familie pe
perioada determinata etc.).

(2) Principalele situatii in care inceteazd/se sisteazd servicile pe perioada nedeterminata,
precum si modalitatile de interventie sunt urmatoarele:

a) la cererea beneficiarului care are prezervata capacitatea de discernamant, sub semnatura

(se solicita beneficiarului sa indice Tn scris locul de domiciliu/rezidenta); in termen de maxim
5 zile de la iesirea beneficiarului din centru se notifica in scris serviciul public de asistenta
sociald de la nivelul primariei localitati pe a carei raza teritoriald va locui persoana
respectiva cu privire la prezenta beneficiarului in localitate;

b) dupa caz, la cererea reprezentantului legal al beneficiarului lipsit de discernamant si
angajamentul scris al acestuia cu privire la respectarea obligatiei de a asigura gazduirea,
ingrijirea si intretinerea beneficiarului; in termen de maxim 48 ore de la iesirea
beneficiarului, centrul notifica, telefonic i in scris, serviciul public de asistenta sociala pe a
carei raza teritoriald va locui beneficiarul despre prezenta acestuia in localitate, pentru a
facilita verificarea conditiilor de gazduire si ingrijire oferite;

c) transfer pe perioada nedeterminata in alt centru de tip rezidential/alta institutie, la cererea
scrisd a beneficiarului sau, dupad caz, a reprezentantului sdu legal; anterior iesirii
beneficiarului din centru se verifica acordul centrului/institutiei in care se va transfera acesta;

d) la recomandarea centrului rezidential care nu mai are capacitatea de a acorda toate
serviciile corespunzatoare nevoilor beneficiarului sau se inchide; cu minim 30 de zile
anterior datei cand se estimeaza incetarea serviciilor, centrul stabileste, impreund cu
beneficiarul si serviciul public de asistenta sociala pe a carei raza teritoriala igi are sediul
centrul, modul de solutionare a situatiei fiecarui beneficiar (transfer in alt centru, revenire in
familie pe perioada determinata etc.);

e) 1n caz de deces al beneficiarului;

f) In cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibila
gézduirea acestuia in centru in conditi de securitate pentru el, ceilalti beneficiari sau
personalul centrului;

g) cdnd nu se mai respectd clauzele contractuale de catre beneficiar. Incetarea/sistarea
serviciilor acordate beneficiarului in ultimele doua situatii mentionate mai sus se realizeaza
de conducatorul centrului/furnizorului acestuia cu acordul prealabil al consiliului consultativ
al centrului sau, in lipsa acestuia, cu acordul unei comisii formate din conducatorul
centrului/furnizorului, 2 reprezentanti ai personalului, responsabilul de caz si 2 reprezentanti
ai beneficiarilor.

(3) In caz de iesire a beneficiarului din centru pe perioadd nedeterminata, centrul transmite, in
termen de maxim 30 de zile de la iesire, serviciului public de asistenta sociald pe a carui raza
teritoriala Tsi are domiciliul sau rezidenta beneficiarul, o copie a dosarului personal al beneficiarului.

(4) Tincetarea/sistarea serviciilor se consemneazi in Registrul de evidenta a iesirilor din
centru in care se inscriu: datele de identificare ale beneficiarului, datele de transmitere a
notificarilor sau a dosarului personal al beneficiarului, destinatarii acestora (denumire, adres3,
telefon, e-mail), modalitatea de transport si/sau conditiile in care beneficiarul a parasit centrul (ex:
imbracat corespunzator, a utilizat mijloacele de transport auto etc.).

(5) Incetarea acordérii serviciilor sociale se va realiza la propunerea scrisd a conducerii
centrului adresata Directiei de Asistentd Sociald n vederea realizarii demersurilor necesare
emiterii dispozitiei primarului.

(6) La iesirea din centru se intocmeste pentru fiecare beneficiar o foaie de iesire din evidenta in
care se precizeaza: data iegirii, motivele, scurt istoric asupra rezidentei in centru, locatia in care se

Regulament de Organizare si Functionare Pag. 8/39



CENTRUL DE ASISTENTA PALIATIVA ,SFANTA MARIA” BRAILA

muta beneficiarul (altd unitate de asistenta sociala, locuinta proprie etc), persoana de contact care
va putea da relatii despre evolutia ulteriorara a beneficiarului.

Art. 13
Drepturile si obligatiile beneficiarilor
(1) Beneficiarii de servicii sociale au urmatoarele drepturi:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

9)
h)

i)
)
k)
)

sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa,
sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

sa fie protejati de lege atét ei, céat si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de exercitiu;
sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

de a fi informati, ei si reprezentantii lor, asupra drepturilor si responsabilitatilor lor n calitate
de beneficiari ai centrului rezidential si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care fi
privesc;

de a-si desfasura viata intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si intim,;

de a decide si a-si asuma riscurile in mod direct sau prin reprezentanti legali in toate
aspectele vietii lor si de a-si exprima liber optiunile;

de a gandi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari, conform
potentialului si dorintelor personale;

de a fi informati cu privire la starea lor de sanatate;

m) de a consimti asupra serviciilor asigurate prin contractul de furnizare servicii;

n)
0)
P)
Q)
r

s)

de a beneficia de serviciile mentionate Tn contractul de furnizare servicii;

de a li se pastra datele personale in siguranta si confidentialitate;

de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, haruiti sau exploatati;

de a face sugestii si reclamatii fara teama de consecinte;

de a nu fi exploatati economic privind banii, proprietatile sau sa le fie pretinse sume banesti
ce depasesc taxele convenite pentru servicii;

de a nu li se impune restrictii de natura fizica ori psihica, in afara celor stabilite de medic sau
alt personal calificat, precum si a celor convenite prin contractul de furnizare servicii,
Regulamentul de Organizare si Functionare si Regulamentul de Ordine Interioara;

de a fi tratati si de a avea acces la serviciile centrului, fara discriminare;

de a beneficia de intimitate;

de a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice, religioase,
sexuale, conform legii;

w) de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;
x) de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare, cu exceptia cazurilor de restrictie

y)

legald sau a acordurilor scrise intre centru si beneficiar/reprezentantul sau legal privind
gestionarea banilor si bunurilor beneficiarilor;

de a fi anuntati in scris si de a putea fi audiati cu 28 (doudzecigiopt) de zile lucratoare
inainte, daca vor fi exclusi de la accesul la activitdtile centrului (cazuri de transfer ori
rezilierea unilaterala a contractului de servicii); fac exceptie cazurile de fortd majora,
agravarea starii de sanatate a beneficiarului, agresarea de catre beneficiar a personalului
sau altor beneficiari etc. (situatii ce sunt stipulate in contractul de servicii);
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z) de a practica cultul religios dorit;

aa)de a nu desfasura activitati lucrative, aducatoare de venituri pentru centrul rezidential,
impotriva vointei lor;

bb) de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

cc) de a avea acces la toate informatile financiare care fi privesc, detinute de centrul

rezidential,

dd) de a fi informati la zi, in mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat, despre
politica si procedurile aplicate in centrul rezidential si de a-si putea exprima liber opiniile in
legatura cu acestea;

ee) de a fi informati cu privire la toate activitatile desfasurate in centrul rezidential;

ff) de a fi consultati cu privire la serviciile furnizate, inclusiv dreptul de a refuza unele servicii in
anumite circumstante stabilite prin contractul de furnizare servicii;

gg) de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului personal;

hh) de a primi raspuns la solicitarile, opiniile exprimate.

(2) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in urmatoarele situati:

a) atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;

b) cénd este pusa in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social,

c) pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sanatatii persoanei, in cazul in care aceasta se
afla Tn incapacitate fizica, psihica, senzoriala ori juridica de a-si da consimtamantul.

(3) Beneficiarii de servicii sociale au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala si
economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) s& comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament, ale Regulamentului de Ordine Interioara,
ale procedurilor interne ale centrului, precum si ale oricaror alte dispozitii interne;

f) sa nu consume sau sa introduca in centru bauturi alcoolice;

g) sa aiba un comportament respectuos si cooperant cu personalul centrului si ceilalti
beneficiari;

h) sa respecte regulile privind fumatul in centru, sa foloseasca spatiile special amenajate in
acest sens;

i) sa nu pastreze asupra lor sume mari de bani sau bunuri de valoare, centrul neraspunzand
pentru disparitia acestora.

Art. 14

Activitati si functii

Principalele functii ale Centrului de Asistenta Paliativa ,Sfanta Maria” Braila sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asiqurarea urmatoarelor

activitati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul de servicii sociale incheiat cu
persoana beneficiara;

2. gazduirea pe perioada nedeterminata, prin alocarea fiecarui beneficiar a unui spatiu de
cazare intr-un dormitor/camera personala cu respectarea standardelor minime de calitate
prevazute de normele legale in vigoare, urmarindu-se asigurarea unui mediu ambiant
confortabil, adaptat nevoilor beneficiarilor;

Regulament de Organizare si Functionare Pag. 10/39



CENTRUL DE ASISTENTA PALIATIVA ,SFANTA MARIA” BRAILA

3. ingrijirea personala si asistenta medicala asiguratd de asistente medicale si de medic
geriatru, internist sau medic de familie; asigurarea supravegherii starii de sanatate,
administrarea medicatiei, efectuarea ingrijirilor medicale de baza; consemnarea in figsa de
monitorizare servicii a datelor privind starea de sanatate a beneficiarului si simptomele
prezentate, consultatile si tratamentele efectuate, regimul igieno-dietetic recomandat,
evidenta medicatiei administrate; dispunerea de un spatiu special amenajat, cu destinatia de
cabinet medical/cabinet de consultatii, ce detine dotéarile minime necesare (mobilier, pat de
consultatii, aparat de urgenta, stetoscop, tensiometru, glucometru, termometre, seringi de
unica folosinta, cantar etc.) si a unui spatiu (camerd, dulap) inchis cu cheie in care sunt
depozitate medicamentele si materialele necesare tratamentelor medicale;

4. asigurarea unei alimentatii adecvata nevoilor si preferintelor personale; asigurarea a trei
mese/zi, la intervale de cel putin 2 (doua) ore si, dupa posibilitati, asigurarea de gustari, cu
respectarea prevederilor privind nivelul minim al alocatiei zilnice de hrana pentru
consumurile colective din institutile publice de asistentd sociald destinate persoanelor
varstnice; in vederea cresterii calitatii vietii beneficiarilor se pot infiinta gospodarii anexa cu
profil agro-alimentar si zootehnic: gradina de legume, livada de pomi fructiferi, crescatorie
de pasari si animale etc., produsele acestora fiind utilizate in folosul beneficiarilor, cu avizul
sanitar - veterinar al organelor de drept;

5. curatenie prin elaborarea si aplicarea unui program propriu de curatenie (igienizare si
dezinfectie) a tuturor spatiilor, materialelor gi/sau echipamentelor aflate in dotare; caminul
dispune de avizele sanitare prevazute de legislatia Tn vigoare, in functie de activitatile
derulate si serviciile prestate; caminul dispune de containere pentru deseuri si spatii
speciale de depozitare a acestora;

6. socializare si activitdti culturale; c@minul amenajeaza cel putin o camerd de
odihné/socializare pe timp de zi (dotata cu fotolii, canapea, tv, radio , etc);

7. asigurarea de programe de recuperare/reabilitare in scopul mentinerii sau ameliorarii
autonomiei functionale a beneficiarului;

8. servicile de recuperare/reabilitare functionald recomandate se consemneazd in planul
individualizat de asistentd si ingrijire/planului de interventie, iar serviciile/terapiile specifice
urmate de beneficiar sunt inscrise in fisa de monitorizare servicii de céatre personalul de
specialitate (se consemneaza data efectuarii acestora).

9. terapii de recuperare fizica/psihica, terapie ocupationald, menaj, paza, alte activitati
administrative, etc;

10.asistenta beneficiarilor aflati in stare terminala si in caz de deces; elaboreaza si aplica o
procedura proprie privind asistenta in stare terminala sau in caz de deces care are in
vedere urmatoarele aspecte: supravegherea permanentd a beneficiarului aflat in stare
terminald, servicii medicale si tratament corespunzator, inclusiv medicatie pentru terapia
durerii; cu exceptia situatiilor in care beneficiarul este cazat intr-o camera single, pentru
beneficiarii aflati in stare terminala ale caror paturi se afla in dormitoare comune, caminul
amplaseaza obligatoriu un paravan/perdea despartitoare sau, dupa caz, transfera
beneficiarul intr-o camera dotata cu aparatura si echipamentele medicale corespunzatoare;
asigura asistenta spirituala solicitata de beneficiar (serviciile religioase din cultul solicitat de
beneficiar); caminul are obligatia de a informa, in scris, prin posta electronica sau telefonic,
rudele beneficiarului aflat in stare terminala.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului

larg despre domeniul sau de activitate, prin asiqurarea urmatoarelor activitati:

1. informarea potentialilor beneficiari/reprezentantilor legali si/sau membrilor de familie cu
privire la scopul sau/functiile sale si serviciile oferite;
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2. punerea la dispozitia publicului de materiale informative pe suport de hartie sau electronic
(pliante, postari pe site-ul caminului, filme sau fotografii de informare, etc) privind activitatile
derulate si serviciile oferite, care s contind o scurta descriere a centrului si a serviciilor
oferite, o prezentare a spatiilor de cazare individuale si spatile comune, numarul de locuri
din centru, adaptari pentru nevoi speciale daca este cazul, alte servicii si facilitati oferite,
modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii gi, dupa caz, modul de calcul a
contributiei beneficiarului .

3. facilitarea accesului potentialilor beneficiari/reprezentantilor legali/conventionali/memobrilor
familiilor, anterior admiterii beneficiarilor, pentru a cunoaste conditile de locuit si de
desfagurare a activitatilor/servicillor in baza unui program de vizita - vizitele se
consemneaza in Registrul de vizite;

4. elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusiva a
beneficiarilor sau, dupa caz, a reprezentantilor legali/conventionali/familillor acestora cu
privire la serviciile si facilitatile oferite, care cuprinde date referitoare la regulamentul de
organizare si functionare al centrului, serviciile si facilitatile oferite, un rezumat al drepturilor
si obligatiilor beneficiarilor; este oferit si explicat acestuia odatad cu incheierea contractului
de furnizare servicii; actiunile de informare se consemneaza in scris, intr-un Registru de
evidenta privind informarea beneficiarilor, cu urmatorul cuprins: data efectuarii informarii,
numele beneficiarului/reprezentantului sdu legal/conventional, numele persoanei care a
realizat informarea, materialele informative prezentate sau tema informarii, semnatura
persoanei care a realizat informarea si semnatura beneficiarului sau, dupa caz, a
reprezentantului sau legal;

5. organizarea anuala a cel putin unei sesiuni de informare a beneficiarilor cu privire la
activitatea curenta a centrului;

6. informarea cu privire la asistenta medicala asigurata in centru.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si_ a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate
in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asiqurarea urmatoarelor activitati:

1. Incurajarea si sprijinirea beneficiarilor pentru a mentine relatii cu familia si prietenii, prin
punerea la dispozitia beneficiarilor de mijloace de comunicare cu membrii de familie si
prietenii (telefon, e-mail, facilitarea trimiterii i primirii corespondentei prin posta); membrii de
familie si prietenii pot vizita beneficiarul la orice ora in intervalul orar 8,00 - 20,00, centrul
pune la dispozitia vizitatorilor un spatiu special amenajat; centrul pune la dispozitia
vizitatorilor un spatiu special amenajat; in cadrul centrului va exista un Registru de vizite, in
care se vor consemna cel putin urmatoarele elemente: numele, prenumele persoanei, data
nasterii, data gazduirii, numele si prenumele vizitatorului, gradul de rudenie, cartea de
identitate/buletinul de identitate (serie, numar), data vizitei (ziua, ora), semnatura
vizitatorului; datele in registru se vor consemna separat, pentru fiecare persoana, pentru a
se putea urmari, prin ritmul vizitelor, modul de mentinere a legaturii cu familia si posibilitatea
reintegrarii acesteia dupa depasirea perioadei de criza;

2. asigurarea conditiilor necesare pentru respectarea vietii intime a beneficiarilor, adecvate
pentru cuplurile formate in centru;

3. promovarea integrarii/reintegrarii sociale, beneficiarii fiind incurajati si sprijiniti s&-si mentina
contactele sociale sau, dupa caz, sa revina in familie i in comunitate;

4. elaborarea de programe de integrare/reintegrare sociala pentru fiecare beneficiar care sa
cuprinda activitati si servicii specifice nevoilor acestora;

5. respectarea drepturilor beneficiarilor prin elaborarea si aplicarea Cartei drepturilor
beneficiarilor;

Regulament de Organizare si Functionare Pag. 12/39




CENTRUL DE ASISTENTA PALIATIVA ,,SFANTA MARIA” BRAILA

6. identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta in randurile propriilor
beneficiari, avandu-se in vedere oricare forma de abuz (fizic, psihic, economic) si orice
forma de neglijare a persoanei sau de tratament degradant la care poate fi supus
beneficiarul de catre personalul centrului, alti beneficiari, eventual membri de
familie/reprezentanti legali;

7. aplicarea unor reguli clare privind notificarea incidentelor deosebite petrecute in procesul de
furnizarea a serviciilor; caminul tine un Registru special de evidenta a incidentelor
deosebite care afecteazd integritatea fizica si psihica a beneficiarului (imbolnaviri,
accidente, agresiuni etc.) sau alte incidente in care acesta a fost implicat (plecare
neautorizata din centru, furt, comportament imoral etc.);

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

masurarea gradului de satisfactie a beneficiarului cu privire la activitatea desfasurata;

aplicarea unui Cod propriu de etica care cuprinde un set de reguli ce privesc, in principal,

asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fara niciun fel de discriminare,
acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia acestora,
respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii;

5. instruirea personalului cu privire la metodele de abordare, comunicare si relationare cu
beneficiarii, in functie de particularitatile psiho-comportamentale ale acestora;

6. facilitarea participarii tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea obiectivelor si
prioritétilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitatii serviciilor; elaborarea unui Plan
propriu de dezvoltare in vederea imbunatatirii activitatii si calitatii vietii beneficiarilor;

7. asigurarea conditiilor necesare pentru exprimarea opiniei beneficiarilor cu privire la serviciile
primite; punerea la dispozitia beneficiarilor a unui recipient de tip cutie postala, in care se
pot depune sesizari/reclamatii scrise cu privire la aspectele negative constatate, dar si
propuneri privind Tmbunatatirea activitati centrului; sesizarile/reclamatiile depuse se
inregistreazé intr-un Registru de evidenta a sesizarilor si reclamatiilor, cu data si numar.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea

urmatoarelor activitati:

1. detinerea si aplicarea unui Regulament propriu de organizare si functionare, elaborat cu
respectarea prevederilor regulamentului cadru de organizare si functionare in vigoare;

2. asigurarea instruirii personalului in vederea cunoasterii procedurilor utilizate in centru -
Registrul de evidenta privind perfectionarea continua a personalului;

3. cunoasterea si aplicarea normelor legale privind gestionarea si administrarea resurselor
financiare, materiale si umane ale centrului; evaluarea periodica de autoritatea/ organizatia/
institutia care il coordoneaza metodologic si/sau il finanteaza, conform unui set de indicatori
care privesc eficienta administrarii resurselor umane, financiare, materiale, precum si
eficacitatea si performanta activitatii desfasurate; realizarea unui audit intern/ evaluare
interna, cel putin o datd la 3 ani, in baza indicatorilor proprii de masurare a eficientei,
eficacitatii si performantei activitatii sale;

4. asigurarea ca beneficiarii $i orice persoana interesata, precum si institutile publice cu
responsabilitati in domeniul protectiei sociale, cunosc activitatea si performantele sale;
elaborarea unui raport anual de activitate pe care-l publica pe site-ul propriu al caminului/
furnizorului;

5. promovarea relatiilor de colaborare cu serviciile publice de asistenta sociala, precum si cu
alti furnizori publici gi privati de servicii sociale, pentru solutionarea situatiilor de dificultate Tn
care se afla beneficiarul, precum si pentru a face cunoscutd activitatea desfasurata;
participarea la evenimente si programe comune cu alte servicii sociale din comunitate;
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6. dispunerea de o structurd de personal capabild sa asigure activitatile si servicille acordate,
in concordantd cu scopul/ functiile centrului si cu nevoile beneficiarilor prin angajarea de
personal calificat, achizitionarea serviciilor unor specialisti si/sau incheierea de contracte de
voluntariat cu acestia pentru realizarea activitatilor/ serviciilor acordate; intocmirea figelor de
post cu atributiile concrete ale angajatului;

7. evaluarea anuald a personalului; elaborarea si aplicarea unui plan de instruire si formare
profesionald pentru angajatii proprii in vederea crearii tuturor oportunitatilor si conditiilor
necesare cresterii performantelor profesionale; supunerea personalului propriu la controale
medicale periodice prevazute de normele legale in vigoare;

8. tine evidenta si urmareste evolutia principalilor indicatori care vizeaza imbunétatirea calitatii
vietii persoanelor care sunt beneficiare de unele prestatii sociale;

9. formuleaza propuneri Consiliului Local Municipal Braila in vederea luarii unor masuri
prevazute de lege;

10. asigurarea platii cheltuielilor de personal, a chiriilor si altor cheltuieli administrativ-
gospodaresti.

Cap. Il Organizare si Administrare

Art. 15

(1) Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal, regulamentul de
organizare si functionare, precum si bugetul Centrului de Asistenta Paliativa ,Sfanta Maria” Braila
se aproba de catre Consiliul Local Municipal Braila, cu respectarea normelor legale in vigoare.

(2) Structura de personal este descrisa in statul de functii, iar organigrama Centrului precizeaza
organizarea pe compartimente, servicii etc, relatile de coordonare/ subordonare dintre acestea,

precum si numarul de personal.

Art. 16

(1) Centrul de Asistenta Paliativa ,Sfanta Maria” Braila functioneaza cu un numar de 160 total
personal, conform Hotararii Consiliului Local Municipal Braila nr. 281/ 30.08.2013, din care:

a) personal de conducere:

a.1) director institutie publica (111207);

a.2) contabil sef (121120);

a.3) coordonator personal de specialitate (111225);

a.4) asistent medical sef (134201)

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si asistenta/
auxiliar: 95 posturi

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 61 posturi

d) voluntari:

(2) Raportul angajat/ beneficiar este de 1/ 1,25

Art. 17

(1) Conducerea Centrului este asigurata de catre un Director numit in conditiile legi.

(2) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, prin examen, in conditiile legii.

(3) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploméa de
invataméant superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu
experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.
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(4) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorului institutiei se face in
conditiile legii.

(5) Functiile de executie se ocupa prin concurs sau examen, in limita posturilor vacante sau
temporar vacante prevazute in statul de functii. In cazul in care la concursul organizat se prezinté
un singur candidat, ocuparea postului se face prin examen. La concursul organizat pentru
ocuparea unui post vacant sau temporar vacant poate participa orice persoana care indeplineste
conditiile generale si conditile specifice stabilite prin fisa postului pentru ocuparea respectivei
functii.

(6) Centrul poate folosi personal voluntar, care nu este inclus in organigrama si care nu poate
prelua responsabilitdtile personalului retribuit, personalul voluntar se poate recruta numai in urma
verificarii recomandarilor solicitate si se solicita inclusiv cazier judiciar.

Art. 18

(1) Pentru indeplinirea obligatiilor ce i revin conform legislatiei in vigoare si a prezentului

regulament, Directorul centrului are urmatoarele atributii:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatiior desfasurate de personalul
serviciului si sanctioneaza disciplinar salariatii care nu Tsi indeplinesc in mod corespunzator
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
codului muncii etc;

b) propune autoritatii administratiei publice locale care asigura administrarea si finantarea
institutiei aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal,

c) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea centrului, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta autoritatii administratiei publice locale
care asigura administrarea si finantarea;

d) elaboreaza si implementeaza proiecte care au ca scop imbunatatirea activitatii de asistenta
sociala in centru;

e) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

f) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

g) Tntocmeste raportul anual de activitate;

h) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;

i) asigura respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale;

J) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

k) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari
ale drepturilor beneficiarilor in cadrul centrului pe care il conduce;

l) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul centrului si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor
activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

m) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

n) reprezintd centrul in relatile cu autoritatile si institutile publice, cu persoanele fizice si
juridice din tara si din strainatate, precum si in justitie;

0) asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de
la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active Tn comunitate, in folosul beneficiarilor;

p) indeplineste functia de ordonator tertiar de credite;
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aproba angajarea personalului, in conditiile legii, in limita posturilor din organigrama si
statului de functii aprobate de Consiliul Local, sanctionarea, modificarea, precum si
incetarea contractului individual de munca;

stabileste in detaliu sarcinile personalului prin intocmirea figsei postului, indruma si
controleaza activitatea acestuia;

intocmeste proiectul bugetului propriu al centrului si contul de incheiere a exercitiului
bugetar;

angajeaza, lichideaza si ordonanteaza cheltuieli pe parcursul exercitiului bugetar n limita
creditelor bugetare aprobate, la propunerea compartimentelor specializate;

asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

urmareste organizarea controlului financiar preventiv propriu, in cadrul compartimentului
financiar — contabil;

organizeaza paza si securitatea cladirii si a valorilor materiale;

avizeaza instructajul de protectie a muncii $i situatii de urgenta cu angajatii din subordine;

in exercitarea atributiilor sale, directorul emite decizii;

z) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
aa) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
(2) Atributiile contabilului sef (121120)

a)
b)

c)

d)
e)

f)

asigura si raspunde de organizarea activitatii financiar contabile Tn institutie;

intocmesgte bugetul de venituri si cheltuieli ale institutiei, pentru actiunile finantate din
bugetul local pe care il prezinta directorului institutiei spre aprobare;

angajeaza institutia prin semnatura alaturi de director, in toate operatiunile patrimoniale;
intocmeste cererile de credit lunare conform bugetului aprobat si efectueaza toate operatiile
de executie bugetara pentru fondurile obtinute din bugetul local;

intocmeste contul de executie bugetara, darile de seama contabile trimestriale, pe care le
inainteaza Primariei Municipiului Braila;

exercitad controlul financiar preventiv pentru documentele si operatiunile ce se refera la
drepturile si obligatiile patrimoniale ale institutiei, in faza de angajare si de plata;

urmareste efectuarea cheltuielilor Tn limita creditelor aprobate si realizarea veniturilor
prevazute in buget;

urmareste deschiderile de credite bugetare, repartizarea acestora pe titluri i alimentarile cu
sume din alocatiile bugetare, pentru finantarea cheltuielilor de capital,

verifica ori de cate ori este nevoie, magazia de alimente, medicamente, materiale de
intretinere si curatenie, casa;

verifica zilnic meniul si incadrarea Tn alocatia zilnica de hrana a asistatilor;

ia masuri pentru gospodarirea rationald a energiei electrice, combustibililor, apa, telefon si a
tuturor materialelor de consum cu caracter administrativ-gospodaresc;

in cazul efectuarii controlului financiar de gestiune, contabilul sef este obligat, la cererea
organelor de control, sa elibereze documentele solicitate, Tn original sau copii certificate,
precum si sa dea informatii si explicatii, verbal si Tn scris, in legatura cu problemele
controlate;

m) sa8 semneze cu sau fard obiectii, actele de control si s& comunice in termenele stabilite

)
o)

P)

modul de aplicare a masurilor in urma controlului;
raspunde de completarea potrivit destinatiei si iTn mod ordonat a registrelor de contabilitate

si a tuturor documentelor conform legii;

raspunde pentru respectarea normelor legale, cu privire la incadrarea gestionarilor, consti-
tuirea de garantii, obligatiile si réspunderile acestora;

conduce si raspunde pentru toate problemele legate de compartimentul resurse umane,
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administrativ;

analizeaza si avizeaza propunerile privind scoaterea din functiune a mijloacelor fixe si
clasarea sau declasarea celorlalte dotari si materiale conform propunerilor facute de cei in
drept;

indeplineste si alte atributii stabilite de directorul institutiei;

in lipsa directorului institutiei, asigura buna desfasurare a activitatii institutiei si respectarea
disciplinei in munca de catre personalul de specialitate, administrativ si a celorlalte
prevederi ale Regulamentului de Ordine Interioara si propune sau adopta, dupa caz,
masurile ce se impun.

(3) Atributiile coordonatorului personalului de specialitate (111225)
a) urmareste si raspunde de elaborarea corespunzatoare a lucrarilor si finalizarea in termenele

b)

c)

d)

)

k)

legale a actiunilor din programele de activitate sau dispuse de conducere;

asigura respectarea disciplinei in munca de catre personalul subordonat, ludnd masurile ce
se impun;

urmareste si verifica activitatea profesionala a personalului din cadrul serviciului pe care 1l
conduce, il indruma si 1l sprijind Tn scopul sporirii operativitatii, capacitatii si competentei lor
in indeplinirea sarcinilor incredintate;

asigura respectarea reglementarilor legale specifice domeniilor de activitate ale
compartimentului socio-medical, organizeaza si urmareste documentarea de specialitate a
personalului din subordine;

repartizeaza, pe salariati subordonati, sarcinile si corespondenta ce revine
compartimentului respectiv, dand Tindrumarile corespunzatoare pentru solutionarea
acestora;

verificd, semneaza sau vizeaza, dupa caz, potrivit competentelor stabilite, lucrarile si
corespondenta efectuate de personalul din subordine;

raspunde de respectarea normelor de conduitd si deontologie de catre personalul din
subordine in raporturile cu beneficiarii de servicii sociale;

intocmeste fisele de evaluare individuala ale subordonatilor pana la nivelul competentelor
lor;

investigheaza si psihodiagnosticheaza tulburarile psihice si alte conditii de patologie care
implica in etiopatogeneza mecanisme psihologice;

evalueaza starea de sanatate mentalda in limita competentei psihologului ca preconditie
pentru desfagurarea unor activitati care impun prin lege examinarea psihologicd (ex.
testarea functionarilor publici etc.);

evalueaza starea cognitiva si neuropsihologica, comportamentalad, bio-fiziologica (ex. Prin
proceduri de bio-feed back), subiectiv emotionala, evalueaza personalitatea si mecanismele
de adaptare;

evalueaza unele aspecte psihologice specifice cuplului, familiei sau altor grupuri;

evalueaza contextul familial, profesional, social, cultural in care se manifestd problemele
psihologice;

evalueaza gradul de discernamant al persoanelor;

evalueaza dezvoltarea psihologic3;

alte evaluari in situatii care implica componente psihologice;

sprijina prin consiliere personala orice asistat din centru in vederea adaptarii/acomodarii,
resocializarii, mentinerii echilibrului psihoafectiv, a igienei mentale si a Tmbunatatirii
statusului functional.

formeaza comisia de supraveghere.
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(4) Atributiile asistentului medical sef (134201)

a) asigura primirea beneficiarilor in cadrul centrului si informarea atat a beneficiarilor, cat si a
apartinatorilor lor asupra prevederilor Regulamentului de Ordine Interioara;

b) tine evidenta migcarii bolnavilor in Registrul unic de evidenta al asistatilor;

C) organizeaza si controleaza folosirea integrald a timpului de lucru al personalului din
subordine, conform graficului pe care il va intocmi lunar;

d) semnaleaza medicului si conducerii Centrului aspecte privind activitatea si comportamentul
personalului sanitar mediu si auxiliar si propune sanctionarea celor ce savarsesc abateri
disciplinare;

e) semnaleaza aspectele deosebite cu privire la evolutia starii de sanatate si ingrijirea
asistatilor, medicului Centrului;

f) insoteste medicul la vizita, comunica indicatiile primite si urmareste indeplinirea acestora de
catre personalul din subordineg;

g) intocmeste necesarul de regimuri alimentare, controlul si asistenta la pregatirea si
distribuirea hranei;

h) intocmeste necesarul de medicamente, asigura si pastreaza medicamentele primite pentru
tratamentul clinic, in exclusivitate pentru persoanele asistate;

i) controleazad medicamentele, asigurand justificarea la zi a medicamentelor administrate si
completarea acestora in functie de consum;

J) supravegheaza vizitele apartinatorilor la persoanele gazduite;

k) organizeaza si controleaza activitatile de educatie sanitara a bolnavilor;

) urmareste efectuarea de catre intregul personal a controalelor periodice, in functie de locul
de munca, pastrand documentele necesare;

m) raspunde de sterilizarea Tn conditii corespunzatoare a instrumentarului necesar pentru
efectuarea tratamentelor;

n) raspunde de aplicarea masurilor igienico-sanitare, antiepidemice, de mentinere a curéateniei
in cadrul centrului;

0) are obligatia sa isi Insuseasca masurile de baza privind protectia impotriva incendiilor;

p) indeplineste si alte sarcini incredintate de conducerea centrului, in conformitate cu
pregatirea profesionala;

q) rezolva la timp toate sarcinile primite, in caz contrar se vor aplica sanctiuni conform Codului
muncii $i Regulamentului de Ordine Interioara.

Art. 19

(1) Consiliul consultativ este o structura care asigura:

a) monitorizarea de catre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat si obtinut licenta de
functionare a Centrului de Asistentd Paliativa “Sfanta Maria” Braila, a respectarii standardelor
minime de calitate;

b) respectarea principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste
functionarea centrului.

(2) Consiliul consultativ este compus din reprezentant/reprezentanti ai furnizorului de servicii
sociale si reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, alesi in
mod democratic.

(3) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:

a) participa la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au
impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz personal,
amenajare etc.);

b) analizeaza activitatile derulate in centru si propune masuri si programe de mbunatatire a
acestora;
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c) dupa caz, isi exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a
serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibilda gazduirea acestuia in centru
in conditii de securitate pentru el, ceilalti beneficiari sau personalul centrului.

Art. 20

Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate si asistenta/

auxiliar

(1) Personalul de specialitate este format din:

a) medic medicina generala (221101),

b) psiholog (263411),

c) asistent social (263501),

d) asistent medical generalist (325901),

e) asistent medical fizioterapie (325502),

f) tehnician asistenta sociala (341201),

g) maseur (325501),

h) infirmier/ infirmiera (532103),

i) ergoterapeut (325503).

(2) Atributii medic medicina generala (221101)

a) examineaza persoanele care solicita admiterea in centru si stabileste indicatia medicala
pentru admitere, urmarind efectuarea analizelor medicale necesare;

b) recomanda admiterea in alte centre, dupa caz;

c) efectueaza educatie sanitara in randul persoanelor asistate privind profilaxia imbolnavirilor
cronice sau a complicatiilor acestora privind pastrarea normelor igienice in centru si a unui
climat de convietuire corespunzator,

d) urmareste si sprijind acomodarea in unitate a persoanelor asistate;

e) se preocupa de asigurarea corespunzatoare cu medicamentele curente si de urgentd
necesara centrului, cu materiale sanitare, instrumentar medical cu preocupare pentru
cheltuirea eficienta a fondurilor alocate;

f) supravegheaza si controleaza activitatea desfasurata de asistentele medicale;

g) supravegheaza starea de sanatate a personalului din Centrul de asistentd paliativa,
efectuand control medical permanent;

h) controleaza conditiile igienico-sanitare din Centrul de asistenta paliativa;

i) asigura pastrarea si folosirea in bune conditii a inventarului pe care il are in primire;

j) fata de persoanele asistate are o atitudine cuviincioasa, de solicitudine si respect, iar
relatiile cu acestea sunt strict profesionale;

k) are obligatia de a cunoaste si respecta Regulamentul de Ordine Interioara;

I) are obligatia sa péastreze confidentialitatea Tn legatura cu situatile, documentele si
informatiile pe care le detine in scop profesional cu respectarea legislatiei in vigoare;

m) raspunde disciplinar, civil, material si penal, dupa caz, pentru neexecutarea atributiilor de
serviciu;

n) sa utilizeze corect aparatura din dotare;

0) sa comunice imediat conducatorului institutiei si lucratorului desemnat cu protectia muncii
orice situatie de munca despre care au motive intemeiate sa o considere un pericol pentru
securitatea i sanatatea lucratorilor, precum si orice deficienta a sistemelor de protectie;

p) sa coopereze, atat timp cat este necesar, cu angajatorul si cu lucratorii desemnati, pentru a
permite angajatorului sa se asigure ca mediul de munca si conditiile de lucru sunt sigure si
fara riscuri pentru securitate si sanatate, in domeniul sau de activitate;
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sa isi insuseasca si sa respecte prevederile legislatiei din domeniul securitatii si sanatatii in
munca si masurile de aplicare a acestora.

(3) Atributii psiholog (263411)
a) aplica teste psihologice pentru stabilirea nivelului de dezvoltare psihologic, interpreteaza

b)
c)
d)
e)
f)

9)

h)
i)

datele obtinute si elaboreaza recomandarile pe care le considera necesare,

stabileste psihodiagnosticul beneficiarilor si realizeaza examinarile si evaluarile psihologice
ale beneficiarilor;

colaboreaza cu ceilalti specialisti din centru pentru a stabili $i a aplica planul terapeutic de
recuperare individual pentru fiecare beneficiar;

stabileste programul saptamanal de interventie terapeutica (de socializare gi integrare
sociala);

investigheazd si recomanda caile de solutionare ale problemelor psihologice ale
beneficiarilor;

indruma activitatea infirmierelor pentru a le integra in aplicarea planului terapeutic de
recuperare individuala pentru fiecare beneficiar;

contribuie, prin activitatea pe care o desfasoara, la dezinstitutionalizarea persoanelor din
institutie;

asigura consilierea de specialitate a personalului din institutie;

executa orice alte dispozitii date de superiorul ierarhic direct in realizarea strategiilor pe
termen scurt ale institutiei in limitele respectarii temeiului legal.

(4) Atributii asistent social (263501)

a)

)

k)
)

primeste si inregistreaza in registrul special, cererile repartizate spre solutionare, insotite de
actele doveditoare privind veniturile nete ale membrilor de familie si de declaratia pe propria
raspundere, depuse de solicitanti;

respecta termenul legal de solutionare a documentelor repartizate,;

inainteaza la termen documentatia catre superiorii ierarhici, in vederea avizarii $i aprobarii;
acorda gratuit consultanta de specialitate in acest domeniu persoanelor solicitante;

respecta programul de masuri pentru combaterea birocratiei in activitatea de relatii cu
publicul;

raspunde de Iintocmirea darilor de seama statistice, din sfera de activitate a
compartimentului;

informeaza ori de cate ori este nevoie, superiorul ierarhic, asupra tuturor aspectelor din
sfera sa de activitate si propune masurile ce se impun;

respecta termenul de declarare a datelor, precum si a centralizarii acestora;

verificd actele doveditoare depuse de catre solicitanti a veridicitatii, autenticitatii si
pertinentei acestora;

arhiveaza documentele produse la nivelul compartimentului si le preda saptamanal
functionarului responsabil cu arhiva centralizatd a institutiei, pe bazd de document
justificativ;

asista persoanele varstnice la incheierea contractelor de intretinere;

asigura evidenta zilnica a asistatilor

(5) Atributii asistent medical generalist (325901)
a) cunoaste si respecta reglementarile privind exercitarea profesiei si legislatiei in domeniul

b)

sanatatii;

cunoaste si respectd prevederile Statutului Ordinului Asistentilor Medicali Generalisti
Moaselor si Asistentilor Medicali din Romania privind exercitarea profesiilor de asistent
medical generalist, moasa si de asistent medical, ale Codului de etica si deontologie al
asistentului medical generalist, al moasei si al asistentului medical din Romania, precum si
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regulamentele profesiei si hotararile organelor de conducere ale Ordinului Asistentilor
Medicali Generalisti, Moaselor si Asistentilor Medicali din Romania;

manifestd un comportament demn in exercitarea profesiei;

urmeaza formele de educatie continud in vederea cresterii gradului de pregatire
profesionala si a mentinerii prestatiei profesionale sigure si eficace;

respecta drepturile beneficiarilor;

cunoaste structura si organizarea activitatii sectiei/compartiment;

consemneaza refuzul asistatului de a fi internat;

stabileste prioritatile planului de ingrijire conform rolului sdu autonom si delegat;

asigura si participa la ingrijirea generala a asistatului pentru efectuarea toaletei, schimbarea
pozitiei in pat, schimbarea lenjeriei de corp si de pat ori de cate ori este nevoie, alimentarea
la pat;

supravegheaza comportamentul asistatului;

participa la vizita si contravizita medicala si noteaza recomandarile facute de medic in
caietul de vizita;

monitorizeaza, consemneaza si raporteaza orice reactie secundara a beneficiarului la
tratamentul administrat;

m) cunoaste si respectd pentru administrarea substantei medicamentoase: modul de

n)

0)

P)

administrare prescris de medic, dozajul, orarul de administrare, ordinea de administrare,
incompatibilitatea cu alte medicamente, timpii de executie, contraindicatile si efectele
secundare;

educd persoana asistatd si/sau reprezentantii legali/conventionali pentru respectarea
conduitei terapeutice, efectuarea investigatiilor clinice si paraclinice si a regimului igieno-
dietetic;

consemneaza in raportul de predare-primire a activitatii planul de ingrijire si tratament
efectuat Tn timpul serviciului, eventualele modificari in starea pacientului si orice alt
eveniment petrecut

raspunde de asigurarea calitatii conform atributiilor de serviciu;

q) aloca timp pentru participarea la activitdti de imbunatatirea calitatii Tn domeniul sau de

r)

s)

activitate;
executad orice alte sarcini la indicatia superiorilor in limita competentei si pregatirii sale

profesionale;

participad la activitdtile de terapie ocupationald, ergoterapie si alte activitati specifice,
monitorizeaza asistatii si informeaza coordonatorii echipei terapeutice de modificarile
aparute n evolutia asistatilor.

(5™1) Responsabilitati privind normele de supraveghere si control a infectiilor
nosocomiale si gestionarea deseurilor medicale periculoase si nepericuloase

a)
b)
c)
d)
e)

f)

9)
h)

respecta precautiunile universale;

respecta principiile de igiena in pregatirea si administrarea tratamentului;

efectueaza intreaga activitate terapeutica in conditii de igiena, asepsie, dezinfectie si

sterilizare, respectand cu rigurozitate procedura de spalare si dezinfectie a mainilor,

poartd echipament de protectie specific, care va fi schimbat séptamanal si ori de cate ori

este nevoie;

initiaza izolarea persoanelor asistate la aparitia primelor semne de boli infectioase sau

transmisibile la recomandarea medicului;

limiteazd expunerea persoanei asistate la infectii datorate vizitatorilor, echipamentelor si

instrumentelor medicale si chiar a personalului medico-sanitar;

participa la investigarea epidemiilor;

controleaza si raspunde de starea de curatenie si dezinfectie a salilor de tratament,
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saloanelor, holurilor, grupurilor sanitare;

raspunde de depozitarea in conditii igienice a materialelor sanitare;

raspunde de selectarea deseurilor medicale cu sau fara potential infectios, taietoare sau
intepadtoare, conform protocolului de gestionare a acestor deseuri;

raspunde de etichetarea containerelor de colectare si de depozitarea lor temporara;
respecta metodologia de prevenire a accidentelor prin expunere la produse biologice si
aplica protocolul in caz de accident.

m) are obligatia de a autodeclara imbolnavirile
(6) Atributii asistent medical fizioterapie (325502)

a)
b)

c)
d)

e)

f)
g)

h)
i)
)
k)

1)

supravegheaza starea pacientilor pe perioada aplicarii procedurilor fizioterapeutice;
supravegheaza si inregistreaza in permanenta datele despre starea asistatului si
informeaza medicul asupra modificarilor intervenite;

respecta prescriptiile facute de medic pe figsele de tratament;

informeaza si instruieste persoana asistata asupra tratamentului pe care 1l efectueaza,
asupra efectelor terapeutice si asupra efectelor negative care pot aparea;

aplica procedurile de balneo — fizio - kinetoterapie si masaj, cu toti parametrii agentului fizic,
in vederea recuperarii medicale, conform prescriptiilor medicului si raspunde de respectarea
parametrilor tehnici ai fiecarei proceduri;

manifestad permanent o atitudine plina de solicitudine fata de asistat;

consemneaza pe fisele de tratament procedurile efectuate asistatului;

tine evidenta tratamentelor si procedurilor efectuate si transmite datele catre serviciul de
statistica;

utilizeaza si pastreaza in bune conditii aparatura din dotare;

pregateste si verifica functionarea aparaturii din dotare, semnaland defectiunile;

se preocupa de aprovizionarea si utilizarea solutiilor medicamentoase necesare la aplicarea
procedurilor fizioterapeutice;

acorda prim ajutor n situatii de urgenta si cheama medicul;

m) pregateste materialele in vederea sterilizarii;

n)

0)

P)
Q)
r

)
t
u)

poartd echipamentul de protectie prevazut de Regulamentul de Ordine Interioara, care va fi
schimbat ori de cate ori este nevoie, in vederea pastrarii igienei si a aspectului estetic
personal,

respectd reglementarile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor
nosocomiale;

respecta secretul profesional si codul de etica al asistentului medical;

respecta si apara drepturile persoanei asistate;

se preocupa in permanenta de actualizarea cunostintelor profesionale prin studiu individual
sau alte forme de educatie continua , conform cerintelor postului;

respecta reglementarile normelor de ordine interioara;

supravegheaza si coordoneaza activitatile desfasurate de personalul auxiliar;

respectad normele de protectie a muncii.

(7) Atributii maseur (325501)
a) efectueazad la cel mai inalt standard profesional activitati specifice calificarii: masaj,

b)

reflexoterapie, etc.;

supravegheaza n permanenta asistatii, preocupandu-se de buna lor deservire si informare
profesionala corects;

asigura integral toate tehnicile de lucru necesare asistatului;

raspunde cu promptitudine la solicitarile asistatului;

raspunde de asigurarea unui climat de destindere si armonie;
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asigura si raspunde de ordinea si curatenia la locul de munca si de aplicarea tuturor
masurilor de igiena;

asigura si raspunde de pastrarea si folosirea corectd a dotarilor in folosinta: aparatura,
mobilier, consumabile, etc;

respecta normele de securitate a muncii si PSI,

utilizeaza si pastreaza in bune conditii echipamentele din dotare si asigura colectarea
corecta a resturilor si deseurilor;

poartd echipamentul de protectie prevazut de Regulamentul de Ordine Interioara, care va fi
schimbat ori de cate ori este nevoie, pentru pastrarea igienei si aspectului estetic personal;
respecta secretul profesional si codul de etica profesionala;

se ocupa de actualizarea cunostintelor profesionale, prin studiu individual sau alte forme de
educatie continua si conform cerintelor postului;

m) indeplineste si alte sarcini trasate de sefii ierarhici;
n) la locul de munca, ia masurile necesare de prevenire si stingere a incendiilor precum si de

economisire a energiei electrice.

(8) Atributii infirmier/ infirmiera (532103)

a)

isi desfasoara activitatea in mod responsabil sub indrumarea si coordonarea asistentului
medical;

se preocupa de calitatea executarii sarcinilor de seviciu si le indeplineste la cel mai inalt
nivel calitativ;

efectueaza zilnic curatarea si dezinfectia mobilierului din cadrul centrului;

pregateste patul i schimba lenjeria asistatului saptamanal sau ori de cate ori este nevoie;
efectueaza sau ajuta la efectuarea toaletei zilnice a asistatului imobilizat cu respectarea
regulilor de igiena, ajuta la efectuarea toaletei asistatilor deplasabili, ori de cate ori este
nevoie;

ajuta asistatii la efectuarea nevoilor fiziologice atunci cand este solicitat;

ajuta la pregatirea asistatilor in vederea examinarii;

ajuta asistentul medical la pozitionarea asistatului;

asigura transportul alimentelor de la Blocul alimentar si distribuie hrana asistatilor conform
atributiilor din figsa postului;

asigura asistarea alimentatiei, in cazul beneficiarilor care necesita ajutor si asigura
administrarea alimentelor, in cazul asistatilor imobilizati;

raspunde de pastrarea si predarea materialelor folosite ( materialele de curatenie, lenjerie);
transporta lenjeria murdara si curata in containere speciale sau saci de diferite culori, pe
circuitele stabilite si in programul anterior stabilit;

m) efectueaza curatarea si dezinfectia carucioarelor sau a altor mijloace de deplasare a

bolnavilor;
ajuta pacientii sa se plimbe sau sa se deplaseze;
efectueaza si raspunde de transportul deseurilor medicale si nemedicale pe circuitele
stabilite in locurile amenajate conform protocoalelor interne;
curata si dezinfecteaza recipientele de colectare a deseurilor;
cunoaste solutiille dezinfectante si concentratiile de lucru;
mentioneaza in graficele de curatenie si dezinfectie operatiunile efectuate;
nu este abilitat s& dea relatii despre starea sanatatii beneficiarului;
respecta comportamentul etic fata de asistati, apartinatori i personalul medico-sanitar;
participa la instruirile periodice efectuate de asistentul medical sef;
poarta echipamentul de protectie corect si complet, pe care il va schimba saptdamanal sau
ori de cate ori este nevoie;
respecta drepturile beneficiarilor cu afectiuni psihice conform legii;
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X) respectd reglementdrile privind prevenirea si combaterea infectiilor nosocomiale,
desfasurandu-si activitatea astfel incat sa nu se expuna pe sine insasi sau pe cei din jur la
accidentare sau infectare;

y) respecta graficul de lucru si semneaza condica de prezenta la venire si la plecare;

z) parasirea locului de munca se face numai in cazuri de exceptie cu acordul asistentului
medical sef si/sau a medicului;

aa) colaboreaza cu tot personalul din centru, nu creeaza stari conflictuale, foloseste un limbaj
adecvat si o tonalitate normala pentru a nu crea disconfort in relatiile de munca;

bb)asigura supravegherea si securitatea asistatilor pe toatd durata serviciului in scopul
prevenirii tentativelor de suicid, autoagresivitatii, automutilare si alte reactii negative care pot
interveni si pot pune in pericol integritatea fizica a acestuia cét si a celorlalti asistati;

cc)se preocupa de inventarierea obiectelor personale ale pacientilor internati, de predarea
acestora pe baza de proces verbal la magazia de efecte;

dd)are obligatia de a se prezenta la serviciu in deplina capacitate de munca;

ee)ii este interzisa venirea la serviciu sub influenta bauturilor alcoolice sau consumarea lor in
unitate;

ff) este interzis fumatul in incinta centrului;

gg) se va abtine de la orice fapta care poate aduce prejudicii institutiei;

hh)cunoaste si respecta Regulamentul de Organizare si Functionare si Regulamentul de
Ordine Interioara;

ii) cunoaste si participa la indeplinirea politicii $i a obiectivelor calitatii centrului;

ji) Tsiinsuseste si respecta intocmai procedurile de lucru existente la nivelul centrului;

kk) dupa decesul unui asistat, sub supravegherea asistentului medical, pregateste cadavrul si
ajuta la transportul acestuia, la locul stabilit de catre conducerea institutiei;

Il) indeplineste orice alte sarcini trasate de asistentul medical sef in limita competentelor si
pregatirii profesionale.

(9) Atributii ergoterapeut (325503)

a) desfasoara activitati de terapie ocupationala cu beneficiarii institutiei Tn conformitate cu
restantul functional al fiecaruia;

b) urmareste ca, prin munca sau prin orice altd ocupatie la care participa persoanele asistate,
sa le restaureze sau sa le mareasca performantele, sa le faciliteze invatarea acelor sarcini
si functii esentiale pentru adaptarea lor sociala, pentru a reduce sau corecta disfunctiile si
pentru a promova sau mentine starea lor de sanatate,

c) activitatile de terapie ocupationald sunt simple, artizanale, utile, variate, progresive si liber
acceptate de catre beneficiari;

d) desfasoara activitati care sa vizeze si tehnici ocupationale prin practicarea unor meserii sau
a unor activitdati de divertisment, precum: tesut, cusut, ceramica, impletituri, gravura,
legatorie, cartonaj, desen, pictura, etc.;

e) ajutd persoanele asistate intr-o agsa maniera incat sa permita exercitarea la maximum a
autonomiei personale a beneficiarilor.

Art. 21
(1) Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire:
a.1. consilier juridic (261103),
a.2. auditor intern in sectorul public (241306),
a.3. specialist resurse umane (242314),
a.4. economist in gestiune economica (263106),
a.5. referent,
a.b. specialist SIG/ IT (252901),
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a.7. administrator (515104),

a.8. magaziner (432102),

a.9. casier (523003),

a.10. referent Il (331309),

a.11. bucatar sef (343403),

a.12. bucatar (512001),

a.13. ospatar (513102),

a.14. instalator apa/ canal (712602),

a.15. electrician de intretinere in constructii (741102),
a.16. tAmplar manual/artizanal (752203),

a.17. lacatus mecanic (721410),

a.18. frizer (514102),

a.19. fochist la cazane de apa calda si cazane de abur de joasa presiune (818207),
a.20. ingrijitor la unitati de ocrotire sociala si sanitara (632104),
a.21. spalatoreasa lenjerie (912103),

a.22. lenjer, confectioner lenjerie dupa comanda (753102),
a.23. paznic (962907),

a.24. sofer de autoturisme si camionete (832201) ,

a.25. lucrator bucatarie (spalator vase mari) (941201),
a.26. ingrijitor animale (921201).

b) voluntari

(2) Atributii consilier juridic (261103)

a)
b)

c)
d)

e)

0)

sa respecte programul de lucru;

sa vizeze si sa duca la indeplinire unele decizii din partea conducerii;

desfagoara activitati de consiliere privind problemele legale cu care se confrunta institutia;
vizeaza si intocmeste proiecte de contracte in legatura cu activitatea centrului si isi da avizul
cu privire la acestea;

asigura reprezentarea in fata organelor judecatoresti, notariale, procuratura, politie si
arbitrale cu avizul conducatorului centrului;

urmareste si studiaza actele nou aparute cu caracter normativ si semnaleaza conducerii
sarcinile ce revin centrului potrivit acestor dispozitii, comunicand saptamanal, sub
semnatura persoanelor interesate actul normativ nou aparut;

intocmeste documentatia necesara propriei sale activitati;

contactarea departamentului financiar contabil in vederea obtinerii unor informatii privind cei
care nu si-au achitat obligatiile contractuale;

sa ia masurile legale necesare impotriva persoanelor care nu si-au achitat obligatiile
contractuale;

foloseste eficient timpul de munca;

rezolva orice lucrari sau situatii cu caracter juridic (petitii, cereri, sesizari);

cunoaste si respecta normele de protectia muncii si PSI specifice locului de muncs;
respecta contractul colectiv de munca, contractului individual de munca si/sau Regulamentul
de Ordine Interioara, dupa caz;

suporta consecintele legale in cazul provocarii de pagube materiale produse institutiei din
vina si Tn legatura cu munca lui;

pastreaza secretul de serviciu, stipulat in clauza de confidentialitate.

(3) Atributii auditor intern in sectorul public (241306)
a) intocmeste Normele metodologice proprii pentru desfasurarea activitatii de audit intern si le

supune spre avizare organului ierarhic superior;
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intocmeste Proiectul planului multianual privind auditul public pe ani si structuri si pe baza
acestuia Proiectul planului anual in urma analizei riscurilor;

realizeaza misiuni de audit intern in baza planului anual si a celui multianual;

la sfarsitul anului intocmeste Raportul anual asupra riscurilor de audit public desfagurate;
urmareste procedurile utilizate pentru elaborarea documentelor justificative, circuitul
acestora si a sistemelor de contabilizare;

verifica procedurile utilizate prin efectuarea testelor de conformitate, sondaje, identificarea
punctelor forte si a punctelor slabe;

analizeaza procedurile utilizate;

efectueaza controale interne de detectare (confruntarile cu banca, confruntarea balantei
analitice cu cea sintetica, etc.);

comunica conducerii institutiei rezultatul controalelor interne prin raport;

verifica corecta aplicare a procedurilor interne stabilite de conducerea institutiei;

k) aplica normele nationale de audit financiar (procedurile si principiile fundamentale care stau

la baza activitatii );

colecteaza elemente probante necesare pentru a trage concluzii $i a exprima opinii asupra
situatiilor financiare;

utilizeaza tehnica sondajului, urmarind ca in emiterea unor judecati, riscurile sa fie cat mai
mici;

se incadreaza in programul de lucru si in bugetul de timp ale compartimentului;

se asigura ca toate operatiunile miscarilor patrimoniale care fac obiectul Tnregistrarilor in
contabilitate sa fie inregistrate;

se asigura ca toate Tnregistrarile contabile transpun corect operatii reale (verificarea realitatii
inregistrarilor);

executia misiunii de compilare a informatiilor financiare ale institutiei (stingerea, clasarea si
prepararea unei sinteze a informatiilor financiare);

pastreaza secretul de serviciu.

(4) Atributii specialist resurse umane (242314)
a) asigura activitatea de resurse umane din aparatul propriu al Centrului de Asistenta Paliativa

,Sfanta Maria” Braila si aplica prevederile legislatiei muncii pentru personalul din cadrul
centrului;

b) asigura avizarea structurii organizatorice si a regulamentului de ordine interioara ale centrului

©)
d)

e)

g)
h)

precum $i modificarea acestora;
intocmeste si asigura avizarea statelor de functii si de personal ale centrului, precum si

modificarea acestora;

asigura recrutarea, selectarea, incadrarea si promovarea in conditiile legii ale persoanelor
din cadrul unitatii;

intocmeste, cu respectarea prevederilor legale in vigoare, decizii de incadrare, de numire,
de promovare, de modificare a salarizarii, de detasare sau delegare, de sanctionare,
precum $i pe cele de incetare a raporturilor de munca;

inregistreaza personalul nou angajat si modificarile intervenite in activitatea celui existent in
Registrul general de evidenta al salariatilor;

instiinteaza salariatii cu privire la intocmirea si depunerea declaratiilor privind determinarea
impozitului pe salarii;

tine evidenta cardurilor de salarii, a contributiilor individuale de asigurari sociale, de somaj si
de sanatate;

organizeaza la nivelul institutiei actiunea de evaluare anualéd a performantelor profesionale

ale salariatilor;
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j) stabileste salariul de incadrare al personalului contractual conform prevederilor legale si
gestioneaza fisele de evaluare a performantelor profesionale individuale pentru personalul
incadrat cu contract individual de munca si rapoartele de evaluare a performantelor
individuale;

k) intocmeste, asigura si organizeaza, in conditiile legii, formarea profesionala a personalului
din centru;

l) tine evidenta si urmareste modificarile sporului de vechime ale salariatilor conform legii;

m) inregistreaza, tine evidenta si urmareste efectuarea concediilor de odihna;

n) elibereaza adeverinte privind calitatea de salariat, la solicitarea acestora;

0) arhiveaza conform legii documentele activitatii proprii si le preda la arhiva generala a unitatii;

p) Tndeplineste si alte atributii prevazute de lege si de conducerea unitaii.

(5) Atributii economist in gestiune economica (263106)

a) asigura evidenta contabila a stocurilor, a relatiilor cu tertii, a trezoreriei $i evidenta veniturilor
si cheltuielilor;

b) contabilizeaza facturile emise pentru clientii interni;

c) inregistreaza incasarile si platile in lei conform extrasului de cont;

d) opereaza incasarile si platile in numerar conform registrului de casa;

e) opereaza avansurile din trezorerie conform deconturilor;

f) Tinregistreaza facturi de prestatii furnizori interni;

g) inregistreaza intrari de marfa in baza documentelor primite de la magazie (facturi interne,
facturi externe, DVI si NIR);

h) intocmeste situatii si rapoarte financiar-contabile si verifica corelarea acestora,

i) ntocmeste saptamanal lista facturilor emise si neincasate si lista avansurilor disponibile in
lei;

J) ntocmeste balante de verificare pentru persoanele asistate;

k) intocmeste liste de avansuri din trezorerie;

[) atributii in contabilitatea primara si financiara a institutiei, salarizare, intocmirea declaratiilor
fiscale pentru institutiile statului pentru periodele de raportare fiscala;

m) verifica si inregistreaza operatiile contabile referitoare la plati si incasari,

n) verifica si Tnregistreaza cheltuielile de deplasare si deconturile de cheltuieli pentru
personalul institutiei;

o) verifica si Tnregistreaza facturile furnizorilor externi;

p) efectueaza inregistrarile sintetice si analitice ale obiectelor de inventar si ale mijloacelor fixe;

q) verifica si inregistreaza facturile pentru cheltuieli ocazionate de achizitia de marfuri de catre
institutie;

r) urmareste platile facturilor cu scadentda depasitda emise de catre furnizori conform
instructiunilor de lucru/procedurilor.

(6) Atributii specialist SIG/ IT (252901)

a) proiecteaza, instaleaza si administreaza infrastructura de retea;

b) asigura functionalitatea retelei de calculatoare si a echipamentelor de conectare si de
comunicatii;

c) administreaza serverele, interconectarea retelelor si accesul la reteaua globala internet;

d) proiecteaza si aplica strategia de securitate a retelei;

e) instruieste si asista utilizatorii.

(7) Atributii administrator (515104)

a) organizeaza si controleaza activitatea celor ce fac de paza n scopul asigurarii integritatii
bunurilor ce apartin institutiei;

b) asigura in permanenta dotarea pichetului PSI cu scule si materiale specifice;

c) zilnic verificd dosarul cu procesele verbale intocmite de paznici;
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d) efectueaza cel putin odata pe luna un control care sa vizeze daca cei din posturile de paza
sunt prezenti in zona respectiva si in plenitudinea fortelor fizice;

e) se ingrijeste ca fiecare post de paza sa aiba o fisa in care sa fie trecute indatoririle ce-i revin
celui in cauza;

f) tine pontajul personalului si-l preda la data de 1 (intai) ale fiecarei luni, la compartimentul
"resurse umane" ;

g) urmareste in mod deosebit cum isi desfasoara activitatea paznicul de la "postul de control”
cu program de la 6.00-18.00 ;

h) tine evidenta la zi in cartea de imobil a tuturor asistatilor;

i) raspunde de ordinea si curatenia care trebuie sa fie in curtea institutiei, in grupurile sanitare,
etc.;

J) ia masurile ce se impun pentru asigurarea circulatiei in incinta institutiei a autovehiculelor si
a angajatilor in caz de ninsori, viscole, inundatii, etc.;

k) urmareste cum isi desfagoara activitatea angajatii ce lucreaza in incinta institutiei, atunci
cand sefii directi lipsesc din unitate;

[) sesizeaza abaterile celor in masura sa ia decizii pentru remedierea acestora;

m) face prezenta oamenilor ce-i sunt repartizati pentru anumite lucrari;

n) aprovizioneaza institutia cu materiale de intretinere, obiecte de inventar, echipament si alte
bunuri necesare desfasurarii unei activitati corespunzatoare si raspunde de depozitarea
materialelor ce au fost achizitionate in mod corespunzator;

0) ajutd magazionerul prin oamenii din subordine la depozitarea si trimiterea materialelor catre
punctele de lucru;

p) participa la receptia alimentelor, materialelor obiectelor de inventar, verificand calitatea si
cantitatea acestora;

q) participa la intocmirea meniului sdptamanal si zilnic;

r) participa la inventarierea tuturor bunurilor din unitate.

(8) Atributii magaziner (432102)

a) asigura gestiunea fizica a stocului de marfa

a.1) opereaza in stoc miscarile de marfa;

a.2) pastreaza documentele justificative legate de stocuri;

a.3) efectueaza lunar inventarul stocului de marfa;

a.4) participa activ la operatiunile de incarcare/descarcare a marfii la/din magazia institutiei;

a.5) raporteaza superiorului ierarhic orice neconcordanta intre stocul fizic si cel scriptic;

a.6) ofera informatii despre stocuri departamentelor institutiei;

a.7) respecta legislatia de gestiune a stocurilor.

b) introduce marfa in stoc in baza documentelor de intrare

b.1) efectueaza operatiuni de intrare in stoc a marfii;

b.2) efectueaza receptia fizica a marfii la intrarea in magazia institutiei;

b.3) raporteaza superiorului ierarhic diferentele intre marfa fizica si cea scriptica aparute la

receptia marfii la magazie;

b.4) verifica documentele la introducerea NIR-ului si semnaleaza eventualele neconcordante;

b.5) inregistreaza, prelucreaza si pastreaza informatiile referitoare la situatia stocurilor;

b.6) raporteaza lunar rezultatele activitatii de gestiune a stocului;

b.7) utilizeaza eficient spatiul de depozitare a marfurilor.

c) asigura miscarea stocurilor

c.1) efectueaza transferurile de marfa din stocul central in substocuri si retur;

c.2) pastreaza evidenta documentelor de transfer emise, cu semnaturile de predare/primire la

Zi;
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c.3) urmareste ca marfa introdusa in stocul central sa fie sigilata.
(9) Atributii casier (523003)

a)
b)
c)
d)

e)

f)

g)

h)
i)
)
k)

)

raspunde de tinerea corecta si la zi a evidentei primare privind activitatile de incasari si plati
prin casierie;

intocmeste corect si la zi chitantele pentru sumele incasate de la asistati;

incaseaza sumele de bani de la beneficiari, prin numarare faptica, in prezenta acestora;

la primirea chitantierelor le verifica fila cu fila, urmarind cursivitatea numerelor si semneaza
pe ultimul exemplar;

primeste de la predatori si verificd numerarul, monetarele si chitantele, pe baza borderoului-
monetar, care serveste la justificarea modului de utilizare a chitantelor;

intocmeste zilnic Registrul de casa fara corecturi, stersaturi sau taieturi, iar daca se fac
totusi, din greseald, suma gresit trecutd se bareaza cu o linie si se semneaza de catre
casierul care a efectuat corectura;

preda zilnic in contabilitate primul exemplar din Registrul de casa, pentru operarea
incasarilor in programul de contabilitate, impreuna cu exemplarul numarul unu al
borderourilor-monetar si cu documentele de casa;

ridica zilnic de la banca Extrasul de cont si il preda in contabilitate pentru a fi inregistrat;
raspunde de depunerea integrald a numerarului incasat in fiecare zi la banca, in contul
unitatii;

respecta plafonul de casa, plafonul de plati/zi si Tncasarea maxima/beneficiar/zi, conform
legislatiei in vigoare;

tine evidenta cecurilor predate la banca in Registrul intern de evidenta a cecurilor de
incasat, pe care il preda la Serviciul Financiar la sfarsitul lunii, impreuna cu borderoul de
depunere a cecurilor (exemplarul vizat de banca);

raspunde de exactitatea calculelor din documentele intocmite;

m) elibereaza numerar din casierie numai pe baza unei Dispoziti de platd semnata de

contabilul sef si director;

n) are obligatia de a permite efectuarea controlului i de a pune la dispozitia organului de

control a tuturor documentelor contabile, evidentelor si a oricaror altor elemente materiale
sau valorice solicitate pe care le detine, in vederea cunoasterii realitatii obiectelor si surselor
impozabile sau taxabile;

raspunde material si disciplinar pentru pagubele produse daca prin fapta si in legatura cu
munca a cauzat pagube materiale institutiei;

respecta cu strictete procedurile de lucru;

are obligatia sa raporteze in scris conducerii direct si in timp util orice nereguli pe care le
observa in modul de executare a sarcinilor ce revin oricarui angajat al institutiei, indiferent
de functia pe care o detine, daca din cauza acestor nereguli s-ar putea crea sau s-au creat
deja prejudicii institutiei.

(10) Atributii referent Il (331309)

a)

b)

c)

d)

intocmeste si transmite, dupa caz, documentele (adrese, referate, etc) necesare atribuirii
contractelor de achizitie publica prin incredintare directa;

intocmeste si transmite dupa caz, documentele (adrese , referate, etc) necesare atribuirii
contractelor de achizitie publicd prin incredintare directda ce se desfagoara in cadrul
proiectelor cu finantare externa;

raspunde de returnarea garaniilor de participare la procedurile de achizitie publica
organizate;

intocmeste si transmite comunicarile privind rezultatele procedurilor de achizitie publica
organizate;
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verifica dosarele de achizitie publica, urmarind concordanta dintre documentele solicitate in
documentatia de atribuire si cele prezentate;

urmareste si informeaza cu privire la legislatia nou aparuta in domeniul achizitiilor publice si
finantarilor externe;

urmareste documentatiile Tntocmite pentru achizitile ce se desfagoara in cadrul institutiei,
precum si orice alte documente ce tin de achizitiile publice si finantarile nerambursabile;
urmareste respectarea regulilor de publicitate (SEAP, publicitate publica.ro etc) necesare
asigurarii transparentei proceselor de achizitie publica (anunturi/invitatii de participare,
anunturi tip erata, anunturi de atribuire, anulare procedura, suspendare procedura etc.)
rezolva in termen legal corespondenta repartizata;

raspunde de pastrarea secretului de serviciu, precum si de confidentialitatea datelor si
informatiilor privind activitatea biroului;

in relatiile cu publicul si cu colegii de serviciu trebuie sa aiba o atitudine cuviincioasa;
indeplineste in conditile legii, orice sarcini trasate de conducatorii ierarhic superiori ai
institutiei.

(11) Atributii bucatar (512001)

a)
b)

c)
d)
e)
f)

9)
h)

pregateste mancarurile din retetarul unitatii in conformitate cu standardele in vigoare;
participa cu supervizare la determinarea necesarului de materii prime de comandat si la
realizarea comenzilor de aprovizionare;

debaraseaza si asigura curatenia bucatariei;

asigura implementarea si mentinerea standardelor de pastrare si depozitare a produselor,
semipreparatelor si preparatelor alimentare, cu respectarea normelor igienico-sanitare in
vigoare;

raspunde pentru respectarea standardelor de calitate a preparatelor realizate si respectarea
termenelor de executie a acestora;

pastreaza in bune conditii ustensilele si aparaturile;

respecta normele de igiena si securitate a muncii;

utilizeaza resursele existente, exclusiv in interesul institutiei.

(12) Atributii ospitar (513102)

a)
b)

c)
d)

e)

acorda atentia cuvenita si asigura servicii ireprosabile asistatilor;

cunoaste meniul astfel incat sa poata oferi in orice situatie informatii competente cu privire
la felurile de méancare, tacamuri si bauturi;

raspunde de servirea exemplara a asistatilor;

indeplineste alte sarcini curente atribuite de catre superiorul direct, in concordanta cu
necesitatile imediate ale centrului;

raspunde pentru calitatea serviciilor oferite.

(13) Atributii instalator apa/canal (712602)
a) sa cunoasca, sa monteze, sa puna in functiune, sa diagnosticheze si sa remedieze toate

tipurile de instalatii si utilaje folosite pentru alimentarea cu apa calda si rece, canalizare,
stingeri incendii gi care sunt specifice constructiilor civile si industriale. Instalatorul apa/canal
trebuie sa aiba unele aptitudini absolut necesare pentru a putea sa indeplineasca cerintele
legate de aceasta ocupatie (atentie, indemanare, putere de analiza si decizie, spirit de
echipa, adaptabilitate la situatii noi);

b) sa detind cunostinte teoretice si deprinderi practice din domeniile: mecanica, hidraulica,

c)
d)
€)

f)

instalatii termice si sanitare, materiale de constructii etc.;
instalatorul realizeaza urmatoarele activitati specifice;
monteaza instalatiile interioare de apa rece si calda pentru uz menajer;
monteaza instalatii pentru stingerea incendiilor;
monteaza utilajele utilizate n instalatiile de canalizare;
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monteaza instalatiile de canalizare,

remediaza defectiunile de orice tip aparute la instalatiile montate;

identifica sarcinile ce-i revin in cadrul echipei;

situatiile neprevazute sunt rezolvate cu solicitudine si operativitate pentru realizarea lucrarii
la termenele planificate, fara afectarea calitatii acesteia.

(14) Atributii electrician de intretinere in constructii (741102)

a)

Tsi insuseste precis ce operatie are de infaptuit, faza, ori maniera de lucru;

b) face necesarul de materiale, solicitind sa fie aprovizionat la timp cu tot ce este necesar

c)
d)

e)

executarii lucrarii;

raspunde de sculele, utilajele, aparatele, dispozitivele, uneltele etc. pe care le are in primire;
intrerupe tensiunea si separa instalatia sau partea de instalatie, dupa caz, la care urmeaza
sa lucreze;

identifica instalatia sau partea din instalatie in care urmeaza a se lucra;

verifica lipsa tensiunii si legarea imediata a instalatiei sau a partii de instalatie la pamant si
in scurtcircuit;

delimiteaza corespunzator conform Normelor Generale de Protectia Muncii zona de lucru;
se asigura impotriva accidentelor de natura neelectrica ce ar putea surveni pe parcursul
executarii lucrarii;

verifica integritatea izolatiei , ingradirilor, starea carcaselor;

verifica instalatiile de protectie prin legare la nul si/sau legare la pamant;

verifica echipamentul de protectia muncii;

executa legaturile la pamant si in scurtcircuit in zona de lucru;

autorizeaza accesul de lucru cu foc deschis daca lucrarea o impune;

in caz de accident de munca, informeaza primul administratorul despre eveniment;

are grija la folosirea aparatelor electrice portabile sau fixe sa se conecteze la instalatia de
legare la pamant;

verfica daca schelele de lucru interioare si exterioare sunt instalate pe suprafete nivelate si
curate, daca lucrarea de executat presupune schele;

q) are grija sa evite concentrarile de materiale si de oameni intr-un singur loc, daca lucrarea

w)

este la Tnaltime, are grija ca materialele sa fie depozitate pentru a nu impiedica accesul si
operatiile de transport;

respecta normele de protectia muncii si de sanatate potrivit reglementarilor in vigoare;
respecta Regulamentul de Ordine Interioara si Regulamentul de Functionare al institutiei;
raspunde de intocmirea corecta a sarcinilor conform fisei postului;

pastreaza confidentialitatea datelor la care are acces;

rezolva si alte sarcini trasate de seful ierarhic superior sau conducatorul institutiei;

in absenta motivata, inlocuitorul este desemnat de conducatorul institutiei;

(15) Atributii tamplar manual/artizanal (752203)
a) intocmeste schitele pieselor si a desenelor de detaliu;

b)
c)

d)
e)

f)

g)
h)

selecteaza si pregateste materialul de lucru, insemneaza partile care trebuie lucrate;
prelucreaza toate tipurile de lemn, Tnlocuitori de lemn sau mase plastice, prin taiere,
masurare, gaurire sau imbinare folosind unelte manuale sau electrice;

prelucreaza mecanic reperele din lemn masiv;

formeaza si prelucreaza mecanic panourile placate si a ramelor;

slefuieste si finiseaza suprafetele produselor prin baituire, vopsire, aplicare de lacuri
vopsele, emailuri, folosind spray sau pensule;

montarea, asamblarea si dezasamblarea partilor componente ale produselor;

ambaleaza produsele.
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(16) Atributii lacatus mecanic (721410)

a)

b)
c)
d)
e)

f)
g)
h)
i)
)

cunoaste si citeste corect desenele de ansamblu si de executie pentru componentele
mecanice ale masinilor electrice si utilajelor dinamice;

efectueaza corect masuratorile pentru incadrarea in tolerantele admise;

cunoaste simbolizarea rulmetilor, ajustajele, precum si jocurile;

detecteaza defectele rulmentilor si a cauzelor ce le-au generat;

cunoaste regulile de depozitare, manipulare corecta a rulmentilor precum si a operatiilor de
montare, demontare si intretinere;

cunoaste rolul ungerii i a tipurilor de vaselina pentru rulmenti;

executa corect alinierea utilajelor dinamice;

executa masuratorile de vibratii si interpretarea rezultatului lor;

cunoaste operatiile la executarea RT, RC 1, RC2, RK si reungere;

cunoasterea notiunilor despre formele de protectie antiexploziva ale motoarelor electrice si a
claselor de temperatura;

cunoaste notiunile despre lagare de alunecare, ungerea lor, repararea si intretinerea;
cunoaste notiunile elementare de sudura electrica si autogena,

cunoaste notiunile de dezechilibru mecanic si efectul vibratiilor in functionarea unui motor
electric;

participa nemijlocit la receptionarea lucrarilor executate de catre alte societati (la comanda
Centrului de asistenta paliativa);

manipuleaza, depoziteazd si gestioneaza produsele furnizate de client astfel incat sa
previna pierderea, deteriorarea sau distrugerea acestora si informeaza seful de formatie in
situatia cand constata aceste nereguli;

identifica produsele/serviciile neconforme si informeaza conducatorul institutiei de existenta
acestora;

asigura manipularea, depozitarea, conservarea produselor in conformitate cu conditiile
specificate;

asigura integritatea fizica si functionala a produselor aprovizionate, depozitate direct la locul
de utilizare;

raspunde pentru neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare a atributiilor ce-i revin,
cat si de calitatea lucrarilor executate;

raspunde pentru prejudiciile create ca efect al activitatii sale;

raspunde de mentinerea in stare buna a echipamentelor si a sculelor din dotare;

raspunde de existenta si pastrarea in bune conditii a documentatiei tehnice, instructiunilor
de lucru, a figelor de inspectie si incercare conform procedurilor in vigoare;

raspunde de respectarea prevederilor Regulamentului de Ordine Interioara si a contractului
colectiv de munca.

(17) Atributii frizer (514102)

a)

frizerul trebuie sa modeleze, sa ajusteze si sa intretind barba si parul asistatilor, respectiv
barbieritul, spalatul parului si coafatul in functie de cerinte, uscarea parului si a barbii,
taierea barbii, masaje capilare, procedee de regenerare a parului, samponare si aplicarea
de balsamuri, uscarea parului.

(18) Atributii fochist la cazane de apa calda si cazane de abur de joasa presiune (818207)

verifica zilnic Tnainte de pornirea utilajului parametrii de baza ai masinii;
verifica zilnic inainte de pornirea utilajului indicele contorului de gaze;
efectueaza operatii de preincalzire a utilajului, coordonate cu verificarea functionarii corecte
a sistemelor de ardere a gazelor;
efectueaza operatii de purjare a vasului de acumulare, a cazanului, a distribuitorului de
abur;
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verifica functionarea statiei de dedurizare a apei, asigura alimentarea cu tablete de sare;
verifica zilnic gradul de etansare a garniturilor din traseul de conducte din centrala termica;
anunta sefului ierarhic eventualele defectiuni si participa la inlaturarea defectelor;
efectueaza operatii de service la masina atunci cand apare un defect;

curata zilnic locul de munca si eventualele sectoare trasate de seful direct;

executa dispozitile PSI si SSM conform cu indatoririle stabilite;

are alte atributii date de seful direct.

(19) Atributii ingrijitor la unitati de ocrotire sociala si sanitara (532104)

a)

b)
c)

d)

e)
f)
)
h)
)

sa faca curatenia uzuala si sa intretina ordinea, inclusiv pe coridoare, pe scari, in curtile
interioare;

sa curete spatiile mari folosind aspiratoare;

sa spele toate tipurile de ferestre si alte suprafete de sticla cu solutii de curatare, sa
dezasambleze piese pentru a fi curatate, daca este necesar,

sa curete si sa dezinfecteze chiuvete si alte incaperi sanitare, sa faca curatenie generala
dupa zugraveli

activitatea se desfasoara n spatii largi, diferite, incepand cu cladiri, hale de productie;

are obligatia sa poarte echipament de lucru si protectie adecvat;

sa respecte cu strictete normele de igiena, protectia muncii si PSI;

sa nu consume bauturi alcoolice Tn timpul programului de lucru;

sa se comporte civilizat fata de cadrele de conducere si colegii de munca.

(20) Atributii spalatoreasa lenjerie (912103)

a)

b)

c)
d)
e)
f)
g)
h)

i)
)

schimba lenjeria persoanelor asistate ori de cate ori este nevoie, cu respectarea normelor
de igiena;

raspunde de starea igienico-sanitara a locului de munca si a perimetrului inconjurator
(terenul din fata spalatoriei si portiunea unde se intind rufele) precum si a utilajelor pe care
le foloseste;

primeste materialele necesare dezinfectarii si spalarii rufelor unitatii de la magazioner si le
utilizeaza conform instructiunilor numai pentru unitate, fiind interzisa instrainarea;

primeste inventarul murdar pe care il triaza dupa culoare si tesatura, il spala, il
dezinfecteaza si il pune la uscat;

preda lenjerului rufele curate ce urmeaza a fi date in folosinta, cat si pe cele ce urmeaza a fi
reparate;

spala si dezinfecteaza echipamentul de protectie si de lucru al intregului personal de céate
ori este nevoie;

utilizeaza echipamentul de protectie prevazut de regulamentele de organizare si functionare
al unitatii, schimbandu-| ori de cate ori este nevoie;

respecta normele igienico-sanitare si de protectia muncii;

asigura pastrarea si utilizarea n bune conditii a inventarului pe care il au in primire;
indeplineste orice alte atributii la solicitarea conducatorului institutiei.

(21) Atributii lenjer, confectioner lenjerie dupa comanda (753102)

a)

schimba lenjeria persoanelor asistate ori de cate ori este nevoie, cu respectarea normelor
de igiena;

raspunde de starea igienico-sanitard a locului de munca si a perimetrului Tnconjurator
(terenul din fata croitoriei) precum si a utilajelor pe care le folosesc;

tine evidenta strictd a inventarului institutiei privind lenjeria si a articolelor de imbracaminte
ale asistatilor, fiind interzisa instrainarea;

calca, sorteaza, repara lenjeria de pat si personala a asistatilor;

preda spalatoresei rufele murdare ce urmeaza a fi spalate pe baza de semnatura;
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la internarea asistatilor, face inventarul lucrurilor i obiectelor intocmind un proces-verbal;
se preocupa de reparatul si calcatul imbracamintei asistatilor;

isi va Insusi notiunile de baza privind prevenirea si stingerea incendiilor;

respecta normele igienico-sanitare si de protectia muncii;

asigura pastrarea si utilizarea in bune conditii a inventarului pe care il au in primire;
indeplineste orice alte atributii la solicitarea conducatorului institutiei.

(22) Atributii paznic (962907)

a)

g)
h)

)

raspunde, in timpul serviciului, de paza obiectivului incredintat sau a postului in care a fost
repartizat;

raspunde de paza materialelor, bunurilor si valorilor aflate in raza postului;

raspunde de buna functionare si utilizare a echipamentului si mijloacelor de dotare;
raporteaza conducatorului institutiei aspectele negative menite s& impiedice buna
desfasurare a serviciului;

tine In permanent legatura prin mijloacelor de comunicare (Radio, Telefonic) cu colegii,
raportéand imediat situatiile ivite Tn postul incredintat;

controleaza persoanele suspecte sau pe cele care au vadita intentie si incearca s& aduca
prejudicii materiale institutiei;

foloseste mijloacele din dotare si coopereaza cu colegii asigurand mentinerea climatului de
siguranta si integritate persoanelor si bunurilor aflate in raza postului;

raporteaza imediat orice activitate menita sa prejudicieze prestigiul institutiei si incearca sa
ia singur masuri pentru prevenirea unor astfel de fapte sau actiuni;

indeplineste si alte sarcini stabilite de conducerea institutiei.

(23) Atributii sofer de autoturisme si camionete (832201)

a)
b)
c)
d)

k)
1)

sa se prezinte la serviciu odihnit, in tinuta corespunzatoare si sa respecte programul stabilit;
participa la pregatirea programului si la instructajele NTS si PSI;

va cunoaste si va respecta prevederile legale cu privire la circulatia pe drumurile publice;
pastreaza certificatul de inmatriculare, copia licentei de transport, precum si actele masinii in
conditii corespunzatoare si le prezinta la cerere organelor de control;

nu paraseste locul de munca decat in cazuri deosebite si numai cu aprobarea sefului
ierarhic superior,;

nu va conduce autovehiculul obosit sau sub influenta alcoolului, drogurilor, medicamentelor,
etc., care reduc capacitatea de conducere;

soferul va respecta cu strictete itinerariul si instructiunile primite de la seful ierarhic superior;
se comporta civilizat in relatiile cu colegii de serviciu, superiorii ierarhici si organele de
control;

atat la plecare cat si la sosirea din cursa, verificd starea tehnica a vehicului, inclusiv
anvelopele;

nu pleaca in cursa daca constata defectiuni/nereguli ale autovehiculului si anuntd imediat
superiorul pentru a se remedia defectiunile;

nu circula fara ca aparatul tahograf/contorul de inregistrare a km-lor sa fie in functiune;

la sosirea din cursa preda sefului direct Foaia de Parcurs completatd corespunzator insotita
de decontul justificativ de cheltuieli si diagramele tahograf;

m) comunicad imediat sefului direct telefonic sau prin orice alt mijloc orice eveniment de

n)

circulatie in care este implicat;
soferul va duce la indeplinire orice alte dispozitii primite de la seful ierarhic

(24) Atributii lucrator bucatarie (spalator vase mari) (941201)

a)
b)

prepara si gateste la comanda alimente semipreparate sau bauturi,
debaraseaza mesele, spala vasele si fac curatenie in bucatarie.
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(25) Atributii ingrijitor animale (921201)
a) executa sarcini simple si de rutina pentru ingrijirea animalelor;
b) va duce la indeplinire orice alte dispozitii primite de la conducatorul institutiei.

Cap. lll Drepturile si obligatiile personalului

Art. 22

(1) Personalul centrului are urmatoarele obligatii principale:

a) sa isi desfasoare activitatea in conformitate cu legislatia in vigoare;

b) sa asigure confidentialitatea informatiilor obtinute in exercitarea profesiei si secretul de
serviciu;

c) sa respecte intimitatea beneficiarilor;

d) sa respecte libertatea beneficiarului de a alege serviciile sociale si furnizorii de servicii
sociale;

e) sa respecte etica profesionala;

f) sa implice activ beneficiarii de servicii sociale si, dupa caz, familile acestora in procesul
decizional si de acordare a serviciilor sociale;

g) sa respecte demnitatea si unicitatea persoanei;

h) sa-si indeplineasca atributiile ce Ti revin conform figei postului;

i) sa respecte disciplina muncii;

j) sa respecte programul de lucru, respectiv:

- personalul de specialitate lucreaza in ture zilnice de 12 h cu 24 h libere, asigurand
asistentd medicala permanents (inclusiv ore de noapte) incepand cu orele 06% — 18%, respectiv
18% - 06:

- personalul administrativ lucreaza 8 h/zi incepand cu orele 07°° - 15%;

k) sa respecte prevederile cuprinse in regulamentul intern, contractul colectiv de munca
aplicabil si/ sau contractul individual de munca;

[) sa fie fidel angajatorului in exercitarea atributiilor de serviciu;

m) sa respecte masurile de securitate si sanatate a muncii in unitate;

n) sd nu-si exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea In legatura cu activitatea
centrului in care isi desfasoara activitatea,;

0) sa nu dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decét cele prevazute de
lege;

p) sa nu aduca atingere onoarei, reputatiei si demnitatii personalului sau beneficiarilor centrului,
precum si altor persoane cu care intra in contact in exercitarea functiei pe care o detin prin
intrebuintarea unor expresii jignitoare, dezvaluirea aspectelor vietii private sau formularea unor
sesizari sau plangeri calomnioase;

q) sa nu realizeze inregistrari audio sau video in cadrul centrului fara acordul conducerii;

r) alte obligatii prevazute de lege sau de contractele colective de munca aplicabile.

(2) Personalul centrului are, in principal, urmatoarele drepturi:

a) dreptul la salarizare pentru munca depusa;

b) dreptul la repaus zilnic si saptamanal;

c) dreptul la concediu de odihna anual,

d) dreptul la egalitate de sanse si de tratament;

e) dreptul la demnitate in mnca;

f) dreptul la securitate si sdnatate in munca;

g) dreptul la acces la formare profesionala;

h) dreptul la informare si consultare;

i) dreptul de a lua parte la determinarea si ameliorarea conditiilor de munca si a mediului de
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munca,

j) dreptul la protectie in caz de concediere;

k) dreptul de a participa la actiuni colective;

[) dreptul de a constitui sau de a adera la un sindicat;

m) alte drepturi prevazute de lege sau de contractele olective de munca aplicabile.

(3) Salariatii nu pot renunta la drepturile ce le sunt recunoscute prin lege. Orice tranzactie prin
care se urmareste renuntarea la drepturile recunoscute de lege salariatilor sau limitarea acestor
drepturi este lovita de nulitate.

Art. 23
incalcarea obligatiilor si a atributilor ce le revin In exercitarea functiei detinute atrage

raspunderea disciplinara a personalului in conditiile legii.

Art. 24 Activitatea de voluntariat

(1) Voluntariatul reprezinta participarea voluntarului persoana fizica la activitati de interes public
desfasurate in folosul altor persoane sau al societatii, organizate de catre persoane juridice de
_ drept public sau de drept privat, fara remuneratie, individual sau in grup.

(2) Voluntariatul se desfasoara pe baza unui contract incheiat in forma scrisa, in limba romana,
intre voluntar si Centrul de Asistenta Paliativa ,Sfanta Maria” Braila, cu respectarea prevederilor
legale in vigoare. Obligatia de incheiere a contractului de voluntariat in forma scrisa revine
Centrului de Asistenta Paliativa ,Sfanta Maria” Braila.

(3) Contractul de voluntariat este insotit obligatoriu de fisa de voluntariat (descrierea in detaliu a
tipurilor de activitati pe care caminul si voluntarul au convenit ca acesta din urma le va desfasura
pe parcursul contractului de voluntariat) si fisa de protectie a voluntarului (instructiuni cu privire la
desfasurarea activitatii acestuia, cu respectarea prevederilor legale in domeniul securitatii si
sanatatii Tn munca; pentru activitatile ce ies din domeniul de acoperire al figei de protectie a
voluntarului, se va apela la inspectoratele teritoriale de munca ce vor pune la dispozitia acestora
instructiuni de securitate a muncii specifice activitatii respective).

Un exemplar al contractului de voluntariat se va comunica voluntarului, anterior inceperii
activitatii.

(4) Anterior Tnceperii activitatii, contractul de voluntariat se inregistreaza in Registrul de
evidenta a voluntarilor, tinut de Centrul de Asistenta Paliativa ,Sfanta Maria” Braila.

(5) Centrul de Asistenta Paliativa ,Sfanta Maria” Braila are obligatia de a tine evidenta
voluntarilor, a duratei si a tipului activitatilor desfasurate si evaluarii voluntarilor, pe baza criteriilor
stabilite in regulamentul intern.

(6) Raspunderea voluntarului in cazul neindeplinirii obligatiilor contractuale se angajeaza
potrivit regulilor stabilite Tn legislatia in vigoare si in regulamentele interne ale Centrului de
Asistenta Paliativa ,Sfanta Maria” Braila.

Art. 25

Centrul asigura asistenta adecvata beneficiarilor aflati in stare terminala,

a) personalul de asistentd medicala si de ingrijire supravegheaza permanent beneficiarul aflat
in stare terminald, asigurand servicii medicale si tratament corespunzator, inclusiv medicatia
pentru terapia durerii;

b) cu exceptia situatilor in care beneficiarul este cazat intr-o camera single, pentru
benefiaciarii aflati in stare terminala ale caror paturi se afld in dormitoare comune,
conducerea asigura, dupa caz, o camera dotata corespunzator sau paravane despartitoare;

Regulament de Organizare si Functionare Pag. 36/39



CENTRUL DE ASISTENTA PALIATIVA ,SFANTA MARIA” BRAILA

c) centrul asigura asistenta spirituala solicitatéd de beneficiar.
d) centrul are obligatia de a informa, in scris, prin postd electronica sau telefonic, rudele
beneficiarului aflat in stare terminala.

Art. 26

(1) Centrul asigura asistenta necesara in caz de deces al beneficiarului.

(2) Centrul stabileste de comun acord cu beneficiarul/reprezentantul legal al acestuia sau,
dupa caz, cu membrii familiei, serviciile furnizate in caz de deces.

(3) Centrul faciliteaza sau realizeaza formalitdtile de inmormantare, conform prevederilor
inscrise Tn contractul de furnizare de servicii.

(4) Centrul are obligatia de a informa, in scris, prin posta electronica sau telefonic, rudele
beneficiarului in termen de 2 ore de la decesul acestuia.

(5) Cheltuielile pentru inmorméantarea beneficiarului se suportd de la bugetul local in situatia
prevazuta la art. 7 alin. (3) din Legea nr. 17/2000, privind asistenta sociala a persoanelor
varstnice, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare respectiv, in cazul decesului
persoanei varstnice lipsite de sustinatori legali sau cand acestia nu pot sa-si indeplineasca
obligatiile familiale datoritd starii de sanatate sau a situatiei economice precare, serviciile
comunitare asigurd inmormantarea.

Cap. IV Finantarea
Centrului de Asistenta Paliativa ,,Sfanta Maria” Braila

Art. 27
(1) Finantarea cheltuielilor curente si de capital ale Centrului de Asistenta Paliativa ,Sfanta
Maria” Braila se asigura in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) venituri extrabugetare (constituite potrivit actelor normative in vigoare, din contributia lunara
de intretinere pe care o datoreaza fiecare persoana varstnica asistata);
b) subventii de la bugetul local al Municipiului Braila (in completarea veniturilor extrabugetare);
c) venituri de la bugetul de stat (in completarea veniturilor extrabugetare si ale bugetului local);
d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice si juridice din tara si
strainatate;
(2) Sponsorizarile si donatiile in bani sau in natura facute de persoane fizice si/sau juridice
romane si/ sau straine, se folosesc in scopul pentru care au fost acordate.

Art. 28

(1) Persoanele beneficiare care dispun de venituri proprii si sustinatorii legali ai acestora au
obligatia sa plateasca lunar o contributie lunara de intretinere, care constituie venit extrabugetar,
stabilita pe baza costului mediu lunar de intretinere.

(2) Costul mediu lunar de intretinere se stabileste anual de catre consiliul local inainte de
adoptarea bugetului propriu si are in vedere cheltuielile de intretinere, pentru hrana si gospodarie,
obiecte de inventar, echipament si cazarmament, materiale sanitare si altele asemenea, in
conformitate cu clasificatia bugetara specifica bugetelor autoritatilor administratiei publice locale.

(3) Cheltuielile aferente platii salarilor pentru personalul angajat in camine, platii
medicamentelor si cheltuielile de capital nu se iau in calcul la stabilirea costului mediu lunar de
intretinere.

(4) Acoperirea valorii integrale a contributiei lunare de intretinere se realizeaza astfel:

a) persoanele care beneficiaza de servicii sociale in cadrul centrului si au venituri datoreaza

contributia lunara de intretinere in cuantum de pana la 60 % din valoarea veniturilor
personale lunare, fara a depasi valoarea costului mediu lunar de intretinere;
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b) persoanele care nu au venituri i nici sustinatori legali nu datoreaza contributia lunara de
intretinere, aceasta fiind asigurata integral din bugetul local;

c) in situatia in care persoana nu are venituri sau acestea sunt insuficiente pentru acoperirea
costului mediu lunar de intretinere, contributia de intretinere se datoreaza in totalitate sau
partial de catre sustinatorii legali — sotul/sotia, copiii sau parintii etc., in masura in care
acestia realizeaza venituri nete lunare/membru de familie mai mari de 782 lei;

d) in cazul in care una dintre persoanele care datoreaza plata contributiei nu are mijloace
materiale sau acestea sunt insuficiente pentru acoperirea integrala, diferenta de plata trece
in obligatia celorlalte persoane, in urmatoarea ordine:

« sotul/ sotia pentru sotie/ sot;

* copiii pentru parinti;

e parintii pentru copii;

» fratii si surorile Tsi datoreaza intretinere dupa parinti, insa inaintea bunicilor.

e) daca cei obligati la plata ( persoana ingrijita, sotul/sotia, copiii, parintii, fratii sau surorile) nu
au posibilitatea materialda de a se angaja la plata integrald a contributiei lunare de
intretinere, acestia vor prezenta documentele necesare, in vederea stabilirii nivelului
contributiei lunare de intretinere. Dupa stabilirea persoanelor obligate la platd gi cuantumul
sumelor ce le revin de platit, se intocmeste angajamentul de plata pentru fiecare dintre
acestea, cu mentionarea sumelor datorate.

f) pentru persoanele obligate la plata contributiei de intretinere, la stabilirea nivelului acesteia
se iau Tn considerare toate veniturile nete provenind din salarii si din alte drepturi salariale,
pensii, ajutor de somaj, ajutor de integrare profesionald, alocatie de sprijin, ajutoare si
indemnizatii cu caracter permanent acordate potrivit legii, incasari banesti de la societatile si
asociatiile agricole, veniturile obtinute din activitatile de valorificare a produselor agricole si a
altor categorii de produse, din vanzari si inchirieri de locuinte si terenuri, din prestari de
servicii, precum si orice alte venituri realizate.

(5) Obligatia de plata a contributiei lunare de intretinere in sarcina persoanei beneficiare si/sau

a sustinatorilor legali se stabileste printr-un angajament de plata, semnat de beneficiar, de
reprezentantul sau legal, dupa caz, si/ sau de sustinatorul legal.

(6) Angajamentul de plata constituie titlu executoriu.

(7) Obligatia de plata a contributiei lunare in sarcina sustinatorilor legali se poate stabili si prin
hotarare judecatoreasca.

(8) Recalcularea contributiei de intretinere ca urmare a modificarilor veniturilor persoanei
. varstnice ingrijite sau ale persoanelor obligate la plata contributiei de intretinere se efectueaza de
catre centru.

(9) Conducerea centrului rezidential are obligatia de a informa persoanele care au incheiat
angajamentul de plata ori de cate ori intervin modificari ale costului mediu lunar de intretinere sau
ale veniturilor beneficiarilor, in baza carora se recalculeaza cuantumul contributiei lunare.

(10) Neplata contributiei de intretinere in termen de 45 de zile de la data stabilitd de catre
conducerea centrului, conduce la pierderea calitdti de beneficiar. Atat beneficiarul, cat si
sustinatorul sdu legal care datoreaza contributia de intretinere poate fi actionat in instantd dupa
epuizarea tuturor cailor de conciliere.

Art. 29

Conducerea centrului are obligatia de a informa in scris persoanele beneficiare/ reprezentantii
legali asupra modificarilor cuantumului contributiei lunare de intretinere.
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Art. 30

In cazul in care persoana beneficiard lipseste din centru pentru mai mult de 5 (cinci) zile,
contributia lunara de intretinere se recalculeaza (se scade alocatia de hrand corespunzatoare
zilelor respective). Recalcularea se face numai pentru situatia in care contributia lunara de
intretinere, stabilitd ca obligatie de plata, este egala cu costul mediu lunar de intretinere.

Cap. V Dispozitii Finale

Art. 31

(1) Prezentul regulament poate fi modificat si completat cu aprobarea Consiliului Local
Municipal Braila.

(2) Prevederile prezentului regulament se completeaza cu dispozitile legale in vigoare, orice
alta dispozitie anterioara contrara abrogandu-se.

(3) Serviciile si compartimentele din structura centrului indeplinesc si orice alte atributii
prevazute de lege sau incredintate de autoritatile ierarhic superioare.

(4) Centrul de Asistenta Paliativa ,Sfanta Maria” Braila poate colabora in situatii de interes
¢ 2ciproc cu institutii similare din alte unitati administrativ teritoriale, realizand inclusiv schimb de

informatii utile in realizarea atributiilor de asistenta sociala.

Art. 32

Prevederile privind clauza de confidentialitate, verificarea prealabila a aptitudinilor profesionale
si personale, conditile suspendarii contractului individual de munca, disciplina muncii, modul de
stabilire a programului — pauza de masa, repausul saptamanal, zilele libere, concediul fara plata —
protectia, igiena si securitatea Tn muncé n cadrul unitatii, respectarea principiului nediscriminarii i
al inlaturarii oricarei forme de incalcare a demnitatii, drepturile si obligatile angajatorului si ale
salariatilor, procedura de solutionare a cererilor sau a reclamatiilor individuale ale salariatilor,
abaterile disciplinare si sanctiunile aplicabile, regulile referitoare la procedura disciplinara,
modalitatile de aplicare a altor dispozitii legale sau contractuale specifice; criteriile gi procedurile de
evaluare profesionald a salariatilor se stabilesc prin Regulamentul de ordine interioara.
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ANEXA nr.2
laHCLM £/ 30/ A5 05 2016

CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale

Partile contractante:

T wmsconcansseusmesiacustiyhiss s A WS PR A
(numele intreg al furnizorului de serwcu sociale)

F=Tol (o] 011 1 1 [ , denumit Tn continuare furnizor de servicii sociale, cu sediul in
............................. i B s D ssscseny JHOGUIISEEIOTUL ..i.cisiiissinmnnsy COUU]l 88 Inregistrare
FISTAIE.  sorcmi s T T ’ contul (1 ¢ deschis la  Trezoreria/Banca
...................................... , certificatul de acreditare seria ......... nr. ..........., reprezentat de domnul/doamna
............................... Ve TUNCHA A8 ...xcnmamsismsissnimsan T COIRAE B8 o cimamnumamaissnsesy B

D o R AT T T e S A A T B

(numele beneficiarului de servicii somare)
denumit in continuare beneficiar, domiciliat/locuieste in localitatea ........ccccooviiiiviniinnnns , sir.
.......................... nr. ........., judetul/sectorul ......................., codul numeric personal .............., posesor al
B.LIC.) 88na e 1| T —— , eliberat/eliberata la data de ................ de Sectia de politie ............. ;
reprezentat prin domnul/doamna  ........cccceeeeiieennn. : domiciliat/domiciliata in localitatea
.............................................. i Bl ccsssisssae: AF aeag  judeful/sestorul ..o
posesor/posesoare al/a B.I./C.|. seria ......... | , eliberat/eliberatad la data de ..................... de
Sectia de politie...........ccceveiiiiniinienians y
QONTOITI cxcumssmsesmmnsisarsmimmmmssmias R ST e s ae
(se va mentiona actul care atesta calitatea de reprezentant)

] T ok 1 | T ,

1. avand in vedere:

- planul de interventie nr. ........ /data ........... :

- evaluarea complexa efectuata in perioada .................. :

- planul individualizat de asistenta si ingrijire nr. ............ /data ............ ;

2. convin asupra urmatoarelor:

1. Definitii:

1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o persoana fizica sau
juridica, publicad ori privata, acreditatd conform legii s& acorde servicii sociale, denumita furnizor de
servicii sociale, si o persoana fizica aflata in situatie de risc sau de dificultate sociala, denumita beneficiar
de servicii sociale, care exprima acordul de vointa al acestora in vederea acordarii de servicii sociale;

1.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizicad sau juridica, publica ori privata, acreditata conform
legii in vederea acordarii de servicii sociale, prevazuta la art.11 din Ordonanta Guvernului nr.68/2003
privind serviciile sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflata in situatie de risc si de dificultate sociala, impreuna
cu familia acesteia, care necesitd servicii sociale, conform planului de interventie revizuit in urma
evaluarii complexe;

1.4. servicii sociale - ansamblu de masuri si actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depasirii unor situatii de dificultate,
vulnerabilitate sau de dependentd pentru prezervarea autonomiei si protectiei persoanei, pentru
prevenirea marginalizarii i excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale i in scopul cresterii
calitatii vietii, definite in conditile prevazute de Ordonanta Guvernului nr.68/2003, cu modificarile si
completarile ulterioare;

1.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a furnizorului de
servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupa acordarea de servicii sociale pe
0 anumita perioada;

1.6. revizuirea sau completarea planului individualizat de asistentd si ingrijire - modificarea sau
completarea adusa planului individualizat pe baza rezultatelor reevaluarii situatiei beneficiarului de
servicii sociale;



1.7. contributia beneficiarului de servicii sociale - cota-parte din costul total al serviciului/serviciilor
acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul serviciului si de situatia materiala a
beneficiarului de servicii sociale, si care poate fi in bani, in servicii sau in natura;

1.8. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de servicii
sociale si le asuma prin contract si pe care le va indeplini valorificandu-si maximal potentialul psiho-fizic;

1.9. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric si material,
resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performanta obligatoriu pentru toti furnizorii
de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legii;

1.10. modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificarile aduse
contractelor de acordare de servicii sociale in mod independent de vointa partilor, in temeiul prevederilor
unui act normativ;

1.11. forta majora - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinii
acestora, care nu putea fi prevazut in momentul incheierii contractului si care face imposibila executarea
si, respectiv, Indeplinirea acestuia;

1.12. evaluarea initiala - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a starii actuale de
dezvoltare si de integrare sociala a beneficiarului de servicii sociale, precum si a prognosticului acestora,
efectuata prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de catre furnizorul de servicii
sociale. Scopurile evaluarii sunt cunoasterea si intelegerea problemelor cu care se confrunta beneficiarul
de servicii sociale si identificarea masurilor initiale pentru elaborarea planului initial de masuri;

1.13. planul individualizat de asistenta si ingrijire - ansamblul de masuri si servicii adecvate si
individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectuarii evaluarii complexe, cuprinzand
programarea serviciilor sociale, personalul responsabil si procedurile de acordare a serviciilor sociale;

1.14. evaluarea complexa - activitatea de investigare si analizé a starii actuale de dezvoltare si de
integrare sociala a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat si care intretin situatia de
dificultate in care acesta se afla, precum si a prognosticului acestora, utilizdndu-se instrumente si tehnici
standardizate specifice domeniilor: asistenta sociala, psihologic, educational, medical, juridic.

2. Obiectul contractului

2.1.*) Obiectul contractului 7l constituie acordarea urmatoarelor servicii sociale:

B et o o e NS e s.a.m.d.
*) Lista serviciilor sociale ce vor fi acordate poate fi prevazuta cu acordul partilor in anexa la contract.
2.2.*) Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:

B} et s o v A AT TR s oo s.a.m.d.
*) Descrierea serviciilor sociale acordate poate fi prevazuta cu acordul partilor in anexa la contract.

3. Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale

3.1. Costul total pe luna al serviciilor sociale prevazute la pct. 2 este de: ............. lei/luna.
3.2.*) Costul pe luna pentru fiecare serviciu social acordat este dupad cum urmeaza:
= PENERW, &y e a0k e T S e BT T AN e R e T e 6 e &l 6 b e costul pe
luna

EBSEE B pa b 055 B el s :

*) Costurile serviciilor sociale pot fi prevazute cu acordul partilor in anexa la contract.

3.3.**) Contributia beneficiarului pentru serviciile sociale primite este dupa cum urmeaza:

= PEREER = wes s e e e e wed e ) @ e e 6 e G e AT R e e B
contributia
(serviciul social/serviciile sociale)
ESEe s oamaess e T, [ e G S T IR T G T
(in bani/in naturd)

**) Valoarea contributiei beneficiarului de servicii sociale este stabilitd in urma procesului de evaluare

complexa.
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3.4. Contributia beneficiarului de servicii sociale nu va influenta acordarea serviciilor sociale si nu va
ingreuna posibilitatea acestuia de a iesi din starea de dificultate.

4. Durata contractului

4.1. Durata contractului este de ladatade .................. panaladatade.......cccceo....

4.2. Durata contractului poate fi prelungita cu acordul partilor si numai dupa evaluarea rezultatelor
serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, revizuirea planului individualizat de
asistenta si ingrijire.

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

5.1. implementarea masurilor prevazute in planul de interventie si in planul individualizat;

5.2. reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

5.3. revizuirea planului individualizat de asistenta si ingrijire in vederea adaptarii serviciilor sociale la

nevoile beneficiarului.

6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

6.2. de a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care constatd ca acesta i-a
furnizat informatii eronate;

6.3. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru
dezvoltarea serviciilor sociale.

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

7.1. sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale,
precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;

7.2. sa acorde servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistenta si ingrijire, cu respectarea
acestuia si a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;

7.3. sa depuna toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale
furnizate, in cazurile de incetare a prezentului contract prevazute la pct. 12.1 si 13.1 lit. a) si d);
asigurarea continuitatii serviciilor sociale se va realiza si prin subcontractare gi cesiune de servicii
sociale;

7.4. sa fie receptiv si sa tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in indeplinirea
obligatiilor contractuale si sa considere ca beneficiarul si-a indeplinit obligatiile contractuale in masura in
care a depus toate eforturile;

7.5. sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interna;

- oricarei modificari de drept a contractului;

7.6. sa reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupa caz, sa completeze si/sau
sa revizuiasca planul individualizat de asistenta si ingrijire exclusiv in interesul acestuia,

7.7. sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de
servicii sociale;

7.8. sa ia In considerare dorintele i recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea
serviciilor sociale;

7.9. sa utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor
legate de acordarea serviciilor sociale;

7.10. de a informa serviciul public de asistentad in a carui raza teritoriala locuieste beneficiarul asupra
nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.

8. Drepturile beneficiarului

8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute la pct. 2, furnizorul de servicii sociale va
respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.

8.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:
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a) de a primi servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistenta si ingrijire;

b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;

c) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

d) de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:

- drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;

- modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interng;

e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia sociala
care i se aplica, puténd alege variante de interventie, daca ele exista;

f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;

g) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

9.*) Obligatiile beneficiarului:

9.1. sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea
planului individualizat de asistenta si ingrijire;

9.2. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medical&, economica si
sociala si sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;

9.3. sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de asistenta si ingrijire;

9.4. sa contribuie la plata costurilor serviciilor sociale primite cu o cota-parte din costul total al
serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizor, conform pct. 3.3 si 3.4,

9.5. sa anunte orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa personalé pe parcursul acordarii
serviciilor sociale;

9.6. sa respecte regulamentul de ordine internd al furnizorului de servicii sociale (reguli de
comportament, program, persoanele de contact etc.).

*) Obligatiile beneficiarului de servicii sociale se vor completa, dupa caz, cu alte obligatii specifice
tipurilor de servicii sociale prevazute in prezentul contract.

10.”) Solutionarea reclamatiilor

10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale.

10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricarei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat.

10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultand atat
beneficiarul de servicii sociale, cat si specialigtii implicati in implementarea planului individualizat de
asistenta si ingrijire si de a formula raspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

10.4. Daca beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei, acesta se
poate adresa in scris Comisiei de mediere sociala de la nivelul judetului/sectorului ...... , care va clarifica
prin dialog divergentele dintre parti sau, dupa caz, instantei de judecatéd competente.

*) Furnizorul de servicii sociale va avea inscrisa in regulamentul de ordine interioard o procedura
privind plangerile formulate de beneficiarii de servicii sociale, care va respecta pct. 10.1 - 10.3.

11. Litigii

11.1. Litigiile nascute in legatura cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte pretentii
decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe cale amiabila.

11.2. Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri necficiale furnizorul de servicii sociale si
beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare
poate solicita Comisiei de mediere sociala mijlocirea solutionarii divergentelor sau se poate adresa
instantelor judecatoresti competente.

12.*) Rezilierea contractului

*) In functie de natura serviciilor sociale oferite de catre furnizorul de servicii sociale, pértile
contractuale pot conveni asupra daunelor care se vor pléati de catre partile responsabile.

415



12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod
direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de ordine
interioara al furnizorului de servicii sociale;

c) incalcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale,
daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in masura
in care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care este afectata
acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale.

13. Incetarea contractului

13.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:
a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul partilor privind incetarea contractului;

c) scopul contractului a fost atins;

d) forta majora, daca este invocata.

14. Dispozitii finale

14.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza
interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii prezentului contract.

14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.

14.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba romana.

14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

14.5. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.

14.6. Masurile de implementare a planului individualizat de asistenta si ingrijire se comunica Directiei
generale de asistenta sociala si protectia copilului si Serviciului public de asistenta sociala, conform legii.

14.7. Pe baza raportului cu privire la rezultatele implementarii planului individualizat de asistenta si
ingrijire, Directia generala de asistenta sociala si protectia copilului $i Serviciul public de asistenta sociala
vor monitoriza activitatea furnizorului de servicii sociale.

*) Anexele la contract:

a) planul individualizat de asistenta si ingrijire;

b) fisa de reevaluare a serviciilor sociale acordate beneficiarului de servicii sociale;

c) planul revizuit de asistenta si ingrijire.

*) Partile contractante pot stabili de comun acord si alte tipuri de anexe.

- Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de servicii
sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale in douad exemplare, cate unul pentru fiecare parte
contractanta.

- O copie a prezentului contract va fi transmisa Directiei generale de asistentd sociala si protectia
copilului si Serviciului public de asistenta sociala de catre furnizorul de servicii sociale.

Furnizorul de servicii sociale/ _ - .
: . s Beneficiarul de servicii sociale,
Unitatea de asistenta sociala,
(numele si functia
persoanei/persoanelor
autorizata/autorizate sa semneze)

Numele, prenumele

Data si semnatura
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