CAIET DE SARCINI PENTRU DELEGAREA
SERVICIULUI DE SALUBRIZARE al COMUNEI
BALOTESTI

(activititile de colectare separati si transport separat al deseurilor menajere i al

deseurilor similare provenind din activita{i comerciale din industrie si institutii,

inclusiv fractii colectate separat; activitatile de miturat, spilat si stropit a ciilor
publice din localitate, curifarea si transportul zipezii de pe ciile publice din
localitate si mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei sau de inghet)

SECTIUNEA 0 DATE GENERALE

Capitolul 1 Datele titularului
Autoritatea contractanta:Comuna Balotesti
Adresa: Calea Bucuresti nr.89, sat Saftica, com.Balotesti, jud.llfov

Capitolul 2 Obiectul caietului de sarcini

Art.1. Prezentul caiet de sarcini stabileste conditiile de desfasurare a activitatilor
specifice serviciului de salubrizare (inclusiv componenta de deszapezire),
stabilind nivelurile de calitate, indicatorii de performanta, cerintele tehnice
si organizatorice minimale necesare functionarii acestui serviciu in conditii
de eficienta si siguranta.

Art.2. Prezentul caiet de sarcini a fost elaborat spre a servi drept documentatie
tehnici si de referinti in vederea stabilirii conditiilor specifice de
desfasurare a serviciului public de salubrizare, prin delegare de gestiune.

Art.3. Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia necesara desfasurarii
activitdtilor serviciului public de salubrizare in comuna Balotesti, detaliate
in Capitolul 3 al prezentului document, si constituie ansamblul cerintelor
tehnice de baza care trebuie respectate de fiecare operator economic interesat
de procedura de delegare.

Art4. (1) Prezentul caiet de sarcini contine specificatiile tehnice care definesc
caracteristicile referitoare la nivelul calitativ, tehnic §i de performanta,
siguranta In exploatare, precum si sisteme de asigurare a calitatii,
terminologie, conditiile pentru certificarea conformitatii cu standarde
relevante sau altele asemenea.

(2) Specificatiile tehnice se referd, de asemenea, la algoritmul executarii
activitdtilor, la verificarea, inspectia si conditiile de receptie a
lucrarilor, precum si la alte conditii ce deriva din actele normative si
reglementdrile in vigoare, in legaturd cu desfasurarea serviciului de



salubrizare.

(3) Caietul de sarcini precizeaza reglementarile obligatorii referitoare la
protectia muncii, la prevenirea si stingerea incendiilor si la protectia
mediului, care trebuie respectate pe parcursul prestarii activittiilor
listate in Capitolul 3 al prezentului document si care sunt in vigoare.

Art.5. Termenii, expresiile si abrevierile utilizate sunt cele din Regulamentul
serviciului de salubrizare, parte din documentatia de delegare a serviciului
de salubrizare a comunei Balotesti.

CAPITOLUL 3 ACTIVITATI SPECIFICE CARE VOR FACE OBIECTUL
CONTRACTULUI DE DELEGARE

Art.6.  Activititile serviciului de salubrizare, care fac obiectul delegérii, conform
prevederilor Legii 101/ 2006, privind serviciul de salubrizare a localitatilor (republicata),

cu modificarile si completarile ulterioare, sunt:

(1) Activitatea de salubrizare stradala:
Mituratul manual si mecanizat, intretinerea curdteniei, spalatul, stropirea cailor
publice, razuirea rigolelor

(2) Activitatea de iarna:
a) Curifarea si transportul zipezii de pe caile publice, respectiv:
v Curifarea manuald a zapezii;
Curétatul, incarcatul mecanizat si pluguitul;
Deszipezirea manuald gi mecanizata,
Impristierea materialului antiderapant;

A AN

Combaterea poleiului;
v Incarcare si transport zdpada si gheata.
b) Mentinerea in functiune a carosabilului si trotuarelor prin combaterea
poleiului si a Inghetului;

(3) Activitatea de salubrizare menajerd cuprinde cel putin urmatoarele activitati si
operatii specifice:
Colectarea separati si transportul separat al deseurilor municipale si al deseurilor
similare provenind din activititile comerciale, din industrie si institutii, inclusiv
fractii colectate separat, fird a aduce atingere fluxurilor de degeuri de
echipamente electrice si electrotehnice, baterii i acumulatori;

Art.7. Activitatile viitorului serviciu de salubrizare enumerate mai sus, vor fi prestate
in conformitate cu prevederile caietului de sarcini si a tuturor



prevederilor legale in vigoare.

Art.8.  Categoriile de deseuri care fac obiectul contractului de delegare sunt:

Deseu

[nseamna orice substanti sau obiect pe care defindtorul il arunca
ori are intentia sau obligatia s il arunce (Legea nr. 211/2011
privind regimul deseurilor republicatd, cu modificdrile §i
completarile ulterioare, Anexa nr. 1)

Deseuri menajere

Sunt deseuri provenite din gospodarii/locuinte, inclusiv fracfiile
colectate separat, si care fac parte din categoriile 15.01 i 20
din anexa nr. 2 la Hotdrdrea Guvernului nr. 856/2002 privind
evidenfa gestiunii deseurilor §i pentru aprobarea listei
cuprinzdnd degeurile, inclusiv deseurile periculoase, cu
completarile ulterioare (Ordinul Pregedintelui ANRSC nr. 82
/2015 privind aprobarea Regulamentului- cadru al serviciului
de salubrizare a localitdtilor, art.4)

Deseuri municipale

Sunt deseuri menajere si alte deseuri, care, prin naturd sau
compozitie, sunt similare cu deseurile menajere (HG nr.
349/2005 privind depozitarea deseurilor, cu modificdrile §i
completarile ulterioare, Anexa nr. 1)

Conform Decizia 2011/753/UE de stabilire a normelor §i a
metodelor de calcul pentru verificarea respectdrii obiectivelor
fixate la articolul 11 alineatul (2) din Directiva 2008/98/CE a
Parlamentului European si a Consiliului, deseurile municipale
inseamnd deseuri menajere si similare. Sunt deseurile cuprinse
in capitolul 20 din Lista europeand a deseurilor

Deseuri reciclabile

Inseamni orice deseu care poate constitui materie prima intr-
un proces de productie pentru obtinerea produsului inifial sau
pentru alte scopuri (OUG nr. 195/2005 privind protecfia
mediului, cu modificdrile si completdrile ulterioare, art.2)

Deseuri reziduale

Inseamni deseuri in amestec de la gospodarii si din deseurile
similare cu exceptia fractiilor colectate separat (PNGD)

Deseuri similare

Inseamna deseuri care din punctul de vedere al naturii si al
compozitiei sunt comparabile deseurilor menajere, exclusiv
deseurile din industrie si deseurile din agriculturd si activitati
forestiere (Decizia 2011/753/UE de stabilire a normelor §i a
metodelor de calcul pentru verificarea respectdrii obiectivelor
fixate la articolul 11 alineatul (2) din Directiva 2008/98/CE a
Parlamentului European §i a Consiliului)




Deseuri de ambalaje

Inseamni orice ambalaje sau materiale de ambalare care
satisfac cerintele definitiei de deseu, exclusiv deseurile de
productie, din anexa nr.l la Legea nr. 211/2011 privind
regimul deseurilor, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare (Legea nr. 249/2015 privind modalitatea de
gestionare a ambalajelor si a deseurilor de ambalaje, cu
modificdrile si completdrile ulterioare, Anexa nr. 1).

Deseuri de ambalaje
municipale

Tnseamnd deseurile de ambalaje provenite din deseurile
municipale (deseuri menajere, similare si  deseurile din
serviciile publice), cu exceptia deseurilor de ambalaje provenite
din activitati comerciale si industriale

Deseuri stradale

Deseuri specifice céilor de circulatie publicd, provenite din
activitatea cotidiani a populatiei, de la spatiile verzi, de la
animale, din depunerea de substante solide provenite din
atmosferd  (Ordinul 82/2015  privind aprobarea
Regulamentului-cadru al ~ serviciului  de salubrizare a
localitdtilor, cu modificdrile si completdrile ulterioare)

CAPITOLUL 4 DURATA DE DERULARE A CONTRACTULUI
Art9. Durata serviciilor prestate in cadrul contractului de delegare a serviciului de

salubrizare este de 4 ani (48 luni).

SECTIUNEA 1 CERINTE ORGANIZATORICE MINIMALE
Capitolul 1 Considerente generale
Art.10. Operatorii serviciului de salubrizare vor asigura:
(1) respectarea legislatiei, normelor, prescriptiilor si regulamentelor
privind igiena muncii, protectia muncii, gospodarirea apelor,
protectia mediului, urmérirea comportarii in timp a constructiilor,

prevenirea si combaterea incendiilor;
(2)  exploatarea, intrefinerea si reparafia instalatiilor si utilajelor cu personal

autorizat

in functie de complexitatea instalatiei si specificul locului de munca;
(3) respectarea indicatorilor de performantd si calitate stabiliti prin
contractul de delegare a gestiunii si precizati in Anexanr. 1 a Caietului
de sarcini a serviciului de salubrizare;
(4) furnizarea citre autoritatea administratiei publice locale, respectiv
AN.R.S.C., a informatiilor solicitate si accesul la documentatiile si la
actele individuale pe baza cirora presteazi serviciul de salubrizare, in

conditiile legii;

(5) respectarea angajamentelor luate prin contractele de prestare a
serviciului de salubrizare;

(6) prestarea serviciului de salubrizare tuturor utilizatorilor din comuna
Balotesti, in conformitate cu clauzele contractului de delegare a




gestiunii, colectarea intregii cantitéti de deseuri municipale (menajere gi
similare);

(7)  aplicarea de metode performante de management, care si conducd la
reducerea costurilor de operare;

(8)  dotarea utilizatorilor cu mijloace de realizare a colectarii separate in
cantitdfi suficiente, etange si adecvate mijloacelor de transport pe
care leau in dotare;

(9)  finlocuirea mijloacelor de colectare care prezintd defectiuni sau neetanseitati;

(10) realizarea unui sistem de evidentd a sesizdrilor si reclamatiilor si de
rezolvare
operativa a acestora;

(11) tinerea unei evidente a gestiunii deseurilor si raportarea situatiei
periodic, autoritdtilor competente, conform reglementarilor in vigoare
si a cerintelor contractuale;

(12) asigurarea personalului necesar pentru prestarea activitatilor asumate prin
contract;

(13) o dotare proprie cu instalatii i echipamente specifice necesare pentru
prestarea activititilor in conditiile stabilite prin contractul de
delegare

Art.11. Obligatiile si raspunderile personalului operativ al operatorului sunt cuprinse
in regulamentul serviciului.

CAPITOLUL 2 AUTORIZATII SI LICENTE
Art.12. Operatorul va obtine si mentine valabile pe toata perioada de executie a serviciilor:
(1) Licenta pentru prestarea serviciilor de transport si colectare a
deseurilor, emisa de Autoritatea Nationala pentru Reglementare
in Servicii Publice.
(2) Orice permis, licenta sau autorizatie inclusiv autorizatia de
functionare si autorizatia de mediu.

CAPITOLUL 3 PERSONAL SI INSTRUCTAJ

Art.13. Operatorul va detine o listd cu toate resursele umane angajate in scopul
prestarii serviciului de salubrizare, conform organigramei proprii stabilita
de operator pentru prestarea acestui serviciu.

Art.14. Operatorul isi va angaja propriul personal si va fi responsabil de
comportamentul acestuia pe timpul desfasurdrii activitdtii. Toti
conducitorii auto si ceilalti angajati trebuie si detind calificari relevante i
vor fi instruiti in mod corespunzitor (inclusiv cu privire la utilizarea in
conditii de sigurantd a utiljalelor si echipamentelor specifice activitatii
prestate) si calificati pentru sarcinile lor, astfel incét echipamentele,
instalatiile, masinile si vehiculele utilizate si fie exploatate si intrefinute



in conformitate cu cerintele contractuale.

Art.15. Operatorul trebuie si poatd, in orice moment, inlocui angajatii in caz de

Art.16. Periodic, operatorul va efectua, conform prevederilor legale in vigoare,
instructaje pentru ca personalul sa fie permanent la curent cu aspecte
operationale, de sdnatate si securitate in munci si de protectia mediului.

Art.17. in timpul executirii serviciilor, personalului operatorului nu ii este permis s
ceard sau sd primeascd vreo forma de compensatie sau gratificatii din partea
cetdtenilor sau a altor producdtori de deseuri fn scopul extinderii sau
imbunatatirii calitétii serviciului.

CAPITOLUL 4 IDENTITATEA FIRMEI SI IDENTIFICAREA PERSONALULUI
Art.18. Operatorul va functiona sub numele propriei firme sau a liderului asocierii,
dupi caz, marcind tot echipamentul, vehiculele, publicatiile cu acelasi logo
sau slogan, conform conceptului de identitate vizuala agreat in prealabil
cu Primaria comunei Balotesti. Personalul operational va purta
echipament de lucru inscriptionat cu denumirea Operatorului in timpul
orelor de program.

CAPITOLUL 5 ECHIPAMENT DE PROTECTIE SI DE SIGURANTA

Art.19. Operatorul este responsabil de asigurarea echipamentului de protectic si
sigurantd si de desfagurarea tuturor operatiunilor si activitdtilor in
conformitate cu prevederile legale si normele privind sénatatea i securitatea
in munca.

Art.20. Prevenirea incendiilor si misurile de protectie vor fi asigurate si mentinute
conform prevederilor legale in vigoare.

CAPITOLUL 6 COMUNICAREA
Art.21. Comunicarea cu Delegatarul

(1) Operatorul va informa Delegatarul cu privire la orice probleméd ce
afecteaza prestarea serviciului. Asemenea probleme vor fi prezentate in
scris, impreund cu propunerile de rezolvare a situatiei.

(2) Operatorul are obligatia si rdspunda la sesizirile scrise, primite din
partea Autoritatii Contractante, in termen de maximum 30 de zile de
la inregistrarea acestora.

(3) Operatorul are obligatia sa tind evidenta gestiunii deseurilor i sa raporteze
periodic citre Delegatar, i oricdror alte Autorititi Competente, dupd
caz, conform reglementarilor in vigoare.

4) Toate bazele de date si tabelele centralizatoare trebuie pastrate In format
electronic si actualizate periodic. Copii in format electronic trebuie



furnizate citre Delegatar la cerere.

Art.22. Comunicarea cu utilizatorii serviciului se va realiza permanent atat printr-un
serviciu de dispecerat disponibil 24/ 24, 7 zile pe saptamana, cat si prin intermediul
campaniei de comunicare care va fi implementata in cadrul contractului, dupa cum
urmeaza:

(1) Prin campania de informare publica Delegatarul va informa populatia
asupra posibilitatii adresarii oricarei solicitari oficiale privind serviciile
prestate Delegatarului. Clientul poate adresa solicitarea catre autoritatea
administratiei  publice locale competenta, care apoi va retrimite
solicitarea Delegatarului spre a fi luata in considerare.

(2) De asemenea, reclamatiile pot fi adresate direct Operatorului. in acest
scop, operatorul va asigura un dispecerat cu program de functionare
24/24 pentru preluarea tuturor sesizérilor. Numarul de telefon folosit in
acest scop trebuie mentionat pe toate echipamentele utilizate la prestarea
serviciului.

(3) Operatorul tebuie si Inregistreze toate reclamatiile si sesizérile, care ii sunt
adresate, intr-un registru si si ia masurile de rezolvare ce se impun.
In registru se vor consemna numele, prenumele persoanei/societatii
care a reclamat, adresa reclamantului, data si ora reclamatiei, data gi ora
rezolvarii, numarul de ordine al reclamatiei care va fi comunicat
petentului.

(4) Operatorul are obligatia si rispunda la sesizdrile scrise in termen de
maximum 30 de zile de la inregistrarea acestora. Operatorul va raporta
lunar Delegatarului numarul de sesizari formulate precum si gradul de
solutionare a acestora.

CAPITOLUL 7 CONTROLUL SI MONITORIZAREA DE MEDIU

Art.23. Operatorul va monitoriza si respecta cerintele privind respectarea conditiilor
de protectiec a mediului stabilite prin autorizatii i orice altd cerinfd
suplimentard impusid de o autoritate competentd privind exploatarea in
regim normal a obiectivelor.

CAPITOLUL 8 MONITORIZAREA ACTIVITATII DE CATRE DELEGATAR
Art.24. Delegatarul va monitoriza activitatea operatorului si o va lua in considerare la
certificarea platilor citre operator dupa cum este descris in conditiile contractuale.

Art.25. Operatorul va coopera pe deplin cu Delegatarul pentru a monitoriza si controla
serviciile si va permite permanent delegatarului sd inspecteze toate
inregistrarile si documentele pastrate privind serviciile, §i s inspecteze
echipamentele si vehiculele.



SECTIUNEA 2 COLECTAREA SI TRANSPORTUL DESEURILOR

CAPITOLUL 1 COLECTAREA SEPARATA SI TRANSPORTUL DESEURILOR
MUNICIPALE
Art.26. Operatorul are permisiunea exclusiva de a desfagura activitatile de colectare
si transport al degeurilor municipale, in conditiile legii, pe teritoriul
comunei Balotesti.

Art.27. Numarul mediu anual de locuitori din aria de operare este numéar de minim
12.000 locuitori, inclusiv cei cu resedinta stabilitd In comuna, din care
aproximativ minim 9.500 locuitori cu gospodarii individuale si minim
2.500 locuitori la blocuri.

Art.28. Prestarea activititii de colectare si transport a degeurilor municipale se

va executa astfel Incat s se realizeze:

(1) continuitatea activitatii, indiferent de anotimp si conditiile meteo, cu
respectarea prevederilor contractuale;

(2) corectarea si adaptarea regimului de prestare a activitatii la cerintele

utilizatorului;
) controlul calitatii serviciului prestat;
4) respectarea instructiunilor/procedurilor interne de prestare a activitétii;
) tinerea la zi a documentelor cu privire la prestarea serviciului;
) respectarea regulamentului serviciului de salubrizare aprobat de autoritatea
administratiei publice locale in conditiile legii;

(7) prestarea activititii pe baza principiilor de eficientd economica, avind ca
obiectiv
reducerea costurilor de prestare a serviciului;

(8) asigurarea capacititii de transport a deseurilor, pentru prestarea
serviciului la toti utilizatorii din aria administrativ-teritoriala a
comunei Balotesti;

(9) reinnoirea parcului auto, in vederea cregterii eficientei in exploatarea
acestuia, incadrdrii in normele nationale privind emisiile poluante si
asigurarii unui serviciu de calitate;

(10) indeplinirea indicatorilor de performantd, specificaji in Regulamentul
serviciului de salubrizare, anexa la Contract;

(11) asigurarea, pe toatd durata de executare a serviciului, de personal calificat
si in numar

suficient.
1.1 Colectarea separati si gestionarea deseurilor menajere
Art.29. Prin deseuri menajere se infelege deseurile generate de populatie

(utilizatorii casnici) in urma activitdtilor desfasurate in gospodariile

proprii.



Art.30. Cantitatea medie anuali estimati de deseuri menajere care urmeazd a fi
colectatd de pe teritoriul comunei Balotesti este de minim 3240 tone/an.

Art.31. Modalitatea de colectarea a deseurilor menajere este urmatoarea:
(1) Colectarea si transportul deseurilor reziduale :

2) in zona blocurilor colectarea se va realiza de la fiecare bloc in
eurocontainere cu o capacitate suficienta pentru numarul de locatari
din bloc.

b) in zona locuintelor individuale (case si vile) colectarea se va realiza
individual de la fiecare gospodirie in europubele de 120 ] sau 240 L

(2) Colectarea si transportul deseurilor reciclabile

a) In zona blocurilor:

- Colectarea se va realiza in puncte stradale supraterane de
colectare echipate cu recipiente de 2.5 m.c ; fiecare punct va
fi echipat cu céte 4 recipiente astfel: unul pentru deseurile de
hartie si carton, unul pentru deseurile de plastic ,unul pentru
deseurile de metal si unul pentru deseurile de sticla.

b) Inzona locuintelor individuale (case si vile) colectarea se va realiza in sistem
din poarta in poarta,dupa cum urmeaza:

- Individual, fiecare gospodarie va fi dotatd cu cite o pubela
de 120 1 pentru deseurile hartie §i carton;

- Individual,fiecare gospodarie va fi dotata saptamanal cu 3
saci de plastic de 120 | personalizati pentru deseuri de
sticla,plastic si metal.

Art.32. Frecventele minime pentru colectarea degeurilor sunt urmatoarele:
(1) Pentru deseuri menajere reziduale frecventa de colectare este:
- Pentru deseuri reziduale (in amestec) generate de populatie din
zona blocurilor — minim o datd/saptdmana
- Deseuri reziduale (in amestec) generate de populatia din zona
locuintelor individuale — minim o datd/sdptdmana
(2) Pentru deseurile reciclabile frecventa de colectare este:
- Pentru deseurile de plastic, hartie si carton din zona locuintelor
individuale si a blocurilor— minim o daté/ saptdméana
- Pentru deseurile de sticla si metal din zona locuintelor individuale
si a blocurilor — minim o data la doud saptimani.

Art.33. Operatorul va avea in permanenta un numar suficient de containere la fiecare
punct de colectare pentru a putea prelua cantitatea de deseuri generata in
aria deservita intre doua colectari succesive.

Art.34.  Operatorul va schimba tipurile de recipienti de colectare prevazuti In acest
document numai cu acordul scris prealabil al Delegatarului.




Art.35. Operatorul se va asigura ci:

(I) Recipientii de colectare sunt corect manevrati pentru a evita orice deteriorare;

(2) Recipientii de colectare sunt complet goliti in timpul operatiunii de
descarcare in autospeciale;

(3) Recipientii de colectare sunt inapoiati la punctele de colectare dupa descarcarea
in
autogunoiere sau autospeciale;

(4) Pubelele de 120 1/240 1 sunt aduse in locul initial, pe trotuar langa bordura
sau langa gardul proprietatilor;

Art.36. Operatorul va transporta deseurile menajere astfel:

(1) Deseurile menajere colectate in amestec vor fi transportate la o instalatie
de tratare autorizatd in vederea stabilizirii din punct de vedere biologic a
deseurilor inainte de eliminare, in conformitate cu prevederile legislative;

(2) Deseurile menajere reciclabile colectate separat vor fi transportate la o
statie de sortare autorizatd conform prevederilor legale, in vederea
reciclarii;

(3) Este interzisd amestecarea deseurilor reciclabile colectate separat in masina
de
colectare;

(4) Depozitarea neautorizata de deseuri solide de catre Operator reprezinta
o abatere grava de la termenii acestui contract, si poate avea ca rezultat
imediat rezilierea contractului sau alte penalitati prevazute de lege.

Art.37. Operatorul nu va avea obligatia de a goli recipientele pentru deseuri in urmétoarele

cazuri:

(1) Daca recipientele care apartin clientilor/utilizatorilor individuali nu sunt
amplasate in afara proprietatii acestora, pe domeniu public, la ora si
data stabilitd pentru colectare.

(2) Daca proprietarii sau reprezentantii acestora gi-au  neglijat
responsabilitatea de a curita de zipada aleile si soseaua/ trotuarul din
fata recipientului (in timpul iernii), cauzdnd un inconvenient serios
pentru personalul Operatorului.

Art.38. Operatorul trebuie sd asigure mijloacele de transport/echipamentele
necesare penfru colectarea si transportul intregii cantitafi de deseuri
menajere, avand in vedere cantititile de deseuri si frecventa de colectare
cerutd.

1.2 Colectarea separati si gestionarea deseurilor similare

Art.39. Prin deseuri similare se intelege deseurile care din punctul de vedere al
naturii i al compozitiei sunt comparabile cu deseurile menajere, generate
din comert, industrie si institutii (ex. deseuri generate in urma activititilor



de birou, deseurile generate in unitd{i de invatamant etc.), cu exceptia
deseurilor din productie, din agricultura Cantitatea estimata de deseuri
similare este de minim 2201 tone.

Art.40. Lista operatorilor economici si a institutiilor publice din aria comunei Balotesti
va fi pusa la dispozitia operatorului de catre delegator. Lista poate prezenta
modificiri in functie de situatia din teren de la momentul prestérii serviciului,
La solicitarea operatorului, Autoritatea contractantd va pune la dispozitia
acestuia lista actualizatd a operatorilor economici si a institutiilor publice
la inceputul fiecarui an calendaristic.

Art.41. Operatorul va asigura colectarea separatd a urmitoarelor fractii din deseurile
similare generate de institutii si agentii economict:

- deseuri din plastic;

- deseuri din metal;

- deseuri din hértie si carton;

- deseuri din sticla;

- deseuri reziduale (in amestec).

Art.42. Institutiile si agentii economici vor folosi recipientele pe care operatorul ii
va pune la dispozitie conform prevederilor legale in vigoare sau recipiente
proprii adaptate sistemului de incarcare a operatorului. Toate recipientele
utilizate vor fi inscriptionate cu elementele de identitate vizuala specifice.

Art43. Frecventa de colectare a deseurilor similare nesortate (reziduale) va fi
corelatii cu cantitatea generatd, dar nu mai putin de 1 datd/ saptaméand.

Art.44. Frecventa de colectare a deseurilor similare reciclabile colectate separat de la
operatorii economici si institutiile publice va fi corelati cu cantitatea
generatd, dar nu mai putin de 1 datd/ saptimana in cazul deseurilor de
hartie, carton si plastic si nu mai putin de 1 datd/ 2 saptdmani in cazul
deseurilor de sticla si metal.

Art.45. Operatorul va transporta deseurile menajere astfel:

(1) In momentul colectarii deseurile menajere vor fi certificate pe bonuri cu
inscrierea cantitatilor colectate in m.c.,conform recipientelor existente
la utilizatorii noncasanici.Se va tine astfel evidenta deseurilor
reciclabile colectate in fractii separate si a deseurilor colectate in
amestec.

(2) Deseurile menajere colectate in amestec vor fi trasportate la o instalatie
de tratare autorizati in vederea stabilizarii din punct de vedere biologic
a deseurilor inainte de eliminare, in conformitate cu prevederile
legislative

(3) Deseurile menajere reciclabile colectate separat vor fi transportate la o




statie de sortare autorizatd conform prevederilor legale, in vederea
reciclarii

(4) Colectarea i transportul deseurilor vor fi efectuate folosind
autogunoiere in cazul deseurilor reziduale §i autogunoiere special
destinate in cazul deseurilor reciclabile.

(5) Este interzisd amestecarea deseurilor reciclabile colectare separat in masina
de colectare.

Art.46. Operatorul trebuie sd asigure mijloacele de transport necesare pentru
colectarea si transportul intregii cantitifi de deseuri similare, avind in
vedere cantitafile de deseuri si frecventa de colectare ceruti.

CAPITOLUL 2 iNTRETINERE VEHICULE SI RECIPIENTE

Art.47.

(1) Operatorul trebuie si foloseascd echipamentele proprii, puse la dispozitie
conform angajamentelor din contractual de delegare, pentru a se asigura
cd serviciile se realizeazd intr-un mod satisficdtor iar indicatorii de
performantd sunt respectati. Acestea vor fi marcate cu logo specific,
conform celor agreate au Autoritatea Contractanta.

(2) Operatorul trebuie sa foloseasca cu grija echipamentele puse la dispozitie de catre
delegatar,specificate in contractual de delegare si sa achite delegatarului
redeventa stabilita prin contract.

Art.48. Operatorul trebuie sé asigure un stoc tampon de recipiente (minim 1%), pentru
aputea Inlocui in cat mai scurt timp recipientele defecte. Acestea vor fi
marcate cu logo specific, conform celor agreate cu Autoritatea
Contractanta.

Art.49. Este responsabilitatea operatorului si intretind toate vehiculele i
echipamentele folosite pentru prestarea serviciilor in stare buni de
functionare si si asigure repararea acestora in timp util pentru a satisface
complet toate cerintele contractuale ale serviciului.

Art.50. De asemenea, operatorul trebuie sa se asigure de etansietatea benelor, a
rezervoarelor de apé/clorurd etc. astfel incit sa se impiedice scurgererile de
levigat sau alte lichide.

Art.51. in caz de defectiune si nefunctionare este responsabilitatea operatorului de a
se asigura imediat ca este utilizat un alt vehicul/echipament adecvat si de a
inlocui vehiculele/echipamentele cit de si pe repede posibil dar nu mai
tarziu de finalul urmdtoarei zile de lucru dupd aparitia defectiunii sau
nefunctionarii.



Art.52. Vehiculele folosite pentru colectarea degeurilor reziduale vor fi spalate zilnic
si dezinfectate saptamanal pe dinafara si dinduntrul benei. Daca operatorul
trebuic si utilizeze unul si acelasi vehicul pentru colectarea degeurilor
reziduale si a celor reciclabile, vehiculul trebuie curdtat si pe dinduntru
si pe dinafara benei dupd ce deseurile reziduale au fost descarcate si
tnainte de colectarea deseurilor reciclabile, pentruanu contamina degeurile
reciclabile.

Art.53. Tn cazul in care recipientele trebuie reparate, lucrarea trebuie initiatd imediat
ce s-a descoperit acest lucru si niciun recipient nu trebuie lisat intr-o stare de
deteriorare mai mult de o zi inainte de a fi reparat sau inlocuit.

Art.54. In cazul in care recipientele sunt furate sau deteriorate fard a mai putea fi
reparate, operatorul este obligat si le inlocuiasca cu recipiente de aceeasi
capacitate si calitate similard, in termen de 48 ore.

SECTIUNEA 3 MATURATUL, SPALATUL, STROPIREA SI
iINTRETINEREA CAILOR PUBLICE

Art.55. Operatorul are obligatia de a desfasura activitatea de maturat, spilat, stropit
si intretinerea cailor publice, in conditiile legii, pe intreg teritoriul comunei
Balotesti. Activitatea de salubrizare stradala se desfisoard in scopul
mentinerii in permanentd a domeniului public in stare de curafenie.

Art.54. Aceastd activitate presupune urmatorul ciclu de operatii:
(1) méturatul — manual sau mecanizat — al carosabilului, trotuarelor, pietelor,
locurilor de parcare, precum $i a suprafetelor anexe ale spatiilor de
circulatie, de odihnd sau de agrement etc.;

—

2) intretinerea curdfenici;
3) rizuitul rigolelor;

——~
4

) stropitul carosabilului;
5) spalatul carosabilului;
6) intretinerea spatiilor verzi adiacente cdilor de comunicatie.

— o~

Art.55. Prestarea activitatii de maturat, spalat, stropit si intretinerea cailor publice se va
executa astfel incét sa se realizeze:
(1) continuitatea activitdtii, indiferent de anotimp si conditiile meteo, cu respectarea
prevederilor contractuale;
(2) corectarea si adaptarea regimului de prestare a activitatii la cerintele
Delegatarului;
controlul calititii serviciului prestat;
respectarea instructiunilor/procedurilor interne de prestare a activitafil;
tinerea la zi a documentelor cu privire la prestarea serviciului;
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(6) respectarea Regulamentului serviciului de salubrizare aprobat de autoritatea
administratiei publice locale, in conditiile legii;

(7) prestarea activitdfii pe baza principiilor de eficientd economici, avind ca
obiectiv
reducerea costurilor de prestare a serviciului;

(8) asigurarea capacitdtii de transport al deseurilor stradale, a mijloacelor
pentru spalat si stropit, pentru prestarea serviciului in intreaga arie
administrativ-teritorialad Incredintata;,

(9) indeplinirea indicatorilor de performanta a prestarii activitatii, specificati in
Regulamentul serviciului de salubrizare;

(10) asigurarea, pe toatd durata de executare a serviciului, de personal
calificat si in numar suficient.

Art.56. Colectarea deseurilor stradale se va efectua de pe suprafetele domeniului
public din comuna. Natura deseurilor stradale ce trebuie colectate:
deseurile rezultate din maturarea manuala, din razuitul la rigola, golirea ‘
cosurilor stradale, deseuri abandonate in locuri nepermise, diferite obiecte
aruncate pe strada.

Art.57. Deseurile rezultate din salubrizarea strazilor, trotuarelor si a celorlalte spatii,
cu ocazia curdteniei de primavard, de Paste, de zilele comunei, de Criciun
si de Revelion, sunt considerate deseuri municipale, colectarea acestora
intrand in obligatia operatorului.

Art.58. Intreaga cantitate de deseuri rezultate in urma operatiilor maéturare si
intretinere a curateniei pe ciile publice se transportd spre eliminare la

un depozit de deseuri conform.

Art.59. Domeniul public ce urmeaza a fi mentinut in stare salubra cuprinde suprafata
carosabilului si a trotuarelor.

Art.60. Se vor salubriza toate strazile din anexele caietului de sarcini care cuprind lista
strazilor cuprinse in programul de maturat, stropit, intretinere si frecventa
acestor operatii. Listele prezentate pot suferi modificari/ completari.

Art.61. Operatorul va elabora modul de executie in functie de prioritdtile concrete.

Art.62. Operatorul va anunta Primdria asupra tuturor situatiilor care impiedica
realizarea operatiilor de méturare, spilare respectiv stropire.

Art.63. In cazul in care apar strdzi noi in nomenclatorul stradal acestea vor fi incluse
in programul de salubrizare prin acordul scris al partilor.

Art.64. In cazul efectuarii unor lucrari edilitare in/pe carosabil si/sau in/pe trotuare



pe o stradd/tronson de stradd pe care nu se intrerupe total circulatia auto,
operatorul de salubrizare este obligat si efectueze numai operatiile de
salubizare manuald si intrefinere, pe perioada cdnd se efectucaza aceste
lucriri edilitare.

Art.65. Tn cazul efectudrii unor lucriri edilitare in/pe carosabil si/sau in/pe trotuare

pe o stradd/tronson de stradd pe care s¢ intrerupe total circulatia auto,
operatorul de salubrizare nu va efectua operatiile de salubizare stradald pe
perioada cénd se efectueaza aceste lucrari edilitare. Mentinerea starii de
salubritate a strazii/tronsonului de strada cade in sarcina constructorului.

Art.66. Echipamentele tehnice necesare pentru mituratul, spalatul, stropirea si

intretinerea ciilor publice vor fi asigurate de cétre Operator.

CAPITOLUL 1 MATURATUL MANUAL
Art.67. Maturatul manual se efectueazd pe carosabil, pe trotuare, in locuri de

parcare care apartin adiministratiei publice locale, pe suprafetele locurilor
de odihni sau de agrement, in pe suprafatele care nu pot fi maturate
mecanizat.

Art.68. Suprafata care trebuie méturata manual este de minim 91675 mp pe fiecare

trecere cu minim 2 treceri pe siptimani, cu o medie zilnica de minim
32200 m.p. Numarul de treceri poate fi suplimentat la solicitarea
delegatarului prin comanda scrisa, operatorul fiind obligat sa puna in
aplicare comanda primita.

Art.69. Maturatul manual se va executa pe intreaga lafime a trotuarelor, in refugiile

statiilor mijloacelor de transport in comun,in parcarile de resedinta si a
celor de pe aliniamentele stradale si pe 0 latime de cca. 2 m de la fiecare
rigoli laterald citre axul sensului de mers pe carosabil.

Art. 70. Aria de executie a operatiei include si cvasitotalitatea arterelor secundare,

caile de acces dintre si din spatele blocurilor, parcarile de resedinta aflate
pe domeniul public si locurile de joaca.
Operatia cuprinde 4 faze:
_ Maturatul efectiv al suprafetelor cu perii;
_ Descarcarea cosurilor de gunoi stradale;
. Incarcarea materialelor rezultate in saci din plastic si stocarea lor
temporara la marginea cailor de comunicatie;

_ Preluarea sacilor cu mijloace de transport si descarcarea la depozitele de

deseuri.

Art.71. Mituratul manual se va desfigura pe perioada cand aceste lucrari pot fi

executate, indiferent de anotimp (atunci cénd arterele nu sunt supuse



activitatilor de deszdpezire si combatere polei), in functie de conditiile
meteorologice.

Art.72. Miturarea suprafetelor va fi integral executatd pe suprafata de maturat,
fara intermitente si minimizand raspandirea prafului.

Art.73. Este obligatorie descircarea tuturor cosurilor stradale de gunoi, de fiecare
data cAnd pe artera respectiva se efectucaza operatia de maturat manual.

Art.74. Activitatea de miturat manual se executd cu evitarea atingerii vehiculelor
parcate, sau a altor bunuri publice sau private. Raspunderea pentru orice
dauni adusi acestora cade in sarcina Operatorului.

Art.75. In situatii deosebite, spre exemplu spatii largi intre blocuri, operatia de
miturat manual poate fi inlocuitd cu maturatul mecanizat, respectand suprafata,

frecventa si tariful specific operatiunii.

CAPITOLUL 2 MATURATUL SI STROPITUL MECANIZAT
Art.76. Maturatul mecanizat se realizeazi cu autospeciale maturdtoare, echipate cu
perii cilindrice si/sau circulare care actioneaza pe suprafata strézilor. Pe
strizi latimea pe care se executd operafia este de minim 2 m de la rigola.

Art.77. Operatia de maturat mecanizat se va execula pe suprafata carosabilului de
minim 458932 m.p.pe fiecare trecere cu minimum o trecere pe saptamana
si o medie zilnica de minim 81549 m.p. Numarul de treceri poate fi
suplimentat la solicitarea delegatarului prin comanda scrisa,
operatorul fiind obligat sa puna in aplicare comanda primita.

Art.78. Pentru evitarea formarii prafului, operatia de maturare va fi executata
concomitant cu stropirea carosabilului cu apd, doar in situatiile in
care praful nu este umectat ca urmarc a conditiilor naturale sau dacd,
temperatura exterioard in zona maturata nu este mai micd decat cea de
inghet.

Art.79. Activitatea de miturat mecanizat se desfasoard pe toatd perioada anului,
cu exceptia perioadei in care se efectueaza curitatul zdpezii sau in care
temperatura exterioard este sub cea de inghet.

Art.80. In derularea activitatii se vor utiliza utilaje specializate (autospeciale-

mituratoare).

Art.81. Operatiunea se executd cu evitarea vehiculelor parcate, sau a altor bunuri
publice sau private nedeplasabile. Rispunderea pentru orice daund adusa
acestora cade in sarcina Operatorului.



Art.82. Stropitul carosabilului constd in dispersarea cu presiune a apei pe
suprafata carosabilului, pentru evitarea formarii prafului, crearea unui
climat favorabil si imbunatatirea gradului de confort i igiena citadina.

Art.83. Stropitul se executa concomitent cu operatia de maturat mecanizat.

Art.84 Perioada de realizare a stropitului este, de reguld, de la 1 aprilie pana la 1
octombrie, perioada ce poate fi modificatd de Primarie, in functie de
conditiile meteorologice concrete.

Art.85. Operatia de stropire nu se realizeazd in acele zile in care sunt precipitatii cu durate
mai mari de doud ore.

Art.86. De asemenea, este interzisd efectuarea operatiei de stropire in perioada in
care, conform prognozei meteorologice, este posibild formarea poleiului.

CAPITOLUL 3 INTRETINEREA CURATENIEI
Art.87. Intretinerea curateniei consta in colectarea,in zone in care au fost salubrizate,
prin procedee manuale a deseurilor de pe suprafetele salubrizate-carosabil si trotuar-
golirea cosurilor de gunoi,incarcarea deseurilor si transportul acestora la depozitul
autorizat.

Art.88. Lungimea totala a zonelor in care trebuie efectuata intretinerea
curateniei este de minim 1.806.000 m.lLlunar,cu o medie zilnica de minim 84.000
m.lsi minim o trecere.Numarul de treceri poate fi suplimentat la solicitarea
delegatarului prin comanda scrisa,operatorul fiind obligat sa duca la indeplinire
comanda primita.

Art.89. Este obligatorie descarcarea tuturor cosurilor stradale de gunoi, de fiecare data
cand se efectueaza operatia de intretinere a curateniei.

SECTIUNEA 4 CURATIREA SI TRANSPORTUL ZAPEZII DE PE CAILE
PUBLICE SI MENTINEREA iIN FUNCTIUNE A
ACESTORA PE TIMP DE POLEI SAU DE iNGHET
Art.90. Operatorul are obligatia de a desfagura activitatea de curitare si transportul
zapezii de pe ciile publice $i mentinerea in functiune a acestora pe timp de
polei sau de inghef, in conditiile legii, in aria administrativ-teritoriald a
comunei Balotesti.

Art.91. Activitatea se executd ziua si noaptea, in functie de necesitate i are ca scop
mentinerea
in stare practicabild a arterelor de circulatie cuprinzand urmatorul ciclu de operatii:
(1) curdtatul manual $i mecanizat al zdpezii si/sau al ghetii, inclusiv la gurile de



scurgere;
(2) incarcatul/descircatul si transportul zapezii;
(3) combaterea poleiului.

Art.92. in functie de prognoza meteorologicd primitd, Operatorul actioneazd
preventiv pentru preintdmpinarea depunerii stratului de zipada si a formarii
poleiului.

Art.93. In cazul situatiilor exceptionale, care constau in zile cu temperaturi extrem de
scazute, viscol sau cideri masive de zdpada, se va interveni cu utilaje de
deszipezire pentru degajarea cu prioritate a strazilor pe care circuld
transportul in comun si a strézilor pe care se afla institutii publice, respectiv
scoli, spitale, piete agroalimentare, stafii salvare etc.

Art.94. Dupi incetarea fenomenelor, pentru a se asigura circulatia rutierd pe toata
partea carosabild, se va actiona pe toata platforma drumului. Dacd este
necesar, se va asigura sprijinul organelor de politie.

Art.95. Cu prioritate vor fi executate lucrari de deszdpezire pe arterele de circulafie
a mijloacelor de transport in comun, trecerile de pietoni, trotuarele din
dreptul stafiilor mijloacelor de transport in comun (inclusiv refugiile de
pietoni ale statiilor de tramvai), caile de la accees la institutiile publice,
statiile de metrou si unitatile de alimentatie publica etc. Acestea trebuie
si fie practicabile in termen de maximum 10 ore de la incetarea ninsorii.

Art.96. Operatorul trebuie sa fie integral pregitit de interventie directd (utilaje,
materiale, forfi de munci, programe de lucru) pand cel tarziu in data de
01 noiembrie a fiecirui an. Dotarea cu utilaje trebuie si acopere intreaga
gami de lucriri ce urmeazi a fi executate conform programului aprobat.

Art.97. Pentru asigurarea functionarii fird intrerupere a utilajelor de deszipezire va
fi organizata activitatea pe schimburi.

Art.98. Actiunea de deszipezire trebuie si continue pana la degajarea tuturor strazilor de
pe teritoriul comunei Balotesti.

Art.99. Prestarea activitdtii de curitare si transport a zipezii de pe cdile publice si
mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei sau de inghet se va
executa astfel incét sd se realizeze:

(1) continuitatea activitatii, pe toatd durata sezonului rece, indiferent de conditiile
meteo, cu respectarea prevederilor contractuale;

(2) corectarea §i adaptarea regimului de prestare a activititii la cerintele
beneficiarilor;

(3) controlul calitatii serviciului prestat;




(4) tinerea la zi a documentelor cu privire la prestarea serviciului;

(5) respectarea regulamentului serviciului de salubrizare aprobat de autoritatea
administratiei publice locale, in conditiile legii;

(6) prestarea activititii pe baza principiilor de eficientd economicd, avand
ca obiectiv reducerea costurilor de prestare a serviciului;

(7) asigurarea capacititii de curdtare manuald §i mecanizatd a tuturor céilor
publice,
pentru prestarea serviciului in intreaga arie administrativ-teritoriald incredintata;

(8) asigurarea capacititii de inciircare si transport a zapezii in vederea descércarii
in
locurile care au fost autorizate in acest scop;

(9) asigurarea utilajelor si a intregii cantititi de material antiderapant
necesare combaterii poleiului de pe caile publice;

(10) reinnoirea parcului auto, in vederea cresterii eficienfei in exploatarea

acestuia, incadririi in normele nationale privind emisiile poluante si

asigurarea unui serviciu de calitate;

(11) indeplinirea indicatorilor de performantd specificafi in regulamentul
serviciului de salubrizare;

(12) asigurarea, pe toati durata de executare a serviciului, de personal
calificat si in numadr suficient.

CAPITOLUL 1 CURATATUL MANUAL SI MECANIZAT AL ZAPEZII SUSAU AL

GHETII, INCLUSIV LA GURILE DE SCURGERE

Art.100. Curatatul manual al zdpezii se executd ziua si noaptea, in functie de
necesitate. Activitatea constd in stringerea zdpezii in gramezi, la distante
de 10 - 20 m, in zone unde nu se stinjeneste circulatia auto sau accesul
pietonal si nu sunt afectate utilitdfile domeniului public, urmand a fi
transportati imediat cu mijloace de transport adecvate.Suprafata totaoa a
trotuarelor care trebuie curatata manual este de minim 91.675 m.p.

Art.101. Curdtarea manuali a ghetii se executd prin spargere sau tdiere, cu
dispozitive si scule speciale, fara sa fie afectata starea carosabilului i a
trotuarelor; in cazul deteriordrii acestora, costurile pentru refacere vor fi
suportate de catre Operator.

Art.102. Odata cu indepértarea zipezii de pe drumul public se vor degaja atét rigolele
ct si gurile de scurgere, astfel incat apa rezultatd fn urma topirii zapezii
si poatd sd se scurgd in sistemul de canalizare.

Art.103. Curdfatul mecanizat al zipezii constd in pluguitul zipezii, incarcatul,
transportul si descércatul zapezii si/sau al ghetii.

Art.104. in functie de latimea totald liberd a unui sens de circulatie utilajele pot
actiona singure sau in baterii formate din 2, 3, 4 sau chiar 5 utilaje care se



deplaseaza unul dupa altul, primul aflandu-se la axul drumul.

Art.105. Pluguitul se aplicd pe strdzi unde grosimea stratului de zdpadad depéseste in
general 10 cm. Operatia se executd ori de cite ori este necesar, la
constatarea si solicitarea Primariei comunei Balotesti. Suprafata totala a
strazilor unde se efectueaza operatiunea de curatare mecanizata a
zapezii,pluguit este de minim 458.932 m.p.

Art.106. Toate statiile mijloacelor de transport in comun trebuie deszipezite pentru
a asigura un acces facil.

CAPITOLUL 2 INCARCATUL/DESCARCATUL SI TRANSPORTUL ZAPEZII

Art.107. Incdrcatul/descircatul si transportul zipezii se va face cu vehicule
adecvate pénd la asigurarea conditiilor optime de circulatie rutierd si
pietonald.

Art.108. Este interzisd depozitarea zdpezii in alte spatii decit cele autorizate de catre
primaria comunei.

Art.109. Transportul si depozitarea zipezii si a ghetii formate pe carosabil se
realizeazd concomitent cu operatia de deszdpezire, In mdsura In care
conditiile meteorologice permit acest lucru.

CAPITOLUL 3 PREVENIREA SI COMBATEREA POLEIULUI
Art.110. Activitatea de prevenire si combatere a poleiului se va face cu scopul
miririi coeficientului de aderena al autovehiculelor fata de drum.

Art.111. Combaterea poleiului mecanizat se face cu utilaje speciale pentru Impragtiat
material antiderapant si se efectueaza in special pe pante, poduri, intersectii,
statiile mijloacelor de transport in comun.

Art.112. Impristierea substantelor de combatere a poleiului se realizeazi in maxim
2 ore de la avertizarea meteorologicd, incepind cu pantele, rampele,
podurile si pasajele rutiere urménd apoi celelalte artere de trafic auto,
inclusiv cdile de acces la obiectivele de interes public si social si
continudnd fird intrerupere,pidnd la acoperirea tuturor strdzilor.Suprafata
totala a caosabilului si trotuarelor pe care se desfasoara activitatea de
combatere a poleiului este de minim 550.607 m.p.

Art.113. Prevenirea si combaterea poleiului se realizeaza utilizdnd atdt materiae
antiderapante, cét si fondanti chimici in amestecuri omogene. imprastierea
acestora trebuie si se realizeze cit mai uniform pe suprafata pértii
carosabile.



Art.114. Materialele utilizate pentru combaterea poleiului nu trebuie sd afecteze
tmbracamintea asfaltici (nu vor produce degradiri) si nu vor afecta mediul
inconjurdtor — solutiile trebuie sa fie certificate pentru utilizarea in acest
scop. In cazul degradarii carosabilului si/sau trotuarelor, costurile pentru
refacerea acestora vor fi suportate de catre Operator.

Art.115. Materialele/substantele utilizate pentru prevenirea si combaterea poleiului
vor fi aprobate de Priméria comunei Balotesti.

Art.116. Frecventa operatiunilor se face in functie de conditiile meteo si cu acordul
expres al Primériei comunei Balotesti.

SECTIUNEA 5 DERULAREA CAMPANIILOR DE INFORMARE
SI CONSTIENTIZARE A UTILIZATORILOR
Art.117. Publicul tinta al campaniilor este reprezentat de utilizatorii serviciului de
salubrizare, si anume: asociatii de propietari/locatari, persoane fizice
(gospodarii individuale), operatori economici si institutii publice.

Art.118. Scopul acestor campanii este de a creste reponsabilitatea utilizatorilor
serviciilor fati de gestionarea deseurilor, in spetd in ceea ce priveste
utilizarea sistemului, avantajele colectirii separate §i consecinfele
depozitirii neconforme a deseurilor.

Art.119. Obiectivele campaniilor de informare, constientizare si educare a populatiei sunt:

(1) promovarea sistemului de colectare separatd a deseurilor reciclabile si
explicarea in detaliu a modului de utilizare a acestuia in vederea
cresterii responsabilizérii utilizatorilor;

(2) informarea utilizatorilor cu privire la cantitdtile de deseuri reciclabile
colectate separat si modul de gestionare a acestora, in vederea asigurarii
transparentei functionarii sistemului;

(3) constientizarea utilizatorilor asupra obligatiile acestora (stabilite prin
legislatic la nivel national si prin regulile locale) ,si consecintele
negative ale gestionarii neconforme a degeurilor (colectarea in amestec,
abandonarea deseurilor in spatii neamenajate).

Art.120. Conceptul creativ al campaniei de comunicare trebuie sa fie original, inedit
sisa contina un mesaj clar, direct, la obiect, impactant, usor de inteles memorabil
si atractiv pentru publicul tinta. Se vor exclude concepte si slogane realizate pentru  alte
entitati (publice sau private) sau asemanatoare unor campanii derulate anterior.




SECTIUNEA 6 INDICATORI DE PERFORMANTA PRIVIND
PRESTAREA SERVICIULUI
Art.121. Indicatori de performanta pentru monitorizarea:
(I) serviciilor de colectare si transport a deseurilor municipale
(2) serviciului de maturat, spalat, stropit si intretinerea cailor publice
(3) serviciului de curatare si transportul zapezii de pe caile publice si
mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei sau inghet, sunt
prezentati in Anexa nr.1

SECTIUNEA 7 TARIFELE APLICATE PENTRU FIECARE ACTIVITATE
A SERVICIULUI DE SALUBRIZARE
Art.122. Tarifele trebuie sd conduci la atingerea urmétoarelor obiective:
(1) asigurarea prestarii Serviciului la nivelurile de calitate si Indicatorii de
performanta stabilifi prin Caietul de sarcini si Regulamentul serviciului;
(2) realizarea unui raport calitate-cost cAt mai bun pentru serviciul prestat
pe durata contractului si asigurarea unui echilibru intre riscurile si
beneficiile asumate atat de Delegatar cit si de Operator;
(3) asigurarea functiondrii eficiente a serviciului si a exploatirii bunurilor
aparfindind domeniului public §i privat al Delegatarului, afectate
erviciului de salubrizare, precum gi asigurarea protectiei mediului.

Art.123. Ofertantii vor prezenta in mod obligatoriu, in oferta financiari, tarife de
operare propuse pentru toate activitétile care fac parte din serviciul care se
deleaga, respectiv:

(1) pentru colectarea separata si transportul degeurilor menajere de la populatie:

Tl = Colectarea si  transportul  deseurilor  reziduale:
lei/persoana/luna(Art.15.2 din Ordinul ANRSC 640/2022,cu modificarile
si completarile ulterioare.

- T2 =Colectarea si transportul deseurilor
reciclabile:lei/persoana/luna(Art.14.2 din Ordinul ANRSC 640/2022,cu
modificarile si completarile ulterioare

(2) pentru Colectarea separata si transportul deseurilor similare de la
institutii si agenti economici :
T3 = Colectarea si transportul  deseurilor
similare reziduale:lei/ tona(lei/m.c.)-Art.15.3
din Ordinul ANRSC 640/2022,cu modificarile si
completarile ulterioare,
- T4 = Colectarea si transportul deseurilor
similare reciclabile :lei/ tona(lei/m.c.)-Art.14.3
din Ordinul ANRSC 640/2022,cu modificarile si



completarile ulterioare.
(3) pentru mituratul, spalatul, stropirea si intretinerea ciilor publice:
- TS5 = Miturat si stropitul mecanizat:lei/mp;
T6 = Miturat manual:lei/m.p.
T7 = Intretinere curitenie strizi :lei/m.1;
(4) pentru curitarea si transportul zapezii de pe ciile publice si
mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei sau inghet:
- T8 = Combatere polei:lei/m.p.x zi actiune;

- T9 = Curitat zipada manual:lei/m.p.x zi actiune;
- T10 = Curatat zapada mecanizat,pluguit :lei/m.p.x zi actiune
- TI1 = Transport si depozitare zapada:lei/m.c.

Art.124. Toate tarifele ofertate nu vor include TVA.

Art.125. Pentru fiecare tarif ofertat va fi prezentatd in mod obligatoriu Fisa de
fundamentare. Tabelul cu tarifele ofertate si fisele de fundamentare vor fi
prezentate in format tipdrit pe hartie, semnate de citre persoana care le-a
intocmit si de citre reprezentantul legal al ofertantului gi in format
electronic, in formatul Excel.

Art.126. Ajustarea tarifelor pentru activitdtile specifice se va face, conform Ordinului
Presedintelui ANRSC 640/2022,cu modificarile si completarile ulterioare .

Art.127. Pe parcursul primului an de operare ajustarea poate fi solicitata si aprobata
o singura data , dar nu mai devreme de 10 luni de la inceperea contractului,
jar In urmdtorii ani, cu indeplinire a conditiilor impuse de reglementarile in
vigoare.

Art.128. Facturarea serviciilor prestate se va efectua dupd cum urmeaza:

(1) Pentru serviciile de la punctele (3)si (4), (3) de la art. 123 catre
Delegatar.

(2) Pentru serviciile de la punctele (1)si (2) de la art.123 conform
contractelor individuale de prestiri servicii incheiate cu utilizatorii,
facturile urmand a fi emise citre fiecare utilizator in baza
contractelor individuale.Eventualele subventii acordate de Delegtar
pentru utilizatorii casnici vor fi factuarate de catre Operator catre
Delegatar.



Anexa nr. 1 - Indicatori de performanta
Indicatori de performanta pentru monitorizarea serviciului de colectare si transport deseuri

municipale

Nr

Indicatori de performanta

UM

Valoare

[Frecventa
monitorizare

CONTRACTAREA SERVICIILOR DE SALUBRI

ZARE

Numarul de contracte Incheiate intre Operator
si utilizatori (producitori de deseuri) raportat la
numarul de solicitari, pe categorii de utilizatori

%o

100

Trimestrial

1.2

Numarul de contracte incheiate intre Operator
si utilizatori (producitori de deseuri) in mai
putin de 10 zile calendaristice de la primirea
solicitirii justificate din partea utilizatorului,
raportat la numaérul cererilor, pe categorii de
utilizatori

%o

minim 95

Trimestrial

1.3

Numirul de contracte cu utilizatorii modificate]
in mai putin de 10 zile calendaristice de laj
primirea solicitdrii justificate din partea
utilizatorului, raportat la numéarul de cereri de
modificare a clauzelor contractuale

%0

minim 95

Trimestrial

EFICIENTA IN GESTIONAREA CONTRA

CTEL

OR

Numdrul de recipiente pentru colectarea
deseurilor reziduale, furnizate ca urmare
a solicitarilor, raportat la numérul total
de solicitari

%o

100

Lunar

2.2

Numarul de recipiente pentru colectarea
separata a deseurilor reciclabile, furnizate ca
urmare a solicitarilor, raportat la numarul total
de solicitari

%o

100

Lunar

2.3

Numdrul de situatii in care un recipient de
colectare deteriorat este reparat sau inlocuit
in mai putin de 48 de ore de la semnalarea
defectiunii raportat la numarul total de
situatii

%o

90

Trimestrial

2.4

Numadrul de situatii in care colectarea separati
a deseurilor reciclabile nu se realizeaza la
frecventa stabilita prin contract, raportat la
numarul total de situatii

%o

90

Lunar

2.5

Numirul de reclamatii scrise la care Operatorul
a raspuns in 30 de zile de la data primirii
reclamatiei, raportat la numarul total de

reclamatii scrise

%

100

Trimestrial




INDICATORI TEHNICI

Populatia care beneficiaza de colectarea
deseurilor raportat la populatia totala la
nivelul comunei

%

100

Lunar

3.2

Cantitatea de deseuri reciclabile colectate
separat (hartie si carton, plastic, metale si sticla)
de la populatie, agenti economici si institutii
raportat la masa totala de deseuri menajere si
similare

%

70% incepand cu
anul 2022

Anual

IRECLAMATII SI SESIZARI

Numarul de  sesizari  scrise  privind
nerespectarea de catre operatorul de colectare
si transport a obligatiilor din licente si
autorizatii

INT.

Trimestrial

4.2

Numarul de incalcari ale obligatiilor
operatorului de colectare si transport rezultate
din analizele si controalele organismelor
abilitate

INT.

Trimestrial

4.3

Numarul de utilizatori si angajati care au
primit despagubiri  datorate  culpei
operatorului de colectare si transport sau daca
s-au imbolnavit din cauza nerespectarii
conditiilor de prestare a activitatii de colectare
si transport

INT.

Trimestrial

4.4

Valoarea despagubirilor acordate utilizatorilor
de citre operatorul de colectare si transport
pentru situatiile de mai sus raportata la valoarea
totala facturata aferenta activitatii de colectare

si transport

%o

Trimestrial

4.5

Numarul de neconformitati (incalcéri ale
obligatiilor contractuale, altele decét cele care
constituie  indicatori de  performantd)
constatate de primarie privind activitatea de
colectare si transport

INT.

Trimestrial




Indicatori de performanta pentru monitorizarea servicinlui de maturat, spalat, stropit si
intretinerea cailor publice

Nr. crt. [Indicatori de performanta Numar neconformitati  [Frecventa
acceptate monitorizar
LA Strazile nu sunt maturate [Maxim 20 Lunar

conform graficului de lucrari

1.2 Cosurile de colectare a [Maxim 100 Lunar
deseurilor stradale nu sunt
golite conform graficului de
ucrari

Indicatori de performanta pentru monitorizarea serviciului de curatare si transportul
zapezii de pe caile publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei sau

inghet
Nr. crt. [Indicatori de performanta Numar neconformitdti  [Frecventa
acceptate propusa de
1.1 Artere care nu sunt circulabile in |Maxim 5 per eveniment*
termen de 4 ore de la incetarea
ninsorii
1.2 Artere care au intersectii in care |Maxim 5 per eveniment

sunt prezente acumuldri de
zipadi in termen de 8 ore de la
incetarea ninsorii.

13 Inceperea activitatii de curatare a Maxim 4 per iarnd
zapezii cu intarziere de mai mult
de 5 ore de la declansarea ninsorii.

1.4 ﬁceperea activitatii de prevenire a [Maxim 4 per iarnd
formarii $i combatere a poleiului
cu intarziere de mai multde de o
ora de la lansarea avertizarii
meteo.

* prin sintagma per eveniment se intelege o perioadd de precipitatii incheiatd




Incepand cu primul an de operare , colectarea separatd a degeurilor municipale se va
realizeaza pe urméatoarele fractii:

Fractii deseuri municipale colectate separaf Cod deseuri conform HG 856/2002
e deseuri de hartie si carton 200101
150101
e deseuri de plastic 2001 39
1501 02
o deseuri de metal 2001 40
1501 04
o deseuri reziduale 2003 01

Colectarea separati a deseurilor reciclabile

Colectarea separati a deseurilor reciclabile (deseuri de hartie si carton, deseuri de plastic si
metal, deseuri de sticli) se realizeaza atat pentru deseurile menajere, cat si pentru deseurile
similare. Se estimeazi ci succesul colectiirii separate a deseurilor reciclabile va fi progresiv,
ca urmare a campaniilor de informare si constientizare, si a obligatiei respectdrii fintelor de
reciclare impuse de legislatie, dupa cum urmeaza:

e in anul de operare 2023 — se colecteaza separat minim 60% din masa totala a
cantitatilor de deseuri menajere si similare;
o fincepand cu anul 2025 — se colecteazd separat minim 75 % din masa totala a
cantitatilor
de deseuri menajere si similare.
Tratarea deseurilor reziduale
Deseurile reziduale colectate vor fi transportate, daci este posibil, la o instalatie autorizata de
tratare a deseurilor, in vederea reducerii continutului de material biodegradabil. Dupa
tratare, fractia rezultata va fi depozitata.
Sortarea degeurilor
Deseurile reciclabile colectate separat (menajere i similare) vor fi transportate la o
instalatic autorizata de sortare in vederea reciclérii ulterioare.





