ROMANIA
JUDETUL DOLJ 3
CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI BAILESTI

HOTARAREA NR. 34
Din 17.03.2026

privind aprobarea Planului de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul Municipiului Bailesti, judetul Dolj

Consiliul Local al Municipiului Bailesti intrunit in sedinta extraordinara de indata din data de 17.03.2026,

Avand in vedere:

Referatul de aprobare nr.6143/16.03.2026 al Primarului Municipiului Bailesti, in calitate de initiator;

Raportul de specialitate nr. 6144/16.03.2026 al Serviciului de Asistenta si Protectie Sociala;

Avizul nr. 33/17.03.2026 al comisiei de specialitate pentru activitati social-culturale, culte,
invatamant, sanatate, familie, munca si protectie sociala, sport si agrement, protectie copii;

Avizul nr. 33/17.03.2026 al comisiei de specialitate pentru programe de dezvoltare economico-sociale,
amenajarea teritoriului si urbanism si realizarea lucrarilor publice, Buget-fmante, Administrarea
domeniului Public si Privat al municipiului, Servicii si Comert, Agricultura;

Avizul nr. 33/17.03.2026 al comisiei de specialitate juridica si de disciplina, administratie publica si
apararea ordinii publice, respectarea drepturilor si libertatilor cetatenesti, protectia mediului si turism;

Art. 117 si art. 118 din Legea nr.292/2011 a asistentei sociale,cu modificarile si completarile ulterioare;

Art. 5 si art. 8 din Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare

Hotararea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Hotararea Guvernului Romaniei nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor - cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Art. 3, alin. (2), lit. b si art. 5 din Anexa 2 a HG nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor cadru de
organizare §i functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal

Codul de buna practica al asistentului social, adoptat prin Hotdrarea Congresului National al Colegiului
National al Asistentilor Sociali nr. 2/2019;

Legea nr.52/2003 privind transparenta decizionala;

Legea nr.24/2000 privind normele de tehnica legislativa pentru elaborarea actelor normative —
Republicata.

[n temeiul prevederilor art.129 alin.(2) lit.d), alin.(7) lit.b), art.139 alin.(1) si art.196 alin.(1) lit.a) din
Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile
ulterioare,

HOTA RA STE:

Art. 1. Se aproba Planul de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul Municipiului Bailesti, judetul Dolj,
pentru perioada 2026-2031, conform Anexei la prezenta hotarare si parte integranta a acesteia.

Art. 2. Cu ducerea la indeplinire a prezentei hotarari se incredinteaza Serviciul de Asistenta si Protectie
Sociala.
Art.3.Prezenta hotarare se comunici :
a)lnstitutiei Prefectului-Judetul Dolj pentru exercitarea controlului de legalitate;
b)Primarului Municipiului Bailesti;
¢) Serviciul de Asistenta si Protectie Sociala.

Hotararea a fost adoptata in sedinta extraordinara de indata a Consiliului Local al Municipiului
Bailesti din data:de---17.03,2026 cu 17 voturi ,,pentru” din totalul celor 17 consilieri locali in functie.

Contrasemneaza ,
Pt. Secretar general
Mitran Iustina
Consilier juridic

Dumitrescuwcfitiana Sorina




Anexa la HCL nr. 34 din data de 17.03.2026

PLAN DE DEZVOLTARE
A SERVICIILOR SOCIALE




Preambul

In conformitate cu prevederile art. 9 alin. (1) lit. e) din Legea nr.197/2012 privind asigurarea
calititii In domeniul serviciilor sociale, elaborarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale cu
respectarea principiilor calitatii in domeniul serviciilor sociale, previzute la art. 3 alin. (2) din
aceeasi lege si in concordantd cu politica nationald si sectoriala in domeniul asistentei sociale,
este una dintre conditiile care stau la baza acreditarii ca furnizor de servicii sociale.

Fiecare obiectiv/serviciu social prevazut in planul de dezvoltare a serviciilor sociale are
propriul plan de dezvoltare, in corelare cu scopul si functiile serviciului social, prevazute in

regulamentul de organizare si functionare.

Etapele planului de dezvoltare a serviciilor sociale

1. Documentarea:

- analiza legislatiei in vigoare in functie de categoria de beneficiari pentru care furnizorul de
servicii sociale doregte sa dezvolte servicii sociale, conform actelor constitutive; legea asistentei
sociale, legislatia privind asigurarea calitétii in domeniul serviciilor sociale, legislatia speciald
cu privirela drepturilefiecdrei categorii debeneficiari, Nomenclatorul serviciilor sociale,
regulamentele - cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, standardele minime de
calitate etc., precum si legislatia aplicabild in vederea obtinerii tuturor autorizatiilor
administrative prealabile functionarii;

- analiza contextului iInfiintdrii serviciilor sociale: politicile §i strategiile nationale in
domeniu, politicile si strategiile locale in domeniu, caracteristicile comunitatii, nevoi identificate
deja in comunitate, nevoi noi identificate, datele statistice la nivelul unititilor administrativ-
teritoriale;

- consultarea reprezentantilor autoritatilor administratiei publice locale, a potentialilor
beneficiari sau, dupd caz, a studiilor de piata existente etc.;

- solicitarea de consiliere din partea agentiei judetene pentru plati si inspectie sociala,
respectiv a municipiului Bucuresti, in conformitate cu prevederile art. 10 alin. (1) lit. a) din

Legea nr. 197/2012,cu modificérile si completarile ulterioare.

INFORMATII DESPRE MUNICIPIUL BAILESTI, JUDETUL DOLJ

Municipiul Béilesti este situat in partea de sud-vest a Romaniei, in judetul Dolj, in Campia




Bailestilor , parte a CAmpiei Roméne. Se afla la aproximativ 55 km sud-vest de municipiul
Craiova.

Suprafata administrativ-teritoriala: aproximativ 163,76 km?,

Conform Recensimantului Populatiei i Locuintelor 2021, populatia rezidentd a municipiului
Bailesti este de 15.928 locuitori (faa de 17.437 locuitori la recensdmantul din 2011).

Structura pe sexe (2021):
- Barbati: 7.757
- Femei: 8.171

Structura pe grupe de varsta (2021):
- 0-14 ani: 3.108

- 15-64 ani: 9.753

- 65+ ani: 3.067

Municipiul include localitatea componenté Balasan, cu 457 locuitori (Recensamant 2021).

Economia locali are profil predominant agricol, completat de activitéti comerciale, servicii si

mici activitifi industriale. Municipiul dispune de unitati de invatdmant prescolar, primar,
gimnazial si liceal, unitéti sanitare si servicii publice locale.

Viziunea de dezvoltare

Pana in anul 2031 Mun. Bailesti va deveni o localitate moderna in care oamneii sa
traiasca o viata sanatoasa, indreptata catre valorile de familie, cu grija si respect pentru
generatiile urmatoare, intr-o localitate cu o administratie competenta si determinate sa creeze
conditiile necesare unui trai decent locuitorilor municipiului.

Obiectivul general al Strategiei de Dezvoltare Locala consta in asigurarea dezvoltarii

omogene integrate a municipiului astfel incat sa creasca atractivitatea pentru locuire.

In vederea realizarii obiectivului general,se va urmari atingerea urmatoarelor obiective specifice:

- Domeniul economie-agricultura: dezvoltarea agriculturii;

Domeniul economie-industria si serviciile:sprijinirea dezvoltarii economice prin promovarea
parteneriatului public-privat si crearea de oportunitati si facilitati atractive pentru potentialii
investitori autohtoni sau straini;

Domeniul protectia mediului:promovarea activa a masurilor de protectie a acestuia;

Domeniul dezvoltare sociala: ridicarea standardului de viata pentru locuitorii municipiului

Bailesti;

Domeniul amenajarea teritoriului, urbanism si infrastructura de trasnsport: dezvoltarea optima




a infrastructurii locale;
- Domeniul administratie publica locala:cresterea capacitatii administrative la nivel local;
- Domeniul educatie si formare:dezvoltarea resurselor umane prin imbunatatirea infrastructurii
educationale si asigurarea accesului la diferite forme de educatie;
- Domeniul cultura,sport si agreement:exetinderea infrastructurii pentru cultura,sport si

agrement.

Din punct de vedere al serviciilor sociale avem urmétoarele obiective specifice:

- intdrirea legaturilor interinstitutionale si cele cu societatea civila,ONG si semnarea de
parteneriate publice-private;

- imbunititirea si extinderea sistemului de servicii de asistentd sociala $i comunitara
pentru populatia municipiului. 1

Nevoi specifice identificate conform datelor preliminare pentru realizarea analizei de
nevoi a comunitatii:

- Dezvoltarea Pachetului minim de servicii/SAC pentru persoane aflate in dificultate

- infiintarea de servicii de zi pentru copii aflati in situatie de risc

2. Stabilirea principalelor elemente ale serviciului sau, dupa caz, ale serviciilor sociale
pe care furnizorul de servicii sociale intentioneazi sa le infiinteze, respectiv:

- Categoria de beneficiari i caracteristici specifice;

Persoane aflate in dificultate si vulnerabilitate: orice persoand din comunitate aflatd la un
moment dat intr-o situatie de vulnerabilitate. Situatia de dificultate este situatia in care se afla o
persoand care,la un moment dat, pe parcursul ciclului de viata,din cauze socio-economice,de
sandtate si/sau care rezultd din mediul social de viatd dezavantajat, si-a pierdut sau limitat
propriile capacititide integrare sociald; in situatia de dificultate se pot afla familii, grupuri de
persoane §i comunititi, ca urmare a afectdrii majoritdtii membrilor lor. Grupul vulnerabil
desemneaza persoane sau familii care sunt in risc de a-si pierde capacitatea de satisfacere a
nevoilor zilnice de trai din cauza unor situafii de boald, dizabilitate, sirdcie, dependentd de
droguri sau de alcool ori a altor situatii care conduc la vulnerabilitate economici si sociald;

a. Persoane virstnice: persoane vérstnice cu domiciliul pe raza UAT, cu niveluri diferite
de dependentd conform prevederilor legale ca urmare a pierderii autonomiei functionale din
cauze fizice, psihice sau mintale, necesita ajutor semnificativ pentru a realiza activitatile uzuale
ale vietii de zi cu zi.

Situatia de dependentd este o consecintd a bolii, traumei si dizabilitafii si poate fi




exacerbate de absenta relatiilor sociale si a resurselor economice adecvate care se gasesc in una
dintre urmatoarele situatii:

- nu au familie sau nu se afla in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta,
potrivit dispozitiilor legale in vigoare;

- nu au dreptul la asistent personal/indemnizatie lunard de insotitor,conform legii;

- nu au posibilitatea de a-si asigura conditiile decente de locuit pe baza resurselor proprii;

.....

necesare;

- nu se pot gospodiri singure sau necesitd ingrijire specializaté;

- se afld in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, din cauza bolii ori stérii
fizice sau psihice;

- nu au sustindtori legali sau cu intretinatori legali, care locuiesc sau nu cu acestia, care nu-
si pot indeplini obligatia legala de intretinere din motive independente de voinfa lor, datorate
starii de s#nitate (ex: dependenta de alcool, invaliditate, handicap, boli cronice), situatiej
economice precare, sarcinilor familiale (copii in intretinere pand la 7 ani, persoane cu handicap
si/sau alte persoane in intretinere, fatd de care existd aceastd obligafie legald) sau stabiliti in
afara razei administrativ teritoriale a judetului sau in afara tarii, constatate pe baza actelor
doveditoare/informatiilor.

- se afla in intreinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta, potrivit dispozitiilor
legale in vigoare, dar aceasta/acestea nu ii pot asigura ingrijirea §i iIntrefinerea din motive
independente de vointa lor, datorate starii de sanétate (ex: dependenfa de alcool, invaliditate,
handicap, boli cronice), situatiei economice precare, sarcinilor familiale (copii 1n intretinere
péna la 7 ani, persoane cuhandicap si/sau alte persoane in intretinere, fatd de care exista aceasta
obligatie legald) sau stabiliti in afara razei administrativ teritoriale a judetului sau in afara tarii
constatate pe baza actelor doveditoare/informatiilor mentionate in fisa de evaluare
sociomedicald §i geriatrica. In aceastd situatie persoana/persoanele obligate sa asigure
intretinerea persoanei varstnice se angajeaza sa achite integral serviciile de Ingrijire la domiciliu

din venitul propriu.

b. Copii aflati in situatie de risc

- Copii din familii cu dificultati socio-economice;




- Copii ai caror pdrinti sunt plecati la munca in striinatate;
- Copii din familii monoparentale sau disfunctionale;
- Copiii cu risc de abandon scolar;
- Copiii expusi la violentd domestica,neglijentd sau abuz;
- Copiii din familii cu probleme de sénatate mentald sau dependente.
Codul si categoria de serviciu social identificat in Nomenclatorul serviciilor sociale;

Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru périnti i copii-Cod 8899-CZ-F-I

Centru de zi de consiliere si informare -Cod 8899CZ-PN-III
Un set-cheie de indicatori de performanta ai serviciului social: conform standardului minim de

calitate pentru fiecare tip de serviciu social propus spre infiintare

3. Elaborarea procedurilor de lucru, previazute in standardele minime de calitate
aplicabile Ordinul MMJS nr.27/2019 privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor,

Elaborarea procedurilor de lucru este o cerin{d esentiald pentru asigurarea calitafii §i

conformitatii serviciilor furnizate. Standardele minime de calitate includ proceduri clare,

care stabilesc modul de desfasurare a activitdtilor si serviciilor, pentru a se asigura c&

beneficiarii - copiii i familiile lor - primesc sprijinul corespunzétor.

Ordinul MMIJS nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fara adépost, tinerilor
care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate 1n sistem
integrat si cantinele sociale, anexele 1-9

e Anexa 6 - Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in
comunitate, organizate ca centre de zi destinate persoanelor adulte - Modificata si inlocuita de

Anexanr. 1 la Ordinul nr. 2143 din 17.11.2022

e Anexa 7 - Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in
comunitate si pentru serviciile sociale acordate in sistem integrat cu alte servicii de interes
general destinate persoanelor adulte.

In vederea obtinerii licentierii serviciului social vor trebui elaborate toate Procedurile de lucru

specifice conform standardelor minime enumerate mai sus, aferente fiecarui serviciu social.



4. Includerea in procedurile de lucru a indicatorilor de performanti, in cazul in care
acestia depisesc cerintele previazute in standardele minime de calitate - conform
standardelor de calitate. in cazul in care serviciile sunt infiintate in cadrul unor proiecte cu

finantare nerambursabil3, atunci se aplica si indicatori de performanta previzuti in proiect.

5. Estimarea costurilor necesare pentru implementarea proceselor si atingerea
rezultatelor, curespectarea standardelor minime de calitate

Calculul costurilor necesare pentru serviciile sociale implicd luarea in considerare a unei
game largi de cheltuieli, atit initiale, c4t si recurente. Acestea pot fi grupate in mai multe
categorii principale: spatiu, amenajare, mobilier si echipamente, consumabile, dotari, utilitati,
plata personalului, intretinere, reparatii, cheltuieli administrative.

In estimarea costurilor se va tine cont de Hotararea Nr. 1253/2022 din 12 octombrie 2022
pentru modificarea Hotarrii Guvernului nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost

pentru serviciile sociale

Pentru serviciile vizate ,nu sunt elaborate deocamdati standarde de cost. Cheltuielile de
personal reprezintd maximum 80% din valoarea standardului de cost.

La estimarea resurselor necesare, furnizorul de servicii sociale are in vedere cel putin
urmétoarele:

a) obligatiile furnizorului previzute 1n legea privind asigurarea calitdtii In
domeniulserviciilor sociale;

b) standardele de calitate 1n vigoare,aplicabile serviciilor sociale planificate;

¢) standardele de cost in vigoare,aplicabile serviciilor sociale planificate;

d) regulamentele-cadru de organizare si functionare, aplicabile serviciilor sociale
planificate;

e) alte acte normative care reglementeazd organizarea si  functionarea

serviciilor sociale/obiectivului in care urmeaza sa functioneze serviciile sociale etc.

6. Identificarea si alocarea resurselor necesare pentru a pregiti punerea in functiune
a serviciului social

Toate serviciile sociale vor functiona pe raza municipiului Bailesti in cladirii moderne sau




existente conform necesitatiilor serviciului i bugetului existent.

7. Solicitarea si obtinerea autorizatiilor administrative prealabile desfasurarii
activititii, previzute de legislatia in vigoare

Aceste autorizatii asigura conformitatea cu reglementérile locale, nationale §i sectoriale si
protejeaza siguranta si bunastarea beneficiarilor.

[ata o listd detaliatd a autorlzamlor necesare:

a) Autorizatie Sanitard de Functionare de la Directia de SanatatePublica(DSP): cert1ﬁca
faptul ca centrul respectd normele de igiend si s#indtate publici. Se obtine dupd verificarea
conformititii cu normele de igiena, siguranta alimentara (daca este cazul), gestionarea deseurilor

si planurile de igienizare.

b) Autorizatie de Securitate la Incendiu de la Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta (ISU)
sau negatie - certifica faptul ca centrul respectd reglementérile de siguranta la incendiu.

c) Avize si Autorizatii pentru Siguranta Alimentara (daca se ofera masa)

d)  Autorizatie de la Inspectoratul Teritorial de Munca(ITM)

e)  Acreditare si Licentiere de la Ministerul Muncii si Solidarititii Sociale - in domeniul
calitatii serviciilor sociale se acrediteaza furnizorii §i se licentiaza serviciile sociale, in conditiile
prezentei legi de catre Ministerul Muncii si Solidaritafii Sociale. Licentierea serviciilor sociale
se realizeazd in baza standardelor minime de calitate, ce reprezintd cerintele minimale privind
eficacitatea si eficienta activitatilor desfasurate in raport cu nevoile beneficiarilor, obiectivele
asumate, rezultatele asteptate. Standardele minime de calitate, denumite in continuare standarde
minime, constituie nivelul de referinta a calitétii serviciilor sociale, iar indeplinirea acestora este
obligatorie si se atesta prin licentd de functionare.

Certificatul de acreditare nu acordd furnizorului de servicii sociale dreptul de a acorda
servicii sociale Tnainte de obtinerea licentei de functionare provizorii/licentei de functionare.
Licentierea serviciilor sociale se realizeaza la cererea furnizorului, pentru fiecare serviciu social
in parte. Furnizorul are obligatia de a solicita licenierea initiala ori eliberarea unei noi licente de
functionare a serviciului social conform prevederilor legale. Licenta de functionare se elibereazi

pe o perioada de 5 ani pentru toate tipurile de servicii sociale.

8. Acordarea serviciilor conform procedurilor aprobate prin decizia




furnizorului de servicii sociale;
Setul procedurilor aprobate contine obligatoriu mecanisme de evaluare interna si vor
fi aprobate prin HCL impreuna cu regulamentul de organizare si functionare.

Respectarea procedurilor asigura obtinerea i mentinerea licentei de functionare.

Punerea in functiune a mecanismelorde evaluare interna pentru asigurarea permanent a
mentinerii cel putin a standardelor minime de calitate In vederea acordarii licenfei de functionare

si, dupa caz, a indicatorilor de performant stabiliti de furnizorul de serviciisociale.

Conform standardelor minime de calitate, pentru fiecare serviciu social se realizeazd anual

unraport de activitate si existd aprobat un set de indicatori in baza cérora se realizeaza.

imbunatatirea permanenta a procedurilorde lucru in functie de feedbackul obtinut prin
mecanismele de evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, de rezultatul vizitelor realizate de
inspectia sociala si, dupa caz, acolo unde existd, pe baza rapoartelor de monitorizare
independenti i a mecanismului de evaluare internd si externd implementate la initiativa
furnizorului de servicii sociale; in plus fatd de monitorizarea asigurata prin personalul de
conducere al centrului si de organele de conducere ale furnizorului de servicii sociale, furnizorul
de servicii sociale poate achizitiona servicii de audit pentru masurarea calitétii serviciilor

prestate.

Actualizarea planului propriu de dezvoltarea serviciului social in functie de feedbackul
colectat prin mijloacele de evaluare centrate pe nevoile persoanei beneficiare, se realizeaza
periodic, in functie de raportul anual de activitate, raportul de audit care se realizeaza cel putin o
data la trei ani, feedback-ul beneficiarilor in baza chestionarului de evaluare a gradului de

satisfactie a beneficiarilor, sesizérilor §i reclamatiilor.

RESURSE LEGISLATIVE CARE GHIDEAZA ACTIVITATEA

a. -Legeanr.292/2011 Legea asistentei sociale,cu modificarile ulterioare

b. - Legeanr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare

c. - Hotardrea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de

aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor



sociale, cu modificdrile si completarile ulterioare;

d. - Hotirdrea Guvernului Roméniei nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor - cadru de organizare §i functionare a serviciilor
sociale, cu modificarile si completérile ulterioare;

e. - Hotirdrea Guvernului Roméniei nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru
de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociald si a structurii orientative
de personal, cu modificérile si completirile ulterioare;

f. - Codul de buni practicd al asistentului social, adoptat prin Hotdrdrea Congresului

National al Colegiului National al Asistentilor Sociali nr. 2/2019.

La acestea se adaugi legislatia specifica fiecarei categorii de beneficiari: protectia copilului,
protectia persoanelor varstnice, a persoanelor cu dizabilitati etc., adica toatd legislatia specificd

domeniului asistentei sociale.

ILLCONTINUTUL PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE
1. Scopul planului de dezvoltarea serviciilor sociale, in conformitate cu misiunea furnizorului
de servicii sociale, Primaria Municipiului Béilesti, prevazuta in actele constitutive.

Planul de Dezvoltare a Serviciilor Sociale urmareste imbunatdfirea si adaptarea
serviciilor sociale oferite in cadrul comunititii pentru a réspunde eficient nevoilor persoanelor
vulnerabile, cu accent pe copii, varstnici si familiile aflate in situatii de risc.

Acest plan este centrat pe crearea unui cadru eficient pentru dezvoltarea unor servicii
sociale de calitate, cu scopul de a imbunatati calitatea vietii beneficiarilor si de a promova
incluziunea sociala.

Directia de asistentd sociala este structura specializatid in administrarea §i acordarea
beneficiilorde asistentd sociala si a serviciilor sociale, infiintaté la nivel de serviciu functional in
aparatul de specialitate al primarului, cu scopul de a asigura aplicarea politicilor sociale in
domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilititi, precum
si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in nevoie sociala.

In aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor
vérstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in

nevoie sociald Serviciul indeplineste, in principal, urméatoarele functii:




a) de realizare a diagnozei sociale la nivelul unitdtii administrativ-teritoriale respective,
prin evaluarea nevoilor sociale ale comunitdtii, realizarea de sondaje si anchete sociale,
valorificarea potentialului comunittii in vederea prevenirii si depistarii precoce a situatiilor de
neglijare, abuz, abandon, violenta, a cazurilor de risc de excluziune sociald etc.;

b) de coordonare a masurilor de prevenire i combatere a situatiilor de marginalizare si
excludere sociald in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;

¢) de strategie, prin care asigura elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale

si a planului anual de actiune, pe care le supune spre aprobare consiliului local;

d) de comunicare si colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si
institutiilor care au responsabilitéti in domeniul asistentei sociale, cu serviciile publice locale de
asistentd sociald, precum §i cu reprezentantii societdtii civile care desfasoard activitdti in
domeniu, cu reprezentantii furnizorilor privati de servicii sociale, precum si cu persoanele
beneficiare;

e) de promovare a drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanelor, familiilor,
grupurilor vulnerabile.

Atributiile Serviciului in domeniul organizérii, administririi si acordarii serviciilor
sociale sunt urmitoarele:

a) elaboreazd, in concordantd cu strategiile nationale si judetene, precum si cu nevoile
locale identificate, strategia locala de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu si lung,
pentru o perioadd de 5 ani, respectiv de 10 ani, pe care o propune spre aprobare consiliului local
si rdspunde de aplicare acesteia;

b) elaboreazd planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate si
finantate din bugetul consiliului local si le propune spre aprobare consiliului local, care cuprind
date detaliate privind numarul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile
sociale propuse pentru a fi infiinfate, programul de contractare a serviciilor din fonduri publice,
bugetul estimat si sursele de finantare;

c) initiazd, coordoneaza si aplici masurile de prevenire §i combatere a situatiilor de
marginalizare si excludere sociala in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;

d) identifica familiile si persoanele aflate in dificultate, precum si cauzele care au generat

situatiile de risc de excluziune sociala;




e) realizeaza atributiile prevazute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale;

f) propune primarului, in conditiile legii, incheierea contractelor de parteneriat public-
public si public-privat pentru sustinerea dezvoltérii serviciilor sociale;

g) propune infiintarea serviciilor sociale de interes local;

h) colecteazd, prelucreazd si administreazd datele si informatiile privind beneficiarii,
furnizorii publict §i privati si serviciile administrate de acestia si le comunica serviciilor publice
de asistenta sociald de la nivelul judetului, precum si Ministerului Muncii si Justitiei Sociale, la

solicitarea acestuia;

i) monitorizeaza si evalueaza serviciile sociale;

j) elaboreazd si implementeazd proiecte cu finantare nationald si internationald in

domeniul serviciilor sociale;

k) elaboreaza proiectul de buget anual pentru sustinerea serviciilor sociale, in
conformitate cu planul anual de actiune, si asigurd finantarea/cofmantarea acestora;

1) asigurd informarea si consilierea beneficiarilor, precum si informarea populatiei privind
drepturile sociale si serviciile sociale disponibile;

m) furnizeaza si administreaza serviciile sociale adresate copilului, familiei, persoanelor
cu dizabilitati, persoanelor varstnice, precum si tuturor categoriilor de beneficiari previzute de
lege, fiind responsabil de calitatea serviciilor prestate;

n) incheie contracte individuale de muncd si asigurd formarea continud de asistenti
personali; evalueaza i monitorizeaza activitatea acestora in conditiile legii;

0) sprijind Serviciul responsabil cu contractarea serviciilor sociale, infiinfat potrivit
prevederilor art.113 alin. (1) din Legea asistenfei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completdrile ulterioare, in elaborarea documentatiei de atribuire si in aplicarea procedurii de
atribuire, potrivit legii;

p) planifica si realizeazd activititile de informare, formare si indrumare metodologica,in
vederea cresterii performantei personalului care administreaza si acorda servicii sociale;

q) colaboreazd permanent cu organizatiile societdtii civile care reprezintd interesele
diferitelor categorii de beneficiari;

1) sprijind dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale, cu respectarea prevederilor
Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitafii de voluntariat in Roméania, cu modificérile

ulterioare;



s) indeplineste orice alte atributii previzute de reglementdrile legale in vigoare.

in administrarea si acordarea serviciilor sociale,Serviciul realizeazi urmitoarele:

a) solicitd acreditarea ca furnizor de servicii sociale si licenta de functionare pentru
serviciile sociale ale autoritatii administratiei publice locale din unitatea administrativ-teritoriala
respectiva;

b) primeste §i inregistreazd solicitdrile de servicii sociale formulate de persoanele
beneficiare, de reprezentantii legali ai acestora, precum §i sesizdrile altor
persoane/institutii/furnizori privati deservicii sociale privind persoane/familii/grupuri de
persoane aflate in dificultate;

¢) evalueazi nevoile sociale ale populatiei din unitatea administrativ-teritoriald in vederea
identificarii familiilorsi persoanelor aflate in dificultate,precum i a cauzelor care au generat
situatiile de risc de excluziune sociala;

d) elaboreazi, in baza evaludrilor inifiale, planurile de interventie care cuprind masuri de
asistentd sociala, respectiv serviciile recomandate si beneficiile de asistentd sociald la care

persoanaare dreptul;

e) realizeaza diagnoza sociala la nivelul grupului si comunitatii si elaboreazi planul de
servicii comunitare;

f) acorda servicii de asistentd comunitard in baza mésurilor de asistentd sociald incluse de
Compartiment in planul de actiune;

g) recomanda realizarea evaludrii complexe si faciliteaza accesul persoanelor beneficiare
la serviciile sociale;

h) acorda direct sau prin centrele proprii serviciile sociale pentru care detine licenta de
functionare, cu respectarea etapelor obligatorii prevazute la art. 46 din Legea nr. 292/2011, cu
modificarile §i completarile ulterioare, a standardelor minime de calitate si a standardelor de
cost.

Serviciul desfdsoard o serie de servicii sociale specifice pe tipuri de beneficiari conform
Legii 292/2011 a asistentei sociale.

Scopul prezentului plan este de a contribui la atingerea misiunii pentru care a fost
infiintat Serviciul de Asistenta si Protectie Sociala din cadrul Primiriei Municipiului
Bailesti, judetul Dolj.

Rezumatul planului de dezvoltare a serviciilor sociale:




Acest plan este centrat pe crearea unui cadru eficient pentru dezvoltarea unor servicii
sociale de calitate, cu scopul de a imbunatéti calitatea vietii beneficiarilor si de a promova

incluziunea sociala.

Obiectivele Planului de Dezvoltare a Serviciilor Sociale

o Imbunétitirea calitatii vietii beneficiarilor:

Asigurarea accesului la servicii sociale de calitate, personalizate pentru a raspunde
nevoilor copiilor aflafi in situatii de risc, persoanelor vérstnice, persoanelor cu dizabilitafi
si familiilor vulnerabile.

e Prevenirea si reducerea riscului de excluziune sociali:

Crearea de programe de interventie timpurie §i de prevenire pentru a sprijini grupurile
vulnerabile sa devina autonome i s participe activ in comunitate.

e Promovarea in cluziunii sociale si egalitatiide sanse:

Dezvoltarea unor servicii care si sprijine integrarea sociald, educationald si profesionali a
beneficiarilor, reducand inegalitatile si discriminarea.

e Imbunatatirea capacitatii institutionale:

Cresterea eficientei si calitatii furnizarii serviciilor sociale prin dezvoltarea infrastructurii,

formarea personalului i implementarea unor mecanisme de evaluare si monitorizare.

2.Contextul elaboririi planului de dezvoltare a serviciilor sociale:
Incadrarea in prevederile strategiei nationale

Detalii privind comunitatea au fost mentionate anterior.

Oportunitafile sectorului serviciilor sociale la nivel national si local, in unitatea/unitatile
administrativ- teritoriale unde furnizorul de servicii sociale doreste si dezvolte/infiinteze

servicii sociale: In momentul de fata nu exista servicii sociale infiintate.

. Strategia europeana pentru persoanele cu handicap in perioada 2021-2030;

. Strategia nationald privind persoanele cu dizabilitati 2022-2027 aprobata prin Hotérarea
nr. 1543/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind prevenirea institutionalizarii
persoanelor adulte cu dizabilitati si accelerarea procesului de dezinstitutionalizare, pentru

perioada 2022-2030



. Strategia nationald pentru dezvoltare durabild a Roméniei 2030-aprobata prin Hotérarea
de Guvern nr. 877/9 noiembrie 2018,
. Strategia nationald privind incluziunea sociald i reducerea saraciei pentru perioada 2022-

2027, aprobata prin Hotararea de Guvern 440/2022

. Strategia nationald pentru ocuparea fortei de munca2021-2027 aprobata prin Hotararea de
Guvern 558/2021;
. Strategia nationald privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei i barbati 2021-

2027 aprobatd prin Hotérare de Guvern nr. 1.547/2022

. Strategia nationald privind ingrijirea de lunga duraté si imbétranire activa pentru perioada
2023

-2030 aprobata prin Hotarare de Guvernnr. 1.492/2022
. Strategia judeteand de dezvoltarea serviciilor sociale in domeniul asistentei sociale si
protectiei copilului pe termen mediu (2022 - 2027) si lung (pana in 2031)
. Strategia de dezvoltarea municipiului Bailesti

Elaborarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale pentru Primaria Municipiului
Bailesti, Serviciul de asistenta si protectie sociala se bazeazai pe o analizi detaliati a contextului

actual si a nevoilor comunitatii locale.

Acest plan este esential pentru a aborda deficientele existente §i pentru a asigura o
imbunétitire continua a serviciilor oferite.

Contextul care a condus la necesitatea elaborarii acestui plan:
-lipsa serviciilor sociale la nivel comunitar
-lipsa unui cadru structurat de dezvoltare a serviciilor sociale

-necesitatea dezvoltarii de Parteneriate si Colaborari
-necesitatea dezvoltirii de servicii sociale

-necesitatea obfinerii statutului de furnizor de servicii sociale
Planul de dezvoltarea serviciilor sociale se incadreaza in Obiectivele strategiilor

mentionate mai sus, astfel:

a. Strategia europeana pentru persoanele cu handicap (2021-2030):
a. Obiectiv:Promovarea incluziunii §i participarii active a persoanelor cu handicap.
b. Incadrare: Asigurarea accesului la servicii sociale si educatie pentru persoanele cu

handicap din comund, adaptarea infrastructurii si crearea de programe de formare profesionala.




b. Strategia nationali privind persoanele cu dizabilitati(2022-2027):
a. Obiectiviimbunatatirea calitatii vietii persoanelor cu dizabilitati.
b. Incadrare: Implementarea de servicii personalizate de asistent3, dezvoltarea unor

centre de zi sau programe de recuperare.

c. Strategia nationali pentru dezvoltare durabild a Romaniei(2030):
a. Obiectiv:Promovarea dezvoltirii economice echitabile si sustenabile.
b. Incadrare:Integrarea serviciilor sociale in planurile de dezvoltare locala pentru a

sustine economia locala §i a combate saricia.

d. Strategia nationali privind incluziunea sociala §i reducerea saraciei(2022-2027):
a. Obiectiv:Reducerea numadrului persoanelor aflate 1n risc de sarécie.
b. Incadrare: Crearea de programe sociale care si sprijine familiile vulnerabile,

inclusiv prin asigurarea de locuri de munca;

e. Strategia nationali pentru ocuparea fortei de munca(2021-2027):
a. Obiectiv:Cresterea participarilor pe piata muncii.
b. Incadrare: Proiecte de formare profesionala si servicii de orientare profesionald

pentru persoanele vulnerabile din comuna.
f. Strategia nationala privind egalitatea de sanse(2021-2027):

a. Obiectiv:Promovarea egalitdtii de sanse Intre sexe.

b. Incadrare:Programe de educatie si constientizare privind egalitatea de gen si
sprijin pentru femeile din comunitate.

g. Strategia nationala privind ingrijirea de lunga durati(2023-2030):

a. Obiectiv:imbunétatirea ingrijirii persoanelor varstnice.
b. Incadrare:Crearea de servicii de ingrijire la domiciliu si centre de zi pentru
seniori.
h. Strategia judeteani de dezvoltarea serviciilor sociale(2022-2027):

a. Obiectiv:Cresterea eficientei serviciilor sociale la nivel judetean.
b. Incadrare: Colaborarea cu autorititile judetene pentru a implementa servicii
conforme cu nevoile locale, inclusiv evaluarea periodica a serviciilor existente.
Prin integrarea acestor obiective in Planul de dezvoltare, municipiul Béilesti poate aborda
eficient nevoile populatiei vulnerabile, asigurdndu-se cd serviciile sociale sunt aliniate la

strategiile nationale si europene.



2.Principiile aplicabile planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

Principiile care guverneaza activitatea de acordarea serviciilor sociale, se refera in primul
rand la urmatoarele principii prevazute la art. 3 alin. (2) din Legea nr. 197/2012, cu modificarile
si completérile ulterioare:

a) acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fard niciun fel de discriminare, a unor servicii
sociale eficace, accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale
beneficiarului;
b) relatia dintre furnizori §i beneficiarii acestora: utilizarea de mijloace de informare si
comunicare corecte, transparente §i accesibile, asigurarea confidentialitétii si securitdtii datelor
si informatiilor personale, utilizarea mecanismelor de preventie si combatere a riscului de abuz
fizic, psihologic sau financiar asupra beneficiarului;
c) participarea beneficiarilor: implicarea activd a beneficiarilor si a familiilor acestora in
planificarea, acordarea si evaluarea serviciilor sociale;
d) relatia dintre furnizori si autoritafile administratiei publice,partenerii sociali si alfi
reprezentanti ai societdfii civile de la nivelul comunitétii: coordonarea eficienta dintre sectorul
public si privat, incurajarea parteneriatelor pentru asigurarea sustenabilitdtii si continuitatii
serviciilor sociale, promovarea dezvoltarii serviciilor sociale de proximitate/comunitare si a
integrérii acestora cu serviciile de s3nétate, eduéa;ie si alte servicii de interes general;
€) dezvoltarea resurselor umane implicate 1n acordarea serviciilor sociale si imbunatatirea
conditiilor de munca: recrutarea de personal calificat si asigurarea formarii continue a acestuia,
implicarea voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a echipamentelor specifice
activitatilor derulate, asigurarea sanatatii i securitatii la locul de munca.
Alte principii aplicabile vizeaza:

e principiul respectarii drepturilor omului;

¢ principiul egalitétii de sanse;

e principiul nediscriminérii;

e principiul respectarii demnitatii persoanei;
e principiul asigurdrii autonomiei de vointa a rezidentilor;
e principiul respectdrii vietii intime §i private a persoanei;

e principiul asigurdrii confidentialitatii;




e principiul asigurérii dreptului de a alege;

¢ principiul abordarii individualizate a beneficiarilor;

e principiul implicarii active si depline a beneficiarilor de protectie speciald;

e principiul cooperarii $i parteneriatului cu institufii guvernamentale si O.N.G-uri;
e principiul recunoasterii valorii fiecérei fiinte umane si valorizérii ei;

¢ principiul libertatii de a alege spre practicare cultul religios corespunzator propriei
convingeri;

e combaterea abuzului §i exploatirii persoanei beneficiare conform Procedurii de
identificare, semnalare si solutionare a cazurilor de abuz si neglijare respectiv Procedura privind
sesizdrile si reclamatiile;

e dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si imbunitatirea
conditiilor de muncé;

e recrutarea de personal calificat §i asigurarea formdrii continue a acestuia, implicarea
voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a echipamentelor specifice
activitdtilorderulate, asigurarea sanatatii si securitatii la locul de munca.

Acesteasunt completate de:
Principiile generale aplicabile administratiei publice:

e Principiul legalitdfii: Autoritdfile si institutiile administratiei publice, precum si
personalul acestora au obligafia de a actiona cu respectarea prevederilor legale in vigoare si a
tratatelor si a conventiilor internationale la care Romaénia este parte.

e Principiul egalitatii: Beneficiarii activitatii autoritatilor si institutiilor administratiei
publice au dreptul de a fi tratati iIn mod egal, intr-o manierd nediscriminatorie, corelativ cu
obligatia autoritatilorsi institutiilor administrafiei publice de a trata in mod egal pe toti
beneficiarii, fard discriminare pe criteriile prevazute de lege.

e Principiul transparentei: in procesul de elaborare a actelor normative, autoritatile si
institutiile publice au obligatia de a informa si de a supune consultarii si dezbaterii publice
proiectele de acte normative §i de a permite accesul cetdtenilor la procesul de luare a deciziilor
administrative, precum si la datele si informatiile de interes public,in limitele legii. Beneficiarii
activitatilor administratiei
publice au dreptul de a obtine informatii de la autoritatile si institutiile administratiei publice, iar
acestea au obligatia corelativa a acestora de a pune la dispozitia beneficiarilor informatii din




oficiusau la cerere, in limitele legii.

e Principiul proportionalititii: Formele de activitate ale autoritdtilor administratiei
publicetrebuie si fie corespunzitoare satisfacerii unui interes public, precum si echilibrate din
punctul de vedere al efectelor asupra persoanelor. Reglementirile sau masurile autoritatilor si
institutiilor administratiei publice sunt initiate, adoptate, emise, dupd caz, numai in urma
evaludrii nevoilor de interes public sau a problemelor, dupa caz, a riscurilor si a impactului
solutiilor propuse.

e Principiul satisfacerii interesului public: Autoritatile si institutiile administratiei publice,
precum si personalul din cadrul acestora au obligatia de a urmari satisfacerea interesutui public
inaintea celui individual sau de grup. Interesul public national este prioritar fati de interesul
public local.

e Principiul impartialitatii:Personalul din administratia publica are obligatia de a-si
exercita atributiile legale, fara subiectivism, indiferent de propriile convingeri sau interese.

¢ Principiulcontinuititii: Activitateaadministratieipubliceseexercitifardintreruperi,cu
respectarea prevederilor legale.

o Principiul adaptabilitatii:Autoritétile si institutiile administratiei publice au obligatia de a
satisface nevoile societatii.

3.Obiective ale planului de dezvoltare a serviciilor sociale,programe,masuri si
indicatori:
Obiectivulnr.1-Dezvoltarea serviciilor sociale destinate persoanelor aflate in dificultate de pe
raza municipiului Bailesti
b) Denumire/Categorie serviciu social (cod serviciu social din Nomenclatorul
serviciilor sociale, aprobat prin Hotirirea Guvernului nr. 867/2015, cu modificarile si
completirile ulterioare)

Sunt propuse doua tipuri de servicii sociale si anume

. Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii-Cod 8899-CZ-F-I
. Centru de zi de consiliere si informare -Cod 8899CZ-PN-III

Centre de zi pentru copii aflati in situatie de risc. Tipul de activititi dezvoltate in
cadrul Centrului pot fi:

asistentd sociald - informatii §i sprijin pentru a beneficia i de alte servicii sociale, in functie de



b)

g)
h)

i)

nevoile specifice ale fiecdrei familii; sprijin in integrarea in muncd a périnfilor sau
reprezentantilor legali, in limita posibilitatilor existente, prin indrumarea acestora citre serviciul
public specializat in medierea muncii;

ingrijire pe timpul zilei - existenta unui program zilnic organizat, elaborat in functie de nevoile
si particularitdtile fiecarui copil in parte;

acordarea mesei —masa de pranz si gustare;

asistenta pentru sdnatate;

activitati educationale pentru copii;

activitati de recreere si socializare;

activitati de dezvoltarea deprinderilor de viatd independents;

reabilitare psihologica-prin servicii de consiliere psihologicé,oferita copiilor la nivel individual
si de grup;

Orientare scolara si profesionala;

Consiliere si sprijin pentru parinti.

Centru de zi de consiliere si informare . Tipul de activitati dezvoltate in cadrul
Centrului pot fi:

Evaluarea nevoilor beneficiarilor/situatiei de dificultate in care acestia se afla este
realizatd de personal de specialitate (dupd caz, asistent social, tehnician asistentd sociala,
psiholog, medic, asistentd medicald, educator, psihopedagog, ergoterapeut, etc.).

In functie de situatia particulara a fiecarui beneficiar, la evaluarea acestuia se va tine cont
de orice altd evaluare realizatd de serviciile publice de asistentd sociald, de structurile cu atribuii
in evaluare complexd previzute de lege, precum §i de recomandirile formulate de alte
institutii/organizatii publice sau private (cabinete medicale, unitafi de invatimant, agentii de
ocupare, penitenciare, institutii/servicii de ordine publica, structuri specializate in prevenirea si
combaterea traficului de persoane, traficului de droguri, etc.).

Furnizorul serviciului deruleaza activititile conform unui plan de interventie. Planul
de interventie stabileste activitaile realizate in sprijinul unei persoane, unei familii/ gospodarii
sau unui grup. Furnizorul serviciului poate planifica una sau mai multe din urmatoarele tipuri de
activitati/servicii:

a)informare si consiliere: privesc drepturile sociale, prevenirea si combaterea unor
comportamente care pot conduce la cresterea riscului de excluziune sociali (violenta in familie,
traficul de persoane, delincventd s.a.), precum si mésurile de sprijin in vederea facilitarii



integrarii/reintegrérii sociale i insertiei/reinsertiei familiale a categoriilor de persoane
defavorizate;

b)consiliere psihologica, precum si, dupa caz, terapii de specialitate;

c)educatie extracurriculara: educatie pentru sdnétate, educatie privind prevenirea si combaterea
bolilor transmisibile, educatie pentru prevenirea si combaterea consumului de droguri, alcool,
tutun, educatie civicd, educatie pentru dezvoltarea abilitatilor pentru o viatd independents,
educatie pentru prevenirea si combaterea comportamentelor anti-sociale, etc., precum si instruire
pentru utilizarea limbajului mimico-gestual, pentru utilizarea de diverse dispozitive destinate
persoanelor cu dizabilitati, lucrul cu cdinii utilitari, s.a.

d)facilitare a accesului pe piata muncii: suport pentru obtinerea unui loc de munci si mentinerea
pe piata muncii, facilitarea accesului la servicii de formare §i reconversie profesionala, orientare
vocationala.

e)facilitare a accesului la o locuinti: colaborare cu serviciile publice de asistentd sociala si
autoritdtile administratiei publice locale, intocmirea si obtinerea documentelor care evidentiazi .
situatia de dificultate a persoanei/familiei, identificare locuinte sociale si locuinte cu chirii
accesibile, promovarea responsabilitétii sociale a dezvoltatorilor imobiliari, protectia drepturilor
la o locuinta, etc.;

f)promovarea unui stil de viatd séinatos si activ: facilitarea accesului la servicii medicale,
organizarea acfiunilor si/sau promovarea participérii la activitdti de educatie fizica sau sportive,
organizarea evenimentelor si/sau facilitarea accesului la activitati culturale si artistice, excursii si
drumetii, promovarea activitatilor de voluntariat, etc.;

g)comunicare §i monitorizare situatii de risc, telefonul verde, monitorizare persoane varstnice
singure $i bolnavi cronici cu venituri mici, etc.;

h)alte activita{i de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate: constientizare si
sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune sociala, respectarea drepturilor sociale si
promovarea mésurilor de asistentd sociala, mediere socialj, s.a.;

9] Etapele de parcurs pentru infiintarea si dezvoltarea serviciului social, cu precizarea
pentru fiecare actiune a p'ersoanei/persoanelor responsabile, perioada estimati pentru
implementarea actiunii, reultatul/rezultatele asteptat(e)/ indicatorul de monitorizare si
persoana/structura din cadrul organizatiei, responsabili de evaluarea indeplinirii actiunii:
(i) pregitirea, elaborarea documentatiei de functionare si obtinerea autorizatiilor
administrative prealabile functionérii; - persoana responsabila din cadrul Serviciului Asistenta

Sociala sau persoana delegata, sub supravegherea secretarului general al municipiului;



(i)  informarea comunititii; -primar,persoana desemnatd conform standardului minim de
calitate;

(iii)  deschiderea;-primar,coordonatorul serviciului social;
(iv)  asigurarea functiondrii- Coordonatorul serviciului social;

(v)  strategia in situatii decrizi-Coordonatorul serviciului, Primar;
4. Perioada de implementare a planului de dezvoltare a serviciilor sociale este de

5ani:2026-2031.
Conform art.9 alin. (1) lit.c): durata de functionare conform actului de infiintare, permite

dezvoltarea serviciilor sociale pe care intentioneaza sé le infiinfeze.

5.Resurse pentru implementarea planului de dezvoltarea serviciilor sociale:

a.Estimiri pe ani/surse de finantare/categorii de cheltuieli etc.:

. Surse proprii ale UAT Municipiul Bailesti;

. Cofinantare:Alocéri din bugetul local,judetean si national;

. Fonduri europene:PNRR,Granturi si programe de finantare disponibile prin intermediul
Uniunii Europene.

in momentul planificarii dezvoltarii fiecirui serviciu social, resursele financiare si
logistice vor fi planificate si distribuite conform estimaérilor pe ani, surse de finantare si categorii
de cheltuieli, respectand standardele minime de cost si reglementarile in vigoare.

Se va lua in considerarea standardul minim de cost pentru serviciile sociale, asa cum este
mentionat mai sus.

In fiecare an se va face o planificare a resurselor financiare necesare care vor fi cuprinse
in panul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate de la bugetul local.
Sevor luain calcul:

-cheltuieli cu resurse umane conform contractelor existente si previzionate;

-cheltuieli aferente spatiului si de functionare lunaré;

-cheltuieli de asistentd directa pentru beneficiari;

-cheltuieli cu mentinerea i imbunititirea standardelor minimede calitate;

-cheltuieli nepreviazute.

b) contracte/angajamente etc.care stau la baza estimdrilor:legislatia in vigoare.Nu sunt inci
angajamente ale primariei referitor la aceste servicii sociale.

c) Estimarea normativului de personal cu respectarea normativului de personal prevazut in



legislatia in vigoare aplicabila serviciului social/serviciilor sociale planificat(e):
Estimarea normativului de personal pentru fiecare serviciu social trebuie si respecte
normele prevazute in legislatia in vigoare, asigurdnd astfel calitatea si eficienta serviciilor

oferite. Categoria de beneficiar specifica fiecarui serviciu social este:

Personal de conducere: Coordonatorul centrului este absolvent de invatamént superior, cu
diploma de licenta sau echivalenta.

Personal de specialitate: Evaluarea nevoilor/situatiei beneficiarilor este realizatd de personal de
specialitate (dupé caz, asistent social, psiholog, psithopedagog, educator sau educator specializat,
medic, ergoterapeut, kinetoterapeut etc etc.). Personalul de specialitate se referd si la
implementarea interventiilor astfel conform fiecdrui serviciu social ar putea fi nevoie de:
ingrijitori la domiciliu, psiholog, educatori, etc.

Niciun serviciu social nu poate functiona fara existenta asistentului social.

La aceste categorii se adauga:

-personal cu functii administrative,gospodarire,intrefinere-reparatii, deservire:

-voluntari.

d) identificarea spatiului/spatiilor in care urmeazi sa functioneze serviciul/serviciile
social(e); aranjamente cu privire la edificare/inchiriere/amenajare/modernizareetc.a
spatiului/spatiilor in care urmeazi s functioneze serviciul/serviciile social(e):

- spatiu propus pentru functionarea fiecarui serviciului social se va identifica specific pe raza
UAT - ului.

e) Resurse financiare si costul mediu lunar pe beneficiar estimat:

. Surse proprii aleUAT

. Cofinantare:Alocéri din bugetul local,judetean si national.

. Fonduri europene: PNRR, Granturi si programe de finantare disponibile prin intermediul
Uniunii Europene.

. in estimarea costurilor se va tine cont de Hotararea Nr. 1253/2022 din 12 octombrie 2022
pentru modificarea Hotararii Guvernului nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost
pentru serviciile sociale

se va asigura diversificarea surselor de finantare, incluzdnd surse proprii, cofinantare din

bugetele locale, judetene si nationale, si fonduri europene.



f) alte informatii.

6. Indicatori de performanti, in legituri cu rezultatele stabilite in planul de
dezvoltare aserviciilor sociale (cantitativ, calitativ, de intrare, de iesire, de proces, de
rezultat etc.):

Indicatorii au in vedere atit aspectele cantitative cét si cele calitative.

-dezvoltarea unui serviciu social specializat care sd acorde servicii conform nevoilor identificate
- indeplinirea standardelor minime de calitate prin obfinerea licentei de functionare pentru
serviciul social propus.

Prin indicatorii calitativi se urméreste evaluarea:

-eficientei si eficacitatii serviciilor dezvoltate

-satisfactiei beneficiarilor

-impactului social

La stabilirea indicatorilor de performanta in dezvoltarea serviciilor sociale trbuie si se
aobd 1n vedere pentru fiecare dintre serviciile sociale pe care intentioneazd si le infiinteze,
atingerea cerintelor minimale standardele minime de calitate si, dupa caz, a indicatorilor de
performanta aferenti nivelelor de calitate II sau I, complementar cerintelor minimale.

Indicatorii de performanta aferenti serviciului social se vor formula in legatura cu scopul
si functiile serviciului social prevazute in regulamentul de organizare si functionare al acestuia.
Pentru fiecare obiectiv, respectiv serviciu social previzut la pct.l., furnizorul de servicii sociale
stabileste
niveluldeperformantépecareilplanifica,pentruindicatoriiprevazutiinmodelulfiseideautoevaluare
aplicabile serviciului social respectiv.

Planul propriu de dezvoltare a serviciului social prevede imbunatétirea permanenti a
procedurilor de lucru si a mediului ambiant, in functie de feedbackul obtinut prin mecanismele
de evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare,prin mecanismele de evaluare internd si

externa

implementate de furnizorul de servicii sociale, precum si pe baza rezultatului controalelor
realizate de inspectorii sociali, sau dupd caz, acolo unde existd, a rapoartelor de monitorizare
independenta, realizate de organizatiile neguvernamentale care activeazd in domeniul

drepturilor omului sau de organizatiile care reprezintd persoanele beneficiare de servicii sociale.



8.Organizarea monitorizarii i evaluirii planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

Pentru a asigura implementarea eficientd si sustenabild a planului de dezvoltare a
serviciilor sociale, este esenfiald organizarea unui sistem robust de monitorizare §i evaluare.
Acesta va implica etape clare si responsabili desemnati pentru fiecare etapa, asigurdndu-se ca
toate activititile sunt executate conform planului si ca obiectivele sunt atinse.

a) Responsabilitétile enumerate pentru fiecare dintre etapele de implementare:

- pregatirea, elaborarea documentatiei de functionare si obtinerea autorizatiilor
administrative prealabile functionarii; - persoana responsabild din cadrul Serviciului Asistentd
Sociala sau persoana delegatd, sub supravegherea secretarului general al municipiului.

- Informarea comunitétii; -primar,persoana desemnatd conform standardului minim de
calitate;

- deschiderea;-primar,coordonatorul serviciului social;

- asigurarea functiondrii- Coordonatorul serviciului social;

- strategia in situatii decrizd-Coordonatorul serviciului, Primar.
b) Monitorizare si evaluare:

Responsabilitétile revin coordonatorului serviciului social cat si echipei multidisciplinare
care:

-Coordoneaza dezvoltarea planului de monitorizare si evaluare;

-Asigurd alinierea cu obiectivele strategice ale centrului si reglementirile in vigoare;
-Defineste indicatorii de performanta si metodologiile de colectarea datelor;
-Stabileste calendarul evaludrilor periodice.

c) Raportare:

-echipd multidisciplinara catre coordonator serviciu social;

- Coordonator serviciu social citre secretar;

-primar ctre consiliu local;

-responsabil de proiect catre finantatori.

d) Actualizare/revizuire plan/indicatori de performanti etc.:

-echipa multidisciplinard, coordonator serviciu social,primar.

€) Persoana desemnatid de furnizorul de servicii sociale, cu atributii de raspundere pentru
serviciile sociale prestate, daca prin fisa postului a fost desemnata si o altid persoani
alaturi de administratorul operatorului economic



La momentul infiintdrii serviciului social va exista o persoand care va indeplini rolul de
coordonator al serviciului social (decizie luata specific pentru fiecare tip de serviciu social pe
care fundatia va decide s il infiinteze).

Planul propriu de dezvoltare a serviciului social prevede imbunatitirea permanentd a
procedurilor de lucru si a mediului ambiant, in functie de feedbackul obtinut prin mecanismele
de evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, prin mecanismele de evaluare internd si
externd implementate de furnizorul de servicii sociale, precum si pe baza rezultatului
controalelor realizate de inspectorii sociali sau, dupd caz, acolo unde existd, a rapoartelor de
monitorizare independentd, realizate de organizatiile neguvernamentale care activeaza in
domeniul drepturilor omului sau de organizatiile care reprezintd persoanele beneficiare de

servicii sociale.

Presedinte de sedinta Contrasemneaza ,
Musuroi lonel Pt. Secretar general
Mitran lustina

Consilier juridic
Dumitrescu Cristiana Sorina

7/

(




ANEXA Nr. 4
la regulament

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI BAILESTI
Comisia de specialitate pentru programe de dezvoltare economico-
sociale, amenajarea teritoriului si urbanism si realizarea lucrarilor publice,
Buget-finante, Administrarea domeniului Public si Privat al municipiului,
Servicii si Comert, Agricultura

AVIZUL
N r.é"_}din 17.03.2026 pentru P.H.C.L. nr.35/16.03.2026 privind aprobarea

Planului de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul Municipiului Bailesti,
judetul Dolj;

Avand in vedere legislatia in vigoare®, in temeiul prevederilor art. 125 alin. (1)
lit. b) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare, respectiv al prevederilor
art. 15 alin. (1) lit. b) din Regulamentul de organizare si functionare a consiliului
local,

Comisia de specialitate pentru programe de dezvoltare economico-sociale,
amenajarea teritoriului si urbanism si realizarea lucrarilor publice, Buget-finante,
Administrarea domeniului Public si Privat al municipiului, Servicii si Comert,
Agricultura adopt

Art. 1. - Se avizeaza favorabil/nefavorabil P.H.C.L. nr.35/16.03.2026 privind
aprobarea Planului de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul Municipiului
Bailesti, judetul Dolj; CU .....ccvevverererrrerererennens 10/fara amendamente.

Art. 2. - Amendamentele si observatiile membrilor comisiei se regasesc in
anexa care face parte integranta din prezentul aviz.

Art. 3. - Prezentul aviz se comunica prin grija secretarului comisiei, in termenul
recomandat, secretarului general al Primariei Municipiului Bailesti'!.

Presedintele Comisiei, Secretarul Comisiei,

Pelea Oana Maria Gair%van



ANEXA Nr. 4
la regulament

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI BAILESTI
Comisia de specialitate pentru activitati social-culturale, culte,
invatamant, sanatate, familie, munca si protectie sociala, sport si agrement,
protectie copii.

AVIZUL
Nr.32din 17.03.2026 pentru P.H.C.L. nr.35/16.03.2026 privind aprobarea

Planului de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul Municipiului Bailesti,
judetul Dolj;

Avand in vedere legislatia in vigoare®, in temeiul prevederilor art. 125 alin. (1)
lit. b) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare, respectiv al prevederilor
art. 15 alin. (1) lit. b) din Regulamentul de organizare si functionare a consiliului
local,

Comisia de specialitate pentru activitati social-culturale, culte, invatamant,
sanatate, familie, munca si protectie sociala, sport si agrement, protectie copii 7
adopta urmatorul aviz.

Art. 1. - Se avizeaza favorabil/nefavorabil P.H.C.L. nr.35/16.03.2026 privind
aprobarea Planului de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul Municipiului
Bailesti, judetul Dolj; €U ...covevveverererererrrrenennnen. 10/fara amendamente.

Art. 2. - Amendamentele si observatiile membrilor comisiei se regasesc in
anexa care face parte integranta din prezentul aviz.

Art. 3. - Prezentul aviz se comunica prin grija secretarului comisiei, in termenul
recomandat, secretarului general al Primariei Municipiului Bailesti'!.

Presedintele Comisiei, Secretarul Comisiei,
Feldiorean Oltica-Mihaela, Gabroveanu Lucia-Ileana

M b



ANEXA Nr. 4
la regulament

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI BAILESTI

Comisia de specialitate juridica si de disciplina, administratie publica si
apararea ordinii publice, respectarea drepturilor si libertatilor cetatenesti,
protectia mediului si turism.?

AVIZUL
Nr. 22 din /£:83.20263 pentru P.H.C.L* nr. 35/16.03.2026 privind
aprobarea Planului de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul
Municipiului Bailesti, judetul Dolj;

Avand in vedere legislatia in vigoare,
in temeiul prevederilor art. 125 alin. (1) lit. b) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si
completarile ulterioare, respectiv al prevederilor art. 15 alin. (1) lit. b) din
Regulamentul de organizare si functionare a consiliului local,

Comisia de specialitate juridica si de disciplina, administratie publica si
apararea ordinii publice, respectarea drepturilor si libertatilor cetatenesti,
protectia mediului si turism ’ adopta urmatorul aviz.

Art. 1. - Se avizeaza favorabil/nefavorabil proiectul de hotarare a consiliului
local nr. 35/16.03.2026 privind aprobarea Planului de dezvoltare a serviciilor
sociale la  nivelul = Municipiului  Bailesti, judetul Dolj, cu

.................................... 19/fara amendamente.
Art. 2. - Amendamentele si observatiile membrilor comisiei se regasesc in
anexa care face parte integranta din prezentul aviz.

Art. 3. - Prezentul aviz se comunica prin grija secretarului comisiei, in
termenul recomandat, secretarului general al Primariei Municipiului Bailesti.

Presedintele Comisieli,

Doru Adrian Bariscu %

Secretarul Comisieli,

Radu Mihai Gabroveam%



ROMANIA
JUDETUL DOLJ
CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI BAILESTI

Proiect de hotarare nr. 35
Din 16.03.2026

privind aprobarea Planului de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul Municipiului Bailesti, judetul Dolj

Consiliul Local al Municipiului Bailesti intrunit in sedinta extraordinara de indata din data de 17.03.2026,

Avand in vedere:
Referatul de aprobare nr.6143/16.03.2026 al Primarului Municipiului Bailesti, in calitate de initiator;
Raportul de specialitate nr. 6144/16.03.2026 al Serviciului de Asistenta si Protectie Sociala;

Avizul nr. ... al comisiei de specialitate pentru activitati social-culturale, culte,
invatamant, sanatate, familie, munca si protectie sociala, sport si agrement, protectie copii;
Avizul nr. ...... al comisiei de specialitate pentru programe de dezvoltare economico-sociale,

amenajarea teritoriului si urbanism si realizarea lucrarilor publice, Buget-fmante, Administrarea
domeniului Public si Privat al municipiului, Servicii si Comert, Agricultura;

Avizul nr....al comisiei de specialitate juridica si de disciplina, administratie publica si apararea ordinii
publice, respectarea drepturilor si libertatilor cetatenesti, protectia mediului si turism;

Art. 117 siart. 118 din Legea nr.292/2011 a asistentei sociale,cu modificarile si completarile ulterioare;

Art. 5 si art. 8 din Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare

Hotararea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Hotararea Guvernului Romaniei nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor - cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Art. 3, alin. (2), lit. b si art. 5 din Anexa 2 a HG nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal

Codul de buna practica al asistentului social, adoptat prin Hotararea Congresului National al Colegiului
National al Asistentilor Sociali nr. 2/2019;

Legea nr.52/2003 privind transparenta decizionala;

Legea nr.24/2000 privind normele de tehnica legislativa pentru elaborarea actelor normative —
Republicata.

in temeiul prevederilor art.129 alin.(2) lit.d), alin.(7) lit.b), art.139 alin.(1) si art.196 alin.(1) lit.a) din
Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile

ulterioare,
HOTA RA STE:

Art. 1. Se aproba Planul de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul Municipiului Bailesti, judetul Dolj,
pentru perioada 2026-203 1, conform Anexei la prezenta hotarare si parte integranta a acesteia.

Art. 2. Cu ducerea la indeplinire a prezentei hotarari se incredinteaza Serviciul de Asistenta si Protectie
Sociala.
Art.3.Prezenta hotérare se comunica :
a)Institutiei Prefectului-Judetul Dolj pentru exercitarea controlului de legalitate;
b)Primarului Municipiului Bailesti;
c) Serviciul de Asistenta si Protectie Sociala.

Avizeaza,

Pt. Secretar general,
Mitran Iustina
Consilier juridic
Dumitrescu Cristiang, Sorina
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MUNICIPIUL BAILESTI

Romania, Judetul Dolj, Cod Postal 205100

Biilesti, Str. Printul Barbu Alexandru Stirbey, nr. 13
Tel. 0251 311 017; Fax: 0251 311 956
office(@primariabailesti.ro

www.primariabailesti.ro

N 6793 Din /6.03. 2026

REFERAT LA APROBARE

privind aprobarea Planului de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul mun. Bailesti, jud.Dolj

Subsemnatul Irinel Codrut Musuroi, primar al municipiului Bailesti, expun urmatoarele:

Asistenta sociald are ca obiectiv principal protejarea persoanelor care, datoritd unor
motive de naturd economica, fizica, psihicd sau sociald nu au posibilitatea sa isi asigure nevoile
sociale, si-si dezvolte propriile capacitdti si competente pentru integrare sociala la care se
aduga alte categorii sociale, preponderente fiind persoanele varstnice, familiile monoparentale,
familiile cu copii multi, cu venituri mici sau faréd venituri.

Potrivit Legii Asistentei Sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare,
statul, prin autoritatile administratiei publice centrale si locale, isi asuma responsabilitatea de
realizare a masurilor §i actiunilor prevazute in actele normative privind beneficiile de asistenta
sociala si serviciile sociale.

In conformitate cu prevederile art. 9 alin. (1) lit. e) din Legea nr.197/2012 privind
asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, elaborarea planului de dezvoltare a serviciilor
sociale cu respectarea principiilor calitétii in domeniul serviciilor sociale, prevézute la art. 3 alin.
(2) din aceeasi lege si in concordanta cu politica nationala si sectoriald in domeniul asistentei
sociale, este una dintre conditiile care stau la baza acreditarii ca furnizor de servicii sociale.
Fiecare obiectiv/serviciu social prevdzut in planul de dezvoltare a serviciilor sociale are propriul
plan de dezvoltare, in corelare cu scopul si functiile serviciului social, prevazute in regulamentul
de organizare si functionare.

Planul propriu de dezvoltare a serviciului social prevede imbunétitirea permanenta a
procedurilor de lucru si a mediului ambiant, in functie de feedbackul obtinut prin mecanismele
de evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, prin mecanismele de evaluare interna si externa
implementate de furnizorul de servicii sociale, precum si pe baza rezultatului controalelor
realizate de inspectorii sociali sau, dupéd caz, acolo unde exista, a rapoartelor de monitorizare
independenta, realizate de organizatiile neguvernamentale care activeaza in domeniul drepturilor
omului sau de organizatiile care reprezintd persoanele beneficiare de servicii sociale.

Avand in vedere cele prezentate, propunem spre dezbatere si aprobare Proiectul de hotarare
privind aprobarea Planului de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul mun. Bailesti, jud.Dolj pentru
perioada 2026-2031.




MUNICIPIUL BAILESTI

Romania, Judetul Dolj, Cod Postal 205100

Biilesti, Str. Printul Barbu Alexandru Stirbey, nr. 13
Tel. 0251 311 017; Fax: 0251 311 956
office@primariabailesti.ro

www.primariabailesti.ro

Nr. 6/%4 Din /4 03 2026

RAPORT DE SPECIALITATE

privind aprobarea Planului de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul mun. Bailesti, jud.Dolj

pentru peroada 2026-2031

Asistenta sociala are ca obiectiv principal protejarea persoanelor care, datoritd unor
motive de naturd economica, fizica, psihica sau sociald nu au posibilitatea sa isi asigure nevoile
sociale, sd-si dezvolte propriile capacitafi si competenfe pentru integrare sociald la care se
aduga alte categorii sociale, preponderente fiind persoanele varstnice, familiile monoparentale,
familiile cu copii multi, cu venituri mici sau fard venituri.

Potrivit Legii Asistentei Sociale nr. 292/2011, cu modificérile si completérile ulterioare,
statul, prin autoritatile administratiei publice centrale si locale, isi asuma responsabilitatea de
realizare a masurilor si actiunilor prevazute in actele normative privind beneficiile de asistenta
sociala si serviciile sociale.

In conformitate cu prevederile art. 9 alin. (1) lit. €) din Legea nr.197/2012 privind
asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, elaborarea planului de dezvoltare a serviciilor
sociale cu respectarea principiilor calitatii in domeniul serviciilor sociale, prevazute la art. 3 alin.
(2) din aceeasi lege si in concordanti cu politica nationala si sectoriald in domeniul asistentei
sociale, este una dintre conditiile care stau la baza acreditarii ca furnizor de servicii sociale.
Fiecare obiectiv/serviciu social prevézut in planul de dezvoltare a serviciilor sociale are propriul
plan de dezvoltare, in corelare cu scopul si functiile serviciului social, prevazute in regulamentul
de organizare si functionare.

Planul propriu de dezvoltare a serviciului social prevede imbunétitirea permanenta a
procedurilor de lucru si a mediului ambiant, in functie de feedbackul obtinut prin mecanismele
de evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, prin mecanismele de evaluare interna si externa
implementate de furnizorul de servicii sociale, precum si pe baza rezultatului controalelor
realizate de inspectorii sociali sau, dupd caz, acolo unde exista, a rapoartelor de monitorizare
independents, realizate de organizatiile neguvernamentale care activeaza in domeniul drepturilor
omului sau de organizatiile care reprezintd persoanele beneficiare de servicii sociale.

SEF SERVICIU,
ZDRAFCU MONICA
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