ROMANIA
JUDETUL DOLJ
CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI BAILESTI

HOTARAREA nr. 27
Din 27.02.2025
privind aprobarea Procedurii de lucru
privind implementarea standardelor specifice minime obligatorii de calitate privind aplicarea metodei
managementului de caz in protectia persoanelor varstnice

Consiliul local al municipiului Bailesti intrunit in sedinta ordinara din data de 27.02.2025

Avind in vedere:

Referatul de aprobare nr.4705/20.02.2025 al domnului Musuroi Irinel Codrut , primarului
Municipiului Bailesti, in calitate de initiator;

Raportul de specialitate nr. 4609 din data de 20.02.2025 al Serviciului de Asistenta si Protectie
Sociala;

Avizul nr. 27/26.02.2025 al comisiei de specialitate pentru activitati social-culturale, culte,

. invatamant, sanatate, familie, munca si protectie sociala, sport si agrement, protectie copii; avizul nr.
27/26.02.2025 al comisiei de specialitate pentru programe de dezvoltare economico-sociale,
amenajarea teritoriului si urbanism si realizarea lucrarilor publice, Buget-finante, Administrarea
domeniului Public si Privat al municipiului, Servicii si Comert, Agricultura; avizul nr. 27/25.02.2025 al
comisiei de specialitate juridica si de disciplina, administratie publica si apararea ordinii publice,
respectarea drepturilor si libertatilor cetatenesti, protectia mediului si turism;

Prevederile art. 46 si art. 112 din Legea nr.292/2011 a asistentei sociale,cu modificarile si
completérile ulterioare;

Prevederile art. 2 din Ordinul Administratiei Publice nr. 2489/2023 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate
persoanelor varstnice;

Prevederile art.7 din Legea nr.52/2003 privind transparenta decizionala in administratia publica;

Prevederile Legii nr.24/2000 privind normele de tehnica legislativa pentru elaborarea actelor
normative, rerepublicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

In temeiul prevederilor art.129 alin.(2) lit.d), alin.(7) litb) si art.196 alin.(1) lit.a) din
Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu modificirile si
completdrile ulterioare;

HOTA RASTE:

Art.1.Se aproba Procedura de lucru privind implementarea standardelor specifice minime
obligatorii de calitate privind aplicarea metodei managementului de caz in protectia persoanelor
varstnice, conform anexei nr.1, care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art.2. Primarul Municipiului Bailesti si Directia de Asistenta si Protectie Sociala vor duce la
indeplinire prezenta hotarare.

Art.3. Prezenta hotarare se comunica:

a)Institutiei Prefectului Judetul Dolj pentru exercitarea controlului de legalitate;

b)Directiei Economice din cadrul Primariei Municipiului Bailesti.

c)Directiei de Asistentd si Protectie Sociald Bailesti.

d)Afisare pe www.primariabailesti.ro.

Hotararea a fost adoptata in sedinta ordinara a Consiliului Local al Municipiului Bailesti din data
27.02.2025 cu 17 voturi ,,pentru’’ din totalul celor 17 consilieri locali in functie,
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ANEXA nr. 1 la HCL nr. 27/27.02.2025

MANAGEMENT DE CAZ
TN SERVICIILE SOCIALE ACORDATE PERSOANELOR VARSTNICE

PROCEDURA DE LUCRU
privind implementarea standardelor specifice minime
obligatorii de calitate privind aplicarea metodei
managementului de caz in protectia persoanelor

varstnice



n cuprinsul prezentelor standarde sunt utilizate expresii i acronime care au intelesurile
urmatoare:
SAS—serviciu de asistenta sociald
FSS-furnizor/furnizori de servicii sociale;
MC- manager de caz;
PAASS - planul anual de actiuni privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul consiliului
local;
PIA - plan de servicii sociale/ptanul de ingrijire si asistenta;
RC-responsabil de caz;
SPAS-serviciul public de asistenta sociald;
§S - servicii sociale.

1. Conditii privind aplicarea metodei managementului de caz in asistenta sociold a perscanelor
vérstnice

Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bdilesti aplicd metoda managementului de caz n toate
etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, previzute la art.46 din Legea asistentei sociale
nr.292/2011, cu modificirile si completarile ultericare.

Prin managementul de caz, asistentul social din cadrul Serviciului de Asistenta si Protectie Sociald
Baitesti asigurd coordonarea interventiilor din diferite domenii pentru realizarea integratd a evaludrii
nevoilor si a resurselor, a planificarii si interventiei, a monitorizarii si evaludrii impactului serviciilor
comunitare asigurate persoanelor varstnice.

Standardele minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate
persoanelor varstnice sunt complementare standardelor minime obligatorii din domeniul serviciilor
sociale destinate persoanelor varstnice, aprobate prin Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr.
29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor viirstnice, persoanelor fard addpost, tinerilor care au pdrdsit sistemul de protectie
a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sisterm integrat si cantinele sociale, cu modificdrile si completarile
ulterioare.

Serviciul de Asistentad si Protectie Sociald Bdilesti are obligatia respectérii standardelor de calitate
privind managementul de caz pe toat3 perioada acordarii serviciilor sociale.

Indicatorii de monitorizare prevazuti in prezentul ordin se verifici de catre inspectorii sociali in
corelare cu cei previzuti in celelalte standarde minime de calitate aprobate.

Inspectorii sociali realizeazd evaluarea in teren si inspectiile de monitorizare si control pe baza
fiselor de autoevaluare conform cdrora a fost eliberatd licenta de functionare provizorie/licenta de
functionare,

Raportul de evaluare intocmit Tn urma evaludrii contine, in mod cbligatoriu, si recomandari cu
privire la conformarea cu standardele minime de calitatein vigoare |a data realiz3rii evaludrii de teren.

Prin managementul de caz se coordoneazd interventiile din diferite domenii pentru realizarea
integratd a evaludrii nevoilor si a resurselor, a planificdrii si interventiei, a monitorizérii si evaludrii
impactului serviciilor comunitare asigurate persoanelor varstnice, in vederea implementérii principiului
centrdrii pe persoana.



Persoanelor varstnice dependente |i se asigurd interventii multidisciplinare si interinstitutionale in
mod planificat si eficient, limitdndu-se problemele care pot apdrea din cauza fragmentarii serviciilor,
coordonarea neadecvatd intre diversi furnizori de servicii si lipsa personaluiui,

Baza de date privind perscanele vérstnice beneficiare de servicii sociale se constituie de citre MC
din cadrul Serviciului de Asistentad si Protectie Sociald Bailesti, inclusiv pe baza informatiilor transmise de
furnizorii de servicii sociale, prin responsabilii de caz din cadrul serviciilor sociale, precum si pe baza
informatiilor privind ingrijitorii informali.

Procedura de lucru precizeazd cel putin: conditiile de calificare si experientd pentru persoana
desemnatd ca MC/RC, procedura de desemnare MC/RC, criteriile de eligibifitate a beneficiarilor in
conformitate cu prevederife actelor normative In vigoare, sistemul de comunicare internd si
interinstitutionald, monitorizarea internd a procesului de management de caz.

Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bailesti asigurd resursele necesare aplicrii metodei
managementului de caz Tn serviciile sociale acordate persoanelor virstnice, cu respectarea
prevederilor legale in vigoare.

Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bdilesti se asigurd cd MC/RC  parcurge etapele

managementului de caz conform prevederilor standardelor de calitate.

MC/RC in toate activitatile desfdsurate in cadrul etapelor managementului de caz respectd codul
de eticd profesionald, se bazeazd pe principiul respectdrii demnititii inalienabile, a autonomiei
individuale, inclusiv a libertatii de a face propriile alegeri, si a independentei persoanelor varstnice.

Instrumentele principale de lucru utilizate in aplicarea metodei managementului de caz in
serviciile sociale acordate persoanelor varstnice sunt: fisa de evaluare initiald, ancheta sociald, fisa de
consiliere, fisa de evaluare socio-medicald, planul de interventie, PIA, fisa de monitorizare a serviciilor,
fisa de monitorizare a MC.

Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bailesti oferd cadrul pentru ca MC s3 participe la
activitati de elaborare de proceduri, instrumente de lucru si alte tipuri de documente necesare in lucrul
cu persoana varstnicd previzute de standardele minime de calitate. Serviciul de Asistentd si Protectie
Sociald Biilesti include th PAASS instruirea/formarea MC.

Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Biilesti asigurd MC/RC resursele necesare constituirii
bazei de date privind persoanele varstnice beneficiare de servicii sociale si realizdrii monitorizarii si
raportarilor prevdzute de legislatia in vigoare,

MC participd la elaborarea documentelor strategice ale unit3iii administrativ-teritoriaie in
domeniul serviciilor sociale pentru persoane varstnice: strategia de dezvoltare a serviciilor sociale,
programul de actiuni comunitare pentru combaterea sraciei si excluziunii sociale, PAASS.

Serviciul de Asistenta si Protectie Sociala Biilesti sprijind MC/RC in utilizarea de aplicatii software
pentru managementul de caz si asigurd instruire in utilizarea acestora.

Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bdilesti cuprinde instruirea/formarea RC in planul anual
de instruire si formare profesionald pentru personalul angajat, privind cel putin temele: prevenirea,
recunoasterea si raportarea formelor de exploatare, violentd si abuz, a situatiilor/formelor de torturd,
tratamente crude, inumane sau degradante; respect si incurajare pentru autonomia individuald,
demnitate etc. a persoanelor varstnice.

Formarea MC cuprinde cursuri de comunicare, negocierea conflictelor, dezvoltare personald etc.,
Schimburi de experientd, participari la conferinte si seminare tematice.

Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bailesti consemneaz instruirea/formarea RC in Registrul

privind perfectionarea continui a personalului.

Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bdilesti sprijind MC sd cunoascd in detaliu serviciile
sociale din comunitate, sa dezvolte relatii de parteneriat cu acestea, precum si cu resursele informale de
asistentd din proximitatea beneficiarului, de exemplu: familie, prieteni, vecini, grupuri de suport, altele.




Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bailesti sprijind MC cu informatii si indrumdri concrete in
realizarea calitativd a responsabilitdtilor profesionale si asigurd, dupd caz sau la solicitare, interventia
suplimentar3 a altor specialisti.

Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bdilesti se asigurd cd documentele utilizate Tn aplicarea
metodei managementului de caz sunt reevaluate periodic si, dupd caz, revizuite, in functie de cel putin
urmdtorii factori: modificdri legislative, dinamica serviciilor, propunerile personalului de specialitate.

Directia de Asistentd Sociald Bdilesti se asigurd ca toate activitdjile desfasurate in cadrul etapelor
managementului de caz se bazeazd pe principiul: respectdrii demnitatii inalienabile, a autonomiei
individuale, inclusiv a libert3tii de a face propriile alegeri, 5i a independentei persoanelor cu dizabilitati.

2. Serviciul de Asistentd si Protectie Socialé Bdilesti asigurd securitatea datelor si informatiilor
gestionate in aplicarea Managementului de caz

Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bdilesti elaboreazd si aplicd procedura de lucru privind
asigurarea securitdtii datelor si informatiilor gestionate in aplicarea metodei managementului de caz
disponibild fizic ori in format electronic.

Procedura de lucru precizeazd cel putin: tipul de informatii si date care trebuie protejate, circuitul
comunicdrii in mediul intern si extern, riscuri existente si mdsuri de prevenire/eliminare, niveluri de
responsabilitdti si sanctiuni.

Toate informatiile legate de caz sunt confidentiale fatd de publicul larg, mass-media si alti
profesionisti care nu sunt implicati n cazul respectiv.

Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bdilesti informeaza in detaliu beneficiarul/reprezentantul

legal despre limitele confidentialitatii intr-o situatie concretd, despre scopul si modul in care va fi

folositd informatia.

Accesul ia dosarele beneficiarilor este permis profesionistilor care lucreazd in echipa
multidisciplinard si altor persoane autorizate in unele cazuri prevazute de lege.

Informatii sau date legate de identitatea persoanei/ persoanelor care afau semnalat situatii de
neglijare/exploatare/abuz/torturd pot fi ficute cunoscute numai instantei de judecatd, la cererea
expresa a acesteia.

Tn situatia transferului unui caz dintr-o unitate administrativ-teritoriald in alta, primul MC va oferi
informatii cuprinzitoare MC care preia, iar in acelasi timp va comunica acest lucru beneficiarului/
reprezentantului legal/familiei.

Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Biilesti cunosc si respectd prevederile Regulamentului
(UE} 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie
a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.

3. Dosorul de coz
Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bailesti se asigurd cd MC completeaza dosarul personal al
Beneficiarului in conformitate cu prevederile legale in vigoare si cu cerintele standardului de calitate.
Dosarul personal al beneficiarului este structurat in doud parti independente,o parte denumita
Dosar administrativ si o parte denumita dosar profesional.
Dosarul administrativ reprezintd acea parte din dosarul beneficiarului la care pot avea acces si alti
specialisti, reprezentanti ai fumizorilor de servicii, organe de control etc., Tnconformitate cu
prevederile legale, si cuprinde: cererea de servicii sociale, minute, rapoarte de evaluare, planuri
individuale, calendarul actiunilor, fise de monitorizare, note de informare, copii de pe acte de stare
civild, dispozitii/decizii/hot3riri, adrese/solicitdri citre alte institutii/furnizori de servicii sociale,
documente elaborate de institutii/furnizori de servicii sociale, contractul de servicii sociale etc.



Dosarul profesional reprezintd acea parte din dosarul beneficiarului care poate fi ficutd cunoscuta
doar aitor asistenti sociali, la transferul cazului, incheierea cazului sau incazul verificdrii activitatii MC,
si cuprinde informatii de tip: documentele de sesizare, note de interviu, ghiduri de interviu, solicitari
de evaluare specializatd (medicald, psihologic), propuneri echipd de interventie, listd de servicii
sociale, psihologice, medicale, alte note ale MC.

MC analizeazd si permite, dupd caz, accesul beneficiariior/reprezentantilor legali la orice
document din dosarul de caz care poate avea legdturd cu persoana lor, protejand totodatd
confidentialitatea informatiilor despre alte persoane la care se referd aceste documente.

MC pistreaza toate documentele {rapoarte,dosare,anchete etc.) intr-un regim de siguranta astfel
incat sd nu fie accesate de persoane strdine cazului.

La fincetarea contractului cu Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bailesti, MC are
responsabilitatea de a opisa dosarele de caz pentru a asigura att accesui la informatie, cit si protectia
informatiilor confidentiale.

MC transmite dosarele opisate catre Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bailesti, pe baza
unui proces- verbal de predare-primire, semnat de ambele parti.

Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bailesti realizeaza arhivarea in conformitate cu prevederile
actelor normative in vigoare si cu procedurile interne,

4. Etapele managementului de caz

Managementul de caz se aplicd in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale
previzute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificirile si complet&rile ulterioare.

in conformitate cu prevederile art. 4 alin, (4) din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a
persoanelor varstnice, republicatd, cu maodificdrile si completdrile ulterioare, coordonarea interventiilor
din diferite domenii pentru realizarea integratd a evaludrii nevoilor §i a resurselor, a planificarii si
interventiei, a monitorizdrii si evaludrii impactului serviciilor comunitare asigurate persoanelor virstnice
se asigurd in cadrul managementului de caz.

5. Ildentificarea si consilierea initiald
Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Béilesti utilizeazd o metodologie de evaluare a nevoilor de
servidii sociale si de identificare a cazurilor si asigura consilierea initiald a persoanelor vérstnice,
Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bailesti publicd pe pagina de internet propriefa
primiriei/unitdtii administrativ-teritoriale informatii destinate publicului cu privire la dreptul la asistenta
sociald al persoanelor varstnice si serviciile sociale disponibile Tn comunitate.
Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bdilesti identificd un caz prin cel putin una dintre
urmatoarele forme:
a) telefonul varstnicului;
b) cererea persoanei virstnice/reprezentantilor legali ai acestei depusa la Serviciul de Asistentd si
Protectie Sociald Béilesti pentru servicii sociale sau pentru venit minim de incluziune;
¢) informarea primita de la Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bailesti cu privire la:
s incheierea unui contract de servicii sociale pentru prestarea unor servicii sociale persoanei
varstnice;
+ suspendarea acord3rii serviciilor pe perioadd determinat3;
e incetarea acordarii serviciilor;
d) referirea din partea asistentului medical comunitar, din partea unui alt serviciu public sau a unei
organizatii private;
e) autosesizarea Serviciul de Asistenta si Protectie Sociald Bailesti;
f) sesizarea din partea ingrijitorilor informali.



Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bailesti inregistreazd solicitdrile conform sistemului
propriu de inregistrare, cu respectarea legislatiei in vigoare. Registrul de evidentd apersoanelor
beneficiare trebuie s3 fie protejat impotriva incercarilor deliberate sau accidentale de acces neautorizat
la datele pe care acesta legestioneazd. Solutia de securitate trebuie s3 asigure securitatea si
confidentialitatea datelor cu caracter personal ale cetdtenilor, existente in bazele de date.

Asistentul social al Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bailesti asigurd consilierea persoanei
varstnice ca drept fundamental al acesteia.

Tn urma analizei solicitdrilor si prevederilor cadrului legal, Directia de Asistentd Sociald Biilesti
emite dispozitia de desemnare a MC; dispozitia de desemnare este inclusd in original in dosarul
profesional al MC, iar o copie este inclusad in dosarul administrativ al beneficiarului pentru care a fost
desemnat.

Tn desemnarea MC, Directia de Asistent3 Social3 Béilesti ia in considerare cel putin: complexitatea
cazului respectiv, nevoia de a asigura continuitate in relatia dintre beneficiar si Serviciul de Asistent3 si
Protectie Sociald Biilesti, experienta profesionald si cunostintele MC privind tipologia serviciilor sociale
pentru persoanele varstnice, abilititile MC de coordonare, comunicare si colaborare, precum si
cronologia Tnregistrarii solicitdrilor.

Referirea cazului/cazurilor de citre Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bailesti citre MC/RC
se face prin adres3 scrisd,

Serviciul de Asistentad si Protectie Sociald Bailesti pune la dispozitia MC documentele din dosarul
beneficiarului, contactele profesionistilor care participd la implementarea planului de servicii
sociale/PlA, alte documente relevante pentru diferite etape in procesul de acordare a asistentei sociale.

Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bdilesti pune la dispozitia MC informatii privind
beneficiarii inclusi in procesul de management de caz pentru a permite gestionarea eficientd a
informatiei avand in vedere implicarea unui numar mare de participanti la proces.

Serviciul de Asistent3 si Protectie Sociald Bdilesti pune la dispozitia MC informatii privind serviciile
socialepentru persoanele varstnice, privind ingrijitorii informali care si-au asumat responsabilitatea
ingrijirii uneifunor persoane varstnice, aflate in situatia de dependentd socio-medicald si care au incheiat
un contract cu Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bailesti, informatii privind contractele de servicii
sociale incheiate de furnizorii privati de servicii sociale,

Serviciul de Asistenta si Protectie Sociald Bdilesti Tncheie protocoale de colaborare cu alte SPAS, cu
alti FSS in vederea stabilirii procedurilor de referire/sesizare/identificare a persoanelor varstnice care au
nevoie de servicii sociale/sunt beneficiare de servicii sociale.

Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bailesti utilizeazd o0 metodologie de estimarea nevoilor de
servicii sociale pentru persoane virstnice in comunitate si de identificarea cazurilor.

6. Evaluarea initiald a nevoilor persoanei vérstnice si elaborarea planului de interventie

MC identificd toate aspectele {egate de starea si nevoile specifice ale persoanei vérstnice ca
posibil beneficiar de asistenta sociala.

Evaluarea persoanei virstnice Tn vederea acorddrii asistentei sociale si Tntocmirea planului de
interventie, respectiv a PIA se realizeazd cu respectarea prevederilor art. 27 alin. (1) si (2) din Legea nr.
17/2000, republicata, cu modificdrile si completdrile ulterioare, precum si ale art. 44, 47, art. 48 alin. (1)
si {2), art. 50 si 98 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completérile ulterioare.

Pe parcursul procesului de evaluare, MC implicd persoana varstnica si, dupa caz, alte persoane
apropiate acesteia, intr-un proces continuu de colectare a informatiilor si de luare a deciziilor pentru a
ajuta persoana varstnic) si isi identifice obiectivele, sa Tsi inteleaga punctele forte si dificultatile.

Tn vederea obtinerii de informatii privind situatia persoanei varstnice dependente, MC utilizeaz3
competentele de evaluare a nevoilor, de intelegerea problemelor beneficiarilor, competentele de analiz3



si documentare si de stabilire a obiectivelor si planurilor de interventie, descrise in Codul de bund
practicd al asistentului social, adoptat prin Hotdrdrea Congresului National al Colegiului National al
Asistentilor Sociali nr. 2/2019.

Evaluarea situatiei acoperd toate aspectele vietii beneficiarului si are in vedere si identificarea
nevaii urgente de interventie conform modelului fisei de evaluare initiala.

In cadrul procesului de evaluare initiald, persoana primeste gratuit informatiile referitoare la
riscurile sociale si drepturile de protectie sociald de care poate beneficia, precum si, dupd caz,consilierea
necesard in vederea depasirii situatiilor de dificultate.

Ptanul de interventie cuprinde masurile de asistentd sociald, respectiv servicille recomandate
pentru solutionarea situatiilor de nevoie sau risc social identificate, precum si beneficiile de asistenta
sociald la care persoana are dreptul.

Planul de interventie este completat/revizuit pe baza informatiilor rezultate din procesul de
Evaluare complexa.

MC evalueazd resursele de care dispune beneficiarul sifsau grupul informal din jurul sdu pentru a
pune in practicd activitdtile si serviciille recomandate, utilizdnd ca tehnici de lucru: interviul, vizita,
observatia, convorbirea telefonicd, gencgrama, ecomapa, altele.

MC identificd/coordoneazi procesul de identificare a serviciilor sociale, medicale, de locuire etc.,
care existd in localitatea in care std beneficiarul sifsau in proximitate, inclusiv modul! in care persoana
varstnicd poate avea acces la aceste servicii.

MC consemneaza rezultatele evaludrii Tn fisa de evaluare initiald si Tn ancheta social3 etc.

MC recomand3 ca beneficiarul s§ participe la realizarea unei evaludri complexe, in sensul
completdrii evaludrii din perspectiva asistentei sociale cu alte perspective considerate utile: psihologic3,
medicald, psihiatricd etc.

MC sprijind beneficiarul in realizarea unei noi evaludri in vederea incadrdrii in grad de
dependentd, dupa caz.

MC sprijind beneficiaru! Tn identificarea activitatilor, serviciilor sau masurilor necesare n functie de
Rezultatele evaludrii/evalurilor.

MC participd, impreund cu echipa multidisciplinar,la revizuirea periodica a PIA pentru
Beneficiarul din sistemul rezidential.

MC completeazd fisa de identificare a riscurilor cu informatii privind suspiciunea de risc/
vulnerabilitate/dificultate a persoanei. MC completeazd “Nu este cazul." in situatia in care nu a
identificat astfel de informatii.

7. Evaluarea complexd a nevoilor persoanei vérstnice si elaborarea planului de servicii
sociale/planului de ingrijire si asistentd

MC identific3 toti/toate specialistii/institutiile care ar trebui s3 participe la evaluarea complexa si
elaboreazd planul de ingrijire si asistentd pe baza rezultatelor evaludrii complexe.

Tn conditiile Tn care evaluarea initiald evidentiazd existenta unor nevoi speciale pentru a ciror
rezolvare se impune participarea unei echipe interdisciplinare sifsau implicarea altor institutii, asistentul
social din Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bailesti face demersurile pentru efectuarea evaluarii
complexe si participa la realizarea acesteia.

Personalul de specialitate din cadrul echipelor interdisciplinare, in activitatea de evaluare
desfisuratd, utilizeazd, de reguld, instrumente si tehnici standardizate, specifice domeniului propriu de
activitate,

La realizarea evaludrii complexe sunt respectate prevederile art.49 si 98 din Legea asistentei
socialenr.292/2011, cu modificarile si completdrile ulterioare.



Rezuitatul evaludrii complexe se consemneaza, prin grija MC, In fisa de evaluare socio-medicald
previzutd in anexa nr. 3 la Hotdrdrea Guvernului nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de
evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, cu modificdrile ulterioare.

Rezultatele evaludrii complexe se comunicd, In scris, TIn toate cazurile, in termen de 5 zile,
serviciului public de asistentd sociald din subordinea autoritatilor administratiei publice locale care a
efectuat evaluarea initiald, in conformitate cu prevederile art. 34 alin. (1) din Ordonanta Guvernului nr.
68/2003 privind serviciile sociale, aprobatd cu modificiri si completiri prin Legea nr. 515/2003, cu
modificérile si completdrile ulterioare.

Planul de ingrijire si asistenta se elaboreazd impreund cu beneficiarul, cu respectarea prevederilor
art. 50 din Legea nr. 292/2011, cu modificdrile si completdrile ulterioare, si cuprinde informatii despre
beneficiar/reprezentant legal, nevopile specifice evaluate, detalii despre beneficiile si serviciile
recomandate si furnizorii acestora, sectiunea privind pregatirea si transferul beneficiarului, rezultatele
asteptate pe o duratd estimatd de timp, organizarea revizuirii si monitorizarii planului, interventia in caz
de urgenta, obiective, termene de realizare a acestora si actiuni care trebuie realizate pentru atingerea
acestor obiective, activitdtile pentru fiecare parte implicatd in implementarea planului - persoana
beneficiard, familia/reprezentantii legali, Ingrijitorii informali, furnizarul/furnizorii de servicii sociale,
asistentul medicalcomunitar, medicul de familie, furnizorul de ingrijiri medicale la domiciliu etc., masuri
concrete de activare a resurselor din jurul sdu sau din comunitate etc.

Planul de Tngrijire si asistentd este redactat intr-un limbaj comun, accesibil i este datat si semnat
de beneficiar/reprezentantul legal, MC, specialistii implicati si, dupd caz, de ingrijitorii informali.

Beneficiarului i se prezintd lista furnizorilor acreditati de servicii existenti, care pot acoperi total
sau partial nevoile identificate. Beneficiarul are dreptul s aleagd Tn mod liber dintre furnizorii de servigii
acreditati.

8. Stabilirea dreptului la servicii sociale co mdsurd de asistenti sociald

MC pe baza planului de ingrijire §i asistentd actualizeazd planul de interventie si elaboreazd
dispozitia primarului pentru stabilirea dreptului la servicii sociale ca masurd de asistentd social3.

Potrivit prevederilor art. 4 alin. {3} din Legea nr. 17/2000, republicatd, cu modificarile si
completérile ulterioare, pe baza planului de interventie sau, dupa caz, a PIA, elaborate potrivit
dispozitiilor Legii nr. 292/2011, cu modificdrile si completdrile ulterioare, se emite dispozitia primarului
pentru stabilirea dreptului la servicii sociale acordate ca mdsurd de asistentd sociala.

Dreptul la servicii sociale ca masurd de asistentd sociald se estimeazd si Tn lei, ca procent din
standardul minim de cost aferent serviciului social respectiv, dupd ce se scade, din costul serviciilor
sociale, contributia estimat¥ a persoanei beneficiare/sustindtorilor legali; se precizeazd suma care se
fundamenteazd din bugetul local 5i, dupd caz, suma care se fundamenteaza din bugetul de stat.

La stabilirea dreptului la servicii sociale acordate ca mdsurd de asistentd sociald, Serviciul de
Asistentd si Protectie Sociald Bailesti are in vedere cel putin urmdtoarele informatii:

a) costul mediu lunar al serviciilor/costul mediu funar de intretinere aprobat prin hotdrarea consiliului

local, conform prevederilor Legii nr. 17/2000, republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare;

b) venitul persoanelor vérstnice/venitul lunar pe membru de familie al sustindtorilor legali, cu

respectarea prevederilor Legii nr. 17/2000, republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare.
Tn conformitate cu prevederile art. 29 din Legea nr. 17/2000, republicati, cu modificirile si completirile
uiterioare, aprobarea, respingerea, suspendarea sau incetarea dreptului la serviciile sociale pentru
persoanele varstnice se realizeazi de citre Serviciul de Asistenta si Protectie Social3 Bailesti, cu respectarea
prevederilor referitoare la procesul de acordarea serviciilor sociale si masurile integrate de asistenta Sociald
a persoanelor vérstnice, previzute la art.44-52 si art.92-103 din Legeanr.292/2011,cu modificirile si
completdrile ulterioare.



9. Implementarea planului de fngrijire si asistentd

MC/RC coordoneazd si monitorizeazd implementarea planului de ingrijire si asistent3 si
actualizeazd planul de interventie.

MC coordoneazd echipa multidisciplinard pentru cazurile al cdror management il asigurs,
urmdrind, n acelasi timp, interventiile particularizate pentru fiecare beneficiar, indiferent ci sunt
realizate de unul sau mai muite centre/unul sau mai mulsi furnizori, in situatia serviciilor organizate n
retea, tindnd cont de evaluarea nevoilor specifice ale acestuia.

MC analizeazd documente din dosarul personal al beneficiarului, are Tntalniri cu
beneficiarul/reprezentantul legal, cu profesionistii implicati, cu membri ai familiei, ai personalului, din
comunitate etc,

MC organizeaza si coordoneaza sedinte de caz in care, impreund cu membrii echipei implicate, se
asigurd cd beneficiile, activitdtile si serviciile recomandate rdspund nevoilor reale si prioritstilor
beneficiarului.

MC identifica persoanele responsabile in furnizarea activit3tilor si serviciilor si trece in fisa de
monitorizare numele complet si datele de contact ale acestora.

MC face propuneri cdtre Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bailesti pentru echipa
multidisciplinarad sau pentru interventii specializate suplimentare.

Pe baza fiselor de monitorizare decide revizuirea PIA si face propuneri concrete de
completare/modificare.

MC aduce la cunostinta membrilor echipei multidisciplinare orice modificare survenitd in situatia
beneficiarului.

MC/RC din cadrul centrului de servicii sociale intocmeste fisele de monitorizare a implementarii
PlIA.

Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bailesti intocmeste raportul cu privire la rezultatele
implementérii PIA; modelul raportului cu privire ta rezultatele implementarii PIA este previzut in anexanr.
5 care face parte integrant3 din prezentele standarde. Tn situatia in care FSS are incheiat un contract de
servicii sociale in baza prevederilor art. 141 alin. (3} din Legea asistentei saciale nr. 292/2011, cu
modificdrile si completarile ulterioare, raportarea se realizeazd conform prevederilor contractului de
servicii sociale,cel putin lunar.

Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bailesti,prinMC,tine baza de date cu serviciile sociale

acordate persoanelor vérstnice care au domiciliul pe raza teritoriald a acestuia.

Aplicarea managementului de caz in cadrul centrelor de servicii sociale presupune, conform
standardelor minime de calitate privind serviciile sociale, desemnarea de citre Serviciul de Asistentd si
Protectie Sociald Bailesti, cu rol in coordonarea si monitorizarea implementéarii masurilor din PIA,

MC sustine "cauza beneficiarului" prin promavarea nevoilor, intereselor si prioritatilor acestuia Tn
relatia cu familia, grupul informal din jurul sdu, membrii din comunitate, personalul implicat.

MC urmdreste ca, prin actiunile, activitdtile si serviciile sociale, persoana varstnic3 s3 trdiasci o
viata independentd ¢t mai mult timp posibil pe masurd ce imbatraneste si sd imbundtifeascd accesul
acesteia la servicii adecvate de ingrijire de lungd durata.

MC comunicd cu si sprijind beneficiarul/reprezentantul legal in realizarea demersurilor necesare
pentru implementarea Planului de interventie si a planului de servicii sociale/planului de ingrijire si
asistentd.

MC explicd beneficiarului/reprezentantului legal prevederile din contractul/contractele de servicii,
n mod deosebit pe cele referitoare la responsabilitati si la conditiile de modificare si reziliere.



MC stabileste,impreund cu beneficiarul si profesionistii implicati, prioritatile si ordinea acordérii
serviciilor.

MC incurajeazd beneficiarul 53 i5i exprime opiniile cu privire |a toate aspectele care il privesc.

MC mediazd relatia dintre beneficiar/reprezentant legal si profesionisti, atunci cAnd este cazul.

Trimestrial, MC elaboreazd un raport individual de activitate, pe care il transmite, pind in data de
5 a lunii urmatoare, in atentia Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Béilesti. Raportul de activitate a
MC cuprinde cel putin sectiunile: numdrul de cazuri pentru care a fost desemnat, probleme in
relationarea cu beneficiarul/reprezentantul legal si/sau profesionistii implicati in implementarea planului
de interventie/planului de Ingrijire si asistentd, rezultate obtinute, propuneri.

Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bailesti include rapoarteie trimestriale de activitate a MC
in dosarul profesional al acestuia.

Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bdilesti arhiveazd dosarele MC in conformitate cu
procedurile interne.

10. Monitorizarea internd a procesului de management de caz

Serviciul de Asistent3 si Protectie Sociald Bailesti se asigurd cd managerul de caz ~ MC urmdreste
realizarea obiectivelor prevazute n planul de ingrijire si asistentd pentru fiecare beneficiar. Toate
persoanele varstnice beneficiazd de interventiile planificate.

Monitorizarea presupune urmarirea si evaluarea permanentd a situatiei heneficiarului pentru a se
asigura realizarea obiectivelor pe termen scurt, mediu si lung stabilite.

Monitorizarea implicd totodatd verificarea modului de furnizare a serviciilor citre beneficiar si
asigurarea fluxului de informatii intre toti cei impiicati, astfel Incdt activititile si serviciile s3 se
desfasoare conform planificarii.

Prin monitorizare, managerul de caz — MC identificd dificultdtile in implementarea Planului de
actiune,pe care le discutd cu beneficiarul/reprezentantul legal si cu profesionistii, in vederea identificarii
si aplicdrii solutiitor de remediere.

Managerul de caz—-MC realizeazi vizite de caz ori decéte ori considerd necesar si completeazd
Raportul de monitorizare,care este contrasemnat de beneficiar/reprezentantul legal.

Managerul decaz -MC realizeaz3 vizite de monitorizare la locatiile/domiciliile beneficiarilor unde
se furnizeazd serviciile ori de cite ori considerd necesar si completeazd raportul de monitorizare, care
este contrasemnat de un reprezentant al serviciului respectiv — coordonatorul serviciului social.

In etapa de monitorizare, managerul de caz — MC poate utiliza: observatia, interviul, vizita,
convorbirea telefonicd, alte tehnici.

Managerul de caz — MC evalueazd si reevalueaz3 periodic, in colaborare cu membrii echipei
multidisciplinare, efectele tuturor actiunilor destinate persoanei virstnice, progresele sau alte aspecte
legate de ingrijire, abilitare si reabilitare sau incluziune sociald si propune mdsuri de limitare/
diversificare/imbundtdtire; propune/solicitd,la nevoie si dupd caz, colaborarea cu alfi specialisti din afara
echipei.

Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bailesti monitorizeaza cel pugin trimestrial, prin

intermediul managerului de caz—MC desemnat, situatia beneficiarului UIDPV Biilesti.

PIA la incetarea acordirii serviciilor si transferul cétre alte servicii sociale, fisa de monitorizare,
insotitd de PIA, sunt incluse in dosarul personal al beneficiaruiui.

Manageruldecaz-MC inregistreazd informatiile progresele,evolutia cazului in fisa de

monitorizare.

Maonitorizarea internd a managementului de caz pentru persoanele virstnice asigurd nu doar
respectarea standardelor de calitate, ci si adaptarea continud a serviciilor la nevoile in schimbare ale
beneficiarilor. Aceasta contribuie la optimizarea resurselor si la imbundtdtirea rezultatelor pe termen




lung.

11, Inchiderea cozului

Serviciul de Asistent3 si Protectie Sociald Biilesti inchide cazul in conditii reglementate de actele
normative n vigoare.

nchiderea cazului se realizeaz3 la initiativa oricreia dintre parti: Serviciul de Asistent4 si Protectie
Sociala Bailesti sau, MC sau, beneficiar/reprezentant legal.

Motivele care pot determina inchiderea cazului pot fi:
a) Obiectivele stabilite pentru beneficiar au fost atinse si rezultatele dorite au fost obtinute;
b) Referirea cétre alte servicii;
¢) Decesul beneficiarului;
d) Transferu! beneficiarului;
e) La cererea beneficiarului/reprezentantuluilegal.

La inchiderea cazului, MC completeaza cel putin: minuta de informare a beneficiarului/
Reprezentantului legal, raportul de inchidere a cazului, chestionarul de satisfactie a beneficiarului.

Raportul de inchidere a cazului cuprinde cel putin: diagnoza initiald, componenta echipei
multidisciplinare, durata interventiei, situatia beneficiarului, datele de contact ale beneficiarului sau/si
ale reprezentantului legal fa care poate fi contactat dupd incetarea furnizirii serviciilor,

MC transmite raportul de inchidere a cazului cdtre Serviciul de Asistentd si Protectie Social3
Bailesti, care il inregistreazd conform procedurii interne.

12, Conditii de calificare si experientd pentru persoana desemnatd ca manager de caz{MC)/
responsabildecaz{RC)

Managementul de caz (MC) este asigurat de asistentul social din cadrul Serviciu! de Asistentd si
Protectie Sociald Biilesti / din sursd extern3 prin incheiere de contract de prestdri servicii cu asistent
social autorizat, unde are domiciliul sau resedinta persoana varstnicd, precum si de asistentul social/alt
specialist din cadrul serviciului social, desemnat de Serviciul de Asistent3 si Protectie Sociald Bailesti ca
responsabil de caz{RC), prin decizie a Directorului executiv.

Poate fi manager de caz/responsabil de caz{MC/RC) asistentul social practicant.

13. Desemnarea MC/RC
n urma analizei solicitirilor 5i prevederilor cadrului legal, Primarul Municipiului Bailesti emite
dispozitia de desemnare a MC.
Tn desemnarea managerului de caz (MC) Serviciul de Asistent3 si Protectie Social3 B&ilesti ia in
considerare cel putin:
a) Complexitatea cazului respectiv;
b) Nevoia de a asigura continuitate in relatia dintre beneficiar si SAS Bailesti;
¢} Experienta profesionald si cunostintele MC privind tipologia serviciilor sociale pentru persoanele
varstnice;
d) Abilitatile MC de coordonare,comunicare si colaberare, precum si cronologia inregistrérii solicitdrilor.
Dispozitia de desemnare este inclusd Tn original in dosarul profesional al MC, lar o copie este
inclusd in dosarul administrativ al beneficiarului pentru care a fost desemnat.
Referirea cazului/cazurilor de cdtre Serviciul de Asistenta si Protectie Sociald Béilesti cdtre MC/RC
se face prin adresd scrisa.
Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bdilesti pune la dispozitia MC documentele din dosarul
beneficiarului, contactele profesionistilor care participd la implementarea planului de servicii
sociale/PIA, alte documente relevante pentru diferite etape in procesul de acordare a asistentei sociale.



Baza de date privind persoanele varstnice beneficiare de servicii sociale se constituie de citre MC

din cadrul 5AS Bdilesti, inclusiv pe baza informatiilor transmise de furnizorii de servicii sociale, prin
responsabilii de caz (RC) din cadrul serviciilor sociale, precum si pe baza informatiilor privind ingrijitorii
informali.

14. Criterii generale de eligibilitate o beneficiarilor in conformitate cu prevederile actelor normative
in vigoare
Criteriile de eligibilitate pentru persoanele varstnice in cadrul managementului de caz pot varia in

functie de institutia sau organizatia care ofer3 serviciile si de specificul programului. Din punct de vedere
al Serviciul de Asistentd si Protectie Sociatd Bailesti mai jos sunt prezentate céteva criterii generale care
sunt adesea luate in considerare:
a) Varsta: De obicei, persoanele care au peste 65 de ani sunt considerate varstnici si pot fi eligibile
pentru management de caz;
b} Starea de sindtate:Varstnicii cu boli cronice,dizabilitdti,sau alte probleme de sdnitate care necesits
suport medical sau social sunt adesea prioritari pentru managementul de caz.
c) Nivelul de autonomie: Persoanele care au dificultdti in a se ingriji singure (ex. probleme de
mobilitate, dementa, etc.) pot fi eligibile pentru servicii de management de caz.
d) Situatia socio-economicd:Varstnicii cu venituri mici sau fard sustinere familiald sunt adesea eligibili
pentru ajutor prin management de caz.
e} Necesarul de suport social: Perscaneie izolate social sau fiard retele de sprijin{familie,prieteni) pot fi
identificate ca avénd nevoie de management de caz.
f) Locatia:Serviciile sociale sunt limitate la nivelul orasului Bdilesti.
g) Recomandarea unui medic sau a unui asistent social: Tn multe cazuri, un profesionist din domeniul
sdndtitii sau din domeniul social poate recomanda o persoand virstnicd pentru a beneficia de
management de caz.

Criterii de eligibilitate care au la bazd necesitatea ingrijiril la domiciliu:
a). Au varsta peste 65 de ani;
b). Locuiesc/se gospodéresc singure;
c). Starea de sdndtate este precara;
d}. Sunt incapabite s execute activitdti instrumentale ale vietii zilnice (AIVZ);
e). Sunt incapabile si execute activitdti de baza ale vietii zilnice{ABVZ);
f). Se deplaseazd cu dificultate;
g). Sunt imobilizate.

Criterii de eligibilitate care au la bazi necesitatea serviciilor medicale:
a). Au vérsta peste 65 de ani;
b). Stare de sdnatate precard;
c}. Acuzd probleme de sdndtate, dar nu are un diagnostic stabilit;
d). Este diagnosticat dar nu isi permite s mearga la controale medicale regulate;
e). Sunt persoane cu resurse financiare limitate/inexistente.
f). etc.

Criterii care au la bazd necesitatea consilierii psihologice:
a). Au varsta peste 65 de ani;
b). Sunt singuri si prezint3 stare de anxietate/depresie;
¢). Au probleme de relationare cu membrii familiei;
d). Sunt victime ale violentei domestice;
e}. Au probleme cu alcoolul;
f). Au probleme de sinitate perscnale/infamilie,care le afecteazd starea psihicd;
g). Au resurse financiare limitate/nu au resurse financiare, ceea ce le provoacd probleme de adaptare



sociald;
h). Au relatii sociale tensionate cu vecinii/rudele;
Toate aceste criterii de eligibilitate sunt folosite pentru a identifica persoanele varstnice care pot
beneficia cel mai mult de o interventie coordonata care sd le asigure accesul la resurse si servicii necesare
pentru a-si mentine sau Imbundtdti calitatea vietii.

15. Sistermn de comunicare interna si interinstitutionald

Un sistem de comunicare internd si interinstitutionala in asistenta sociald este esential pentru a
asigura coordonarea eficientd a serviciilor sociale si a interventiilor destinate beneficiarilor acestora.

Acest sistem implica fluxuri de informatii intre diverse institutii, organizatii, si profesionisti din
domeniul asistentei sociale, sdnatatii, educatiei, justitiei, si al altor sectoare relevante.

4.1.Structura de comunicare internd
Canale de comunicare: E-mail-uri, Intranet-uri, platforme de colaborare {de ex. Microsoft Teams, Slack,
etc.}), telefoane, intélniri periodice, etc.
Procese:Proceduri clar definite pentru raportarea cazurilor,actualizarea dosarelor beneficiarilor,si
transmiterea informatiilor relevante citre echipele implicate.
Transparentd si acces lg informatii: Asigurarea cd toti membrii echipei au acces la informatiile necesare
pentru a lua decizii informate in timp real.

4.2 Sistemul de comunicare interinstitutionala
Protocoale de colgbgrare: Acorduri si parteneriate intre diverse institutii (de ex. Directiile Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului, spitale, politie, justitie, etc.) pentru a defini rolurile,
responsabilitatiie si fluxurile de comunicare.
Platforme de comunicare partgjatd: Sisteme informatice integrate care permit accesul diferitelor
institutii la datele necesare (de ex. registrul electronic de evidentd a cazurilor, dosare electronice,
registre electronice, baze de date, etc.}.
int@iniri Interinstitutiongle: Comisii mixte, grupuri de lucru, intdlniri periodice intre reprezentanti ai
institutiilor implicate pentru a discuta cazurile complexe si a coardona interventiile.

4.3.Managementul Informatiilor
Confidentialitatea si securitatea datelor: Implementarea de politici stricte pentru protejarea datelor
personale ale beneficiarilor, asigurand in acelasi timp accesul numai pentru persoanele autorizate.
Sistemme de rgportare si_monitorizare: Platforme care permit monitorizarea progresului cazurilor si
evaluarea eficientei interventiilor.

4.4 Formare sidezvoltare profesionald
Training in comunicare: Cursuri de formare pentru personalul din asistenta sociaid, pentru a imbunatéti
abilitatile de comunicare si utilizarea eficienta a platformelor digitale.
Workshop-uri si seminarii: Tntalniri de formare interinstitutionald pentru a familiariza diferitele p3rti
implicate cu procedurile si instrumentele comune de lucru.

4.5 Feedback si imbundtdtire continud
Mecanisme de Feedback: Crearea unor canale prin care personalul poate oferi feedback cu privire la
eficienta sistemului de comunicare si sugestii pentru imbundtatiri.
Evaludri periodice: Analiza periodicd a eficientei comunicarii si ajustarea procedurilor si instrumentelor
utilizate.

Implementarea unui sistem eficient de comunicare internd si interinstitutionald in asistentasociala
contribuie la o coordonare mai bund intre diferitele parti implicate, la o interventie mai rapida si la
cresterea calititii serviciilor sociale oferite beneficiarilor, in special persoanelor varstnice.




16. Managementul situatiilor de risc (procedura este detaliatd separat)

Serviciul de Asistentd si Protectie Sociala Bdilesti se asigura cd MC cunoaste si aplicd managementul
situatiilor de risc.

MC evalueazd, ori de cadte ori considera sau cel putin semestrial, riscurile care pot interveni in
situatia beneficiarului, precum si resursele posibile pentru prevenirea/limitarea acestora.

MC implicd beneficiarul/reprezentantul legal si membrii personalului in analiza riscurilor care pot
interveni in realizarea obiectivelor planificate sau in situatia proprie.

Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bdilesti in asigurarea managementului de caz are in
vedere protectia persoanei varstnice impotriva discriminarii, neglijarii, exploatarii, violentei si abuzului in
stabilirea masurilor de asistenta sociala si in prestarea serviciilor sociale.

Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bdilesti elaboreazd si aplicd procedura privind protectia
impotriva discrimindrii, neglijérii, exploatdrii, violentei si a altor forme de abuz.

Procedura precizeaza cel putin:

a) Enumerarea posibilelor situatii/categorii de abuz asupra persoanelor varstnice si a semnelor de
Identificarea acestora;

b) Descrierea semnelor de identificare a posibilelor situatii de abuz;

c) Modul de identificare si semnalarea cazurilor de neglijare,exploatare,violentd si abuz;

d) Regulile cu privire la raportarea,investigarea si solutionarea situatiilor de neglijare,exploatare, violenta
si abuz;

e) Modul in care sunt consemnate/rezolvate cazurile de violentd si abuz sesizate de personal in timpul
activitatii acestuia in relatie cu beneficiarul/familia acestuia.

MC cunoaste si aplicad procedura privind protectia impotriva neglijarii,exploatarii,violentei si
abuzului.

MC fincurajeazd si sprijind beneficiarii sa sesizeze orice formd de neglijare, exploatare, violentd,
neglijare si abuz.

in situatii de identificare a cazurilor de neglijare, exploatare, violent3 si abuz, rolul MC este de a
stabili componenta echipei multidisciplinare care va realiza evaluarea detaliatd a situatiei,de a coordona
aceastd echipd, de a stabili strategii de interventie clare si roluri bine definite pentru fiecare specialist,
astfel incat sa se producé rezultatele asteptate intr-un interval de timp determinat.

Serviciul de Asistent3d si Protectie Sociald Bailesti /ingrijitorul informal asigurd un mediu f&rd
pericole pentru beneficiari din punctul de vedere al protectiei impotriva torturii si tratamentelor crude,
inumane sau degradante.

Serviciul de Asistenta si Protectie Sociald Bailesti elaboreaza si aplicd procedura privind protectia
impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante.

Procedura precizeazd cel putin: modul de identificare si semnalare a cazurilor de torturd,
tratamente crude, inumane sau degradante; raportarea, investigarea si solutionarea situatiilor de tortur3,
tratamente crude, inumane sau degradante.

MC cunoaste si respectd procedura privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude,
Inumane sau degradante.

MC incurajeaza si sprijind beneficiarii sa sesizeze orice forma de tratament crud, inuman sau
degradant.

Tn situatii de identificare a cazurilor de torturd, tratamente crude, inumane sau degradante aplicate
beneficiarului, rolul MC este de a stabili componenta echipei multidisciplinare care va realiza evaluarea
detaliatd a situatiei, de a.coordona aceastd echipd, de a stabili strategii de interventie clare si roluri bine
definite pentru ﬁe/c%i@ ‘I;bgdia_l-i‘s;,, é;stfe\l incét sd se producd rezultatele asteptate intr-un interval de timp

determinat. /> ARGA
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ANEXA Nr. 4
la regulament

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI BAILESTI
Comisia de specialitate pentru activitati social-culturale, culte,
invatamant, sanatate, familie, munca si protectie sociala, sport si agrement,
protectie copii.2

AVIZUL
Nr. 27 din 26.02.2025 pentru P.H.C.L. nr. 30/20.02.2025 privind aprobarea

Procedurii de lucru privind implementarea standardelor specifice minime
obligatorii de calitate privind aplicarea metodei managementului de caz in
protectia persoanelor virstnice;

Avand in vedere legislatia in vigoare®, in temeiul prevederilor art. 125 alin. (1)
lit. b) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare, respectiv al prevederilor
art. 15 alin. (1) lit. b) din Regulamentul de organizare si functionare a consiliului
local,

Comisia de specialitate pentru activitati social-culturale, culte, invatamant,
sanatate, familie, munca si protectie sociala, sport si agrement, protectie copii 7
adopta urmatorul aviz.

Art. 1. - Se avizeaza favorabil/nefavorabil P.H.C.L. nr. 30/20.02.2025 privind
aprobarea Procedurii de lucru privind implementarea standardelor specifice
minime obligatorii de calitate privind aplicarea metodei managementului de caz
in protectia persoanelor VArstnice; Cu ..............cccoeeeeeeeennn.. 1V/fara amendamente.

Art. 2. - Amendamentele si observatiile membrilor comisiei se regasesc in
anexa care face parte integranta din prezentul aviz.

Art. 3. - Prezentul aviz se comunica prin grija secretarului comisiet, in termenul
recomandat, secretarului general al Primariei Municipiului Bailesti'".

Presedintele Comisiel, Secretarul Comisiei,
Feldiorean Oltica-Mihaela, Ciuciulin Mariana

;M/ MO w;,_/__



ANEXA Nr. 4
la regulament

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI BAILESTI
Comisia de specialitate pentru programe de dezvoltare economico-sociale,
amenajarea teritoriului si urbanism si realizarea lucrarilor publice, Buget-
finante, Administrarea domeniului Public si Privat al municipiului, Servicii
si Comert, Agricultura 2
AVIZUL
Nr. 27 din 26.02.2025 pentru P.H.C.L. nr. 30/20.02.2025 privind aprobarea
Procedurii de lucru privind implementarea standardelor specifice minime
obligatorii de calitate privind aplicarea metodei managementului de caz in

protectia persoanelor varstnice;

Avand in vedere legislatia in vigoare’, in temeiul prevederilor art. 125 alin. (1)
lit. b) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare, respectiv al
prevederilor art. 15 alin. (1) lit. b) din Regulamentul de organizare si
functionare a consiliului local,

Comisia de specialitate pentru programe de dezvoltare economico-sociale,
amenajarea teritoriului si urbanism si realizarea lucrarilor publice, Buget-
finante, Administrarea domeniului Public si Privat al municipiului, Servicii si
Comert, Agricultura adopta urmatorul aviz.

Art. 1. - Se avizeaza favorabil/nefavorabil P.H.C.L. nr. 30/20.02.2025 privind
aprobarea Procedurii de lucru privind implementarea standardelor specifice
minime obligatorii de calitate privind aplicarea metodei managementului de caz
in protectia persoanelor VArstnice; CU ......cc.cceevveeieeenerieenins '"/fara amendamente.

Art. 2. - Amendamentele si observatiile membrilor comisiei se regasesc in
anexa care face parte integranta din prezentul aviz.

Art. 3. - Prezentul aviz se comunica prin grija secretarului comisiei, in
termenul recomandat, secretarului general al Primariei Municipiului Bailesti''.

Presedintele isiel, Secretarul Comisiei,
Pelea Oana i Gaina Razvan




ANEXA Nr. 4
la regulament

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI BAILESTI

Comisia de specialitate juridica si de disciplina, administratie publica si
apararea ordinii publice, respectarea drepturilor si libertatilor cetatenesti,
protectia mediului si turism.’

AVIZUL
Nr. 2% din 25.5¢.3288.3 pentru P.H.C.L.* nr. 30/20.02.2025 privind
aprobarea Procedurii de lucru privind implementarea standardelor
specifice minime obligatorii de calitate privind aplicarea metodei
managementului de caz in protectia persoanelor virstnice;

Avand in vedere legislatia in vigoare,
in temeiul prevederilor art. 125 alin. (1) lit. b) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si
completarile ulterioare, respectiv al prevederilor art. 15 alin. (1) lit. b) din
Regulamentul de organizare si functionare a consiliului local,

Comisia de specialitate juridica si de disciplina, administratie publica si
apararea ordinii publice, respectarea drepturilor si libertatilor cetatenesti,
protectia mediului si turism ” adopta urmatorul aviz.

Art. 1. - Se avizeaza favorabil/nefavorabil proiectul de hotarare a consiliului
local nr. 30/20.02.2025 privind aprobarea Procedurii de lucru privind
implementarea standardelor specifice minime obligatorii de calitate privind
aplicarea metodei managementului de caz in protectia persoanelor varstnice, cu
.................................... 1%/fara amendamente.

Art. 2. - Amendamentele si observatiile membrilor comisiei se regasesc in
anexa care face parte integranta din prezentul aviz.

Art. 3. - Prezentul aviz se comunica prin grija secretarului comisiei, in
termenul recomandat, secretarului general al Primariei Municipiului Bailesti.

Presedintele Comisiei

Doru Adrian Barascu, /6'—-”_‘ '

Secretarul Comisiei

Radu Mihai Gabroveanu(%)



ROMANIA
JUDETUL DOLJ
CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI BAILESTI

Proiect de hotarare nr. 30
Din 20.02.2025
privind aprobarea Procedurii de lucru
privind implementarea standardelor specifice minime obligatorii de calitate privind aplicarea metodei
managementului de caz in protectia persoanelor véarstnice

Consiliul local al municipiului Bailesti intrunit in sedinta ordinara din data de 27.02.2025

Avénd in vedere:

Referatul de aprobare nr.4705/20.02.2025 al domnului Musuroi Irinel Codrut , primarului
Municipiului Bailesti, in calitate de inifiator;

Raportul de specialitate nr. 4609 din data de 20.02.2025 al Serviciului de Asistenta si Protectie
Sociala;

Prevederile art. 46 si art. 112 din Legea nr.292/2011 a asistentei sociale,cu modificirile si

completérile ulterioare;

Prevederile art. 2 din Ordinul Administratiei Publice nr. 2489/2023 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate
persoanelor varstnice;

Prevederile art.7 din Legea nr.52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publica,;

Prevederile Legii nr.24/2000 privind normele de tehnica legislativa pentru elaborarea actelor
normative, rerepublicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

in temeiul prevederilor art.129 alin.(2) lit.d), alin.(7) lit.b) si art.196 alin.(1) lit.a) din Ordonanta
de Urgenta a Guvernului nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu modificdrile si completirile
ulterioare,

HOTA RA STE

Art.1.Se aproba Procedura de lucru privind implementarea standardelor specifice minime
obligatorii de calitate privind aplicarea metodei managementului de caz in protectia persoanelor
varstnice, conform anexei nr.1, care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art.2. Primarul Municipiului Bailesti si Directia de Asistenta si Protectie Sociala vor duce la
indeplinire prezenta hotarare.

Art.3. Prezenta hotarare se comunica:

a)Institutiei Prefectului Judetul Dolj pentru exercitarea controlului de legalitate;

b)Directiei Economice din cadrul Primariei Municipiului Bailesti.

c)Directiei de Asistentd si Protectie Sociald Bailesti.

d)Afisare pe www.primariabailesti.ro.

Pri Avizeaza
Musuroi Irj . Pt. Secretar general,
YN Consilier juridic

S\ 7 Dumitrescu Cristiana Sorina
/ */ s Laten
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Municipiul Bailegti
Romania, Judetul Dolj, Bailesti, Cod Pogtal 205100
Str. Printul Barbu Alexandru Stirbey, nr. 13
Tel. 0251 311 017; Fax: 0251 311 956
office@primariabailesti.ro
www.primariabailesti.ro

Nr. 4705/20.02.2025

REFERAT DE APROBARE

la proiectul de hotarare privind aprobarea Procedurii de lucru
privind implementarea standardelor specifice minime obligatorii de calitate privind aplicarea metodei
managementului de caz in protectia persoanelor vérstnice

Subsemnatul Irinel Codrut Musuroi, primarul municipiului Bailesti, expun urmatoarele :

Avand in vedere:

Prevederile art. 46 si art. 112 din Legea nr.292/2011 a asistentei sociale,cu modificirile si
completdrile ulterioare;

Prevederile art. 2 din Ordinul Administratiei Publice nr. 2489/2023 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate
persoanelor varstnice;

Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bdilesti asigurd coordonarea interventiilor din
diferite domenii pentru realizarea integratd a evaludrii nevoilor §i a resurselor, a planificarii §i
interventiei, a monitorizdrii §i evaludrii impactului serviciilor comunitare asigurate persoanelor
vérstnice.

Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Biilesti are obligatia respectirii standardelor de

calitate privind managementul de caz pe toatd perioada acorddrii serviciilor sociale.

Prin managementul de caz se coordoneazi interventiile din diferite domenii pentru realizarea
integratd a evaludrii nevoilor §i a resurselor, a planificérii §i interventiei, a monitorizérii i evaludrii
impactului serviciilor comunitare asigurate persoanelor virstnice, in vederea implementérii
principiului centrérii pe persoana.

Fata de cele mentionate, supun spre analiza si dezbatere proiectul de hotarare privind
aprobarea elaborarii Procedurii de lucru privind implementarea standardelor specifice minime
obligatorii de calitate privind aplicarea metodei managementului de caz in protectia persoanelor
varstnice.
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Romania, Judetul Dol_],
Bailesti, Str. Printul Barbu Alexan
Tel. 0251 311 017; Haxsqya
office@primhariah
www.prlmarlaba

Nr. 4609 Din 20.02.2025

RAPORT DE SPECIALITATE

Privind elaborarea PROCEDURII DE LUCRU

privind implementarea standardelor specifice minime obligatorii de calitate
privind aplicarea metodei managementului de caz in protectia persq: '
i

vérstnice

Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bailesti aplica metoda 3
managementului de caz in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, prevézu :
la art.46 din Legea asistentei sociale nr.292/2011, cu modificarile si completirile ulterio

Prin managementul de caz, asistentul social din cadrul Serviciului de As1stenﬁi si
Protectie Sociald Bailesti asiguréd coordonarea interventiilor din diferite domeniii p i
realizarea integrati a evaludrii nevoilor si a resurselor, a planificarii i mterventxel a
monitorizarii §i evalurii impactului serviciilor comunitare asigurate persoanelor vérstnice.

Standardele minime de calitate privind managementul de caz in serviciile soci
acordate persoanelor virstnice sunt complementare standardelor minime obligatorii
domeniul serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, aprobate prin Ordinul minist
muncii §i justifiei sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime, fie
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vdrstnice, persoane
addpost, tinerilor care au pdrdsit sistemul de protectie a copilului si altor categori
persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunite
serviciilor acordate in sistem integrat §i cantinele sociale, cu modificarile si complet
ulterioare.

Avand in vedere:
1. Ordinul Administratiei Publice nr. 2489/2023 pentru aprobarea Standardelor
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice



calitate privind managementul de caz pe toata perioada acordarii serviciilor sociale.
Prin managementul de caz se coordoneazi interventiile din diferite domenii pentru |
realizarea integratd a evaludrii nevoilor si a resurselor, a planificarii si mtervenpel;a : é
monitorizarii si evaluarii impactului serviciilor comunitare asigurate persoanelor vﬁrstm
vederea 1mplementarn principiului centréru pe persoana.

Consiliului Local Bailesti a unei hotarari privind elaborarea PROCEDURII DE LUCRU
privind implementarea standardelor specifice minime obligatorii de calitate privind apll .
metodei managementului de caz in protectia persoanelor varstnice.

SEF SERVICIU,
ZDRAFCU MONICA
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ANEXA nr. 1 la HCL nr.........

MANAGEMENT DE CAZ
iIN SERVICIILE SOCIALE ACORDATE PERSOANELOR VARSTNICE

PROCEDURA DE LUCRU
privind implementarea standardelor specifice minime
obligatorii de calitate privind aplicarea metodei
managementului de caz in protectia persoanelor

varstnice

Paginaldinid




Tn cuprinsul prezentelor standarde sunt utilizate expresii si acronime care au intelesurile
urmatoare:
SAS—serviciu de asistenta sociald
FSS-furnizor/furnizori de servicii sociale;
MC- manager de caz;
PAASS - planul anual de actiuni privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul consiliului
local;
PIA - plan de servicii sociale/planul de ingrijire si asistent;
RC-responsabil de caz;
SPAS-serviciul public de asistenta sociala;
$S -~ servicii sociale,

1. Conditii privind aplicarea metodei managementufui de coz in asistenta sociald a persoanelor
vdrstnice

Serviciul de Asistenta si Protectie Sociald Biilesti aplica metoda managementului de caz in toate
etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, previdzute la art.46 din Legea asistentei sociale
nr.292/2011, cu modificdrile si completérile ulterioare.

Prin managementul de caz, asistentul social din cadrul Serviciului de Asistent si Protectie Sociald
Bdilesti asigurd coordonarea interventiilor din diferite domenii pentru realizarea integratd a evaludrii
nevoilor si a resurselor, a planificdrii 5i interventiei, a monitorizadrii si evaludrii impactului serviciilor
comunitare asigurate persoanelor varstnice.

Standardele minime de calitate privind managementul de caz Tn serviciile sociale acordate
persoanelor virstnice sunt complementare standardelor minime obligatorii din domeniul serviciilor
sociale destinate perscanelor virstnice, aprobate prin Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr.
29/2019 pentru aprobarea standordelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fard addpost, tinerilor care au pdrdsit sistemul de protectie
o copilului si altor categorii de persoane adulte afiate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale, cu modificdrile si completarile
uiterioare.

Serviciul de Asistentd si Protectie Social3 Biilesti are obligatia respectdrii standardelor de calitate
privind managementul de caz pe toatd perioada acordarii serviciilor sociale,

Indicatorii de monitorizare prevazuti Tn prezentul ordin se verificd de citre inspectorii sociali in
corelare cu cei prevdzuti Tn celelalte standarde minime de calitate aprobate.

Inspectorii sociali realizeazd evaluarea in teren si inspectiile de monitorizare si control pe baza
fiselor de autoevaluare conform carora a fost eliberatd licenta de functionare provizorieflicenta de
functionare,

Raportul de evaluare intocmit in urma evaludrii contine, in mod obligatoriu, si recomandari cu
privire la conformarea cu standardele minime de calitatein vigoare la data realizarii evaludrii de teren.

Prin managementul de caz se coordoneaza interventiile din diferite domenii pentru realizarea
integratd a evaludrii nevoilor si a resurselor, a planificirii si interventiei, a monitorizdrii si evaludrii
impactului serviciilor comunitare asigurate persoanelor virstnice, In vederea implementdrii principiuiui
centrérii pe persoana.
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Persoanelor varstnice dependente li se asigurd interventii multidisciplinare si interinstitutionale in
mod planificat si eficient, limitdndu-se problemele care pot apdrea din cauza fragmentdrii serviciilor,
coordonarea neadecvatd intre diversi furnizori de servicii si lipsa personalului.

Baza de date privind persoanele varstnice beneficiare de servicii sociale se constituie de cétre MC
din cadrul Serviciului de Asistent3 si Protectie Sociald Bailesti, inclusiv pe baza informatiilor transmise de
furnizorii de servicii sociale, prin responsabilii de caz din cadrul serviciilor sociale, precum si pe baza
informatiilor privind ingrijitorii informali.

Procedura de lucru precizeazad cel putin: conditiile de calificare si experientd pentru persoana
desemnatd ca MC/RC, procedura de desemnare MC/RC, criteriile de eligibilitate a beneficiarilor in
conformitate cu prevederile actelor normative in vigoare, sistemul de comunicare internd si
interinstitutionald, monitorizarea internd a procesului de manaogement de caz.

Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Biilesti asigurd resursele necesare aplicdrii metodei

managementului de caz in serviciile sociale acordate persoanelor virstnice, cu respectarea

prevederilor legale in vigoare.

Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bdilesti se asigurd cd MC/RC parcurge etapele

managementului de caz conform prevederilor standardelor de calitate.

MC/RC in toate activitdtile desfasurate in cadrul etapelor managementului de caz respectd codul
de eticd profesionald, se bazeazd pe principiul respectdrii demnitdtii inalienabile, a autonomiei
individuale, inclusiv a libertatii de a face propriile alegeri, si a independentei persoanelor varstnice.

Instrumentele principale de lucru utilizate in aplicarea metodei managementului de caz in
serviciile sociale acordate persoanelor varstnice sunt: fisa de evaluare initiald, ancheta sociald, fisa de
consiliere, fisa de evaluare socio-medicald, planul de interventie, PIA, fisa de monitorizare a serviciilor,
fisa de monitorizare a MC.

Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bailesti oferd cadrul pentru ca MC s3 participe la
activitati de elaborare de proceduri, instrumente de lucru si alte tipuri de documente necesare in lucrul
cu persoana varstnicd prevazute de standardele minime de calitate. Serviciul de Asistentd si Protectie
Sociald Biilesti include in PAASS instruirea/formarea MC.

Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bdilesti asigurd MC/RC resursele necesare constituirii
bazei de date privind persoanele varstnice beneficiare de servicii sociale si realizdrii monitorizarii si
raportérilor prevdzute de legislatia in vigoare,

MC participd la elaborarea documentelor strategice ale wunitdtii administrativ-teritoriale fin
domeniul serviciilor sociale pentru persoane varstnice: strategia de dezvoltare a serviciilor sociale,
programul de actiuni comunitare pentru combaterea sardciei si excluziunii sociale, PAASS.

Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bailesti sprijind MC/RC in utilizarea de aplicatii software
pentry managementul de caz si asigura instruire in utilizarea acestora.

Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bdilesti cuprinde instruireafformarea RC in planul anual
de instruire si formare profesionald pentru personalul angajat, privind cel putin temele: prevenires,
recunoasterea si raportarea formelor de exploatare, violentd si abuz, a situatiilor/formelor de torturd,
tratamente crude, inumane sau degradante; respect si incurajare pentru autonomia individuald,
demnitate etc. a persoanelor varstnice.

Formarea MC cuprinde cursuri de comunicare, negocierea conflictelor, dezvoltare personali etc.,
Schimburi de experientd, participari la conferinte si seminare tematice.

Serviciul de Asistenta si Protectie Sociald Bailesti consemneazd instruirea/formarea RC in Registrul
privind perfectionarea continud a personalului.

Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bdilesti sprijind MC sd cunoascd in detaliv serviciile
sociale din comunitate, sd dezvolte retatii de parteneriat cu acestea, precum si cu resursele informale de
asistenta din proximitatea beneficiarului, de exemplu: familie, prieteni, vecini, grupuri de suport, altele.
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Serviciul de Asistenta si Protectie Sociald Bailesti sprijind MC cu informatii i indruméri concrete in
realizarea calitativd a responsabilitdtilor profesionale si asigurd, dupd caz sau la solicitare, interventia
suplimentara a altor specialisti.

Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bailesti se asigurd cd documentele utilizate in aplicarea
metodei managementului de caz sunt reevaluate periodic si, dupd caz, revizuite, in functie de cel putin
urmatorii factori: modificdri legislative, dinamica serviciilor, propunerile personalului de specialitate.

Directia de Asistentd Sociald B3ilesti se asigura cd toate activitatile desfisurate in cadrul etapelor
managementului de caz se bazeazd pe principiul: respectdrii demnitdtii inalienabile, a autonomiei
individuale, inclusiv a libertdtii de a face propriile alegeri, si a independentei persoanelor cu dizabilitati.

2. Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bdifesti asigurd securitatea datelor si informatiilor
gestionate in aplicarea Managementului de caz

Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bailesti elaboreaz3 si aplicd procedura de lucru privind
asigurarea securitdtii datelor si informatiilor gestionate in aplicarea metodei managementului de caz
disponibild fizic ori in format electronic.

Procedura de fucru precizeaza cel putin: tipul de informatii si date care trebuie protejate, circuituf
comunicdrii in mediul intern si extern, riscuri existente si mdsuri de prevenire/eliminare, niveluri de
responsabilititi si sanctiuni.

Toate informatiile legate de caz sunt confidentiate fatd de publicul larg, mass-media si ali
profesionisti care nu sunt implicati in cazul respectiv.

Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bdilesti informeazd in detaliu beneficlarul/reprezentantul

legal despre limitele confidentialitdtii intr-o situatie concretd, despre scopul si modul in care va fi

folositd informatia.

Accesul la dosarele beneficiarilor este permis profesionistilor care lucreazd in echipa
multidisciplinard si altor persoane autorizate in unele cazuri prevazute de lege.

Infarmatii sau date legate de identitatea persoanei/ persoanelor care a/au semnalat situatii de
neglijare/exploatarefabuz/torturd pot fi ficute cunoscute numai instantei de judecatd, la cererea
expresa a acesteia.

Tn situatia transferului unui caz dintr-o unitate administrativ-teritoriala in alta, primul MC va oferi
informatii cuprinzitoare MC care preia, iar in acelasi timp va comunica acest lucru beneficiarului/
reprezentantului legal/familiei.

Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bdilesti cunosc si respectd prevederile Regulamentului
(UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie
a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.

3. Dosarul de caz
Serviciul de Asistenta si Protectie Sociald Biilesti se asigurd ¢d MC completeaza dosarul personal al
Beneficiarului in conformitate cu prevederile legale in vigoare si cu cerintele standardului de calitate.
Dosarul personal al beneficiarului este structurat in doud parti independente,o parte denumit3
Dosar administrativ si o parte denumitd dosar profesional.
Dosarul administrativ reprezintd acea parte din dosarul beneficiarului la care pot avea acces si aiti
specialisti, reprezentanti ai furnizorilor de servicii, organe de control etc., inconformitate cu
prevederile legale, si cuprinde: cererea de servicii sociale, minute, rapoarte de evaluare, planuri
individuale, calendarul actiunilor, fise de monitorizare, note de informare, copii de pe acte de stare
civil3, dispozitii/decizii/hotérari, adrese/solicitari cdtre alte institutii/furnizori de servicii sociale,
documente elaborate de institutii/furnizori de servicii sociale, contractul de servicii sociale etc.
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Dosarul profesional reprezintd acea parte din dosarul beneficiarului care poate fi ficutd cunoscuta
doar altor asistenti sociali, [a transferul cazului, fncheierea cazului sau Tncazul verificarii activitdtii MC,
si cuprinde informatii de tip: documentele de sesizare, note de interviu, ghiduri de interviu, solicitari
de evaluare specializatd (medicald, psihologicd), propuneri echipd de interventie, listd de servicii
sociale, psihologice, medicale, alte note ale MC.

MC analizeazd si permite, dupd caz, accesul beneficiarilor/reprezentantilor legali la orice
document din dosarul de caz care poate avea legdturd cu persoana lor, protejind totodati
confidentialitatea informatiilor despre alte persoane la care se referd aceste documente.

MC péstreazi toate documentele (rapoarte,dosare,anchete etc.} intr-un regim de siguranta astfel
incat sd nu fie accesate de persoane strdine cazului,

La fncetarea contractului cu Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bdilesti, MC are
responsabilitatea de a opisa dosarele de caz pentru a asigura atat accesul la informatie, cat si protectia
informatiilor confidentiale.

MC transmite dosarele opisate citre Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bailesti, pe baza
unui proces- verbal de predare-primire, semnat de ambele parti.

Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bailesti realizeaza arhivarea In conformitate cu prevederile

actelor normative in vigoare si cu procedurile interne.

4. Etapele managementului de coz

Managementul de caz se aplicd in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale
previzute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificdrile si completdrile ulterioare.

Tn conformitate cu prevederile art. 4 alin. (4) din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a
persoanelar varstnice, republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare, coordonarea interventiilor
din diferite domenii pentru realizarea integratd a evaludrii nevoilor si a resurselor, a planificrii si
interventiei, a monitorizirii si evaludrii impactului serviciilor comunitare asigurate persoanelor varstnice
se asigurd in cadrul managementului de caz.

5. identificorea si consilierea initiald
Serviciul de Asistent3 si Protectie Sociala Bailesti utilizeazd o metodologie de evaluare a nevoilor de
servicii saciale si de identificare a cazurilor si asigurd consilierea initiald a persoanelor vérstnice.
Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bailesti publicd pe pagina de internet proprie/a
primdriei/unitatii administrativ-teritoriale informatii destinate publicului cu privire la dreptul |a asistentd
socialé al persoanelor vérstnice si serviciile sociale disponibile in comunitate.
Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bdilesti identificA un caz prin cel putin una dintre
urmatoarele forme:
a) telefonul varstnicului;
b) cererea persoanei vérstnice/reprezentantilor legali ai acestei depusd la Serviciul de Asistentd si
Protectie Sociald Bdilesti pentru servicii sociale sau pentru venit minim de incluziune;
¢) informarea primit3 de la Serviciul de Asistentd si Protectie Sociala Bdilesti cu privire la:
¢ incheierea unui contract de servicii sociale pentru prestarea unor servicii sociale persoanei
varstnice;
e suspendarea acorddrii serviciilor pe perioadd determinati;
¢ Tncetarea acordarii serviciilor;
d) referirea din partea asistentului medical comunitar, din partea unui alt serviciu public sau a unei
organizatii private;
e) autosesizarea Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bailesti;
f) sesizarea din partea ingrijitorilor informali.
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Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bailesti inregistreaza solicitarile conform sistemului
propriu de inregistrare, cu respectarea legislatiei in vigoare. Registrul de evidentd apersoanelor
beneficiare trebuie si fie protejat impotriva incercarilor deliberate sau accidentale de acces neautorizat
la datele pe care acesta legestioneazd. Solutia de securitate trebuie s3 asigure securitatea si
confidentialitatea datelor cu caracter personal ale cetdtenilor, existente in bazele de date.

Asistentul social al Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bdilesti asigurd consilierea persoanei
varstnice ca drept fundamental al acesteia.

Tn urma analizei solicitdrilor si prevederilor cadrului legal, Directia de Asistentd Sociald Bailesti
emite dispozitia de desemnare a MC; dispozitia de desemnare este inclusd in original in dosarul
profesional al MC, iar o copie este inclusd in dosarul administrativ al beneficiarului pentru care a fost
desemnat.

in desemnarea MC, Directia de Asistentd Sociald Bailesti ia in considerare cel putin: complexitatea
cazului respectiv, nevoia de a asigura continuitate Tn relatia dintre beneficiar $i Serviciul de Asisten{d si
Protectie Sociald Bailesti, experienta profesionald si cunostintele MC privind tipologia serviciilor sociale
pentru persoanele véarstnice, abilitdtile MC de coordonare, comunicare si colaborare, precum si
cronologia inregistririi solicitarilor,

Referirea cazuluifcazurilor de citre Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Biilesti citre MC/RC
se face prin adres3 scris3.

Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bailesti pune la dispozitia MC documentele din dosarul
beneficiarului, contactele profesionistilor care participd la implementarea planului de servicii
sociale/PIA, alte documente relevante pentru diferite etape in procesul de acordare a asistentei sociale.

Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bdilesti pune la dispozitia MC informatii privind
beneficiarii inclusi in procesul de management de caz pentru a permite gestionarea eficientd a
informatiei avand in vedere implicarea unui numar mare de participanti la proces.

Serviciul de Asistenta si Protectie Sociald B3ilesti pune |a dispozitia MC informatii privind serviciile
socialepentru persoanele virstnice, privind ingrijitorii informali care si-au asumat responsabilitatea
un contract cu Serviciul de Asistentd si Protectie Socialad Bdilesti, informatii privind contractele de servicii
sociale incheiate de furnizorii privati de servicii sociale.

Serviciul de Asistent si Protectie Sociald Béilesti incheie protocoale de colaborare cu alte SPAS, cu
alti FSS in vederea stabilirii procedurilor de referire/sesizarefidentificare a persoanelor varstnice care au
nevoie de servicii sociale/sunt beneficiare de servicii sociale.

Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bailesti utilizeazd o metodologie de estimarea nevoilor de
servicii sociale pentru persoane varstnice in comunitate si de identificarea cazurilor.

6. Evaluarea initiald o nevoilor persoonei varstnice si elaborarea planului de interventie

MC identific toate aspectele legate de starea si nevoile specifice ale persoanei varstnice ca
posibil beneficiar de asistent3 sociala.

Evaluarea persoanei varstnice in vederea acorddarii asistentei sociale si intocmirea planului de
interventie, respectiv a PIA se realizeazd cu respectarea prevederilor art. 27 alin. (1) si {2) din Legea nr.
17/2000, republicat, cu modificirile si completarile ulterioare, precum si ale art. 44, 47, art. 48 alin. (1)
si (2), art. SO si 98 din Legea asistentei saciale nr. 292/2011, cu modificarile si completdrile ulterioare.

Pe parcursul procesului de evaluare, MC implica persoana varstnicd si, dupd caz, alte persoane
apropiate acesteia, intr-un proces continuu de colectare a informatiilor si de luare a deciziilor pentru a
ajuta persoana varstnicd s3 isi identifice obiectivele, s3 Tsi inteleagd punctele forte si dificultatile.

Tn vederea obtinerii de informatii privind situatia persoanei vérstnice dependente, MC utilizeaz3
competentele de evaluare a nevoilor, de intelegerea problemelor beneficiarilor, competentele de analiz
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si documentare si de stabilire a obiectivelor si planurilor de interventie, descrise in Codul de bund
practicd al asistentului social, adoptat prin Hotdrdrea Congresului National al Colegiului National al
Asistentilor Sociali nr. 2/2019.

Evaluarea situatiei acoperd toate aspectele vietii beneficiarului si are in vedere si identificarea
nevoii urgente de interventie conform modelului fisei de evaluare initiala.

n cadrul procesului de evaluare initiald, persoana primeste gratuit informatiile referitoare la
riscurile sociale si drepturile de protectie sociald de care poate beneficia, precum $i, dupa caz,consilierea
necesard in vederea depdsirii situatiilor de dificultate,

Planul de interventie cuprinde masurile de asistentd sociald, respectiv serviciile recomandate
pentru solutionarea situatiilor de nevoie sau risc social identificate, precum si beneficiile de asistentd
sociald la care persoana are dreptul.

Planul de interventie este completat/revizuit pe baza informatiilor rezultate din procesul de
Evaluare complexd.

MC evalueazi resursele de care dispune beneficiarul sifsau grupul informal din jurul sdu pentru a
pune in practicd activititile si serviciile recomandate, utilizdnd ca tehnici de lucru: interviul, vizita,
observatia, convorbirea telefonicd, genograma, ecomapa, altele.

MC identificd/coordoneaza procesul de identificare a serviciilor sociale, medicale, de locuire etc.,
care existd in localitatea in care sti beneficiarul si/sau in proximitate, inclusiv modul in care persoana
varstnicd poate avea acces la aceste servicii.

MC consemneazd rezultatele evaludrii in fisa de evaluare initiald 5i in ancheta sociaii etc.

MC recomandd ca beneficiarul sd participe la realizarea unei evaludri complexe, in sensul
completdrii evaludrii din perspectiva asistentei sociale cu alte perspective considerate utile: psihologica,
medicald, psihiatrica etc.

MC sprijind beneficiarul in realizarea unei noi evaluari in vederea incadrarii in grad de
dependentd, dup4 caz.

MC sprijind beneficiarul in identificarea activitétilor, serviciilor sau masurilor necesare in functie de
Rezultatele evaludriifevaludrilor.

MC participd, impreund cu echipa multidisciplinard,la revizuirea periodicd a PIA pentru
Beneficiarul din sistemul rezidential.

MC completeaz¥ fisa de identificare a riscurilor cu informatii privind suspiciunea de risc/
vulnerabilitate/dificultate a persoanei. MC completeazd "Nu este cazul." in situatia in care nu a
identificat astfel de informatii.

7. Evalunrea complexd a nevoilor persoanei vdrstnice si elaborarea planului de servicii
sociale/planului de ingrijire si asistentd

MC identific3 toti/toate specialistii/institutiile care ar trebui s3 participe la evaluarea complexd si
elaboreaza planu! de ingrijire si asistentd pe baza rezultatelor evaludrii complexe.

Tn conditiile in care evaluarea initiald evidentiazi existenta unor nevoi speciale pentru a ciror
rezolvare se impune participarea unei echipe interdisciplinare sifsau implicarea altor institutii, asistentul
social din Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bdilesti face demersurile pentru efectuarea evaludrii
complexe si participd la realizarea acesteia.

Personalul de specialitate din cadrut echipelor interdisciplinare, in activitatea de evaluare
desfisuratd, utilizeazd, de reguld, instrumente si tebnici standardizate, specifice domeniului propriu de
activitate.

La realizarea evaludrii complexe sunt respectate prevederile art.49 si 98 din Legea asistentei
socialenr.292/2011, cu modificdrile si completdrile ulterioare.
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Rezultatul evaludrii complexe se consemneazd, prin grija MC, in fisa de evaluare socio-medicald
prevdzutd fn anexa nr. 3 la Hotdrdrea Guvernului nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de
evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, cu modificdrile ulterioare.

Rezultatele evaludrii complexe se comunicd, in scris, in toate cazurile, in termen de 5 zile,
serviciului public de asistentd sociald din subordinea autoritdtilor administratiei publice locale care a
efectuat evaluarea initiald, in conformitate cu prevederile art. 34 alin. (1) din Ordonanta Guvernului nr.
68/2003 privind serviciile sociale, aprobatd cu modificdri si completari prin Legea nr. 515/2003, cu
maodificarile si completdrile ulterioare.

Planul de ingrijire si asistenta se elaboreazd impreuna cu beneficiarul, cu respectarea prevederilor
art. 50 din Legea nr. 292/2011, cu modificérile si completirile ulterioare, si cuprinde informatii despre
beneficiar/reprezentant legal, nevogile specifice evaluate, detalii despre beneficile si serviciile
recomandate si furnizorii acestora, sectiunea privind pregdtirea si transferul beneficiarufui, rezultatele
asteptate pe o duratd estimata de timp, organizarea revizuirii si monitorizarii planului, interventia in caz
de urgentd, obiective, termene de realizare a acestora §i actiuni care trebuie realizate pentru atingerea
acestor obiective, activitdtile pentru fiecare parte implicatd in implementarea planului - persoana
beneficiard, familia/reprezentantii legali, ngrijitorii informali, furnizorul/furnizorii de servicii sociale,
asistentul medicalcomunitar, medicul de familie, furnizorul de ingrijiri medicale la domiciliu etc., masuri
concrete de activare a resurselor din jurul sdu sau din comunitate etc.

Planul de ingrijire si asistentd este redactat intr-un fimbaj comun, accesibil si este datat si semnat
de beneficiar/reprezentantul legal, MC, specialistii implicati si, dupa caz, de ingrijitorii informali.

Beneficiarului i se prezintd lista furnizorilor acreditati de servicii existenti, care pot acoperi total
sau partial nevoile identificate. Beneficiarul are dreptul si aleagd in mod liber dintre furnizorii de servicii
acreditati.

8. Stabilirea dreptului la servicii sociale ca mdsurd de asistentd saciald

MC pe baza planului de ingrijire si asistentd actualizeazd planul de interventie si elaboreazd
dispozitia primarului pentru stabilirea dreptului la servicii sociale ca masura de asistentd sociala.

Potrivit prevederilor art. 4 alin. (3} din Legea nr. 17/2000, republicatd, cu modificdrile si
completdrile ulterioare, pe baza planului de interventie sau, dupd caz, a PlA, elaborate potrivit
dispozitiilor Legii nr. 292/2011, cu modificirile si completdrile ulterioare, se emite dispozitia primarului
pentru stabilirea dreptului la servicii sociale acordate ca mdsurd de asistenta sociald.

Dreptul la servicii sociale ca mdsurd de asistentd sociald se estimeazd si in lei, ca procent din
standardul minim de cost aferent serviciului social respectiv, dupd ce se scade, din costul serviciilor
sociale, contributia estimatd a persoanei beneficiare/sustinatorilor legali; se precizeazd suma care se
fundamenteazd din bugetul local si, dupa caz, suma care se fundamenteaza din bugetul de stat.

La stabilirea dreptului la servicii sociale acordate ca masurd de asistentd sociald, Serviciul de
Asistentd si Protectie Social3 Biilesti are in vedere cel putin urmatoarele informatii:

a) costul mediu lunar al servidilor/costul mediu lunar de intretinere aprobat prin hotdrarea consiliului

local, conform prevederilor Legii nr. 17/2000, republicatd, cu modificarile si completdrife ulterioare;

b) venitul persoanelor véirstnice/venitul lunar pe membru de familie al sustindtorilor legali, cu

respectarea prevederilor Legii nr. 17/2000, republicatd, cu modificirile si completdrile ulterioare.
Tn conformitate cu prevederile art. 29 din Legea nr. 17/2000, republicat3, cu modificirile si completarile
ulteripare, aprobarea, respingerea, suspendarea sau incetarea dreptului la servicile sociale pentru
persoanele varstnice se realizeazd de citre Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bdilesti, cu respectarea
prevederilor referitoare la procesul de acordarea serviciilor sociale si masurile integrate de asistentd Social
a persoanelor virstnice, previzute la art.44-52 si art.92-103 din Legeanr.292/2011,cu modificdrile si
completdrile ultericare.
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4. Implementarea planuiui de ingrijire si asistentd

MC/RC coordoneazd si monitorizeazd implementarea planului de fngrijire si asistentd si
actualizeaza planul de interventie.

MC coordoneazd echipa multidisciplinard pentru cazurile al cdror management il asigurd,
urmdrind, in acelasi timp, interventiile particularizate pentru fiecare beneficiar, indiferent cd sunt
realizate de unul sau mai multe centre/unul sau mai multi furnizori, in situatia serviciilor organizate Tn
retea, tinand cont de evaluarea nevoilor specifice ale acestuia.

MC analizeazd documente din dosarul personal al bheneficiarului, are intalniri cu
beneficiarul/reprezentantul legal, cu profesionistii implicati, cu membyri ai familiei, ai personalului, din
comunitate etc.

MC organizeazd si coordoneazd sedinte de caz in care, impreuna cu membrii echipei implicate, se
asigurd cd beneficiile, activititile si serviciile recomandate raspund nevoilor reale si prioritatilor
beneficiarului.

MC identificd persoanele responsabile in furnizarea activitdtilor si serviciilor si trece in fisa de
monitorizare numele complet si datele de contact ale acestora.

MC face propuneri cétre Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bailesti pentru echipa
multidisciplinara sau pentru interventii specializate suplimentare.

Pe baza fiselor de monitorizare decide revizuirea PIA si face propuneri concrete de
completare/modificare.

MC aduce la cunostinta membrilor echipei multidisciplinare orice maodificare survenita in situatia
beneficiarului.

MC/RC din cadru! centrului de servicii sociale intocmeste fisele de monitorizare a implementarii
PIA,

Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bailesti intocmeste raportul cu privire 1a rezultatele
implementirii PIA; modelul raportului cu privire la rezultatele implementdrii PIA este prevdzut in anexanr.
5 care face parte integrant3 din prezentele standarde. Tn situatia in care FSS are incheiat un contract de
servicii sociale in baza prevederilor art. 141 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificirile si completérile ulterioare, raportarea se realizeaza conform prevederilor contractului de
servicii sociale,cel putin lunar.

Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bailesti,prinMC,tine baza de date cu serviciile sociale

acordate persoanelor varstnice care au domiciliul pe raza teritoriald a acestuia.

Aplicarea managementului de caz in cadrul centrelor de servicii sociale presupune, conform
standardelor minime de calitate privind serviciile sociale, desemnarea de citre Serviciul de Asistentd si
Protectie Sociald Bailesti, cu rol in coordonarea si monitorizarea implementarii masurilor din PIA.

MC sustine "cauza beneficiarului" prin promovarea nevoilor, intereselor §i prioritatilor acestuia in
relatia cu familia, grupul informal din jurul sdu, membrii din comunitate, personalul implicat.

MC urmireste ca, prin actiunile, activittile si serviciile sociale, persoana varstnicd s3 trdiascd o
viatd independentd cdt mai mult timp posibil pe masurd ce imbatraneste si sd Tmbunatdteasca accesul
acesteia la servicii adecvate de ingrijire de lunga durata.

MC comunicd cu si sprijind beneficiarul/reprezentantul legal in realizarea demersurilor necesare
pentru implementarea Planului de interventie si a planului de servicil sociale/planului de Tngrijire si
asistentd.

MC explicy beneficiarului/reprezentantului legal prevederile din contractul/contractele de servicii,
n mod deosebit pe cele referitoare la responsabilitati si la conditiile de modificare si reziliere.
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MC stabileste,impreund cu beneficiarul si profesionistii implicati, prioritatile si ordinea acordarii
serviciilor.

MC incurajeazd beneficiarul s3 isi exprime opiniile cu privire la toate aspectele care fl privesc.

MC mediazi relatia dintre beneficiar/reprezentant legal si profesionisti, atunci ¢and este cazul.

Trimestrial, MC elaboreazd un raport individual de activitate, pe care il transmite, pand in data de
5 a lunii urmatoare, in atentia Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Biilesti, Raportul de activitate a
MC cuprinde cel putin sectiunile: numdrul de cozuri pentru care a fost desemnat, probleme in
relationarea cu beneficiarul/reprezentantul legal sifsau profesionistii implicati in implementarea planufui
de interventie/planului de ingrijire si asistentd, rezultate obtinute, propuneri.

Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bailesti include rapoartele trimestriale de activitate a MC
in dosarul profesional al acestuia.

Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bailesti arhiveazd dosarele MC in conformitate cu

procedurile interne.

10. Monitorizaren internd a procesului de management de caz

Serviciul de Asistenta si Protectie Sociald Bdilesti se asigurd ¢d managerul de caz -~ MC urmadreste
realizarea obiectivelor prevdzute in planul de ingrijire si asistentd pentru fiecare beneficiar. Toate
persoanele varstnice beneficiazd de interventiile planificate.

Monitorizarea presupune urmdirirea si evaluarea permanentd a situatiei beneficiarului pentru a se
asigura realizarea obiectivelor pe termen scurt, mediu si lung stabilite.

Monitorizarea implicd totodatd verificarea modului de furnizare a serviciilor cdtre beneficiar si
asigurarea fluxului de informatii intre toti cei implicati, astfel incdt activitatile si serviciile s§ se
desfasoare conform planificarii.

Prin monitorizare, managerul de caz -~ MC identificd dificultdtile n implementarea Planului de
actiune,pe care le discutd cu beneficiaruil/reprezentantul legal si cu profesionistii, in vederea identific3rii
si aplicdrii solutiilor de remediere.

Managerul de caz—MC realizeaz§ vizite de caz ori decéte ori considerd necesar si completeaz3
Raportul de monitorizare,care este contrasemnat de beneficiar/reprezentantul legal.

Managerul decaz —MC realizeaz3 vizite de monitorizare la locatiile/domiciliile beneficiarilor unde
se furnizeazd serviciile ori de cate ori considerd necesar si completeaza raportul de monitorizare, care
este contrasemnat de un reprezentant al serviciului respectiv — coordonatorul serviciului social.

Tn etapa de monitorizare, managerul de caz ~ MC poate utiliza: observatia, interviul, vizita,
convorbirea telefonicd, alte tehnici.

Managerul de caz — MC evalueazd si reevalueazd periodic, in colaborare cu membrii echipei
multidisciplinare, efectele tuturor actiunilor destinate persoanei varstnice, progresele sau alte aspecte
legate de ingrijire, abilitare si reabilitare sau incluziune sociald si propune mdsuri de limitare/
diversificare/imbunatatire; propune/solicitd,la nevoie si dupa caz, colaborarea cu alti specialisti din afara
echipei.

Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bailesti monitorizeazd cel putin trimestrial, prin

intermediul managerului de caz—MC desemnat, situatia beneficiarului UIDPV Bailesti.

PIA la incetarea acorddrii serviciilor si transferul citre alte servicii sociale, fisa de monitorizare,
Thsotitd de PIA, sunt incluse in dosarul personal al beneficiarului.

Manageruldecaz—MC inregistreazd informatiile,progresele,evolutia cazului in fisa de
monitorizare.

Monitorizarea internd a managementului de caz pentru persoanele varstnice asigurd nu doar
respectarea standardelor de calitate, ci si adaptarea continud a serviciilor la nevoile Tn schimbare ale
beneficiarilor. Aceasta contribuie la optimizarea resurselor si la imbundtdtirea rezultatelor pe termen
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lung.

11. Inchiderea cozului

Serviciul de Asistentd si Protectie Sociala Bailesti inchide cazul in conditii reglementate de actete
normative in vigoare,

Tnchiderea cazului se realizeazd la initiativa oricireia dintre parti: Serviciul de Asistent3 si Protectie
Sociald Bailesti sau, MC sau, beneficiar/reprezentant legal.

Motivele care pot determina inchiderea cazului pot fi:
a) Obiectivele stabilite pentru beneficiar au fost atinse si rezultatele dorite au fost obtinute;
b) Referirea citre alte servicii;
¢) Decesul beneficiarului;
d) Transferul beneficiarului;
e} La cererea beneficiarului/reprezentantuluilegal.

La inchiderea cazului, MC completeazi cel putin: minuta de informare o beneficiarului/
Reprezentantului legal, raportul de inchidere a cazului, chestionarul de satisfactie a beneficiarului.

Raportul de inchidere a cazului cuprinde cel putin: diagnoza initiald, componenta echipei
multidisciplinare, durata interventiei, situatia beneficiarului, datele de contact ale beneficiarului sau/si
ale reprezentantului legal la care poate fi contactat dupd incetarea furnizérii serviciilor.

MC transmite raportul de inchidere a cazului cdtre Serviciul de Asistentd si Protectie Social3
Biilesti, care il inregistreazd conform procedurii interne.

12. Conditii de calificare si experienti pentru persoana desemnatd ca manager de coz{MC)/
responsabildecaz(RC)

Managementul de caz (MC) este asigurat de asistentul social din cadrul Serviciul de Asistenta si
Protectie Sociald Bailesti / din sursd externa prin incheiere de contract de prestiri servicii cu asistent
social autorizat, unde are domiciliul sau resedinta persoana varstnicd, precum i de asistentul social/alt
specialist din cadrul serviciului social, desemnat de Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bailesti ca
responsabil de caz(RC), prin decizie a Directorului executiv,

Poate fi manager de caz/responsabil de caz{MC/RC) asistentul social practicant.

13. Desemnarea MC/RC
Tn urma analizei solicitirilor si prevederilor cadrului legal, Primarul Municipiului Bailesti emite
dispozitia de desemnare a MC.
Tn desemnarea managerului de caz (MC) Serviciul de Asistentd si Protectie Social3 Béilesti ia Tn
considerare cel putin:
a) Complexitatea cazului respectiv;
b) Nevoia de a asigura continuitate in relatia dintre beneficiar si SAS Bailesti;
¢) Experienta profesional3 si cunostintele MC privind tipologia serviciilor sociale pentru persoanele
varstnice;
d) Abilititile MC de coordonare,comunicare si colaborare, precum i cronologia inregistrarii solicitarilor.
Dispozitia de desemnare este inclusd n original in dosarul profesional al MC, iar o copie este
inclusd in dosarul administrativ al beneficiarului pentru care a fost desemnat.
Referirea cazului/cazurilor de citre Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Béilesti citre MC/RC
se face prin adresa scrisad.
Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bdilesti pune la dispozitia MC documentele din dosarul
beneficiarului, contactele profesionistilor care participd la implementarea planului de servicii
sociale/PIA, alte documente relevante pentru diferite etape in procesul de acordare a asistentei scciale.
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Baza de date privind persoanele varstnice beneficiare de servicii sociale se constituie de citre MC

din cadrul SAS Bailesti, inclusiv pe baza informatiilor transmise de furnizorii de servicii sociale, prin
responsabilii de caz (RC) din cadrul serviciilor sociale, precum si pe baza informatiilor privind ingrijitorii
informali,

14. Criterii generale de eligibilitate a beneficiarilor in conformitate cu prevederile actelor normative
fn vigoare
Criteriile de eligibilitate pentru persoanele varstnice in cadrul managementului de caz pot varia in

functie de institutia sau organizatia care ofera serviciile si de specificul programului. Bin punct de vedere
al Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bdilesti mai jos sunt prezentate cdteva criterii generale care
sunt adesea luate in considerare:
a) Véarsta: De obicei, persoanele care au peste 65 de ani sunt considerate varstnici si pot fi eligibile
pentru management de caz;
b) Starea de sdndtate:Varstnicii cu boli cronice,dizabilitdti,sau alte probleme de sdnatate care necesitd
suport medical sau social sunt adesea prioritari pentru managementul de caz.
¢) Nivelul de autonomie: Persoaneie care au dificultdti in a se Tngriji singure (ex. probleme de
mobilitate, dementa, etc.) pot fi eligibile pentru servicii de management de caz.
d) Situatia socio-economic3:Varstnicii cu venituri mici sau fara sustinere familial3 sunt adesea eligibili
pentru ajutor prin management de caz.
e) Necesarul de suport social: Persoanele izolate social sau fdrd retele de sprijin{familie,prieteni) pot fi
identificate ca avand nevoie de management de caz.
f) Locatia:Serviciile sociale sunt limitate la nivelul orasului Bailesti.
g) Recomandarea unul medic sau a unul asistent social: Tn multe cazuri, un profesionist din domeniul
sdndtitii sau din domeniul social poate recomanda o persoand varstnicd pentru a beneficia de
management de caz.

Criterii de eligibilitate care au la bazd necesitatea ingrifirii la domiciliu:
a). Au varsta peste 65 de ani;
b). Locuiesc/se gospodiresc singure;
c). Starea de sdndtate este precars;
d). Sunt incapabile si execute activititi instrumentale ale vietii zilnice (AIVZ);
e). Sunt incapabile s3 execute activititi de baza ale vietii zilnice(ABVZ);
f). Se deplaseazd cu dificultate;
g). Sunt imobilizate.

Criterii de eligibilitate care au la bazd necesitatea serviciilor medicale:
a). Au vérsta peste 65 de ani;
b). Stare de sanétate precars;
c). Acuzd probleme de sdndtate, dar nu are un diagnostic stabilit;
d). Este diagnosticat dar nu isi permite s3 mearga la controale medicale regulate;
e). Sunt persoane cu resurse financiare limitate/inexistente.
f}. etc.

Criterii care au la bazd necesitatea consilierii psihologice:
a). Au vdrsta peste 65 de ani;
b). Sunt singuri si prezintd stare de anxietate/depresie;
c}. Au probleme de relationare cu membrii familiei;
d). Sunt victime ale violentei domestice;
e). Au probleme cu alcoolul;

f). Au probleme de s¥ndtate personale/infamilie,care le afecteazd starea psihicd;
g). Au resurse financiare limitate/nu au resurse financiare, ceea ce le provoaca probleme de adaptare

Paginal2dinl4



sociald;
h). Au relatii sociale tensionate cu  vecinii/rudele;
Toate aceste criterii de eligibilitate sunt folosite pentru a identifica persoanele vérstnice care pot
beneficia cel mai mult de o interventie coordonat3 care 53 le asigure accesul la resurse si servicii necesare
pentru a-si mentine sau imbunitati calitatea vietii.

15. Sistem de comunicore internd si interinstitutionald

Un sistem de comunicare internd si interinstitutionald in asistenta sociald este esential pentru a
asigura coordonarea eficientd a serviciilor sociale si a interventiilor destinate beneficiarilor acestora.

Acest sistem implica fluxuri de informatii Intre diverse institutii, organizatii, si profesionisti din
domeniul asistentei sociale, sanatatii, educatiei, justitiei, si al altor sectoare relevante.

4.1.5tructuro de comunicare interd
Canale de comunicare: E-mail-uri, Intranet-uri, platforme de colaborare (de ex, Microsoft Teams, Slack,
etc.), telefoane, intdlniri periodice, etc.
Procese:Proceduri clar definite pentru raportarea cazurilor,actualizarea dosarelor beneficiarilor,si
transmiterea informatiilor relevante catre echipele implicate.
Transparentd si geces la informatii: Asigurarea ca toti membrii echipei au acces la informatiile necesare
pentru a lua decizii informate in timp real.

4.2 Sistemul de comunicare interinstitutionald
Protocoale de colaborare: Acorduri si parteneriate intre diverse institutii (de ex. Directiile Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului, spitale, politie, justitie, etc.} pentru a defini rolurile,
responsabilitatile si fluxurile de comunicare.
Platforme de comunicare partajatd: Sisteme informatice integrate care permit accesul diferitelor
institutii la datele necesare (de ex. registrul electronic de evidentd a cazurilor, dosare electronice,
registre electronice, baze de date, etc.).
Intéiniri interinstitutionale: Comisii mixte, grupuri de lucru, Tntdlniri periodice intre reprezentanti ai
institutiilor implicate pentru a discuta cazurile complexe si a coordona interventiile.

4.3.Managementul Informatillor
Confidentialitatea si securitatea datelor: Implementarea de politici stricte pentru protejarea datelor
personale ale beneficiarilor, asigurand n acelasi timp accesul numai pentru persoanele autorizate.
Sisteme de raportare si_monitorizare: Platforme care permit monitorizarea progresului cazurilor si
evaluarea eficientei interventiilor.

4.4 Formare sidezvolitare profesionald
Training in comunicare: Cursuri de formare pentru personalul din asistenta sociald, pentru a imbunatati
abilitdtile de comunicare si utilizarea eficientd a platformeior digitale.
Workshop-uri_si_seminarii: Intalniri de formare interinstitutionald pentru a familiariza diferitele parti
implicate cu procedurile si instrumentele comune de lucru.

4.5 Feedback si imbundtdtire continud
Mecanisme de Feedback: Crearea unor canale prin care personalul poate oferi feedback cu privire la
eficienta sistemului de comunicare si sugestii pentru imbunatatiri.
Evaludri peripdice: Analiza periodica a eficientei comunicérii si ajustarea procedurilor si instrumentelor

utilizate.

implementarea unui sistem eficient de comunicare internd si interinstitujionald in asistentasociald
contribuie la o coordonare mai bund intre diferitele parfi implicate, la o interventie mai rapida si la
cresterea calitatii serviciilor sociale oferite beneficiarilor, in special persoanelor varstnice.
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16. Managementul situatiilor de risc (procedura este detaliatd separat)

Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bdilesti se asigurd ca MC cunoaste si aplicd managementul
situatiilor de risc.

MC evalueazd, ori de cate ori considerd sau cel putin semestrial, riscurile care pot interveni n
situatia beneficiarului, precum si resursele posibile pentru prevenirea/limitarea acestora.

MC implicd beneficiarul/reprezentantul legal si membrii personalului in analiza riscurilor care pot
interveni in realizarea obiectivelor planificate sau in situatia proprie.

Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bailesti in asigurarea managementului de caz are in
stabilirea masurilor de asistenta sociala si in prestarea serviciilor sociale.

Serviciul de Asistenta si Protectie Sociald Bailesti elaboreaza si aplica procedura privind protectia
impotriva discrimindrii, neglijdrii, exploatdrii, violentei si a altor forme de abuz.

Procedura precizeaza cel putin:

a) Enumerarea posibilelor situatii/categorii de abuz asupra persoanelor varstnice si a semnelor de
Identificarea acestora;

b) Descrierea semnelor de identificare a posibilelor situatii de abuz;

¢) Modul de identificare si semnalarea cazurilor de neglijare,exploatare,violentd si abuz;

d) Regulile cu privire la raportarea,investigarea si solutionarea situatiilor de neglijare,exploatare,
violentd si abuz;

e) Modul in care sunt consemnate/rezolvate cazurile de violenta si abuz sesizate de personal in timpul
activitatii acestuia in relatie cu beneficiarul/familia acestuia.

MC cunoaste si aplicd procedura privind protectia impotriva neglijarii,exploatarii,violentei si
abuzului.

MC incurajeaza si sprijind beneficiarii sd sesizeze orice forma de neglijare, exploatare, violenta,
neglijare si abuz.

Tn situatii de identificare a cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz, rolul MC este de a
stabili componenta echipei multidisciplinare care va realiza evaluarea detaliatd a situatiei,de a coordona
aceastd echipd, de a stabili strategii de interventie clare si roluri bine definite pentru fiecare specialist,
astfel incat sd se producd rezultatele asteptate intr-un interval de timp determinat.

Serviciul de Asistentd si Protectie Sociald Bailesti /ingrijitorul informal asigurd un mediu far3
pericole pentru beneficiari din punctul de vedere al protectiei impotriva torturii si tratamentelor crude,
inumane sau degradante.

Serviciul de Asistenta si Protectie Sociald Bdilesti elaboreazd si aplicd procedura privind protectia
impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante.

Procedura precizeazd cel putin: modul de identificare §i semnalare a cazurilor de tortura,
tratamente crude, inumane sau degradante; raportarea, investigarea si solutionarea situatiilor de
torturd, tratamente crude, inumane sau degradante.

MC cunoaste si respectd procedura privind protectia impotriva torturii i tratamentelor crude,
Inumane sau degradante.

MC incurajeazd si sprijind beneficiarii sd sesizeze orice forma de tratament crud, inuman sau
degradant.

n situatii de identificare a cazurilor de torturd, tratamente crude, inumane sau degradante
aplicate beneficiarului, rolul MC este de a stabili componenta echipei multidisciplinare care va realiza
evaluarea detaliatd a situatiei, de a coordona aceasta echipd, de a stabili strategii de interventie clare si
roluri bine definite pentru fiecare specialist, astfel incat sd se producd rezultatele asteptate intr-un
interval de timp determinat.
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