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Anexa nr. 1 la HCL nr. ____/________
REGULAMENT-CADRU

de organizare şi funcţionare a serviciului social de zi:

"Centru de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de părinți"

ART. 1

Definiţie

(1) Regulamentul de organizare şi funcţionare este un document propriu al Serviciului social "Centru de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de părinți", aprobat prin acelaşi/aceeaşi act administrativ/hotărâre/decizie (HCL) prin care a fost înfiinţat, în vederea asigurării funcţionării acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile şi a asigurării accesului persoanelor beneficiare la informaţii privind condiţiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atât pentru persoanele beneficiare, cât şi pentru angajaţii centrului şi, după caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentanţii legali/convenţionali, vizitatori.

ART. 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social "Centru de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de părinți", cod serviciu social cod 8891CZ-C-II înfiinţat şi administrat de furnizorul Directia de Asistenta Sociala Baia Mare, acreditat conform Deciziei de Acreditare  seria AF nr. 003149/10.10.2018, CUI 14728757
ART. 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social " Centru de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de părinți" este cresterea calitatii vietii pentru copii aflati in risc de separare de familiile/ reprezentanti legali ai acestora prin implementarea de masuri de sprijin (sociale, economice, psihologice, educationale si de sanatate ) in vederea mentinerii copiilor in risc de separare in familiile lor.
ART. 4

Cadrul legal de înfiinţare, organizare şi funcţionare

Serviciul social " Centru de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de părinți" funcţionează cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale reglementat de 
(1) Legea nr. 292/2011, a asistentei sociale cu modificările ulterioare, 
(2) Legea 272/ 2044, Republicata, privind protectia si promovarea drepturilor copilului, 
(3) Legea 202/2002 privind egalitatea de şanse şi de tratament între femei şi bărbaţi, republicată, cu modificările şi completările ulterioare; 
(4) Legea nr. 156 din 30 mai 2023 privind organizarea activității de prevenire a separării copilului de familie, 
(5) Hotararea Nr. 691 din 19 august 2015 pentru aprobarea Procedurii de monitorizare a modului de creştere şi îngrijire a copilului cu părinţi plecaţi la muncă în străinătateşi a serviciilor de care aceştia pot beneficia, precum şi pentru aprobarea Metodologiei de lucru privind colaborarea dintre direcţiile generale de asistenţă social şi protecţia copilului şi serviciile publice de asistenţă social şi a modelului standard al documentelor elaborate de către acestea, anexa nr. 1. - Procedura de monitorizare a modului de creştere şi îngrijire a copilului cu părinţi plecaţi la muncă în străinătate şi serviciile de care aceştia pot beneficia; anexa nr. 2. - Metodologia de lucru privind colaborarea dintre direcţiile generale de asistenţă sociala şi protecţia copilului şi serviciile publice de asistenţă sociala şi modelul standard al documentelor elaborate de către acestea, 

(2) Standard minim de calitate aplicabil: 

ORDIN nr. 27 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor,

(3) Serviciul social "Centru de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de părinți " este înfiinţat prin:

a) Hotărârea  a consiliului local al municipiului Baia Mare . nr............... şi funcţionează în cadrul/subordinea/coordonarea Direcţiei de Asistenţă Socială Baia Mare.

ART. 5

Principiile care stau la baza acordării serviciului social

(1) Serviciul social " Centru de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de părinți" se organizează şi funcţionează cu respectarea principiilor generale care guvernează sistemul naţional de asistenţă socială, precum şi cu principiile specifice care stau la baza acordării serviciilor sociale prevăzute în legislaţia specifică, în convenţiile internaţionale ratificate prin lege şi în celelalte acte internaţionale în materie la care România este parte, precum şi în standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestării serviciilor sociale în cadrul "Centru de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de părinți" sunt următoarele:

a) respectarea şi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea şi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare în ceea ce priveşte egalitatea de şanse şi tratament, participarea egală, autodeterminarea, autonomia şi demnitatea personal şi întreprinderea de acţiuni nediscriminatorii şi pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protecţiei împotriva abuzului şi exploatării persoanei beneficiare;

d) deschiderea către comunitate;

e) asistarea persoanelor fără capacitate de exerciţiu în realizarea şi exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea în mod adecvat a unor modele de rol şi statut social, prin încadrarea în unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare şi luarea în considerarea acesteia, ţinându-se cont, după caz, de vârsta şi de gradul său de maturitate, de discernământ şi capacitatea de exerciţiu;

h) promovarea unui model familial de îngrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei îngrijiri individualizate şi personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanent pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, în baza

potenţialului şi abilităţilor persoanei beneficiare de a trăi independent;

k) încurajarea iniţiativelor individuale ale persoanelor beneficiare şi a implicării active a

acestora în soluţionarea situaţiilor de dificultate;

l) asigurarea unei intervenţii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidenţialităţii şi a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentanţilor legali cu privire la exercitarea drepturilor şi îndeplinirea obligaţiilor de întreţinere;

o) primordialitatea responsabilităţii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacităţi de integrare social şi implicarea activă în soluţionarea si tuaţiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unităţii cu serviciul public de asistenţă socială.

Cu respectarea prevederilor Legii nr. 272/2004, republicată, cu modificările şi completările ulterioare, Legii sănătăţii mintale şi a protecţiei persoanelor cu tulburări psihice nr. 487/2002, republicată, etc.

ART. 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate în "Centru de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de părinți " sunt:

a) copii aflati in risc de separare si familiile acestora/ reprezentantii legali prin implementarea de masuri de sprijin (sociale, economice, psihologice, juridice, educationale si de sanatate) in vedere a mentinerii copiilor in risc de separare in familiile lor, admise în centru după criterii de eligibilitate stabilite de furnizorul de servicii sociale, cu respectarea legislaţiei special şi a misiunii/scopului centrului.

(2) Condiţiile de acces/admitere în centru sunt următoarele:

a) acte necesare;

a) cererea de admitere, semnată de unul din părinţii copilului şi aprobată de conducătorul furnizorului/centrului sau documentele prin care se evidenţiază referirea copilului către centru, în original;

b) acte de stare civilă, după caz: certificat de naştere al copilului, carte de identitate a copilului, carte de identitate a părinţilor, în copie;

c) contractul de furnizare servicii, în original.

d) dosarul de servicii .

Dosarul de servicii al copilului conţine:

-fişa de evaluare/reevaluare şi/sau documentele aferente evaluării situaţiei copilului;

-programul personalizat de intervenţie al beneficiarului;

-fişa de servicii, aferentă programului personalizat de intervenţie al beneficiarului

-planurile/programele individualizate elaborate pe domenii de intervenţie (educaţie, integrare, etc);

-fişele de monitorizare ale aplicării programului personalizat de intervenţie al beneficiarului;

- rapoarte trimestrale, după caz

Evaluarea inițială și planul de servicii sunt realizate de expert GT si experti implicati in furnizarea serviciir sociale (responsabi caz prevenire, asistent medical, facilitator educational, psiholog / psihoterapeut)

Evaluarea inițială are drept scop identificarea nevoilor individuale și familiale, în baza cărora este elaborate planul de servicii.

Planul de servicii realizat și, după caz, revizuit pe baza rezultatelor evaluării detaliate/complexe se adresează persoanei și familiei acesteia și, după caz, furnizorului de servicii sociale și cuprinde măsurile de asistență socială, respective serviciile socialere comandate pentru soluționarea situațiilor de nevoie sau risc social identificate, serviciile sociale/alocația pentru servicii sociale și beneficiile de asistență socială la care persoana are dreptul. 
În cadrul procesului de evaluare inițială, persoana primește gratuit informațiile referitoare la riscurile socialeși drepturile de protecție socială de care poate beneficia, precum și, după caz, consilierea necesară în vederea depășirii si tuațiilor de dificultate.
Evaluarea inițială poate avea în vedere inclusive realizarea diagnozei sociale.
În exercitarea atribuției de evaluare în vederea stabilirii dreptului la asistență socială, responsabilul caz prevenire este apărat de orice ingerință de natură să îi influențeze libertatea de apreciere și de decizie sau de alte influențe care pot îngrădi realizarea anchete isociale.

Coordonarea și integrarea tuturor activităților prevăzute în planul de servicii revin responsabilului caz prevenire.

În condițiile în care evaluarea inițială evidențiază existența unor nevoi speciale, responsabilul caz prevenire solicita participarea echipei interdisciplinare și/ sau implicarea altor instituții, în vederea realizării evaluării integrate/ complexe.

Responsabilul caz prevenire din cadrul echipelor interdisciplinare, în activitatea de evaluare desfășurată, utilizează instrumente și tehnici standardizate, specific domeniului propriu de activitate

Rezultatul evaluării complexe se comunică, în scris, în toate cazurile, în termen de 10 zile lucrătoare, de la data întocmirii documentului, beneficarului.

Pe baza rezultatelor evaluării complexe, responsabilul caz prevenire completează sau, după caz, revizuiește planul de servicii, în termen de 5 zile lucrătoare de la data primirii rezultatului evaluării 
În urma evaluării complexe se elaborează un plan servicii care, pentru a fi eficient și implementabil, trebuie să țină cont de aspect privind:

a) motivația reprezentantului legal de a solicita autorităților statului asistență;

b) motivația de a participa activ la programele, măsurile de intervenție și serviciile sociale recomandate;

c) consecințele negative asupra persoanei în cazul neacordării serviciilor sociale necesare;

d) percepția proprie privind capacitatea funcțională, performanțele și resursele;

e) capacitatea rețelei informale

f) nevoile de support

g) modul în care serviciile sociale în comunitate pot răspunde nevoilor persoanei

Furnizarea serviciilor sociale se realizează în baza planului de servicii, elaborate de responsabilul caz prevenire, cu acordul și participarea beneficiarului sau, după caz, a reprezentantului legal al acestuia. 

În vederea monitorizării eficienței serviciilor sociale furnizate, precum și pentru stabilirea continuării intervenției sau scoaterii din evidență a cazului, situația beneficiarului se reevaluează periodic, în condițiile prevăzute de legislația special.
Asigurarea creșterii și dezvoltării copilului se află în responsabilitatea părinților.
Exercitarea drepturilor și îndeplinirea obligațiilor părintești trebuie să asigure bunăstarea material și spirituală a copilului, în special prin îngrijirea și menținerea relațiilor personale cu acesta, prin asigurarea creșterii, educării și întreținerii sale.
Părinții copilului au dreptul să primească asistența de specialitate în vederea îngrijirii, creșterii și educării acestuia, precum și să fie informați asupra drepturilor și obligațiilor lor.
Copilul are dreptul să fie crescut alături de părinții săi în condiții care să-I permit dezvoltarea fizică, mentală, spirituală, morală și socială. 

Copilul are dreptul de a beneficia de măsuri de asistență socială, în funcție de situația sa personal și de situația socio economică a familiei sau a persoanelor în întreținerea cărora se află

Principiul interesului superior al copilului va prevala în toate demersurile și deciziile care privesc copiii, întreprinse de stat, precum și de orice persoană fizică sau juridică, public ori privată.

Măsurile de asistență social pentru familie nu sunt acordate pentru compensarea sarcinilor specific acesteia, ci ca forme de sprijin destinate, în principal, menținerii copilului în familie și depășirii unei situații de dificultate, reconcilierii vieții de familie cu viața profesională, încurajării ocupării pe piața muncii.

Beneficiile de asistență social în bani destinate copilului și familiei pot fi acordate sub formă de alocații, indemnizații, stimulente financiare, facilități fiscal și alte facilități de natură financiară, în condițiile legii.
Centrul de zi acordă servicii de specialitate în baza evaluării nevoilor individuale şi situaţiei beneficiarilor.

Centrul elaborează şi aplică o procedură proprie de evaluare a nevoilor şi situaţiei beneficiarilor, în concordanţă cu scopul/ funcţiile centrului, activităţile derulate/serviciile acordate, avizată de conducerea furnizorului de servicii sociale care administrează centrul.

Procedura cadru de evaluare a nevoilor şi situaţiei copilului este elaborată de furnizorul de servicii sociale care administrează central şi stabileşte metodele de evaluare aplicate, personalul de specialitate implicat în evaluare, precum şi instrumentele standardizate şi/sau ghidurile de practică şi tehnicile utilizate de specialişti.

Procedura de evaluare a nevoilor beneficiarului este disponibilă la sediul centrului.
Centrul are capacitatea de a realize evaluarea nevoilor individuale şi a situaţiei copiilor

Evaluarea nevoilor/situaţiei copiilor este realizată de personal de specialitate (după caz, asistent social, psiholog, psihoterapeut, educator, expert masuri de acompaniere).

În funcţie de situaţia particulară a fiecărui copil, evaluarea acestuia, efectuată de personalul centrului, are la bază evaluările realizate de personalul serviciilor publice de asistenţă social sau de alte instituţii/servicii publice sau private (cabinet medicale, unităţi de învăţământ, agenţii de ocupare, instituţii/servicii de ordine publică, structure specializate în combaterea traficului de persoane, în combaterea traficului de droguri etc.).

Evaluarea nevoilor se înscrie în fişa de evaluare/reevaluare a beneficiarului al cărui model se stabileşte de furnizorul de servicii sociale care administrează centrul. Fişa de evaluare/reevaluare a beneficiarului consemnează rezultatele evaluării, data fiecărei evaluări şi este semnată de persoana/persoanele care au efectuat evaluarea. Conţinutul fişei de evaluare/ reevaluare este adus la cunoştinţa copilului (în raport de vârsta şi nivelul de maturitate) şi a părinţilor acestuia/reprezentantului legal care pot solicita informaţii/ explicaţii suplimentare în raport cu rezultatele evaluării.

Reevaluarea nevoilor /situaţiei beneficiarului se realizează trimestrial precum şi în cazul în care apar modificări semnificative ale statusului funcţional fizicşi/sau psihic al beneficiarului şi/sau a situaţiei socio-familiale a acestuia.

Formatul utilizat pentru fişa de evaluare/reevaluare a beneficiarului cuprinde atât evaluarea iniţială, cât şi reevaluările.

Documentele emise de structurile cu atribuţii în evaluare complexă, de serviciile publice de asistenţă social şi/sau de alte servicii/instituţii publice se ataşează fişei de evaluare/ reevaluare a beneficiarului.

PLANIFICAREA ACTIVITĂTILOR/SERVICIILOR

Centrul de zi derulează activităţi/ acordă servicii conform programului personalizat de intervenţie întocmit pentru fiecare beneficiar.

Copiii beneficiază de servicii adecvate, stabilite în funcţie de nevoile personale identificate şi situaţiile particulare în care se află.
Centrul oferă servicii corespunzătoare nevoilor beneficiarilor, în baza unui program personalizat de intervenţie, elaborate pentru fiecare copil

Părinţii copiilor se pot adresa în mod direct centrului pentru a beneficia de serviciile oferite de acesta.

De asemenea, copiii pot beneficia de serviciile centrului prin referire din partea serviciilo rpublice de asistenţă socială de la nivel local, a organismelor private autorizate sau a altor organizaţii/ instituţii relevante.

Referirea din partea DAS Baia Mare se realizează în bazaplanului de servicii întocmit de aceasta.

Programul personalizat de intervenţie, denumit în continuare PPI, este realizat de către o echipă formată din personal de specialitate al centrului şi, dacă situaţia o impune, al furnizorului de servicii sociale care administrează centrul. 

Programul personalizat de intervenţie se întocmeşte în baza evaluării nevoilor beneficiarului, precum şi a datelor şi recomandărilor prevăzute în documentele elaborate de structurile specializate în evaluare complexă, sau, dupăcaz, de alte servicii/ instituţii publice (cabinet medicale, unităţi de învăţământ, agenţii de ocupare, instituţii/servicii de ordinepublică, structuris pecializate în prevenirea şi combaterea traficului de persoane, a consumului de droguri etc.) şi cuprinde date şiinformaţiiprivind:

a) numele şi vârsta copilului, numele şi vârsta părinţilor/reprezentantului legal şi semnătura de luare la cunoştinţă a acestora;

b) activităţile/serviciile necesare pentru a răspunde nevoilor identificate ale fiecărui beneficiar (asistenţă şi îngrijire, integrare/reintegrare socială, etc.); după caz, se pot elabora planuri/programe separate;

c) activităţile/serviciile în care sunt implicaţi părinţii/membrii familiei copilului;

d) programarea activităţilor desfăşurate/ serviciilor acordate: zilnică, săptămânală sau lunară;

e) termenele de evaluare periodică a evoluţiei beneficiarului şi de revizuire, după caz, a programului personalizat de intervenţie;

f) numele şi profesia/ ocupaţiapersoanei /persoanelor care a/au elaborate programul şi semnătura acesteia/acestora.

PPI este avizat de coordonatorul centrului.

PPI este acompaniat de o fişă de servicii care consemnează, pe scurt, activităţile/ serviciilere comandate în PPI.

PPI este destinat copilului dar, în funcţie de situaţia particulară a fiecărui beneficiar, programul stabileşte inclusiv activităţile şi serviciile oferite familiei acestuia.

La elaborarea PPI se au în vedere preferinţele şi opţiunile copilului şi ale părinţilor/reprezentanţilor legali.

PPI conţine o rubrică destinată semnăturii beneficiarului şi a părintelui/ părinţilor sau a reprezentantului legal prin care se atestăluarea la cunoştinţă şi acceptulacestora. În cazul în care părinţii/reprezentantul legal nu pot sau nu doresc să participe la elaborarea PPI, aceştia îşi exprimă în scris acordul cu privire la deciziile personalului de specialitate.

Copilul (în raport de vârstăşi grad de maturitate) şi părinţii sunt informaţi şi consiliaţi în ceea ce priveşte conţinutul PPI şi rolul care le revine în operaţionalizarea obiectivelor acestuia.

Programul personalizat de intervenţie al fiecărui beneficiar şi fişa de servicii, sunt disponibile la sediul centrului, îndosarul de servicii al copilului.
Centrul realizează monitorizarea evoluţiei beneficiarului şi a aplicării programului personalizat de intervenţie.

Aplicarea PPI se realizează de către personalul de specialitate al centrului care monitorizează şi evoluţia beneficiarului.

În situaţia în care copilul şi familia acestuia primesc o gamă mai largă sau mai complexă de servicii, conducătorul centrului desemnează un responsabil de caz.

Centrul stabileşte numărul de beneficiari care revine unui responsabil de caz, în funcţie de complexitatea nevoilor acestora şi dificultatea cazului.

Pentru monitorizarea evoluţiei beneficiarului şi a aplicării PPI centrul utilizează o fişă de monitorizare a PPI, întocmită pentru fiecare beneficiar, în care se consemnează activităţile realizate/serviciile acordate, data furnizării acestora, observaţii privind situaţia beneficiarului şi progresele înregistrate, constatate de personalul de specialitate. Modelul fişei de monitorizare este stabilit de furnizorul de servicii sociale care administrează centrul.

Fişa de monitorizare se îndosariază în dosarul de servicii al copilului şi se păstrează la cabinetul de specialitates au la responsabilul de caz.

PPI cuprinde rubrica în care se menţionează data evaluării periodice (eventual revizuirii) şi semnăturile personalului de specialitate.

În situaţia beneficiarilor care frecventează centrul pe o periaodă mai mare de 3 luni, măsurile şi activităţile prevăzuteîn PPI sunt evaluate şi revizuite periodic, în funcţie de evoluţia situaţiei copilului şi sunt consemnate în Raportul trimestrial de evaluare al PPI, denumit în continuare raport trimestrial.

Fişa de monitorizare a PPI şi raportul trimestrial sunt disponibile la sediul centrului, în dosarul de servicii al copilului.
Centrul dispune de aportul personalului de specialitate capabil să elaboreze şi să implementeze programul personalizat de intervenţie al beneficiarului

Centrul are personal de specialitate angajat, capabil să acorde serviciile recomandate în PPI.

Acordarea serviciilor se realizează conform unui program stabilit de centru Programul zilnic al copiilor în centru se desfăşoară ţinând cont de vârsta acestora, nivelul de dezvoltare, potenţialul, nevoile şi disponibilităţile pe care le au.
Programul zilnic de activităţi al copiilor se stabileşte inclusive în funcţie de nevoile lor cu privire la odihnă, alimentaţie şi toaleta personală.

Activităţile cu copiii sunt diversificate, adaptate vârstei şi răspund nivelului şi potenţialului lor de dezvoltare.

Programul zilnic al copiilor este afişat în interiorul centrului, într-un loc vizibil şi accesibil personalului, copiilor şi părinţilor.

Programul săptămânal de funcţionare al centrului este afişat într-un loc vizibil, la intrarea în centru.

Centrul afişează programul de activităţi ale beneficiarilor şi programul săptămânal de funcţionare astfel încât să fie accesibile tuturor copiilor, părinţilor acestora şi personalului centrului.
(3) Condiţii de încetare a serviciilor
Beneficiarii primesc servicii pe perioada pe care o doresc, cu excepţia situaţiilor speciale prevăzute de lege sau a celor stipulate în procedura privind încetarea acordării serviciilor.
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în ,,Centru de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de părinți” au următoarele drepturi:

a) să li se respecte drepturile şi libertăţile fundamentale, fără discriminare pe bază de rasă, sex, religie, opinie sau orice altă circumstanţă personală ori socială;

b) să participe la procesul de luare a deciziilor în furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor privind intervenţia socială care li se aplică;

c) să li se asigure păstrarea confidenţialităţii asupra informaţiilor furnizate şi primite;

d) să li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atât timp cât se menţin condiţiile care au generat situaţia de dificultate;

e) să fie protejaţi de lege atât ei, cât şi bunurile lor, atunci când nu au capacitate de exerciţiu;

f) să li se garanteze demnitatea, intimitatea şi respectarea vieţii intime;

g) să participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) să li se respecte toate drepturile speciale în situaţia în care sunt minori sau persoane cu dizabilităţi.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în "Centru de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de părinți“ au următoarele obligaţii:

a) să furnizeze informaţii corecte cu privire la identitate, situaţie familială, socială, medical şi economică;

b) să participe, în raport cu vârsta, situaţia de dependenţă etc. la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

c) să contribuie, în conformitate cu legislaţia în vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, în funcţie de tipul serviciului şi de situaţia lor materială;

d) să comunice orice modificare intervenită în legătură cu situaţia lor personală;

e) să respecte prevederile prezentului regulament.

f) potrivit prevederilor art. 120 din Legea nr. 272/2004, republicată, cu modificările şi completările ulterioare, centrele de zi se adresează copiilor aflaţi în situaţii de risc de separare de familia lor.

ART. 7

Activităţi şi funcţii

Principalele funcţii ale serviciului social "Centru de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de părinți" sunt următoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea următoarelor activităţi:

INFORMARE ŞI CONSILIERE

Centrul de zi asigură informarea populaţiei privind necesitatea de a solicita şi primi servicii de support adecvate în caz de nevoie, precum şi servicii de consigliere adresate beneficiarilor, destinate prevenirii şi soluţionării si tuaţiilor de dificultate în care se află.

Comunitatea şi potenţialii beneficiari cunosc serviciile de asistenţă şi support existente, iar copiii şi familiile acestora au acces la servicii de consiliere corespunzătoare situaţiei şi nevoilor lor particolare.
Centrul are capacitatea de a realize activităţi de informare a membrilor comunităţii şi de consigliere specializată a beneficiarilor, în funcţie de nevoi.

Centrul deţine materiale informative privind natura situaţiilor de dificultate în care se pot afla copiii şi familiile lor, categoriile de potenţiali beneficiari existenţi într-un număr semnificativ în comunitatea respectivă, tipurile de servicii sociale existente şi activităţile derulate/serviciile oferite de acestea.

Centrul organizează sau se implică în organizarea campaniilor de informare şi sensibilizare a populaţiei privind problemele copiilor şi nevoile acestora.

Serviciile de consiliere sunt specializate şi adaptate nevoilor diferitelor categorii de beneficiari: copilul în risc de separare de părinţi, copilul în risc de abuz, neglijare şi exploatare, copilul aflat sau care trăieşte în stradă, copilul cu tulburări comportamentale şi de integrare socială, copilul delincvent, copilul cu diverse adicţii, copilul cu nevoi speciale, copilul din familia aflată în situaţii de dificultate, etc.

Serviciile de consiliere acordate în centrele de zi privesc, de regulă, dar fără a se limita la aceasta, consiliere social şi psiho-socială, precum : consigliere privind orientarea şcolară şi prevenirea abandonului şcolar, consigliere privind orientarea vocaţională/ profesională şi facilitarea găsirii unui loc de muncă, consiliere privind identificarea, prevenirea şi soluţionarea cazurilor de abuz, neglijare şi exploatare, consigliere privind facilitarea integrării în viaţa de familie şi a comunităţii, consiliere pentru promovarea vieţii de familie şi menţinerea relaţiilor armonioase dintre părinţi şi copii, ş.a.
Centrul dispune de personal calificat capabil să sprijine beneficiarul să-şi cunoască propria identitate şi potenţial, să-şi dezvolte stima de sine, să conştientizeze responsabilităţile şi drepturile ce-I revin ca minor şi membru al familiei, prin servicii de consiliere, consigliere social şi psihologică.

Beneficiarii sunt încurajaţi şi sprijiniţi să frecventeze şcoala şi să-şi dezvolte aptitudinile şi abilităţile propria pentru profesiile/ocupaţiile potrivite, în raport cu nivelul de dezvoltare, cunoştinţele dobândite, nevoile şi interesele proprii.

În funcţie de nevoile beneficiarului, educatorul şi/sau psihologul centrului elaborează un program de orientare şcolară şi profesională, anexă la PPI, care conţine obiective specific în funcţie de particularităţile fiecărui copil.

La realizarea programului sunt implicaţi active copiii şi părinţii acestuia.

La cererea părinţilor sau când situaţia copilului o impune, se asigură servicii de consigliere psihologică. Activitatea de consiliere se desfăşoară individual şi/sau în grup, în funcţie de vârsta şi gradul de maturitate al copiilor, într-un cabinet de specialitate sau într-un spaţiu special amenajat şi securizant pentru copil.

Agresorii au acces la servicii de consiliere în vederea responsabilizării pentru situaţiile de abuz, neglijare şi exploatare a copilului şi schimbării comportamentelor şi practicilor abuzive.

Responsabilul de caz al copilului iniţiază demersurile necesare pentru realizarea evaluării şi consilierii agresorului. Evaluarea şi consilierea agresorului au loc cu consimţământul scris a acestuia sau la solicitarea instanţei şi se realizează de către personal de specialitate pregătit în acest sens.

Personalul centrului informează agresorul cu privire la serviciile de consiliere disponibile în cadrul centrului sau care pot fi oferite de alţi furnizori de servicii.

Centrul oferă părinţilor beneficiarilor servicii de consiliere şi sprijin pentru rezolvarea unor aspecte diverse legate de dezvoltarea copiilor şi consolidarea vieţii de familie.

Părinţii şi alţi membri ai familiei lărgite sau reprezentantul legal şi/sau persoana care are în îngrijire copilul beneficiază de consiliere şi sprijin din partea personalului de specialitate al centrului care îi ajută sa resolve problemele cu care se confruntă în ceea ce priveşte dezvoltarea copilului, soluţionarea unor situaţii de natură juridică, medicală, socio-economică, precum şi pentru întărirea nucleului familial.

Personalul de specialitate consiliază şi sprijină părinţii în funcţie de nevoile pe care le au, la cerere sau ori de câte ori se consider că este în beneficiul copilului şi familiei sale. Personalul de specialitate identifică nevoile părinţilor pornind de la etapele de dezvoltare pe care le parcurge orice copil şi ţinând cont de personalitatea şi particularităţile fiecărui copil în parte. Activitatea de consiliere se desfăşoară individual şi/sau în grup.

Centrul organizează şi/sau se implică în programe de educare a părinţilor -denumite "şcoala pentru părinţi". Acestea se desfăşoară după o program elaborate în conformitate cu legislaţia în vigoare şi în funcţie de nevoile identificate în comunitate. Sesiunile de consiliere ale părinţilor, precum şi participarea acestora la programe de educaţie care le sunt adresate, se consemnează în Registrul pentru informarea/instruirea şi consilierea beneficiarilor.

Părinţii copiilor beneficiază de servicii de consigliere şi de educaţie parentală şi non formală; sesiunile de consigliere şi instruire sunt consemnate în Registrul pentru informarea/instruirea şi consilierea beneficiarilor.

EDUCATIE

Centrul de zi asigură accesul beneficiarilor la educaţie informală şi non formală şi activităţi de supraveghere şi support în procesul de învăţare care să contribuie la dezvoltarea personală şi pregatirea acestuia pentru viaţa independentă.

Fiecare copil beneficiază de un program educational adecvat vârstei, nevoilor, potenţialului de dezvoltare şi particularităţilor sale.
Centrul deţine şi aplică un program educational elaborate pentru fiecare beneficiar. În funcţie de nevoile identificate ale copilului, urmarea evaluării realizate după admiterea în centru, acesta beneficiază de un program educational elaborat de educatorul sau educatorul specializat. Conţinutul programului educaţional se referă la educaţia non-formală şi informală. Educaţia formală se poate realiza în centrul de zi numai în situaţii excepţionale, cu avizul inspectoratului şcolar şi cu respectarea curriculumului şcolar corespunzător vârstei şi particularităţilor copilului.

Activităţile educaţionale se desfăşoară individual sau în grupuri mici de copii, ţinând cont de vârsta acestora şi spaţiul disponibil. Pentru constituirea grupelor de copii, se recomandă numărul pe grupe de vârstă aplicat în centrele pentru protecţia copilului de tip rezidenţial.

Centrul asigură materialele didactice şi rechizitele necesare desfăşurării activităţilor de educaţie.

Centrul poate oferi şi servicii de tip after school, respectiv de supraveghere şi support pentru efectuarea lecţiilor/temelor şcolare. În cadul centrului, aceste servicii sunt acordate de educatori şi/sau de educatori specializaţi sau pedagogi.

Pentru copiii proveniţi din familii sărace sau în risc de excluziune socială, centrul poate asigura fiecărui copil sprijin adecvat, inclusive resursele materiale necesare pentrua avea acces, a se integra şi a frecventa în mod regulat unitatea de învăţământ la care este înscris.

Personalul centrului în curajează şi sprijină fiecare copil să participe la activităţile extraşcolare organizate de unitatea de învăţământ şi de centru. Programul educational este anexă a PPI.

Educatorul sau specialistul responsabil consemnează în fişa de monitorizare a PPI informaţiile relevante privind dezvoltarea copilului din punct de vedere al cunoştinţelor dobândite, situaţia şcolară a copilului (rezultate la învăţătură, absenţe nemotivate repetate, etc), orice probleme de integrare în şcoală, activităţi şcolare şi extraşcolare în care este implicat copilul, colaborarea cu instituţia de învăţământşi cu familia copilului, evoluţii negative şisoluţii de remediere, etc.

După caz, datele privind rezultatele implementării programului educaţional al copilului, se consemnează în rapoartele trimestrale, de către educator sau de către responsabilul de caz.

Programule ducaţional individualizat al beneficiarului, anexă la PPI, este disponibi lîndosarul de servicii al copilului şi este cunoscut de acesta şi părinţi/reprezentantul legal; sesiunile de informare se consemnează în Registrul privind informarea/instruirea şi consilierea beneficiarului.
Informaţiile privind pregătirea beneficiarilor şi nivelul de cunoştinţe dobândite se consemnează în fişele de monitorizare ale PPI şi, după caz, în rapoartele trimestriale, disponibile în dosarul de servicii al copilului.
Centrul asigură condiţii adecvate pentru realizarea activităţilor educaţionale. Centrul se asigură că fiecare copil dispune de rechizitele necesare şi adecvate profilului şi nivelului de educaţie/şcolarizare.
Centrul amenajează corespunzător spaţiile destinate efectuării activităţilor educaţionale, precum şi cele pentru studiu individual şi pregătirea temelor, pe care le adaptează nevoilor copiilor şi asigură dotările necesare cu mobilier şi echipamente de birotică.

Im1: Spaţiile destinate activităţilor educaţionale şi de studiu individual sunt amenajate şi dotate corespunzător scopului lor.
Im2: Materialele, manualele, rechizitele şi echipamentele necesare pentru realizarea activităţilor educaţionale sunt suficiente şi răspund calitativ nevoilor beneficiarilor.
RECREERE ŞI SOCIALIZARE

Centrul de zi organizează activităţi diverse pentru petrecerea timpului liber şi asigură oportunităţi multiple de recreere şi socializare care contribuie la dezvoltarea fizică, cognitivă, social şi emoţională a beneficiarilor, cultivă talentele acestora şi spiritul de iniţiativă.

Rezultate aşteptate: Beneficiarii participă la activităţi şi programe recreative şi de socializare, organizate în centru şi în comunitate, în interior şi în aer liber, conform vârstei şi potenţialului de dezvoltare, dorinţelor şi opţiunilor personale.
Centrul organizează activităţi de recreere şi socializare, înfuncţie de opţiunile beneficiarilor şi nevoile acestora.

Centrul stabileşte un program de activităţi zilnice pentru recreere şi socializare, în concordanţă cu nivelul de dezvoltare şi nevoile copiilor.

Programul pentru recreere şi socializare se întocmeşte lunar, cu detalierea activităţilor pentru fiecare săptămână şi este adus la cunoştinţa copiilor şi a părinţilor acestora.

Programul pentru recreere şi socializare este elaborat de personal de specialitate, cu sprijinul părinţilor beneficiarilor.

Beneficiarii participă activ la elaborarea programului, fiind încurajaţi să-şi exprime opiniile şi preferinţele în proiectarea şi derularea activităţilor din timpul liber, în funcţie de vârsta şi gradul lor de maturitate.

Beneficiarii au dreptul să decidă dacă participă sau nu la activităţile de recreere- socializare organizate.

Programul lunar pentru recreere şi socializare este disponibil la sediul centrului şi este afişat într-un loc accesibil tuturor copiilor şi părinţilor acestora.
Programul săptămânal al activităţilor de recreere şi socializare este afişat într-un loc accesibil tuturor beneficiarilor.
Centrul asigură condiţiile şi materialele necesare pentru derularea activităţilor recreative şi de socializare

Centrul dispune de spaţii special amenajate pentru petrecerea timpului liber, accesibile tuturor copiilor, dotate corespunzător activităţilor de relaxare zilnică: mobilier confortabil şi suficient, cărţi, jucării şi jocuri, televizoare, calculatoare/laptop-uri, dvd -uri cu poveşti, filme educaţionale, documentare şi artistice, etc.

Centrul organizează activităţi de recreere şi socializare în exterior: excursii. Activităţi în aer liber, vizite la muzee, participare la spectacole, alte activităţi culturale şi educaţionale, etc.

Activităţile de recreere şi socializare în exteriorul centrului sunt planificate lunar şi sunt consemnate în Programul lunar pentru recreere şi socializare.
Centrul dispune de spaţii special amenajate pentru recreere şi socializare. Materialele şi echipamentele destinate petrecerii timpului liber corespund cantitativ, calitativ şi sunt adecvate vârste icopiilor din centru.
Activităţile de recreere şi socializare organizate în afara centrului sunt prevăzute în Programul lunar pentru recreere şi socializare. Centrul se implică în organizarea evenimentelor festive din viaţa beneficiarilor. Centrul poate organiza, împreună cu părinţii copilului, sărbătorirea zilei de naştere a acestuia.
Condiţiile şi obligaţiile părţilor privind organizarea evenimentelor festive, precum şi contribuţia financiară a părinţilor, după caz, se stabilesc în contractul de furnizare servicii.

Centrul poate organiza, singur sau în colaborare cu alte instituţii, excursii şi tabere de vacanţă. Evenimentele festive, alte activităţi de petrecere a timpului liber organizate de centru sunt consemnate în raportul anual de activitate al centrului. Documentele aferente organizării acestor activităţi sunt disponibile la sediul centrului.
ART. 8

Structura organizatorică, numărul de posture şi categoriile de personal

(1) Serviciul social "Centru de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de părinți“ funcţionează cu un număr de 4  total personal, conform prevederilor Hotărârii consiliului local nr. .........., din care:

a) personal de conducere: 

1 post –CoordonatorCentru / coordOnator personal de specialitate

b) personal de specialitate de îngrijireşiasistenţă; personal de specialitateşi auxiliar:

1 post asistent social / responsabilcazprevenire;

1 post psiholog/ psihoterapeut

1 post Inspector de specialitate – Observatorul Copilului

1 post educator

c) personal cu funcţii administrative, gospodărire, întreţinere-reparaţii, deservire;
 1 post ingrijitor

(2) Raportul angajat/beneficiar este de  1 angajat/ 10 beneficiari .

ART. 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducerepoate fi:

a) coordonator personal de specialitate.

(2) Atribuţiile personalului de conducere sunt:

a) asigură coordonarea, îndrumarea şi controlul activităţilor desfăşurate de personalul serviciului şi propune organului competent sancţiuni disciplinare pentru salariaţii care nu îşi îndeplinesc în mod corespunzător atribuţiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizării serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaborează rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementării obiectivelor şi întocmeşte informări pe care le prezintă furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire şi perfecţionare;

d) colaborează cu alte centre/alţi furnizori de servicii sociale şi/sau alte structuri ale societăţii civile în vederea schimbului de bune practici, a îmbunătăţirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calităţii serviciilor, precum şi pentru identificarea celor mai bune servicii care să răspundă nevoilor persoanelor beneficiare;

e) întocmeşte raportul anual de activitate;

f) asigură buna desfăşurare a raporturilor de muncă dintre angajaţii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice şi a numărului de personal;

h) desfăşoară activităţi pentru promovarea imaginii centrului în comunitate;

i) ia în considerare şi analizează orice sesizare care îi este adresată, referitoare la încălcări ale drepturilor beneficiarilor în cadrul serviciului pe care îl conduce;

j) răspunde de calitatea activităţilor desfăşurate de personalul din cadrul serviciului şi dispune, în limita competenţei, măsuri de organizare care să conducă la îmbunătăţirea acestoractivităţi sau, după caz, formulează propuneri în acest sens;

k) organizează activitatea personalului şi asigură respectarea timpului de lucruşi a

regulamentului de organizare şi funcţionare;

l) reprezintă serviciul în relaţiile cu furnizorul de servicii sociale şi, după caz, cu autorităţile şi instituţiile publice, cu persoanele fizice şi juridice din ţarăşi din străinătate, precum şi în justiţie;

m) asigură comunicarea şi colaborarea permanentă cu serviciul public de asistenţă social de la nivelul primăriei, cu alte instituţii publice locale şi organizaţii ale societăţii civile active încomunitate, înfolosulbeneficiarilor;

o) întocmeşte proiectul bugetului propriu al serviciului;

p) asigură îndeplinirea măsurilor de aducere la cunoştinţă atât personalului, cât şi beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare şi funcţionare;

q) asigură încheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil.

Funcţiile de conducere se ocupă prin concurs sau, după caz, examen, în condiţiile legii.

Candidaţii pentru ocuparea funcţiei de conducere trebuiesă fie absolvenţi cu diploma de învăţământ superior în domeniul psihologie, asistenţă sociaal şi sociologie, cu vechime de minimum 2 ani în domeniul serviciilor sociale, sau absolvenţi cu diplomă de licenţă ai învăţământului superior îndomeniul juridic, medical, economic şi al ştiinţelor administrative, cu experienţă de minimum 5 ani îndomeniul serviciilor sociale.

(5) Sancţionarea disciplinară sau eliberarea din funcţie a conducătorilor instituţiei se face în condiţiile legii.

COORDONATOR PERSONAL DE SPECIALITATE

Descrierea responsabilităţilor sarcinilor/ atribuţiilor/ activităţilor specifice ale postului:

· Coordonează activităţile salariaţilor din subordine, în vederea realizării corecte şi conforme a atribuţiilor de serviciu şi întocmeşte fişa postului;

·  Organizează, coordonează, monitorizează şi controlează întreaga activitate din cadrul centrelor sociale pe care le conduce, în scopul realizării obiectivelor care revin acestuia din Regulamentul de Organizarea şi funcţionare şi reglementările în vigoare;

· Asigură colaborarea cu serviciile şi compartimentele din cadrul DAS, în vederea soluţionării problemelor care necesită implicarea acestora;

· Asigură cunoaşterea şi aplicarea corectă şi conformă a actelor normative de specialitate în vigoare cu aplicabilitate în activitatea serviciului, precum şi a principalelor acte normative emise de organele locale ale administraţiei publice, de către toţi salariaţii din subordine ;

·  Răspunde de calitatea serviciilor oferite copiior aflati in situatie de risc si familiilor acestora, perspanelor cu dizabilitatil, tinerilor vulnerabili si tinerilor ce au parasit sistemul de protectie a copilului, victimeor violentei domestice, precum si altor categorii conform delegarilor de competente. 

·  Asigură coerenţa practicilor şi a acţiunilor din unitate în concordanţă cu mandatul şi cu obiectivele acesteia;

·  Coordonează şi controlează serviciile sociale furnizate de membrii echipei multidisciplinare să fie făcute la data stabilită şi în intervalul de timp stabilit de normele în vigoare;

·  Răspunde de calitatea furnizarii serviciilor primare de preventie si asistenta sociala, acordate categoriilor vulnerabile aflate in situatii de risc social si de calitatea serviciilor specializate.

· Colaboreaza permanent cu actorii sociali din domeniul social, fie institutii de stat (DGASPC, AJOFM, Politie, Unitati spitalicesti, Scoli, Gradinite, Centre rezidentiale, Centre de zi, etc) sau organisme private autorizate, care au ca obiect de activitate   protectia si promovarea drepturilor copilului, a persoaneor cu dizabilitati si a victimeor violentei domestice;

· Gestioneaza si participa la reazarea unei baze de date cuprinzand informatii legate cazuri , in limitele reglementarilor privind utilizarea datelor cu caracter personal;

· Asigurӑ supervizarea personalului din cadrul Serviciului, asigurӑ managementul conflictelor în echipa și propune motivat printr-un raport mӑsuri de sancționare dacӑ este cazul;

· Asigură folosirea cu eficienţă a timpului de muncă de către fiecare dintre salariaţii din subordine, repartizând în mod echitabil sarcinile şi atribuţiile de serviciu ; 

· Asigură un climat de muncă în echipă, bazat pe colaborare ;

· Întocmeşte lunar foaia colectivă de prezenţă;
· Propune conducătorului instituţiei măsuri de îmbunătăţire a activităţii serviciului din subordine ;

· Aprovizionarea sau avizarea aprovizionării cu  materiale necesare pentru întreţinere 

·  Analizează, realizează rapoarte şi face propuneri pentru asigurarea calităţii serviciilor oferite;

·  Asigură evidenţierea fizică şi valorică a patrimoniului, actualizarea permanentă a acesteia în baza documentelor legale de intrare sau ieşire;

· Asigură predarea în gestiune a întregului patrimoniu administratorului care răspunde, potrivit legii, material, disciplinar şi după caz penal pentru gestiune;

·  Coordonează elaborarea bugetelor de venituri şi cheltuieli  pe serviciu;

·  Anual propune directorului general planul managerial pe anul în curs;

·  Verifică şi asigură completarea fişelor de evaluare a personalului;

· Întocmeste rapoartele de activitate la solicitarea angajatorului;

· Răspunde de realizarea de calitate si  la termenele stabilite a activitatilor repartizate;

· Prezintă și sustine la șeful ierarhic lucrările și corespondența eloborate în cadrul serviciului, răspunde pentru activitatea desfașurată;

· Organizează și urmărește evidenta la zi și solutionarea în termen legal a scrisorilor, sesizӑrilor și reclamațiilor primite;

· Evaluează situaţia potenţialilor beneficiari ai serviciului şi propune includerea lor în cadrul serviciului, dacă este cazul;

· Întocmeste si completeaza dosarele beneficiarilor cu toate actele necesare, în termenele stabilite;

· Reevaluează trimestrial sau de câte ori este nevoie situaţia beneficiarilor şi propune menţinerea sau modificarea măsurilor de asistare;

· Întocmeste statisticile lunare şi trimestriale şi le comunică DAS, şi altor instituţii, în funcţie de solicitări;

· Menţine în permanenţă legatura cu  beneficiarii serviciului și a familiilor acestora 

· Asigură consilierea si informarea  beneficiarilor 

· Participă la realizarea de către echipa multidisciplinară a  planurilor de servicii şi a altor formulare comune şi urmăreşte îndeplinirea obiectivelor acestuia;

· Urmăreşte modul cum sunt respectate drepturile beneficiarului în instituţie şi solicită îmbunătăţirea activităţii, dacă observă încalcări ale acestor drepturi

· Oferă informare şi consiliere privind accesul la drepturile sociale ale beneficiarilor 
· Coordonează intreaga activitate privind din serviciul social copi, familie
· Participă la elaborarea setului de instrumente folosite în cadrul serviciului

· Întocmeste procedurile de lucru utilizate în cadrul serviciului

· Dacă situația o cere, oferă disponibilitate pentru program prelungit, cu respectarea normelor legale de compensare ;
· Participă, la solicitarea șefilor ierarhici la activități în afara serviciului, alături de colegii încadrați la alte servicii din cadrul DAS.
· Îndeplineşte orice alte atribuţii dispuse prin lege ori prin alte acte normative, dispoziţia directorului instituţiei, ori a şefului ierarhic superior;
· Răspunde în faţa superiorilor ierarhici şi a organelor de control pentru îndeplinirea conformă şi corectă a tuturor atribuţiilor menţionate în Fişa postului;
· Folosește datele cu caracter personal ale beneficiarilor doar în interes de serviciu cu respectarea GDPR;
· Respectă codul deontologic, oferă discreție și respect față de caracterul confidențial al informațiilor și datelor cu care vine în contact;
· Respectă prevederile Regulamentului de Ordine Interioară al Serviciului și al DAS
ART. 10

Personalul de specialitate de îngrijireşi asistenţă. Personal de specialitate şi auxiliar

(1) Personalul de specialitate poate fi:

a) asistent social (263501);

b) psiholog (263411);

c) Inspector de specialitate / Observatorul Copilului

d) educator

(2) Atribuţii ale personalului de specialitate:

a) asigură derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile şi a prezentului regulament;

b) colaborează cu specialişti din alte centre în vederea soluţionării cazurilor, identificării de resurse;

c) monitorizează respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizează conducerii centrului situaţii care pun în pericol siguranţa beneficiarului, situaţii de nerespectare a prevederilorprezentului regulament;

e) întocmeşte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulată;

f) face propuneri de îmbunătăţire a activităţii în vederea creşterii calităţii serviciului şi respectării legislaţiei;

g) altea tribuţiiprevăzute înstandardul minim de calitatea plicabil.

ASISTENT SOCIAL

Descrierea sarcinilor/ atribuţiilor/ activităţilor generale ale postului:

· supune atenţiei şi dezbaterii conducerii centrului situaṭia familiilor copiilor incluṣi în programul de asistenṭă ṣi sprijin al Centrului de zi; 

· are obligaţia cunoaşterii legislaţiei în vigoare, referitoare la problematica copiilor înscrişi în centru;

· ţine evidenţa copiilor în Registrul de evidenţă al centrului; 

· întocmeşte rapoartele de monitorizare periodice, finale ṣi post servicii în urma deplasării la domiciliul copiilor inculṣi în programul de asistenţă socială al Centrului de zi, pentru efectuarea de verificări/ monitorizări (periodice, finale ṣi post servicii); 

· informează şi consiliază părinṭii, în vederea obţinerii drepturilor de asistenţă socială; 6. evaluează situaṭia familiei din perspectiva socială pentru identificarea ṣi definirea problemelor, dificultăṭilor ṣi nevoilor; 

· oferă informaṭii părinṭilor privind drepturile copilului ṣi responsabilităṭile parentale;

· prezintă părinṭilor contractul de asistenṭă al copilului (pentru informare conṭinut ṣi semnăturile de acord), Regulamentul de Ordine Interioară al Centrului de zi informându-i asupra drepturilor ṣi obligaṭiilor ce le revin pe perioada duratei contractului dar ṣi asupra serviciilor oferite de centru; 

· acordă atenţie aspectelor de consiliere profesională a personalului (referenṭi educaṭie/inspector specialitate, asistent medical, îngrijitoare copil) implicat direct în activitatea cu beneficiarii; 

· cunoaşte caracteristicile, particularităţile socio-individuale ale personalităţii copilului (necesare la întocmirea rapoartelor de monitorizare); 

· reorientează şi alcătuieşte grupele de copii pe categorii de vârstă împreună cu psihologul şi şeful de centru; 

· întocmeşte raportul de activitate săptămânal al grupelor ṣi prezenṭa copiilor în Centrul de zi 

· întocmeşte lunar situaţia intrărilor-ieşirilor copiilor în-din centru,; 

· are obligaţia de a păstra confidenţialitatea informaţiilor despre copiii înscrişi în centru ṣi familiilor acestora; 

· elaborează referate de specialitate, adrese către persoane fizice şi juridice, alte lucrări de competenţa postului la solicitarea şefului de centru; 

· efectuează vizitele periodice (trimestrial ṣi ori de câte ori este necesar) la domiciliul familiilor copiilor înscrişi în programul centrului;  

· efectuează vizitele post servicii (la trei luni), la domiciliul familiilor copiilor ieṣiṭi din programul Centrului de zi în vederea monitorizării situaṭiei post-servicii a beneficiarului; 

· întocmeşte şi reactualizează Programul Personalizat de Intervenţie (aria de activităţi sociale) al copilului în echipă cu psihologul, inspectorul de specialitate/ educator şi asistentul medical; 

· efectuează programe de consiliere socială individuală şi de grup cu părinţii copiilor incluşi în program în vederea integrării profesionale ṣi sociale;

· semnalează conducătorului ierarhic orice neconformitate sau problemă constatatӑ privind calitatea proceselor desfăşurate;

· respectӑ normele de protecţia muncii şi a normelor de protecţie PSI;
· este obligat să se prezinte la serviciu la ora fixată în program;

· nu părăseşte locul de muncă decât în cazuri deosebite şi numai cu aprobarea şefului ierarhic;

· foloseşte eficient timpul de muncă;

· respectă Regulamentul Intern al DAS;

· răspunde de eficienţa şi calitatea lucrărilor executate in cadrul serviciului la termenele stabilite prin reglementari interne sau prin alte acte normative;

· îndeplineşte şi alte activităţi conexe postului, pe perioadă determinată, solicitate de conducerea DAS şi/sau şeful ierarhic superior prin ordin scris sau verbal;
· nu se opune solicitӑrii conducerii DAS şi/sau şefului ierarhic superior de a desfӑșura activitӑți în cadrul altor compartimente, conform studiilor/abilitӑților avute;
· participă, la solicitarea conducerii DAS, la training-uri de informare şi pregătire continuă pentru sporirea competenţelor profesionale;

· îndeplineşte atribuţiile privind implementarea şi funcţionarea sistemului de management al calităţii în limitele de competenţă atribuite postului;

· răspunde, în limita competenţelor atribuite postului, de toate atribuţiile menţionate în rândurile de mai sus, atât în faţa conducătorului instituţiei, cât şi în faţa organelor de control.
 Descrierea responsabilităţilor sarcinilor/ atribuţiilor/ activităţilor specifice ale postului:

· Implementarea unei activităţii continue de prevenire, informare şi consiliere, socială pentru familiile aflate în situații de risc social, de abandon familial și școlar.
· Gestioneaza dosarul beneficiarului in cadrul Centrului de zi

· Identifica, evalueaza si furnizeaza servicii sociale in vederea prevenirii situațiilor de abuz asupra copiilor;
· colaboreaza cu DGASPC, unități de învățământ, unități spitalicesti în vederea prevenirii situatiilor de abuz asupra copiilor.
· monitorizeaza toate cazurile de copii aflati in situatie de risc de separare/ abuz/ neglijare 
· pune în practică  prevederilor Legii nr. 272/2004, Republicata privind protecţia şi promovarea drepturilor copilului cu completările şi modificările ulterioare;
· efectueaza în teren a anchetele sociale privind minorii din familii aflate în stare de risc social 
· întocmeste planurile de servicii pentru familiile care se afla in situatia instituirii unei masuri de protectie speciala pentru copil, conform Legii nr. 272/2004 Republicata
· propune instituire unei masura de protectie in regim de urgenta pentru copiii care se afla in situatii de abuz si  nu pot fi lasati in grija parintilor ori apartinatorilor.
· monitorizeaza copiii pentru care s-a emis Hotarare a Comisiei de Protectia Copilului sau Sentinta Civila de reintegrare in familia naturala sau extinsa, pe o perioada de minim 6 luni de zile.
· monitorizeaza copiilor a căror părinţi sunt plecaţi în străinătate, conform HG 691/2015; întocmirea diverselor răspunsuri la petiţii, solicitări, adrese;
· realizează activitatea de prevenire a separării copilului de familia sa;
· elaborează documentaţia necesară pentru acordarea serviciilor şi/sau prestaţiilor şi acordă aceste servicii şi/sau prestaţii, în condiţiile legii;
· asigura consilierea şi informarea familiilor cu copii în întreţinere asupra drepturilor şi obligaţiilor acestora, asupra drepturilor copilului şi asupra serviciilor disponibile pe plan local;
· vizitează periodic la domiciliu familiile şi copiii care beneficiază de servicii şi beneficii sociale
· asista familiile a caror copii sunt incadrati in grad de handicap in procesul de accesare a serviciilor sociale si de actualizare a doaruui de incadrare in grad de handicap

· orientează spre soluţii temporare de locuire persoanele aflate în situaţie de risc (Centrul Maternal Baia Mare, Centru social « Salvaţi Familia/TRANZIT », Centrul Social tip Azil de Noapte, etc., Centru de Tranzit pentru tineri);
· realizează acţiuni de sensibilizare a comunitatii asupra necesitaţiilor sociale existente sau latente a grupurior vulnerabile şi asupra resurselor umane, materiale şi financiare necesare satisfacerii lor
· asigură transferul şi monitorizarea beneficiarului, atunci când situaţia acestuia o cere, spre serviciile sociale specializate;
· gestioneaza activ procedurile de conlucrare cu celelalte servicii, cum ar fi cele de: locuire, educaţionale, medicale, ocupare şi altele asemenea;
· efectuează anchete sociale pentru programele bani de liceu, burse stutgard, etc
· răspunde în faţa superiorilor ierarhici şi a organelor de control pentru îndeplinirea conformă şi corectă a tuturor atribuţiilor menţionate în Fişa postului;

· folosește datele cu caracter personal ale beneficiarilor doar în interes de serviciu cu respectarea GDPR;
· respectă codul deontologic, oferă discreție și respect față de caracterul confidențial al informațiilor și datelor cu care vine în contact;

· respectă prevederile Regulamentului de Ordine Interioară al Centrului și al DAS

PSIHOLOG

Diagnostic și evaluare clinică: 

· evaluarea starii de sanatate mentala a beneficiarilor, si al altor conditii de patologie care implica in etiopatogeneza mecanisme psihologice; 

· evaluare cognitiva si neuropsihologica, evaluarea dezvoltarii psihologice; 

· evaluare comportamentala; 

· evaluare subiectiv-emotionala; 

· evaluarea personalitatii si a mecanismelor de coping / adaptare / defensive; 

· evaluarea unor aspecte psihologice specifice copilului/tanarului, cuplului, familiei sau altor grupuri; 

· evaluarea contextului familial, profesional, social, economic, cultural in care se manifesta problemele psihologice; 

 Interventie/asistenta psihologica care va cuprinde cel putin 3 dintre urmatoarele componente:

· interventii specifice pentru persoanele aflate in situatie de rsic : 

· in gestionarea programelor de vizitare a copiilor, in scopul dezvoltarii abilitatilor parentale ; 

· consiliere si terapie suportiva; 

· consilierea in situatii de criza, in functie de particularitatile specifice ale fiecarui caz in parte ; 

· optimizare si dezvoltare personala, autocunoastere; 

· terapii de scurta durata focalizate pe problema, preventie tertiara, recuperare si reeducare (individuale, de grup, cuplu si familie); 

· terapii standard de relaxare si sugestive; 

· managementul conflictului, mediere si negociere. 

· consiliere (ex. prin tehnici cognitiv-comportamentale) specifica obiectivelor urmarite (ex. cresterea stimei de sine, identificarea cognitiilor irationale/a comportamentelor disfunctionale care mentin problema-simptom, restructurare cognitiva, modificarea stilului de viata, enuntarea unor alternative viabile pentru favorizarea unui stil de viata armonios, etc.); 

· conceperea unor rapoarte de evaluare psihologice, la solicitarea Judecătoriei in cauze privind exercitarea autoritatii parintesti, urmarindu-se promovarea si respectarea cu celeritate a interesului superior al copiilor.

· contactarea telefonica a unor avocati din Baroul de avocati, pentru intocmirea unor actiuni cu caracter juridic si reprezentarea din oficiu a unor cliente-victime ale violentei domestice

· intocmirea si emiterea unor raspunsuri catre diferite institutii (Spitalul Judetean, Politie) cu privire la unele cazuri de copii/adulti aflati anterior in evidenta acestora, in vederea solutionarii problemelor acestora, sprijinirea lor pentru reintegrare sociala, reinsertie profesionala, adoptarea unor comportamente functionale pentru conturarea unui trai decent de viata.

· completarea fiselor de consiliere psihologica

· monitorizarea cazurilor impreuna cu asistentul social, prin deplasarea pe teren la diverse adrese

· răspunde în faţa superiorilor ierarhici şi a organelor de control pentru îndeplinirea conformă şi corectă a tuturor atribuţiilor menţionate în Fişa postului;

· folosește datele cu caracter personal ale beneficiarilor doar în interes de serviciu cu respectarea GDPR;
· respectă codul deontologic, oferă discreție și respect față de caracterul confidențial al informațiilor și datelor cu care vine în contact;

· respectă prevederile Regulamentului de Ordine Interioară al Centrului și al DAS

INSPECTOR DE SPECIALITATE/ OBSERVATORUL COPILULUI

Responsabilitati / Atributii:

· Inregistreaza copiii aflati in situatie de risc de la nivelul municipiului Baia Mare, beneficiari ai Serviciului Social, Copil Familie, in cadrul platformei Observatorul copilului

· Participa la evaluarea nevoilor din punct de vedere juridic a copiilor si familiilor acestora/ reprezentantilor legali

· Asigură clienţilor asistenţă şi consiliere juridica pentru depăşirea situaţiilor de criză şi soluţionarea adecvată a cazurilor expuse sau semnalate de către aceştia sau / si alte servicii sociale
· Reprezinta / asista din punct de vedere juridic interesele copilului si ale familiei in raport cu alte institutii, persoane, etc
· Intocmeste proceduri operationale formalizate pentru principalele activitati desfasurate in Serviciu, conform responsabilitatilor Institutionale
· Acordă consultanţă juridică şi informare permanentă a personalului din cadrul Serviciului Social Copil, Familie, și exprimă puncte de vedere în ceea ce privește interpretarea și aplicarea actelor normative, la personalul de specilitate
· Elaboreaza si implementeaza programul specializat de consiliere juridica pentru ficare copil aflati in situatie de risc, conform nevoilor sociale identificate
· Raspunde de implementarea programelor privind comportamentele la risc, ale copiiilor si reprezentantilor legali 
· Desfasora activitati de informare si consiliere a membrilor comunitatii privind serviciile juridice oferite de catre Serviciul Social Copil, Familie
· Sprijina, asista copiii in situatie de rsic si familiile acestora in elaborarea actiunilor in Instanta privind delagarea drepturilor parintesti,
· Planifica si raspunde de calitatea serviciilor oferite
ART. 11

Personalul administrativ, 

a) ingrijitor;

· planifică activitatea proprie identificând eficient ordinea stabilită prin norme interne şi conform indicaţiilor primite în vederea optimizării timpului de îndeplinire a acesteia;
· rӑspunde de asigurarea igienei în spatiile din structura ,,Centru de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de părinți“ ( şterge praful/pânzele de păianjen, măturat, spălat; ştergerea prafului de pe mobilier, flori, calorifere, pervazuri, etc.; spălatul uşilor, geamurilor, mobilierului, faianţei, gresie, chiuvetelor, pardoselilor, pereţilor;) conform unei planificari saptamanale                                  
· mătură umed sau aspiră mecanic praful zilnic sau ori de cate ori este nevoie în timpul zilei;
· folosește găleți, mopuri, lavete diferite pentru spații diferite;
· curață și dezinfectează wc-urile și lavoarele ori de câte ori este nevoie;
· efectuează aerisirea spațiilor menţionate mai sus răspunzând de încălzirea lor corespunzătoare; 
· păstrarea instalaţiilor sanitare în condiţii normale de funcţionare;
· întreţine curăţenia în jurul clădirilor.
· transportă gunoiul și rezidurile alimentare la containerele de gunoi, depozitându-le în spațiile special amenajate și tomberoanele potrivite tipului de deșeu;

· monitorizeaza si verifica curatenie efectuata de catre rezidentii Centrelor si intocmeste centralizator cu deficientele constatate.
· aduce la cunoştinţa şefului ierarhic superior informaţii privind eventualele defecţiuni sau nereguli constatate în cadrul Centrului de zi;

· contribuie la asigurarea unui climat adecvat din punct de vedere psihic, fizic şi emoţional al beneficiarilor Centrului ;

· rӑspunde de gestionarea şi utilizarea corespunzătoare a materialelor de curăţenie primite, pentru buna desfăşurare a activităţii profesionale la locul de muncă ;
· își efectuează, la timp, analizele medicale periodice obligatorii ;

· aplică, întocmai, cunoștințele profesionale de protecție a muncii și prevenirea incendiilor ;

· are obligația de a purta echipament de protecție corespunzător ;

· îndeplinește, în limita competențelor, orice alte atribuții trasate de către superiorul ierarhic.

· răspunde în faţa superiorilor ierarhici şi a organelor de control pentru îndeplinirea conformă şi corectă a tuturor atribuţiilor menţionate în Fişa postului;

· folosește datele cu caracter personal ale beneficiarilor doar în interes de serviciu cu respectarea GDPR;
· respectă codul deontologic, oferă discreție și respect față de caracterul confidențial al informațiilor și datelor cu care vine în contact;

· respectă prevederile Regulamentului de Ordine Interioară ale Centrului de zi
ART. 12

Finanţarea centrului

(1) În estimarea bugetului de venituri şi cheltuieli, centrul are în Vedere asigurarea

Resurselor necesare acordării serviciilor sociale cel puţin la nivelul standardelo rminime de calitate aplicabile.

(2) Finanţarea cheltuielilor centrului se asigură, în condiţiile legii, din următoarele surse:

a) fonduri europene, externe nerambursabile;

b) bugetul local al municipiului;

c) bugetul de stat;

g) altesurse de finanţare, în conformitate cu legislaţia în vigoare.    

Întocmit

Sef Serviciu 

Stelian Moldovean

Aprobat, 

Director General

Hîrb Elena Diana 
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