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SCRISOARE DE ASTEPTARI
privind Consiliul de Administratie al societatii URBIS S.A.

Capitolul 1. INTRODUCERE

Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor O.U.G. nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, modificata si aprobatd prin Legea nr.
111/2016 si ale Normelor metodologice de aplicare a O.U.G. nr. 109/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare, aprobate prin H.G. nr. 639/2023.

Scrisoarea de asteptari reprezintd un document cu statut orientativ si exprima dezideratele
Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara <Zona Metropolitand Baia Mare>, denumita mai jos
»Asociatia”, Tn calitate de Autoritate Publica Tutelara si ale actionarilor Municipiul Baia
Mare, Orasul Tautii Magheraus si Comuna Recea, in ceea ce priveste evolutia societatii
URBIS S.A., in urmitorii patru ani, cu privire la asigurarea serviciului de transport public
local si metropolitan de calatori in Zona Metropolitana Baia Mare.

Capitulul 11. CADRUL LEGAL

Societatea URBIS S.A. intra sub incidenta prevederilor O.U.G. nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, fiind o societate pe actiuni, detinutd de
unitati administrativ teritoriale, constituitd in conformitate cu prevederile Legii nr. 31/1990
societdtilor, republicata.

Cadrul legal care reglementeaza activitatea operatorului regional de transport public precum si
sectorul de activitate in care isi desfasoara activitatea, respectiv serviciul de transport public
local si metropolitan de calatori in Zona Metropolitand Baia Mare, este definit de urmatoarele
acte normative:

1. Legeanr. 31/1990 societatilor, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

2. 0.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu
modificarile si completarile ulterioare;

3. H.G. nr. 639/2023 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor
prevederi din O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice;

4. Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, republicatd, cu
modificarile s1 completarile ulterioare;

5. Legea nr. 92/2007 a serviciilor publice de transport persoane in unitatile administrativ-
teritoriale, cu modificarile si completarile ulterioare;
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6. Regulamentul (CE) nr. 1370/2007 din 23 octombrie 2007 privind serviciile publice de
transport feroviar si rutier de calatori si de abrogare a Regulamentelor (CEE) nr.
1191/69 si nr. 1107/70 ale Consiliului;

7. Ordinul presedintelui ANRSC nr. 272/2007 pentru aprobarea Normelor-cadru privind
stabilirea, ajustarea si modificarea tarifelor pentru serviciile de transport public local
de persoane;

8.  Ordinul ministrului transporturilor nr. 972/2007 pentru aprobarea Regulamentului -
cadru pentru efectuarea transportului public local si a Caietului de sarcini-cadru al
serviciilor de transport public local,

9. Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport public local de persoane prin
curse regulate pe raza unitatilor administrativ teritoriale din cadrul Asociatiei de
Dezvoltare Intercomunitarda <Zona Metropolitand Baia Mare>, cu modificarile si
completarile.

Capitolul 111. CONTEXT ORGANIZATIONAL

3.1 Serviciul de transport public local si metropolitan de calitori

In vederea asiguririi serviciului de transport public local si metropolitan de calatori in cadrul
unitatilor administrativ teritoriale membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara
<Zona Metropolitana Baia Mare>, respectiv Municipiul Baia Mare, Orasul Baia Sprie, Orasul
Tautii Magheraus si Comuna Recea, operatorul S.C. URBIS S.A. a devenit operator regional
Tncepand cu anul 2014.

Din punct de vedere al modului de gestiune, serviciul de transport public local si metropolitan
de calatori se realizeaza prin modalitatea de gestiune directd, prin intermediul operatorului
regional, societate pe actiuni, detinute de unitatile administrativ teritoriale membre ale
Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard <Zona Metropolitana Baia Mare>.

Din punct de vedere institutional, gestionarea serviciului de transport public local si
metropolitan de calatori presupune patru elemente cheie:

- unitatile administrativ teritoriale pe raza carora este desfasurat serviciul public, care au
calitatea de actionari,

- asociatia de dezvoltare intercomunitara cu obiectiv infiintarea, organizarea, reglementarea,
finantarea, exploatarea, monitorizarea si gestionarea in comun a serviciului de transport public
furnizat/prestat pe raza de competenta a unitatilor administrativ-teritoriale membre;

- operatorul regional;

- contractul de delegare a gestiunii serviciului.
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3.2 Autoritatea publica tutelara

Autoritatea publica tutelara pentru societatea URBIS S.A. este Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitara <Zona Metropolitana Baia Mare>, in conformitate cu prevederile art. 2 pct. 3
din O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a Iintreprinderilor publice, cu
modificarile si completarile ulterioare si art. 27 din Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare
de utilitati publice, republicata.

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara <Zona Metropolitand Baia Mare> a fost infiintatd in
anul 2006 si este o persoana juridicd, de drept privat si cu statut de utilitate publica, avand ca
scop dezvoltarea durabila a unitdtilor administrativ teritoriale care alcatuiesc asociatia si a
intregii zone limitrofe acestora, prin realizarea Th comun a unor proiecte de dezvoltare de
interes zonal sau regional si prin furnizarea In comun a serviciului de transport public local de
persoane prin curse regulate.

Asociatia are in prezent 17 membri, din care 4 membri sunt membri implicati in serviciul de
transport public, in baza mandatarii acordate prin hotararile autoritatilor deliberative.

Autoritatea tutelara doreste ca Societatea sa aiba in vedere urmatoarele obiective:
o Gestionarea pe principii economice si de eficienta a serviciului;

o Administrarea si exploatarea eficientd a sistemului de transport public local de
persoane;

o Responsabilitate si legalitate;

o Asigurarea sanatatii si sigurantei calatorilor si angajatilor;

o Cresterea gradului de siguranta al caldtorilor in mijloacele de transport in comun;
o Informarea si consultarea permanenta a calatorilor;

o Corelarea capacitdtii mijloacelor de transport persoane cu fluxurile de calatori
existente;

o Caracterul permanent si regimul de functionare continuu;
o Asigurarea transparentei in procedurile de achizitie publica;

o Liberul acces la informatiile de interes public privind serviciul de transport public
local.

o Imbunititirea calititii serviciului in conditii de eficienti economici;

o Asigurarea capacitatii societatii de a executa Tn conditii de siguranta obligatia de
exploatare, obligatia de transport si obligatia tarifara, impuse de legislatia n vigoare si
de contractul de delegare a gestiunii;

o Cresterea gradului de profesionalizare al personalului;

o Optimizarea programului de transport;
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o Reducerea costurilor de operare;
o Eficientizarea activitatii de control bilete si abonamente;

o Imbunititirea activitatii de curatenie a mijloacelor de transport in comun si a
operatiunilor de intretinere, spalare si igienizare a statiilor de autobuz amenajate;

o Modernizarea flotei de autobuze si troleibuze;

o Cresterea veniturilor si a numarului de calatori.

3.3 Contractul de delegare a gestiunii serviciului

Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport public local de calatori a fost
incheiat intre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara <Zona Metropolitand Baia Mare>, in
numele si pe seama membrilor sai, respectiv Municipiul Baia Mare, Orasul Baia Sprie, Orasul
Tautii Magheraus si Comuna Recea, si operatorul regional de transport public S.C. URBIS
S.A., care a intrat in vigoare Incepand cu anul 2020, pentru o perioada de 6 ani.

Raporturile juridice dintre Asociatie si membrii acesteia, pe de o parte, si operatorul regional
pe de alta parte, sunt reglementate prin contractul de delegare a gestiunii serviciului, atribuit
direct operatorului, in gestiune directd, conform prevederilor legale.

Atribuirea directa a contractului de delegare este conditionata de conditia de control asupra
operatorului regional, conditia privind exclusivitatea obiectului de activitate al operatorului
regional si conditia detinerii capitalului social al operatorului regional de catre unitatile
administrativ teritoriale membre ale asociatiei de dezvoltare intercomunitara, participarea
capitalului privat la capitalul social al operatorului regional este exclusa.

3.4 Operatorul regional URBIS S.A.

S.C. URBIS S.A., denumita in continuare Societatea, a fost infiintata in anul 1997 in baza
Hotararii Consiliului Local al Municipiului Baia Mare nr. 210/1997 ca urmare a reorganizarii
Regiei Autonome de Servicii Publice a Municipiului Mare, ca societate pe actiuni, iar unicul
actionar a fost Municipiul Baia Mare.

Tn anul 2013, Societatea a devenit operator regional de transport prin intrarea in cadrul
actionariatului a unitatilor administrativ teritoriale din zona metropolitana, capitalul social
fiind detinut astfel: actionarul majoritar este Municipiul Baia Mare, care detine un procent de
97,06% din totalul actiunilor, Orasul Tautii Magheraus - 0,98%, Comuna Dumbravita -
0,49%, Comuna Recea - 0,49%, Comuna Grosi - 0,49% si Comuna Sacalaseni - 0,49%.

Societatea are ca principal obiect de activitate transporturi urbane, suburbane si metropolitane
de calatori.

Societatea este operator de transport rutier si detine Licentd de transport eliberata de
Autoritatea Rutiera Romana in conformitate cu prevederile O.G. nr. 27/2011 privind
transporturile rutiere.
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Societatea este transportator autorizat si detine Autorizatie de transport pentru transportul
prin curse regulate efectuate cu troleibuze pe raza Municipiului Baia Mare, eliberatd de Zona
Metropolitana Baia Mare in conformitate cu prevederile Legii nr. 92/2007 a serviciilor de
transport public local.

S.C. URBIS S.A. este operator regional de transport si asigura serviciul de transport public
local de persoane prin curse regulate in cadrul a patru unitati administrativ teritoriale membre
ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard <Zona Metropolitand Baia Mare>, respectiv
Municipiul Baia Mare, Orasele Baia Sprie si Tautii Magheraus si Comuna Recea, incepand cu
perioada cuprinsa intre anii 2014 — 2019 si continuand cu noua perioada contractuala 2020 —
2025.

Societatea detine licente de traseu eliberate de Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara
<Zona Metropolitanda Baia Mare>, in conformitate cu prevederile Legii nr. 92/2007 a
serviciilor de transport public local si a Contractului de delegare a gestiunii serviciului
incheiat pe perioada 2020 — 2025.

Pe langa activitatea principala de transport public, Societatea desfasoara si alte servicii pentru
terti, respectiv activitati de testare si analize tehnice (I.T.P.), intretinerea si repararea
autovehiculelor, curse ocazionale, curse regulate speciale, inchirierea si subinchirierea
bunurilor imobiliare proprii sau inchiriate.

Activitatea desfasuratd de Societate este in conformitate cu legislatia specifica si Contractul
de delegare a gestiunii serviciului de transport public local de persoane prin curse regulate pe
raza unitatilor administrativ teritoriale din cadrul Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara
<Zona Metropolitand Baia Mare>.

3.5 Organele de conducere si administrare ale operatorului

Adunarea Generala a Actionarilor

Conform Actului constitutiv al S.C. URBIS S.A., Adunarea Generald a Actionarilor este
organul de conducere al societatii, care decide asupra activitatii acesteia si asigura politica ei
economica si comerciala.

Adundrile generale ale actionarilor sunt ordinare si extraordinare.
Consiliul de administragie

S.C. URBIS S.A. este administratd de un Consiliu de Administratie alcatuit din 5
administratori, pentru un mandat de 4 ani de la data numirii.

Consiliul de Administratie este responsabil de indeplinirea urmatoarelor atributii principale:
o aproba structura organizatorica a societatii;

o TIncredinteaza organizarea, gestiunea si conducerea activitatilor societatii unui comitet
de directori executivi, care nu sunt membri ai consiliului de administratie, carora le
stabileste competenta;

o stabileste remuneratia, drepturile si obligatiile directorilor executivi;
7



Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara <Zona Metropolitana Baia Mare>
Str. Gheorghe Sincai, nr.37, CP 430311, Municipiul Baia Mare
Tel:+40 362 421 936, Fax:+40 362 421 937
Baia Mare | www.zmbm.ro, info@zmbm.ro

o stabileste principiile salarizarii personalului angajat, in functie de studii si munca
efectiv prestatd, cu respectarea limitei minime de salarizare prevazute de lege;

o supune anual adundrii generale a actionarilor raportul cu privire la activitatea
societatil, bilantul si contul de profit si pierdere pe anul precedent precum si proiectul
bugetului de venituri si cheltuieli pe exercitiul financiar urmator;

o deleaga conducerea societatii unui director general;

o T1ndeplineste atributiile prevazute de Legea nr. 31/1990 a societatilor, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

o TIndeplineste atributiile prevazute de O.U.G. nr.109/2011 privind guvernanta

corporativa a Intreprinderilor publice, aprobatd cu modificari si completari prin Legea
nr. 111/2016.

In conformitate cu prevederile O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, Autoritatea Tutelard — Asociatia Zona Metropolitana Baia Mare are
in competentd sa propuna, In numele unitatilor administrativ-teritoriale actionare, candidati
pentru functiile de membri ai consiliului de administratie, cu respectarea conditiilor de
calificare si experientd profesionala si selectie prevazute de O.U.G. nr. 109/2011.

Numirea membrilor Consiliului de Administratie se face de catre Adunarea Generald a
Actionarilor Societatii.

Directorul general

Conducerea executiva a S.C. URBIS S.A. este delegatd de catre Consiliul de Administratie
unui Director General, selectat in conditiile OUG nr. 109/2011, cu un mandat pe o perioada
de 4 ani de la data numirii.

Auditori

Situatia financiard a societatii este auditata de catre un auditor statutar.

Capitolul IV. Strategia guvernamentala si/sau locala in domeniul
In care actioneaza societatea

4.1 Politici si strategii relevante in sectorul public privind serviciul de
transport public local de calatori

Strategia pentru transport durabil pe perioada 2007-2013 si 2020, 2030 aprobata prin OMT nr.
508/2008 este un document care abordeaza transportul urban si metropolitan, iar legatura

dintre transportul interurban si transportul urban este esentiala pentru realizarea unui transport
durabil.

Dezvoltarea unei autoritati metropolitane de transport la nivelul Municipiului Bucuresti, astfel
cum a fost propusa initial in acest document, a reprezentant o propunere de a crea un sistem

8
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de management al traficului prin coordonarea mijloacelor de transport public din aria de
acoperire, precum si a realizarii programelor de investitii atat in infrastructura, cat si in
mijloace de transport. Aceasta abordare a fost ulterior modificata printr-o serie de completari/
transport public local la nivel urban si periurban prin infiintarea asociatiilor de dezvoltare
intercomunitara care sa gestioneze in comun acest serviciu la nivelul unitatilor administrativ
teritoriale din teritoriul metropolitan al municipiilor resedinta de judet.

4.2 Strategia locala in domeniul in care activeaza compania URBIS S.A.

Planul de Mobilitate Urbana Durabila al Municipiului Baia Mare pentru perioada 2021- 2030
reprezintd un document strategic si un instrument pentru dezvoltarea unor politici specifice la
nivel local cu scopul de a imbunatati mobilitatea persoanelor si angajatilor intreprinderilor din
oras si din zona metropolitand, respectiv UAT-urile Baia Mare, Baia Sprie, Tautii Magheraus
si Recea.

Conform acestui document, dezvoltarea sistemului de transport public presupune cresterea

dezvoltarea si modernizarea sistemului de transport public, precum si o acoperire cat mai
extinsa a ariei deservite CU o frecventda mare a curselor, astfel incat mijloacele de transport sa
fie confortabile, iar timpii de asteptare sa fie acceptabili pentru calatori. Aceasta dezvoltare
implicd modernizarea parcului auto prin achizitia de noi mijloace de transport, optimizarea

.....

extinderea unor trasee existente si informatizarea sistemului de transport.

Capitolul V. Viziunea autoritatii publice tutelare si a actionarilor
cu privire la misiunea si obiectivele societatii

5.1 Viziunea

Operatorul regional URBIS S.A. trebuie sd fie o companie caracterizata prin transparenta,
calitate si performanta in prestarea serviciului public de transport local si metropolitan de
calatori prin curse regulate.

Asigurarea serviciilor apreciate calitativ, eficiente cantitativ si responsabile la adresa
calatorilor trebuie sa decurga in conditiile unei reale si permanente preocupdri pentru nevoile
si asteptarile acestora.

Societatea trebuie sa aiba in vedere urmatoarele principii:

o Administrarea eficientd a bunurilor apartinand sistemelor de transport proprietate a
unitatilor administrativ-teritoriale;

o Utilizarea eficientd a fondurilor publice 1n activitatea de administrare sau executare a
serviciului de transport public local;
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o Deplasarea in conditii de siguranta si de confort a persoanelor transportate;

o Asigurarea executarii unui serviciu de transport public local de calatori suportabil in
ceea ce priveste tariful de transport;

o Recuperarea integrald a costurilor de exploatare, reabilitare si dezvoltare prin
tarife/taxe suportate de catre beneficiarii directi ai transportului, denumiti in
continuare utilizatori, si prin finantarea de la bugetele locale;

o Satisfacerea cu prioritate a nevoilor de deplasare ale populatiei, ale personalului
institutiilor publice si ale operatorilor economici pe teritoriul unitdtilor administrativ-
teritoriale prin servicii de calitate.

5.2 Misiunea

Societatea URBIS S.A. este operatorul regional care presteaza serviciul de transport public
local si metropolitan de célatori pe raza unitatilor administrativ teritoriale asociate in cadrul
Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard <Zona Metropolitand Baia Mare>, respectiv pentru
Municipiul Baia Mare, Orasul Baia Sprie , Orasul Tautii Magheraus si Comuna Recea.

Unitatile administrativ teritoriale membre, prin intermediul Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitard <Zona Metropolitand Baia Mare> au atribuit direct, In gestiune directa,
Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport public local de calatori, catre
operatorul regional de transport S.C. URBIS S.A., in conformitate cu prevederile legale.

Serviciul public este deservit cu mijloace de transport specifice, respectiv autobuze, troleibuze
si autobuze de mica capacitate (microbuze).

5.3 Obiective
Pentru realizarea misiunii sale, Societatea Tsi propune urmatoarele obiective strategice:
1. Eficienta economica
o Eficientizarea costurilor
o Cresterea eficientei economice a societatii (rata eficientei economice)
o Cresterea productivitatii muncii
o Reducerea cheltuielilor la 1.000 lei venituri
o Reducerea cheltuielilor operationale cu pondere semnificativa in totalul cheltuielilor
o Reducerea costului de operare pe km
o Optimizarea cheltuielilor de personal
2. Modernizarea serviciului
o Modernizarea flotei de troleibuze in Municipiul Baia Mare

o Modernizarea flotei de autobuze si microbuze din Zona Metropolitana Baia Mare
10
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Modernizarea si Cresterea capacitatii de mentenanta a parcului auto
Implementarea unui sistem electronic de eliberare a tichetelor de calatorie

Implementarea sistemului de management al mijloacelor de transport si de asistenta in
exploatare

fmbunatitirea serviciilor

Implementarea sistemului informatic integrat de gestiune al activitatii Societatii
Diversificarea ofertei de servicii catre populatie

Reducerea timpilor de asteptare in statii, punctualitate

Cresterea gradului de siguranta in mijloacele de transport in comun

Asigurarea de conexiuni intre trasee in avantajul calatorilor

Corelarea curselor municipale cu cele metropolitane

Orientarea catre calatori/beneficiari

Informarea eficienta a caldtorilor cu privire la trasee, grafice orare, locatiile statiilor de
transport, tarife etc.

Preocuparea permanentd pentru cresterea gradului de incredere al célatorilor si pentru
asigurarea unei transparente cu privire la actiunile intreprinse

Competenta profesionala

Cresterea eficientei generale a Societatii prin corecta dimensionare, informare si
motivare a personalului

Instruirea permanentd a personalului, pentru cresterea gradului de profesionalism
Implementarea principiilor guvernantei corporative a intreprinderilor publice

Elaborarea unor proceduri interne legate de sistemul de control managerial, controlul
financiar preventiv, auditul public intern, politicile contabile aplicate, politica de
personal

Capitolul VI. incadrarea societitii in categoriile de scopuri ale
intreprinderilor publice, respectiv comercial, de monopol sau
serviciu public

Clasificarea intreprinderii publice
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Potrivit actului constitutiv, societatea URBIS S.A. se incadreaza in categoria intreprinderilor
publice al caror obiectiv principal de activitate este prestarea serviciului public local si
metropolitan de calatori prin curse regulate, respectiv cod CAEN 4931 - Transporturi urbane,
suburbane si metropolitane de calatori.

Intreprinderea publici URBIS S.A. opereaza atat in conditii de monopol, in ceea ce priveste
serviciul de transport public de calatori prin curse regulate, cat si ntr-o piata concurentiala, in
ceea ce priveste alte activitati care nu fac parte din sfera serviciului de transport public de
calatori prin curse regulate si se incadreaza in cel mult 20% din totalul cifrei de afaceri,
precum activitati de testare si analize tehnice (I.T.P.), intretinerea si repararea autovehiculelor,
curse ocazionale, curse regulate speciale, inchirierea si subinchirierea bunurilor imobiliare
proprii sau inchiriate, reclama si publicitate, in ambele cazuri trebuind si ia toate masurile

......

Operatorul S.C. URBIS S.A. face parte din categoria operatorilor regionali de transport public
de calatori, astfel cum sunt definiti de Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati
publice si Legea nr. 92/2007 a serviciilor publice de transport persoane in unitatile
administrativ-teritoriale.

Tn temeiul Contractului de delegare a gestiunii serviciului de transport public local de calitori,
denumit mai jos ,,Contractul”’, pentru perioada 2020 — 2025, operatorul S.C. URBIS S.A.
realizeaza Serviciul de transport public local de calatori prin curse regulate 1n aria teritoriala a
unitatilor administrativ teritoriale membre ale Asociatie1 de Dezvoltare Intercomunitard
<Zona Metropolitand Baia Mare>, respectiv Municipiul Baia Mare, Orasul Baia Sprie, Orasul
Tautii Magheraus si Comuna Recea, Tn conformitate cu Obligatiile de serviciu public si:

I. are dreptul la plata Compensatiei pentru realizarea obligatiei de serviciu public, din partea
UAT-urilor delegatare membre ale Autoritatii Contractante, in termenii si conditiile prevazute
n Contract;

ii. are dreptul la Diferente de tarif, in termenii si conditiile prevazute in Contract si in
prevederile reglementarilor privind gratuitatile si reducerile acordate prin legi speciale, pentru
utilizatorii de pe teritoriul administrativ al UAT-urilor delegatare membre ale Asociatiei;

iii. are Dreptul exclusiv de a desfasura Serviciul de transport public local de célatori prin
curse regulate pe traseele atribuite;

iv. are dreptul de a emite, vinde si controla Titlurile de calatorie, in conditiile prevazute in
Contract pentru toti utilizatorii de pe teritoriul administrativ al tuturor UAT-urilor delegatare
membre ZMBM;

v. este titularul Dreptului de exploatare a infrastructurii si/sau mijloacelor de transport puse la
dispozitie, necesare prestarii Serviciului de transport public local.

Capitolul VII. Obiectul obligatiei de serviciu public indeplinit de

societate si angajamentul autoritatii publice tutelare si ale
12
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actionarilor vizavi de modalitatea de asigurare a compensatiilor
corespunzatoare sau de plata a obligatiei

Obiectul obligatiei de serviciu public privind prestarea Tn conformitate cu prevederile
Contractului de delegare a Serviciului de transport public local de calatori prin curse regulate
sunt stabilite mai jos:

i. Operatorul va aplica Tarifele de calatorie aprobate de Autoritatea Contractanta si va furniza
servicii de transport pentru grupuri sociale de calatori care pot beneficia de reduceri/ gratuitati
in conformitate cu politicile nationale de transport din Roméania si cu cerintele si
reglementarile legale, precum si in conformitate cu Hotararile Asociatiei Zona Metropolitana
Baia Mare si ale Consiliilor Locale ale UAT-urilor delegatare membre ZMBM, potrivit
prevederilor Contractului;

ii.. Operatorul va presta Serviciul de transport public local de calatori prin curse regulate n
conformitate cu principiile continuitatii, frecventei, regularitatii si capacitatii prevazute in
Programul de transport;

iii. Operatorul va presta Serviciul de transport public local de caldtori prin curse regulate in
conformitate cu indicatorii de calitate prevazuti in Contract;

iv. Operatorul va respecta standardele si cerintele de sigurantd si securitate prevazute in
Contract si in legislatia Europeana si nationala;

v. Operatorul va presta Serviciul de transport public local de célatori prin curse regulate cu
vehiculele prevazute in Contract, care va fi actualizata in perioada de derulare a Contractului.

Compensatia pentru efectuarea obligatiei de serviciu public si diferentele de tarif (facilititi si
gratuitdti) sunt acordate operatorului in conformitate cu prevederile Contractului de delegare a
gestiunii serviciului si a legislatiei in vigoare, respectiv Regulamentul (CE) nr. 1370/2007,
Legea nr. 92/2007, Ordinul ANRSC nr. 272/2007.

Capitolul VIII. Asteptari In ceea ce priveste politica de
dividende/varsaminte din profitul net aplicabila societatii
Politica de dividende

Repartizarea profitului la Tntreprinderile publice se face cu respectarea prevederilor
Ordonantei de Guvern nr. 64/2001 privind repartizarea profitului la societatile nationale,
companiile nationale si societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum
si la regiile autonome, cu modificarile si completarile ulterioare.

Cota de profit tinta va fi corelata cu dispozitiile contractului de delegare a gestiunii serviciului
de transport public de calatori si legislatia n vigoare.

Ne asteptam sa fim informati din timp de catre consiliul de administratie cu privire la
schimbari survenite 1n planificarea afacerii, de naturd sa puna in primejdie aceasta tinta.
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Avertizare timpurie asupra oricdarei schimbdri materiale intervenite in prognoza care sta la
baza Planului de Administrare

Este important ca administratorii sa informeze actionarii si autoritatea tutelara in timp util de
orice risc de deviere de la performanta asteptata.

Astfel, ne asteptam ca administratorii sa faca o cuantificare a riscurilor si sa consulte in timp
util actionarii si autoritatea tutelara, daca se asteapta devieri semnificative de la tintele
previzionate.

Revizuirea strategiei corporative

Ne asteptdm ca administratorii sa lucreze impreund pentru a asigura finalizarea la timp a
revizuirii strategiei intreprinderii publice pentru urmatoarea perioada.

Ne asteptam ca, in urma finalizarii acestui proces, consiliul de administratie sa poarte discutii
cu reprezentantii Municipiului Baia Mare si actionarii minoritari cu privire la directia
strategicd a companiei.

Ca autoritate tutelara, ne rezervam dreptul de a solicita informatii ulterioare cu privire la
directia strategicd a intreprinderii publice si asteptarile generale exprimate in prezenta
scrisoare.

Analiza prognozei economice

Tn ceea ce priveste analiza prognozei pentru fiecare an, cuprinsa in Planul de Administrare,
solicitam ca aceasta sa reflecte scenarii probabile fundamentate pe indicatori statistici oficiali.

Schimbari legislative si de reglementare asteptate

Cadrul legal in baza caruia functioneaza intreprinderea publica este dat de Legea nr. 31/1990
a societatilor, O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice,
Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, Legea nr. 92/2007 privind
transportul public local, legislatia specifica societatilor detinute majoritar de UAT-uri.

Tn acest context, la nivel central (Guvern, Parlament) se pot lua decizii cu potential impact
asupra Tntreprinderii publice. Ne asteptim ca administratorii sa analizeze schimbarile
legislative anuntate si sa raporteze asupra impactului estimat al acestora catre actionari si
autoritatea tutelara.

Capitolul IX. Asteptari privind politica de investitii aplicabila
societatii

Aranjamente legate de finantarea si negarantarea de catre Municipiul Baia Mare, ceilalfi
acrionari ai Societdtii sau autoritatea tutelard a datoriilor intreprinderii publice

14



Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara <Zona Metropolitana Baia Mare>
Str. Gheorghe Sincai, nr.37, CP 430311, Municipiul Baia Mare
Tel:+40 362 421 936, Fax:+40 362 421 937
Baia Mare | www.zmbm.ro, info@zmbm.ro

Va rugam asigurati-va ca, daca contractati Tmprumuturi, creditorii sunt informati ca respectiva
datorie nu reprezinta datorie publica locala si, ca atare, nu este garantata de catre actionarii
Societatii sau autoritatea tutelara.

Infuzii de capital

e e,

actionarului majoritar Municipiul Baia Mare sau de ceilalti actionari ai Societatii si, In orice
caz, vor fi supuse unei analize atente a beneficiilor asteptate fata de alta surse de finantare.

Remuneratia

Sistemul de remunerare si stimulare a administratorilor si conducerii executive este de
asemenea naturd ncat sa ducd la cresterea valorii intreprinderii publice. Remuneratia
directorilor va fi rezonabila in raport cu alte companii similare. De asemenea, ne asteptam ca
propunerile de remuneratii pentru conducerea executiva sa fie fundamentate de Comitetul de
Nominalizare si Remunerare din cadrul consiliului de administratie si ne asteptam la o
legédtura directa intre performanta companiei si remuneratia acordata.

Capitolul X. Asteptarile autoritatii publice tutelare si ale
actionarilor, dupa caz, cu privire la comunicarea cu organele de
administrare si conducere ale societatii

Comunicare si raportare

Actionarii se angajeaza la Intdrirea raspunderii strategice, la imbunatatirea gestionarii
activelor companiei si la clarificarea asteptarilor lor cu privire la intreprinderea publica.
Aceste prioritati sunt posibile prin imbunatitirea comunicarii bidirectionale intre
administratori si actionari, pentru a sprijini o intelegere a asteptarilor actionarilor, a

prioritatilor guvernamentale, a nivelurilor de responsabilitate si a alinierii cu prioritatile
strategice ale intreprinderii publice.

Ca atare, este important ca ambele niveluri sa se tind reciproc informate cu privire la orice
aspecte cu impact material asupra intreprinderii publice si/ sau asupra intereselor actionarilor,
inclusiv informatii cu privire la riscurile privind indeplinirea planurilor de administrare.

Consiliul va redacta, transmite si publica rapoarte semestriale si anuale cu privire la
indeplinirea indicatorilor de performanta si a Planului de Administrare.

Capitolul XI. Asteptarile autoritatii publice tutelare si ale
actionarilor, dupa caz, privind calitatea si siguranta serviciilor
prestate de societate

Calitatea si siguranta serviciilor
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Actionarul majoritar Municipiul Baia Mare si restul actionarilor Societatii sunt constienti de
importanta calitatii si sigurantei serviciilor oferite de intreprinderea publica URBIS S.A. De
aceea, solicitim ca intreprinderea publicd sd contribuie la implementarea obiectivelor de
imbunatatire a calitatii serviciilor de transport public local prestate.

Pe cale de consecintd, ne asteptdm ca administratorii sa fie informati cu privire la gradul de
satisfactie al clientilor/calatorilor si sa permita accesul la informatii reale, cu costuri scazute.

Controlul costurilor

Una dintre valorile de baza ale actionarilor o constituie respectul pentru contribuabil. Este
critic ca intreprinderea publicd sd opereze in cea mai eficientd manierd posibild, pentru a
asigura cd utilizatorii primesc servicii la preturi suportabile. Aceastd abordare necesitd o
atentie sporitd indreptatd asupra costurilor, prin prestarea de servicii eficiente, Tn mod
transparent si sustenabil. Aceasta asteptare deriva si din intentia actionarilor de a eficientiza
cheltuielile cu serviciile de utilitati publice si de a mentine bugetele locale in echilibru.

Capitolul XII. Asteptarile autoritatii publice tutelare in domeniul
eticil, integritatii si guvernantei corporative
Eftica si integritate

Amintim importanta implementarii unui Cod de Etica care recunoaste semnificatia si
reglementeaza conflictul de interese si confidentialitatea.

Subliniem importanta revizuirii regulate a functionalitatii sistemului de control intern de catre
administratori, ca si importanta Comitetului de Audit din cadrul Consiliului de Administratie,
precum si a lucrului acestuia cu auditorii interni si externi responsabili de acest aspect.

Evidentiem importanta de tratare cu discretie a informatiilor cu caracter confidential, astfel
incat Societatea, Autoritatea tutelard si actionarii sd nu fie prejudiciati ca urmare a
comportamentului neprofesionist si indiscret al administratorului/ administratorilor.

Rezultate strategice pentru urmdtorii patru ani

Urmatoarele rezultate strategice sunt asteptate a fi atinse In urmatorii patru ani, la standarde/
costuri rationale, eficiente, scazute etc.:

1. realizarea unui serviciu public de calitate Tn conditiile reducerii graduale in fiecare an a
compensatiilor de serviciu public acordate de la bugetele locale;

2. negocierea contractului colectiv de munca;

3. optimizarea retelei de transport public local, atat la nivel municipal, cat si la nivel
metropolitan;

4. cresterea anuald a numarului de abonamente si bilete vandute;

5. reducerea cheltuielilor de exploatare raportat la cifra de afaceri si kilometri efectuati;
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6. modernizarea flotei de autobuze, microbuze si troleibuze.

Aceste rezultate strategice trebuie evidentiate prin actiuni specifice propuse in Planul de
Administrare.

Ne asteptam ca toti membrii Consiliului de Administratie sa fie informati cu privire la aceasta
Scrisoare de Asteptari, iar aceasta sa fie publicatd pe pagina web a intreprinderii publice, cu
tratarea pertinenta a informatiei confidentiale si sensibile din punct de vedere concurential.

Capitolul XI11. Indicatorii de performanta recomandati pentru
intreprinderea publica S.C. URBIS S.A.

Indicatorii de performantd recomandati pentru intreprinderea publicd S.C. URBIS S.A.,
conform prevederilor art. 427 din O.U.G. nr. 109/2011 si H.G. nr. 639/2023 pentru aprobarea
normelor metodologice de aplicare a O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, sunt prevazuti in Anexa la prezenta scrisoare de asteptari.
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Indicatorii de performantd recomandati pentru intreprinderea publica S.C. URBIS S.A.

activelor

Valoarea medie a
tuturor activelor

Categorie Indicator Date primare Formula
Cratut geapta |71 S b B 0
CapEx (raportat de itali A gistra
intreprinderea de stat) capita |z_:_:1te in bilantul unei
companii
Cheltuieli de capital
(raportat de
Rata cheltuielilor de | Tntreprinderea de stat) |Rata cheltuielilor de capital =
capital Total active (calculat |Cheltuieli de capital/Total active
din raportul de situatii
Politica de fmanu_a re_:)
. . Cheltuieli pentru
Investiti - -
’ cercetare si dezvoltare [Cheltuielile efectuate pentru
C&D ; )
(raportat de cercetare si dezvoltare
Tntreprinderea de stat)
Cheltuieli pentru
cercetare si dezvoltare Rata cheltuielilor pentru cercetare si
Rata cheltuielilor (raportat de dezvoltare = (CheFtuieIi entry
pentru cercetare si intreprinderea de stat) . P
; - cercetare si dezvoltare/Total
dezvoltare Total active (calculat . .
. ... lactive_t) * 100
din raportul de situatii
financiare)
Rata lichidititi Active curente
ata lichiditati Rata lichiditatii curente = Active
curente Datorii curente curente (circu,lante)/Datorii curente
Lichiditatea curenti
ichidi Active circulan . L
!"Ch'.d't? tea ot € crev’a te Test Acid = (Active circulante —
imediatd/Test Stocuri Stocuri/Datorii curente)(< 1 an)
Acid Datorii curente
Datorii totale
Finantarea Levierul T_otal active (caI(_:uIat“ Levier = Datorii totale/Active totale
din raportul de situatii
financiare)
(g)i?]t(l?gllc;[l(‘)tﬁl?jécsai![il;![?it Raportul dintre datorie si EBITDA
. p *" |= Datorii Totale/EBITDA
Raportul dintre financiare)
. EBITDA = Profit net + Cheltuieli
datorie/EBITDA A S .
EBITDA cu dobanzi + Cheltuieli cu impozite
+ Cheltuieli cu deprecierea +
Cheltuieli cu amortizarea
Rata de rotatie a activelor = Cifra de
Cifra de afaceri neta  |afaceri neta/Valoarea medie a
o Rata de rotatie a tuturor activelor
Operatiuni ¥

Valoarea medie a tuturor activelor =
(Total Active_t1 + Total
Active_t0)/2
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Rata de rotatic a
stocurilor

Cifra de afaceri neta

Rata de rotatie a stocurilor = Cifra
de afaceri netd/Valoarea medie stoc

Valoarea medie de
inventar la inceput de
perioada

Valoarea medie de
inventar la sfarsit de
perioada

Valoarea medie de inventar =
[\Valoarea medie stoc la Tnceputul
perioadei (TO) — Valoarea medie
stoc la sfarsitul perioadei (T1)]/2

Rata de rotatie a

Cifra de afaceri neta

Creante la inceput de

Rata de rotatie a creantelor = Cifra
de afaceri neta/[Creante la inceputul

Rentabilitate

Rentabilitatea
activelor

Total active (calculat
din raportul de situatii
financiare)

creantelor perioada — perioadei (TO) + Creante la finalul
Cre.an‘gevla sfarsit de perioadei (T1)/2]
perioada
Rentabilitatea Profit net ROE = Profit net/VValoare capital
capitalului propriu Capital propriu propriu
Profit net

ROA = Profit net/Total active

Marja profitului din
exploatare

Profit din exploatare

Cifra de afaceri neta

Marja de profit din exploatare =
Profit din exploatare/Cifra de
afaceri neta

Marja neta a
profitului

Profit net

Cifra de afaceri neta

Marja de profit net = Profit
net t/Cifra de afaceri neta t

Rata de crestere a
cifrei de afaceri nete

Cifra de afaceri
perioada curent

Cifra de afaceri
perioada anterioara

Rata de crestere a cifrei de afaceri
nete = (Cifra de afaceri netd curent
— Cifra de afaceri
neta_anterior)/Cifra de afaceri

netd anterior

Rata de crestere
anuala a profitului

Profit net perioada
curent

Profit net perioada

Rata de crestere a profitului net =
(Profit net perioada curenta — Profit
net perioada anterioara)/Profit net

anterioara perioada anterioara

Dividende platite
Politica de Rata de plata a (raportat de Rata de plata a dividendelor_t =
dividende dividendelor intreprinderea de stat) |dividende platite_t/Profit net_t

Profit net
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