ANEXA NR.1 LAH.C.L. BAIAMARENR.................c000enees
MODEL

) CONTRACT NR...............dindatg..............
de prestari servicii publice de salubrizare pentru uiilizatori persoane fizice

Cap. 1 PARTILE CONTRACTULUI

ART. 1. ( Se trece socielalea comerciald sau operatorul in gestiune directa, dupad caz) cu sediul in

focalitatea..................... strada........AF..........., sectorulfjudetul.................... Inmatriculata la registrul
comeruluicunr...................., cod unic de inregistrare.........................,contnr....................., deschis
la v ditulard a Licentei | . din data......................emisé
de........ccooonnfeprezentatd de o @VARd functia dee L TR GalIETe de
OPERATOR/PRESTATOR, pe de o parte,

Sl

DD-na) .....ocoooevvvvieiien e domiciliat{8) in localitatea Baia Mare,

8l s D R n s s llasas s BCRME G s s cnssiin Bl i sesnas Judetal Maramires
A8l s cidentificat prin CHBID Seria. ... it o AR i,
avand CNP. ... ... reprezentat{d) de (dacd estecazul) .........oooooiiiiiiviiienvnenn o 8VANd
calitateade ... .. [Se trece calitatea celui care semneaza valabil contractul (proprietar sau cu

imputernicire data de proprietar, caz in care se trec datele care atestd autenticitatea
imputernicirii) in calitate de UTILIZATOR pe de alt3 parte,

au convenit sa incheie prezentul contract de prestari de servicii de colectare a deseurilor de tip municipal, cu
respectarea urmatoarelor clauze;

Cap. 2 OBIECTUL CONTRACTULUI

Art. 2 Obiectul prezentului contract il constituie prestarea activitatii de colectare si transport a deseurilor
municipale.

Art. 3 Operatorul va presta aclivitatea de ridicare a deseurilor municipale din locatia situata

Art. 4 Prezentul coptract ?-aépc eial_pentru un numar de...............persocane. Pentru precolectarea deseurilor
se var utiliza recipienti standardizati.

Art. 5(1) Contractul de prestare a aclivitatii de colectare a deseurilor municipale se incheie intre operator si
utilizator pe o durala nedeterminata.
(2) Contractul poate inceta in urmatoarele cazuri:
a) prin acordul scris al parilor;
b) prin denuntare unilaterald de utilizator, cu un preaviz de 30 de zile, in baza unor motive termeinic
justificate, situatie Tn care utilizatorul va achila debitele la zi, inclusiv pe luna in care are loc rezilierea
contractului.
¢) prin denuntare unilaterala de calre operator, in cazul neachitarii contravalorii serviciilor prestate in termen
de 30 de zile calendaristice de la data expirarii termenului de plata a facturii, cu acordul autoritatii
administratiei publice locale care va aplica incepand cu data incetarii contractului taxa de salubrizare instituita
confarm prevederilor Legii serviciului de salubrizare a localitatilor nr. 101/2006:
d) J:rin reziliere, in urma unui preaviz adresat utilizatorului care va produce efecte dupa 15 zile lucratoare de
la data primirii acestuia de catre ulilizator.
e) in cazul deschiderii procedurii de recrganizare judiciara si'sau faliment al operatorului.

Cap. 3 DREPTURILE S| OBLIGATIILE OPERATORULUI

Art. 6 Operalorul are urmatoarele drepturi:
a) sa incaseze contravaloarea servicillor prestate/contraclate, corespunzator tarifului aprobat de
autoritatile administratiei publice locale, determinat in conformitate cu normele metodologice elaborate i
aprobate de ANR.S.C;
b} sa aplice penalitali egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare,
in cazul neachitarii facturilor la termen,
¢) s& solicile maodificarea tarifelor, pe baza influentelor intervenite in costuri ca urmare a modificarii



Art. 7

a)

b)

c)

d)

e)

k)

preturilor la elementele care stau la baza stabilirii acestora, precum si sa solicite ajustarea tarifelor in

funcfie de nivelul indicelui pretului de consum prezentat la capitolul servicii de salubritate;

d) sa initieze modificarea si completarea contractului de prestare a activitatii de colectare a deseurilor

mdqijicip?le sau a anexelor acesluia, ori de cate ori apar elemente noi, in baza normelor legale, prin acte

aditionale;

e) sa solicite autoritalii administratiei publice locale acordul privind rezilierea contractului, considerarea

Etilizatoryrui ca fiind fara contract gi obligarea acestuia la achilarea taxei speciale, instituita pentru astfel
e cazuri,

fi sa sclicite recuperarea debitelor in instanta;

g) in cazul amestecarii deseurilor solide, periculoase, operatorul isi rezerva dreptul de a nu colecta

deseurile si de a informa organele abilitate (Garda de Mediu, Primaria Municipiului, Politia Locald) in

vederea luarii de masuri legale.

Operatorul are urmatoarele obligatii:

sa asigure prestarea aclivitatii de colectare a deseurilor municipale, conform prevederilor contractuale.
cu respectarea regulamentului serviciului de salubrizare, prescriptiilor, normelor gi normativelor tehnice
in vigoare,

sa respecte prevederile reglementarilor emise de autoritatile de reglementare si autoritatile
administratiei publice locale;

sa respecte indicatorii de performanta stabiliti prin hotararea de dare in administrare sau prin contractul
de delegare a gestiunii si precizali in regulamentul serviciului de salubrizare, sa imbunatateasca in mod
continuu calitatea serviciilor prestate;

sa inregistreze toate reclamatiile gi sesizarile utilizatorului si sa ia méasurile care se impun in vederea
rezolvarii acestora, in termen de maximum 30 de zile:

sa actualizeze impreuna cu autoritatile administraliei publice locale evidenta tuturor utilizatarilor cu si
fara contracte de prestari de servicii, in vederea decontérii prestaiei direct din bugetul local pe baza
taxelor locale instituite in acest sens;

sa presteze aclivitatea de colectare a deseurilor municipale Ia tofi utilizatorii din raza unitatii
administrativ-teritoriale pentru care are holdrare de dare in administrare sau contract de delegare a
gestiunii;

sa asigure continuitatea serviciului, cu exceptia cazurilor de forta majora, asa cum sunt acestea definite
prin lege;

sa verifice integritatea recipientelor de colectare si sa le inlocuiasca in termen de maximum doua zile de
la constatare sau de la sesizarea primita in acest sens, daca acestea nu mai asigura etanseitatea;

sa plateasca penalizari in cuantum de 3% pe zi din valoarea facturii curente pentru:

1.intreruperea nejustificata a prestarii serviciului;

2.prestarea serviciului sub parametrii de calitate si cantitate prevazuli in contract;

3.neanuntarea intreruperii serviciului sau depasirea intervalului anuniat,

4.neridicarea deseurilor la data si intervalul orar stabilite prin contract;

sa doteze punctele de colectare cu recipiente de coleclare, prin amplasarea acestora in locurile special
amenajate stabilite de autoritdtile administratiei publice locale, etanse si adecvate mijloacelor de
transport pe care le are in dotare, in cantitati suficiente pentru a asigura capacitatea de inmagazinare
necesara pentru intervalul dintre doua ridicari consecutive,

sa inscripfioneze containerele i recipientele folosite pentru colectarea separata a diferitelor tipuri de
materiale confinute in deseurile municipale, cu denumirea materialului/materialelor pentru care sunt
destinate si marcate in diverse culori prin vopsire sau aplicarea de folie adeziva, conform prevederilor
legale in vigoare;

sa suplimenteze capacitatea de inmagazinare, inclusiv prin marirea numarului de recipiente sau
containere, in cazul in care se dovedeste ca volumul acestora este insuficient si se depoziteaza deseuri
municipale in afara lor,

sa inscriplioneze recipientele de colectare a degeurilor municipale, pentru a evila folosirea acestora fara
drept, cu un marcaj de identificare realizat astfel incat sa nu poate fi sters fara ca prin aceasta operatie
58 nu rAmand urme vizibile:

sa colecteze deseurile folosind autovehicule special echipate pentru transportul deseurilor menajere;
sa ridice deseurile in zilele si in intervalul orar stabilite;

sa incarce intreaga cantitate de deseuri, inclusiv deseurile municipale amplasate langa containerele de
colectare, i sa lase in slare de curdtenie spatiul destinat depozitarii;

in cazul in care in/langa conlainerele de colectare sunt depozitate si deseuri din constructii, acestea vor



fi colectate separat, dupa caz, ingtiintand in scris utilizatorul despre acest fapt si despre suma
suplimentara ce va fi facturata pentru colectarea acelor deseuri;

r} s ageze dupa golire recipientele in pozitie normala, pe locul de unde au fost ridicate. Toate operatiunile
vor fi efectuate astfel incat sa se evite producerea zgomotului i a altor inconveniente pentru utilizator;

s) sa spele gi sa dezinfecteze recipientele de colectare la 15 zile calendaristice in pericada 1 aprilie - 1
octombrie si la 30 de zile in restul perioadei din an;

t) sa meniina in stare salubrd punctele de colectare amplasate pe domeniul public si s asigure
desfasurarea corespunzatoare a programelor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare, conform
programelor aprobate de autoritatea administraliei publice locale;

u) sa aduca la cunostinta utilizatorilor modificarile de tarif si alte informalii necesare, prin adresa alasata
facturii i prin afisare la utilizatori sau prin mass media ;

v) sa efeclueze contracost, la cererea utilizatorului, servicii ocazionale suplimentare de colectare,
transport si depozitare a reziduurilor Tn afara graficului de lucru, tariful fiind de... ... leifme (fara TVA),
w) sa nu prelucreze datele personale ale utilizatorilor in scop de marketing si 58 nu cedeze aceste date

catre terli, cu exceptia autoritatilor publice locale,

Cap 4 DREPTURILE S| OBLIGATIILE UTILIZATORULUI

Art. 8 Utilizatorul are urmatoarele drepturi:

a) accesibilitate egala si nediscriminatorie la serviciul public, in condifii contractuale, in conditiile contractului de
prestare;

b) s&ise presteze aclivitatea de colectare a degeurilor municipale in ritmul si la nivelurile stabilite in contract;
c) sa solicite i sa primeasca, in conditiile legii $i ale contractului de prestare, despagubiri sau compensalji
pentru daunele provocate de catre operator prin nerespectarea obligalilor contractuale asurnate ari prin
prestarea unor servicii inferioare, calitativ si cantitativ, parametrilor tehnici stabilili prin contract sau prin normele
tehnice in vigoare;

d) sd sesizeze autoritatilor administratiei publice locale si celei competente orice deficiente constatate in sfera
aclivitalii de colectare a deseurilor municipale gi sa faca propuneri vizand inlaturarea acestora, imbunatatirea
activitalii i cresterea calitalii serviciului,

e) sa solicite, sa primeasca si sa ulilizeze informalii privind activitatea de colectare a deseurilor municipale,
despre deciziile luate Tn legatura cu acest serviciu de catre autoritafile administratiei publice locale, AN.R.S.C.
sau operator, dupd caz;

f) sa primeasca raspuns in maximum 30 de zile la sesizarile adresate operatorului sau autoritatilor
administratiei publice locale cu privire la neindeplinirea unor conditii contracluale;

g) sa se adreseze. individual ori colectiv prin intermediul unor asocialii reprezentative, autoritatilor
administratiei publice locale sau centrale ori instantelor judecatoresti, in vederea prevenirii sau repararii unui
prejudiciu direct ori indirect;

h) sé conteste faclurile cdnd constald incalcarea prevederilor contractuale;

i) sa beneficieze, inclusiv la cererea sa, de tarif diferentiat, stimulativ pentru colectarea selecliva a deseurilor
municipale;

i) sarenunte, in conditiile legii, la serviciile contractate.

Art. 9 Utilizatorul are urmatoarele obligatii:

a)sa respecte prevederile regulamentului serviciului de salubrizare i clauzele contractului de prestare a
activitdtii de colectare a deseurilor municipale;

bjsa achite in termenele stabilite obligatiile de plata, in conformitate cu prevederile contractului de prestare a
activitatii de colectare a deseurilor municipale;

c}sd nu impiedice In niciun fel accesul ulilajelor de colectare a deseurilor la punctele de colectare;

d}sd comunice in scris operatorului, in termen de 10 zile lucrdtoare, orice modificare a elementelor care au stat
la baza intocmiril contractului si sa incheie acte aditionale in legaturd cu acestea, modificarea numarului de
persoane se comunica de catre ulilizator trimestrial, daca este cazul,

e)sa nu modifice amplasarea recipientelor destinate precolectarii deseurilor menajere;

fls& suporte costurile de remediere sau nlocuire a recipientelor de precolectare, in cazul deteriorarii acestora
din vina dovedita a utilizatorului;

g)sa asigure preseleclarea pe categorii a deseurilor reciclabile, rezultate din gospodariile proprii sau din



activitatile lucrative pe care le desfdsoara, precum si depozilarea acestora in containere asigurate de operatorul
serviciului de salubrizare in acest scop;

hjsa aplice masuri privind deratizarea gi dezinsectia, stabilile de autoritatea locala si de direclia de sanatate
publicd teritoriala;

i)sa acceple intreruperea temporara a prestarii serviciului pentrufca urmare a executiei unor lucrari prevazute in
programele de reabilitare, extindere si modernizare a infrastructurii tehnico-edilitare;

j)sa execute operaliunea de precolectare in recipientele cu care sunt dotate punctele de colectare, in
conformitate cu sistemul de colectare convenit de operator cu autoritatile administratiei publice locale si stabilite
prin contract. Fractiunea umeda a deseurilor va fi depusa obligatoriu in saci de plastic si apoi in recipientul de
colectare deslinat special in acest scop;

k)sa primeascd, la cerere, de la operator pungi/saci de plastic pentru colectarea selectiva a deseurilor
reciclabile;

l)s& menlina in stare de curatenie spaliile In care se face precolectarea, precum si recipientele in care se
depoziteaza deseurile municipale in vederea colectérii, dacs acestea se afla pe proprietatea lor;

m)sa execute operatiunea de precoleclare in conditii de maxima siguranta din punclul de vedere al sanatatii
camenilor si al protectiei mediului, astfel incat sa nu produca poluare fonica, miros neplacut si raspandirea de
deseuri;

njsa nu introduca in recipientele de precolectare degeuri din categoria celor cu regim special (periculoase,
toxice, explozive), animaliere, provenite din constructii, din toaletarea pomilor sau curatarea si intrefinerea
spaliilor verzi ori provenite din ingrijiri medicale care fac obiectul unor tratamente speciale autorizate de
direcliile sanitare veterinare sau de autoritatile de mediu;

0)sa asigure curalenia locurilor de parcare de resedinia pe care le au in folosinta din domeniul public, dacs este
cazul, si sa nu efectueze activitali de reparalii, intrefinere sau curafare a autovehiculelor, prin care pot produce
scurgerea uleiurilor, carburantilor si lubrifiantilor;

plsa asigure accesul de la caile publice pana la punclul de colectare al autovehiculelor destinate acestui scop.
inlaturédnd gheata, 2apada si poleiul,

g} utilizatorii casnici precum si locuitorii din asocialiile de proprietan au obligatia sa declare la incheierea
contractului, pe propria raspundere, numarul de locuitori ai imobilului ce beneficiaza de servicile prezentului
contract, numar existent in regisirele de la Evidenta Populatiei;

r) sa precolecteze deseurile numai in recipienti standardizali, fara a depési cantitatea contractata, fiind inlerzisa
depozitarea deseurilor langa recipienti, sub sancliunea neridicarii;

s) sa incheie contracle pentru prestarea de servicii publice de salubrizare numai cu operatorul licentiat si
autorizal sa presteze astfel de activitali in raza teritoriala in care se afla;

t) s& comunice operatorului orice modificari privind cantitatile de deseuri mentionate in contract.

u)sa scoata recipientii de precolectare |a locurile stabilite, in ziua de ridicare a acestora. pana la ora 7,00 iar
dupa golire s&-i retraga.

Cap 5 TARIFE. FACTURARE $I_MODALITATI DE PLATA

Art. 10 {1? Operatorii vor practica tarifele aprobate de autoritatile administratiei publice locale, potrivit
prevederilor legale n vigoare.
(2)Stabilirea, ajustarea ori modificarea tarifelor se va face potrivit prevederilor legale.
{3)Modificarea tarifelor va fi adusa la cunostinta utilizatorilor cu minimum 15 zile inaintea inceperii pericadei
de facturare, prin mass media.
(4)Tariful pentru colectarea, transportul si  depozitarea deseurilor menajere este de
i leifpersdluna (TVA inclus).

Art. 11 (1)Facturarea se face pe perioade de doua luni, dupa prestarea senviciilor, in baza tarifelor aprobate si a
cantitafilor efectiv contractate.

{(2)Factura va cuprinde elementele de identificare ale fiecarui utilizator, cantitatile facturate, prefulitariful aplicat,
inclusiv baza legala.

Art. 12 (1) Utilizatorii sunt obligati sa achite facturile reprezentand contravaloarea serviciului de care au
beneficiat, in termen de 30 zile de la data emiterii facturii de catre operator. Data emiterii facturii, data predarii
facturii, in cazul in care esle transmisa prin delegat, si data scadentei se vor inscrie pe factura,
{2)Neachitarea facturii, in termen de 30 zile de la data scadentei, alrage penalitali de intarziere, dupa cum
urmeaza:
a) penalitalile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare,
stabilite conform reglementarilor in vigoare;
b) penalitdlile se datoreaza incepand cu prima zi dupa data scadentei;
c} valoarea tolala a penalitdtilor nu poate depasi cuantumul debitului si se constiluie venit al
operatorului,



(3)Nerespectarea de catre utilizatori a conditiilor calitative si canlitalive de depozitare, stabilite prin prezeniul
contract, conduce la plata unor penalitati si despagubiri pentru daunele provocate.

Art. 13 Ulilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmatoarele modalitati:

) in numerar la casieria operatorului;

1 cufila CEC

1 cu ordin de plata;

1 oprin internet,

) alte instrumente de plata convenite de parti.

OO oW

grt.14 In functie de modalitatea de platd, aceasta se considera efectuata, dupa caz, la una dintre urmatoarele
ate:

a) dala cerlificarii plati de catre unitatea bancara a utilizatorului pentru ordinele de plata;

b) data certificatd de operator pentru filele CEC sau celelalte instrumente de plata legale;

c) data inscrisd pe chitanta emisa de casieria operatorului.

Art. 15 Facturile se achitd In permanentd in ordinea cronologicd a emiterii.

Art. 16 Facturile si documentele de plata se transmit de operator la adresa_

Cap. 6 RASPUNDEREA CONTRACTUALA

Art.17 (1) Pentru neexecutarea in tot sau in parle a obligatiilor contracluale prevazute in prezentul contract,
péartile raspund conform prevederilor Codului civil si ale celorlalte acte normative in vigoare.

(2)Partile contractante pot include si daune-interese pentru neexecutarea totald sau pariald a contraclului
sub forma daunelor maoratorii ori compensatorii.

(3)Daca sumele datorate, inclusiv penalizarile, nu au fost achitate in termenul prevazul la art. 12, alin. 1,
operatorul poate suspenda executarea contractului cu un preaviz de 5 zile; operatorul va informa
Friméaria, Garda de Mediu, Agentia de Protectia Mediului si Directia de Sanatate Publica despre sistarea
salubrizarii comunicand motivele inlreruperii prestatiei in scopul aplicérii utilizatorului a sanctiunilor
legale. Reluarea prestdrii serviciului se va face in termen de maximum 3 zile de la efecluarea platii.
Cheltuielile aferente reludrii prestarii serviciului ( dacé este cazul) se suporta de ulilizator.

(4)Refuzul total sau partial al utilizatorului de a plati o facturd emisa de operator va fi comunicat acestuia in
scris, in termen de 10 zile de la data primirii facturii.

Cap. 7 FORTA MAJORA

Art. 18 (1) Niciuna dintre partile contractante nu raspunde de neexecutarea la termen sau de executarea in
mod necorespunzator, total ori parlial, a oricarei obligatii care i revine in baza prezentului contracl, daca
neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiei respective a tost cauzala de forla majora.
(2)Partea care invoca forta majord este obligatd sa nofifice in termen de 5 zile celeilalte pari producerea
evenimentului si sa ia toate masurile In vederea limitarii consecintelor acestuia.
(3)Daca in termen de 10 zile de la producere evenimentul respectiv nu inceteaza, padile au dreptul sa
notifice incetarea de plin drept a prezentului conlract, f&rd ca vreuna dintre pari 58 pretinda
daune-interese.

Cap. 8 LITIGII

Art. 19 Padile convin ca toale neintelegerile privind wvaliditatea prezentului contract sau rezultate din
interpretarea, executarea ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabila de reprezentantii lar.

Art. 20 In cazul in care nu este posibild rezolvarea litigiilor pe cale amiabild, parjile se pot adresa instanielor
judecatoresti romane competente.

Cap. 9 ALTE CLAUZE

Art. 21 (1)Modificarea prezentului contract se face numai prin act aditional, cu acordul padilor, cu exceptia
maodificarii tarifelor,
(2)La data intrérii in vigoare a prezentului contract se inlaturd orice altd intelegere anterioara acesteia.
(3)In conformitate cu dispozitiile art. 1506 din Noul Cod Civil, partile inteleg sa reglementeze modalitatea de
impulare a platilor astfel: toate platile pe care ulilizatorul le va realiza calre operator in temeiul
contractului, vor stinge datoriile cele mai vechi ale utilizatorului fata de operator, indiferent de mentiunile
facute de utilizator pe documentul de plata.



CAP. 10 DISPOZITII FINALE

Art. 22 In toate problemele care nu sunt prevazute in prezentul contract, partile se supun prevederilor legislaliei
specifice n vigoare, ale Codului Civil gi ale altor acte normative incidente,

Art. 23 Anexa face parle intE?ranta din prezentul cantract.

Art. 24 Prezentul contract a fost incheiat in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte, siintra in vigoare
la data inregistrarii lui la sediul operatorului............... ...

Art.25 Caracterele utilizate in redactarea contractului vor avea aceeasi dimensiune si vor fi scrise cu font de

minimum 11 puncte.

Anexa:

Prezentul act se conslituie anexa la conlract si confine unele prevederi legislative specifice in vigoare, dupa
cum urmeaza;

Art. 1. Autoritatile administratiei publice locale pot stabili ritmul coleclarii la intervale de timp diferite de cele
prevazute la art. 3, pe baza unor studii de specialitate, Graficele de colectare se aproba de Directia de Sanatate
Fublica pentru fiecare lip de deseu,

Art.2 Gradul de asigurare in furnizarea serviciului este de ... Yellund.

Art. 3. Colectarea de la utilizatorii casnici si asociatii de proprietari/locatari se va realiza de 3 ori pe saptdmana
in sezonul cald 1 Aprilie - 1 Octombrie si de 2 ori pe saptamana in sezonul rece 1 Octombrie - 1 Aprilie, dupa
caz, conform urmatorului tabel:

Pericada ZILELE DIN SAPTAMANA

iN CARE SE VA FACE COLECTAREA M THVALULORAR
1 Aprilie -1 =, g — =
Cctombrie

|1 Octombrie - 1
r}!\[:-th&t

Acte normative de referinta :

Prezentul contract are la baza urmétoarele acte normalive de referinta:

. Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/20086, republicata, cu modificarile ulterioare;
. Legea nr. 101/2006.privind salubrizarea localitatilor, republicata in temeiul Legii nr. 99/2014;
. Legea nr. 211/2011 privind regimul deseurilor, republicata;
. Legea nr. 2782013 privind emisiile industriale;

Hotararea Guvernului nr. 527/2013 privind Gr%anizarea si funclionarea Autoritétii Nalionale de
Reglementare pentru  Serviciile Comunitare de Utilitati Publice - ANR.5.C_, actualizata;
6. Hotararea Guvernului nr. 349/2005 privind depozitarea deseurilor - actualizata;
7. Hotararea Guvernului nr. 621/2005 privind gestionarea ambalajelor gi degeurilor de ambalaje;
8. Hotararea Guvernului nr. 856/2002 privind evidenta gestiunii deseurilor gi pentru aprobarea listei
cuprinzand deseurile, inclusiv deseurile periculoase.

S AT TP

Operator, Utilizator,



