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- HOTARAREA NR. 314 DIN 30.06.2026
privind aprobarea actualizarii regulamentelor unor activititi din cadrul
serviciului de salubrizare din municipiul Baciu

Consiliul Local al Municipiului Bacau intrunit in sedintd extraordinari la data de
30.06.2026 potrivit art. 133 alin. (2) lit. a) din Ordonanta de Urgenta nr. 57/2019
privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare,

Avand in vedere:
-Referatul de aprobare al Primarului Municipiului Bacau, nr.142716/28.04.2026;
-Expunerea de motive nr. 144797 din 05.05.2026 a Primarului Municipiului Baciu;
-Raportul de specialitate al Directiei Juridice, inregistrat cu nr. 161033/1/22.06.2026;
-Raportul de specialitate al Serviciului Monitorizare si Coordonare - Unitatea
Municipald pentru Monitorizare Calitate Servicii Publice , inregistrat cu nr. 161033/2
din 22.06.2026;
-Avizele comisiilor de specialitate din cadrul Consiliului Local al Municipiului Bacu,
intocmite in vederea avizérii proiectului de hotarare: nr. 206/29.06.2026 al Comisiei
de specialitate nr.1, nr. 76/29.06.2026 al Comisiei de specialitate nr.3 si nr.
345/29.06.2026 al Comisiei de specialitate nr. 5;
-P.V. de afisare si aducere la cunostinta publica, nr.144737/2/05.05.2026;

-Ordinul nr. 97/2025 privind aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului de
salubrizare a localitatilor;
-Legea nr.51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, actualizati;
-Hotararea nr.217/2021 privind stabilirea modalitétii de gestiune a unor activitati din
cadrul Serviciului Public de Salubrizare din municipiul Baciu, in conformitate cu
Legea nr. 51/2006 a Serviciilor comunitare de utilitati publice;
-Hotédrarea nr.97/2023 pentru aprobarea modificarii Anexelor nr.2 si 4 din H.C.L.
nr.300/31.08.2018 privind stabilirea modalitatii de gestiune a unor activititi din cadrul
serviciului public de salubrizare din municipiul Bacau, in conformitate cu Legea
nr.51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice;
-Legea nr.52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publicd, cu
modificarile si completarile ulterioare;
-Prevederile art. 140 alin.(1) si alin.(3), ale art. 196 alin.(1) lit.a), ale art. 197 alin.(1)
si ale art. 243 alin.(1) lit.a) si lit.b) din Ordonanta de Urgenta nr. 57 din 3 iulie 2019
privind Codul administrativ, modificata si completati;

In temeiul art. 129 alin. (2) lit.d) si alin.(7) lit.n) si art. 139 alin. (3) si alin. (5)
din Ordonanta de Urgenta nr. 57 din 3 iulie 2019 privind Codul administrativ, cu
modificérile si completatarile ulterioare,



HOTARASTE:

Art.1 Se actualizeazd Regulamentul unor activitati din cadrul Serviciului de
Salubrizare din municipiul Bacdu, conform Anexei nr.1, parte integranta la prezenta
hotarare.

Art.2 Se actualizeazd Regulamentul activitatii de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare din cadrul Serviciului de Salubrizare din municipiul Baciu, conform
Anexel nr.2, parte integrantd la prezenta hotarare.

Art.3 Primarul Municipiului Bacéu va duce la indeplinire prevederile hotararii prin
Serviciul Monitorizare si Coordonare - UM.M.C.S.P., Politia Locala a Municipiului
Bacdu si SM.U.P.

Art.4 Hotédrarea Consiliului Local va fi comunicata Primarului Municipiului Bacau,
Serviciului Monitorizare si Coordonare - UMM.C.S.P., Politiei Locale a
Municipiului Bacau si S.M.U.P.

Art.5 Prin grija Secretarului General al Municipiului Baciu, prezenta hotarare se
comunicd in termenul legal Institutiei Prefectului Judetului Bacdu pentru
verificarea legalitatii.

PRESEDINTE DE SEDINTA CONTRASEMNEAZA PENTRU LEGALITATE
TAN GABOR SECRETARUL GENERAL AL MUN. BACAU

A NICOLAE - OVIDIU POPOV

Hotdrérea a fost adoptatd cu 19 voturi pentru si 1 vot abtinere.

N.O.P.,C.S./G.AM./EX.1/DS.I-A-1
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Anexanr. 1 la HCL nr. 314 din 30.06.2026

REGULAMENTUL UNOR ACTIVITATI DIN CADRUL
SERVICIULUI DE SALUBRIZARE DIN MUNICIPIUL BACAU

PRESEDINTE DE SEDIN TA SECRETARUL GENERAL AL MUN. BACAU
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CAP.1 Dispozitii generale

1.1. Domeniul de aplicare

ART. 1

(1) Prevederile prezentului regulament se aplicd serviciului public de salubrizare a
localitatilor, denumit in continuare serviciu de salubrizare, infiintat si organizat la nivelul,
Municipiului Bacdu pentru satisfacerea nevoilor de salubrizare ale populatiei, ale institutiilor
publice si ale operatorilor economici de pe teritoriul unitati administrativ-teritoriale a Municipiului
Bac#u.

(2) Prezentul regulament stabileste cadrul juridic unitar privind organizarea si desfasurarea
serviciului de salubrizare, definind modalititile si conditiile ce trebuie Indeplinite pentru
asigurarea serviciului de salubrizare, indicatorii de performantd ai serviciului, cerintele
fundamentale aplicabile serviciului, raporturile dintre operatori si utilizatori.

(3) Prevederile prezentului regulament se aplicd la exploatarea si intretinerea instalatiilor si
echipamentelor din sistemul public de salubrizare, precum si la proiectarea, receptionarea
investitiilor din sistemul public de salubrizare care sunt in sarcina operatorilor, cu urmérirea tuturor
cerintelor legale specifice in vigoare.

(4) Operatorii serviciului de salubrizare, indiferent de forma de proprietate si de modul in
care este organizatd gestiunea serviciului de salubrizare in cadrul unitdtilor administrativ-
teritoriale, se vor conforma prevederilor prezentului regulament.

(5) Prestarea activitdtilor specifice serviciului de salubrizare se va realiza numai pe baza
hotdrarii de dare in administrare, de cétre operatori licentiati AN.R.S.C, dupé obtinerea avizelor,
acordurilor si autorizatiilor solicitate prin actele normative in vigoare.

(6) Prevederile prezentului regulament au caracter minimal. In vederea cresterii calitatii si
eficientei prestérii serviciului, Consiliul Local al Municipiului Bacau, poate aproba si alte conditii
specifice pentru organizarea §i desfiasurarea serviciului de salubrizare, dupd dezbaterea publici a
acestora, cu asigurarea echilibrului contractual si féré a aduce atingere altor dispozitii legale.

ART. 2

(1) Prezentul regulament se aplicd urmatoarelor activititi de salubrizare:

a) méturatul, spalatul si stropitul cdilor publice din localitate, inclusiv colectarea si transportul
deseurilor de pdmant si pietre provenite de pe ciile publice la depozitele de deseuri, precum si a
deseurilor provenite din cosurile stradale la depozitele de deseuri si/sau la instalatiile de tratare;

b) curdtarea si transportul zapezii de pe céile publice din localitate si mentinerea in functiune
a acestora pe timp de polei sau de inghet;

ART. 3

(1) Modul de organizare si functionare a serviciului de salubrizare trebuie si se realizeze pe
baza urmétoarelor principii:

a) protectia sénatitii populatiei;

b) autonomia locald si descentralizarea serviciilor;

c) responsabilitatea fatd de cetéteni; '

d) conservarea si protectia mediului inconjurétor;

e) asigurarea calitatii si continuitétii serviciului;

f) tarifarea echitabild, corelatd cu calitatea si cantitatea serviciului prestat;

g) nediscriminarea si egalitatea de tratament al utilizatorilor;

h) transparenta, consultarea si antrenarea in decizii a cetdtenilor;
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i) administrarea corecta si eficientd a bunurilor din proprietatea publicd sau privati a unititilor
administrativ-teritoriale si a banilor publici;

j) securitatea serviciului;

k) dezvoltarea durabila.

ART. 4 Termenii si notiunile utilizate in prezentul regulament se definesc dupa cum urmeaza:

4.1. autoritate competentd de reglementare - Autoritatea Nationald de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice, denumiti in continuare A.N.R.S.C;

4.2. colectare - conform prevederilor pct. 6 din Anexa nr. 1 la Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 92/2021, cu modificarile i completérile ulterioare;

4.3. colectare separatd - conform prevederilor pct. 7 din Anexa nr. 1 la Ordonanta de urgenti
a Guvernului nr. 92/2021, cu modificérile si completarile ulterioare;

4.4, curdtarea zdpezii/ghetii - operatiunea de indepartare a stratului de zdpada sau de gheati
depus pe suprafata carosabild si pietonald, in scopul asigurarii deplasarii vehiculelor si pietonilor
in conditii de sigurant;

4.5. curdtarea rigolelor - operatiunea de indepértare manuald sau mecanizati a depunerilor de
noroi, nisip si praf de pe o portiune de 0,75 m de la bordura spre axul median al striizii, urmati de
maéturare §i/sau stropire;

4.6. delegatar - calitatea pe care o are unitatea/subdiviziunea administrativ-teritoriala,
individual sau in asociere, prin asociatia de dezvoltare intercomunitard, in procedura de atribuire
pentru delegarea gestiunii activitatii/activitdtilor de salubrizare si in contractul de delegare;

4.7. depozit - conform prevederilor art. 3 alin. (2) lit. b) din Ordonanta Guvernului nr. 2/2021
privind depozitarea deseurilor, cu modificarile si completarile ulterioare;

4.8. degeuri - conform prevederilor pct. 10 din Anexa nr. 1 la Ordonanta de urgenti a
Guvernului nr. 92/2021, cu modificarile si completérile ulterioare, insemni orice substanti sau
obiect pe care detindtorul le arunca ori are intentia sau obligatia s le arunce;

4.9. deseuri de ambalaje - orice ambalaje sau materiale de ambalare care satisfac cerintele
definitiei de deseu, cu exceptia reziduurilor de productie;

4.10. deseuri menajere - conform prevederilor art. 1 alin. (1) din Decizia Comisiei
2011/753/UE de stabilire a normelor si a metodelor de calcul pentru verificarea respectrii
obiectivelor fixate la articolul 11 alineatul (2) din Directiva 2008/98/CE a Parlamentului European
si a Consiliului, inseamnd deseuri provenite din gospodariile populatiei;

4.11. deseuri municipale, care cuprind deseuri menajere si similare - conform prevederilor
pet. 13 din Anexa nr. 1 la Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 92/2021, cu modificirile si
completarile ulterioare, inseamna:

a) deseuri amestecate si deseuri colectate separat de la gospodarii, inclusiv hartia si cartonul,
sticla, metalele, materialele plastice, biodeseurile, lemnul, textilele, ambalajele, deseurile de
echipamente electrice si electronice, deseurile de baterii $i acumulatori si deseurile voluminoase,
inclusiv saltelele si mobila;

b) deseuri amestecate si deseuri colectate separat din alte surse, in cazul in care deseurile
respective sunt similare ca naturd si compozitie cu deseurile menajere. Deseurile municipale nu
includ deseurile provenite din productie, agriculturd, silviculturd, pescuit, fose septice si reteaua
de canalizare si tratare, inclusiv ndmolul de epurare, vehiculele scoase din uz sau deseurile
provenite din activititi de constructie si desfiintari.

4.12. deseuri periculoase - conform prevederilor pet. 11 din Anexa nr. 1 la Ordonanta de
urgentd a Guvernului nr. 92/2021, cu modificérile si completérile ulterioare;
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4.13. deseuri de productie - deseuri rezultate din activitd{i industriale, ce fac parte din
categoriile 03-14 din Anexa la Decizia Comisiei 2000/532/CE din 3 mai 2000 de inlocuire a
Deciziei 94/3/CE de stabilire a unei liste de deseuri in temeiul art. 1 lit. (a) din Directiva
75/442/CEE a Consiliului privind deseurile si a Directivei 94/904/CE a Consiliului de stabilire a
unei liste de degeuri periculoase in temeiul art. 1 alin. (4) din Directiva 91/689/CEE a Consiliului
privind deseurile periculoase, cu modificarile ulterioare;

4.14. deseuri reciclabile - deseuri care prin operatiuni de valorificare pot fi reprocesate in
produse, materiale sau substante pentru a-si indeplini functia sa initiald sau pentru alte scopuri;
operatiunile de valorificare includ reprocesarea materialelor organice, dar nu includ valorificarea
energeticd si reprocesarea in vederea folosirii materialelor drept combustibil sau pentru
operatiunile de rambleiere;

4.15. deseuri reziduale - fractia de deseuri municipale amestecate ramas# dupd colectarea
separatd a deseurilor de hartie, metal, plastic si sticla si, dupa caz, a biodeseurilor, deseurilor textile
si deseurilor menajere periculoase (cod deseu 20 03 01);

4.16. deseuri similare - conform prevederilor art. 1 alin. (2) din Decizia Comisiei
2011/753/UE, inseamnd deseuri care din punctul de vedere al naturii si al compozitiei sunt
comparabile deseurilor menajere, exclusiv deseurile din industrie si deseurile din agriculturd si
activitati forestiere;

4.17. deseuri stradale - deseuri specifice cdilor de circulatie publicé, provenite din activitatea
cotidiand a populatiei, de la spatiile verzi, de la animale, din depunerea de substante solide
provenite din atmosfera;

4.18. deseuri voluminoase - deseuri solide de diferite proveniente care, datoritd dimensiunilor
lor, nu pot fi preluate cu sistemele obisnuite de colectare, ci necesita o tratare diferentiata fatd de
acestea, din punct de vedere al preluérii si transportului;

4.19. detindtor de deseuri - conform prevederilor pct. 16 din Anexa nr. 1 la Ordonanta de
urgentd a Guvernului nr. 92/2021, cu modificarile si completérile ulterioare, inseamnd
producitorul deseurilor sau persoana fizicad sau juridicd care se afld in posesia acestora;

4.20. eliminare - conform prevederilor pct. 17 din Anexa nr. 1 la Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 92/2021, cu modificérile si completérile ulterioare;

4.21. gestionarea deseurilor - conform prevederilor pct. 19 din Anexa nr. 1 la Ordonanta de
urgentd a Guvernului nr. 92/2021, cu modificérile si completérile ulterioare, iInseamné colectarea,
transportul, valorificarea (inclusiv sortarea) si eliminarea deseurilor, inclusiv supervizarea acestor
operatiuni i intretinerea ulterioard a amplasamentelor de eliminare, inclusiv actiunile intreprinse
n calitate de comerciant sau broker;

4.22. gurd de scurgere - componenta tehnica constructivd a sistemului de canalizare prin care
se asigurd evacuarea apelor pluviale;

4.23. indicatori de performanta - parametri ai serviciului de salubrizare, realizati de operatorul
de servicii, pentru care se stabilesc niveluri minime de performanta si calitate, urmdriti la nivelul
operatorului;

4.24. licentd - conform prevederilor art. 12 lit. d) din Regulamentul privind acordarea
licentelor in domeniul serviciilor de utilitati publice aflate in sfera de reglementare a Autoritatii
Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice aprobat prin Ordinul
presedintelui A N.R.S.C. nr. 100/2023, cu modificérile si completarile ulterioare;

4.25. maturatul céilor publice - operatiune de curétare a cilor publice, prin aplicarea unor
procedee manuale sau mecanice, in vederea indepértérii deseurilor stradale de pe strézi si trotuare;




4.26. producitor de deseuri - conform prevederilor pct. 24 din anexa nr. 1 la Ordonanta de
urgend a Guvernului nr. 92/2021 privind regimul deseurilor, cu modificirile si completarile
ulterioare;

4.27. reciclare - conform prevederilor pet. 27 din Anexa nr. 1 la Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 92/2021 privind regimul deseurilor, cu modificarile si completérile ulterioare;

4.28. salubrizare - totalitatea operatiunilor §i activitdtilor necesare pentru pistrarea unui
aspect salubru al localitatilor;

4.29. sistem public de salubrizare - ansamblul instalatiilor tehnologice, echipamentelor
functionale si dotérilor specifice, constructiilor §i terenurilor aferente prin care se realizeaza
serviciul de salubrizare;

4.30. sortare - activitatea de separare pe categorii si stocare temporari a deseurilor reciclabile
in vederea transportarii lor la operatorii economici specializati in valorificarea acestora;

4.31. spélarea cailor publice - operatiune care se executd mecanizat, cu instalatii speciale,
folosindu-se apa, cu sau féra solutii speciale, in vederea indepirtirii prafului de pe strézi si trotuare;

4.32. stropitul céilor publice - operatiune de dispersare a apei pe suprafetele de circulatie,
indiferent de natura imbricamintei acestora, inclusiv pe trotuare, executatd manual sau mecanizat,
cu ajutorul unor instalaii specializate, in scopul creérii unui microclimat favorabil imbunatatirii
starii igienice a localitétilor si evitérii formdrii prafului;

4.33. utilizatori - conform prevederilor art. 2 alin. (4) pet. 13 din Legea nr. 101/2006,
republicatd, cu modificérile si completirile ulterioare;

4.34. valorificare - conform prevederilor pct. 36 din Anexa nr. 1 la Ordonanta de urgenti a
Guvernului nr. 92/2021, cu modificarile si completirile ulterioare;

4.35. valorificare materiald - conform prevederilor pct. 37 din Anexa nr. 1 la Ordonanta de
urgentd a Guvernului nr. 92/2021, cu modificarile si completirile ulterioare, inseamna orice
operafiune de valorificare, alta decét valorificarea energeticd, si reprelucrarea in materiale care
urmeazd sa fie folosite drept combustibil sau alte modalitdti de producere a energiei. Aceasta
cuprinde, printre altele, pregétirea pentru reutilizare, reciclarea si rambleierea.

ART. 5

(1) Serviciul de salubrizare se realizeaza prin intermediul unui sistem de salubrizare, alc#tuit
din bunuri aflate in domeniul public si privat al unitdtilor administrativ-teritoriale si/sau din
bunurile aflate in proprietatea privata a operatorilor, care sunt cuprinse in planurile judetene de
gestionare a deseurilor.

(2) Sistemul de salubrizare este alcatuit dintr-un ansamblu tehnologic si functional, care
cuprinde constructii, instalatii si echipamente specifice destinate prestirii serviciului de
salubrizare, precum:

a) autospeciale si utilaje specifice serviciului de salubrizare;

b) baze de garare si intretinere a autovehiculelor specifice serviciului de salubrizare;

c) depozite temporare de deseuri nepericuloase pentru deseuri municipale.

(3) Prestarea activitétilor de salubrizare prin intermediul componentelor sistemelor de
salubrizare se va realiza de citre operatori numai dupi obtinerea autorizatiei/autorizatiei integrate
de mediu.

ART. 6 Operatorii serviciului de salubrizare au obligatia:

a) sa indeplineascd indicatorii de performanta prevazuti in hotirdrea de dare in administrare
a activitdtii/activitatilor specifice serviciului de salubrizare, stabiliti de catre autoritédtile
administrafiei publice locale a Municipiului Bacdu cu respectarea indicatorilor minimi de
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performanta prevdzufi in Anexa nr. 5 la Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 92/2021, cu
modificarile si completirile ulterioare;

b) s instituie sisteme de monitorizare si raportare a tuturor informatiilor si datelor solicitate
de citre autoritatile administratiei publice locale a Municipiului Bacéu, inclusiv a indicatorilor de
performanta realizati;

c) sd organizeze o evidentd a cantitatilor de deseuri gestionate aferente fiecarei activitati.

1.2. Accesul la serviciul de salubrizare

ART.7

(1) Toti utilizatorii, persoane fizice sau juridice, de pe teritoriul localitatilor unde este
organizat serviciul de salubrizare, au garantat dreptul de a beneficia de acest serviciu.

(2) Utilizatorii au drept de acces, fara discriminare, la informatiile publice privind serviciul
de salubrizare, la indicatorii de performantd ai serviciului, la structura tarifard si la clauzele
contractuale.

(3) Operatorul serviciului de salubrizare este obligat ca prin modul de prestare a serviciului
sd asigure protectia sanatétii publice utilizdnd numai mijloace si utilaje corespunzitoare cerintelor
autoritétilor competente din domeniul sanatatii publice si al protectiei mediului.

(4) Operatorul serviciului de salubrizare este obligat sa asigure continuitatea serviciului cu
respectarea programului aprobat de autoritatile administratiei publice locale si a prevederilor legale
in vigoare, cu exceptia cazurilor de fortd majora care vor fi mentionate in contractul de delegare
sau in hotérarea de dare In administrare a serviciului.

1.3. Obligatii privind documentatia tehnica
ART. 8 Prezentul regulament stabileste obligatiile operatorilor in ceea ce priveste definerea si
pastrarea documentatiei tehnice minime a infrastructurii care formeazd sistemul public de

salubrizare.

ART.9
(1) Fiecare operator va detine si va actualiza, in functie de specificul activititii de salubrizare

prestate si in conformitate cu normele aplicabile, urmatoarele documente de bazé puse la dispozitie

de catre autoritatile administratiei publice locale si/sau generate din activitatea desfasurati:

a) planurile generale cu amplasarea constructiilor si a instalatiilor aflate in exploatare, dupa
caz; .
b) planurile cladirilor si/sau constructiilor speciale;
¢) procesele-verbale de predare-preluare a mijloacelor fixe puse la dispozitie de cétre
autoritdtile administratiei publice locale, daca este cazul:

d) procesele-verbale de receptie provizorie si/sau procesele-verbale de punere in functiune,
ale mijloacelor fixe pe care le exploateazi;

e) schemele de functionare a instalatiilor, planurile de ansamblu, desenele de detaliu
actualizate conform situatiei de pe teren, planurile de ansamblu si de detaliu ale fiecdrui agregat
si/sau ale fiecdrei instalatii, inclusiv planurile si cataloagele pieselor de schimb;

f) instructiunile producitorilor/furnizorilor de echipament sau ale organizatiei de montaj
privind manipularea, exploatarea, intretinerea si repararea echipamentelor si instalatiilor, precum
si cartile/fisele tehnice ale echipamentelor principale ale instalatiilor;
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g) manualele de operare ale echipamentelor, utilajelor, autospecialelor si instalatiilor operate,
care fac parte din infrastructura serviciului de salubrizare, daci este cazul;

h) planurile de revizii si reparatii;

i) normele generale si specifice de protectie a muncii aferente fiecirui echipament, fiecirei
instalatii sau fiecdrei activititi;

J) planurile de dotare si amplasare cu mijloace de stingere a incendiilor, planul de apirare a
obiectivului in caz de incendiu, calamitéti sau alte situatii exceptionale;

k) regulamentul de organizare §i functionare si atributiile de serviciu pentru intreg personalul;

1) toate avizele si autorizatiile necesare prestarii activitatii;

m) instructiuni privind accesul in incinta si instalatii;

n) documentele referitoare la instruirea, examinarea si autorizarea personalului;

o) registrul de sesizéri si reclamatii.

(2) Documentatiile referitoare la constructii se vor intocmi, completa si pastra conform
normelor legale referitoare la "Cartea tehnici a constructiei".

ART. 10

(1) Pentru investiiile/lucrarile care sunt in sarcina operatorilor, pe durata delegirii gestiunii
serviciului, acestia au obligatia sd respecte toate prevederile legale si orice normative din domeniul
proiectarii, executiei de lucréri si urmaririi calitatii in constructii, precum si si obtina si si respecte
toate certificatele, avizele, acordurile, autorizatiile si orice alte documente necesare conform
oricdror acte normative aplicabile.

(2) Proiectarea si construirea oricaror statii, instalatii, depozite se realizeazi in concordanti
cu cerintele din planurile judetene de gestionare a deseurilor.

ART. 11

(1) Autoritatile administratiei publice locale detindtoare de instalatii care fac parte din
sistemul public de salubrizare, precum si operatorii care au primit in gestiune delegat serviciul de
salubrizare, in totalitate sau numai unele activiti{i componente ale acestuia, au obligatia s fsi
organizeze o arhiva tehnicd pentru pastrarea documentelor de baz3, organizati astfel incét si poati
fi gésit orice document cu usurinti.

(2) La incheierea activititii, operatorul va preda autorité{ii administratiei publice locale, pe
bazd de proces-verbal, intreaga arhivd cu documentele de bazi, fiind interzisi pastrarea de citre
acesta a vreunui document original.

1.4. Indatoririle personalului operativ

ART. 12

(1) Personalul de deservire operativé se compune din toti salariatii operatorului care deservesc
constructiile, instalatiile si echipamentele specifice destinate prestirii serviciului de salubrizare
avind ca sarcind principald de serviciu exploatarea, intretinerea, supravegherea si asigurarea
functionarii acestora.

(2) Subordonarea pe linie operativa si tehnico-administrativé, precum si obligatiile, drepturile
si responsabilitdtile personalului de deservire operativi se trec in fisa postului si in procedurile
operationale.

(3) Locurile de muncé in care este necesara desfésurarea activitatii se stabilesc de operator in
procedurile proprii in functie de:

a) gradul de periculozitate a instalatiilor si a procesului tehnologic;
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b) gradul de automatizare a instalatiilor;
c) gradul de sigurantd necesar in asigurarea serviciului;
d) necesitatea supravegherii instalatiilor si procesului tehnologic.

ART. 13

(1) In timpul prestarii serviciului, personalul trebuie si asigure functionarea instalatiilor, in
conformitate cu regulamentele de exploatare sau manualele de operare, instructiunile/procedurile
tehnice interne, graficele/diagramele de lucru si dispozitiile personalului ierarhic superior pe linie
operativd sau tehnicd-administrativa.

(2) Prestarea serviciului de salubrizare trebuie realizatd astfel incét si se asigure:

a) protejarea sanatatii populatiei;

b) protectia mediului Inconjurétor;

c) mentinerea curdteniei si crearea unei estetici corespunzatoare a localitétilor;

d) conservarea resurselor naturale in vederea valorificarii deseurilor;

e) atingerea tuturor indicatorilor de performanta si reducerea cantitétii de deseuri eliminate la
depozit;

f) continuitatea serviciului.

CAP. 1l Asigurarea serviciului de salubrizare si conditii de functionare
2.1. Méturatul, spalatul si stropitul ciilor publice din localitate

ART. 14

(1) Operatiunile de maturat manual, maturat mecanizat, stropit, spélat, razuit rigolele, precum
si de colectare a deseurilor din cosurile stradale, se desfasoara pe céile publice si pe spatiile anexe
acestora, in scopul pastrarii unui aspect salubru al céilor de circulatie din domeniul public.

(2) In vederea reducerii riscului de imbolnévire a populatiei ca urmare a actiunii patogene a
microorganismelor existente in praful stradal, Consiliul Local al Municipiul Bac&u, va stabili
intervalul orar de efectuare a operatiunilor de stropire, maturare si spélare a cdilor publice.
Intervalul orar si ordinea de prioritate vor fi alese astfel incét s se evite intervalele orare in care
se produc aglomeratii umane in zonele in care se efectueazi aceste activitati. De reguld, intervalul
orar recomandat pentru efectuarea operatiunilor de stropire, maturare si spalare va fi intre orele
22.00-06.00 pe arterele care au sistem de iluminat public corespunzétor. Programul pentru
efectuarea operatiunilor de stropire, méiturare si spalarese va stabili in colaborare cu operatorul
luand in calcul zonele de lucru, specificul activitatii, sezonul, conditiile meteorologice si alti factori
specifici.

(3) Prin exceptie de la prevederile alin. (2) operatiunile de stropire si spalare nu se realizeaza
in intervalul orar in care ploud.

(4) Arterele de circulatie, zilele din cursul sdptdmanii si numéarul de treceri 1n ziua respectiva
pe/in care se executd activitatea de stropit, maturat si spélat sunt cele cuprinse in caietul de sarcini
al serviciului.

(5) Mituratul se efectueazé pe o lafime de minimum 2 metri de la bordurd sau de la rigola
centrald, astfel incét cantitatea de praf care se poate ridica in aer ca urmare a deplasarii
autovehiculelor sau actiunii vantului sa nu depaseasca concentratia de pulberi admisa prin normele
iIn vigoare.

(6) Pentru evitarea formarii prafului si pentru crearea unui climat citadin igienic, operatiunea
de méturare va fi precedatd de stropirea carosabilului sau a trotuarelor cu apa, dacd praful nu este
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umectat ca urmare a conditiilor naturale sau daci temperatura exterioars, in zona méturata, nu este
mai micé decét cea de inghet.

(7) In cazul efectudrii unor lucrari edilitare in carosabil/pe trotuare, pe o stradi/un tronson de
stradd pe care nu se Intrerupe total circulatia auto, operatorul este obligat si efectueze operatiunile
de salubrizare numai pe ciile publice deschise circulatiei.

(8) In cazul efectuirii unor lucrari edilitare in carosabil/pe trotuare pe o stradd/un tronson de
stradd pe care se intrerupe total circulatia auto, operatorul de salubrizare nu va efectua operatiile
de salubrizare stradala pe perioada cand se efectueazi aceste lucriri edilitare. Mentinerea stérii de
salubritate a strazii/tronsonului de stradi cade in sarcina constructorului.

(9) In cazul in care, ca urmare a executdrii lucririlor edilitare, constructorul cauzezi
murddrirea carosabilului si/sau a cilor pietonale la iesirea din perimetrul santierului, acesta are
obligatia de a asigura, pe propria rispundere, curitarea integrals a acestora.

(10) Autoritdtile administratiilor publice locale, prin administratorii retelelor stradale din
localitate, au obligativitatea ca la predarea amplasamentului citre constructor si invite si
reprezentantul operatorului de salubrizare stradald care actioneazi pe artera ce va fi supusa
lucrérilor edilitare in carosabil/trotuare.

ART. 15

(1) Maturatul manual se aplici pe carosabil, pe trotuare, pe poduri, in statiile destinate
transportului public, In locurile de parcare rezidentiale, in scuaruri si pe suprafetele anexe ale cailor
de circulatie, in toate cazurile in care nu se poate realiza maturatul mecanic.

(2) Din punctul de vedere al imbracamintei cdilor de circulatie, méturatul se realizeaza pe
suprafete fmbrécate cu asfalt, pavele sau pe carosabil, si pe toatd suprafata trotuarelor, pietelor,
aleilor, pasajelor, scarilor, etc. Pe suprafetele neimbricate se realizeazi operatiunea de intretinere
stradala.

(3) In cadrul operatiunii de miturat manual se efectueaza intretinerea curiteniei spatiilor verzi
stradale, scuarurilor si spatiilor anexe ciilor publice, prin colectarea si indepartarea frunzelor si
crengilor cdzute pe jos, a obiectelor aruncate, precum si a deseurilor din cosurile de gunoi stradale,
in scopul péstrérii unui aspect salubru al domeniului public.

(4) Operatiunea de maturat mecanizat se efectueazi pe toati perioada anului, cu exceptia
perioadei in care se efectueaza curdtatul zipezii sau in care temperatura exterioars este sub cea de
inghet.

(5) Colectarea reziduurilor stradale rezultate din activitatea de miturat manual se va face in
saci menajeri inscriptionati care se vor depozita in recipiente conforme, amplasate in conditii
salubre, in spatii special amenajate, i se vor transporta cu mijloace de transport specializate.

(6) Deseurile stradale rezultate din operatiunile de méturat care contin pimant si pietre, daca
nu au fost amestecate cu alte tipuri de deseuri municipale, pot fi transportate direct la depozitul de
deseuri, fara a fi necesar3 efectuarea operatiei de sortare.

ART. 16

(1) Perioada de realizare a stropitului este, de reguls, de la 1 aprilie pand la 1 octombrie,
perioadd ce poate fi modificatd de autoritatea administratiei publice locale sau de asociatia de
dezvoltare intercomunitard, in functie de conditiile meteorologice concrete.

(2) Este interzisé efectuarea operatiunilor de stropire si spalare in perioada in care, conform
prognozei meteorologice, este posibild formarea poleiului.
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(3) La executarea operatiunii de stropire se va avea in vedere si nu fie afectafi pietonii,
autovehiculele, vitrinele, mobilierul stradal, panourile publicitare din zona in care actioneaza
utilajul ce realizeaza operatiunea.

ART. 17

(1) Operatiunea de spilare se executd atdt pe partea carosabild, cét si pe trotuare, dupd
terminarea operatiunilor de méturare §i curdtare a rigolelor.

(2) Spalatul se realizeaza cu jet de apd cu presiune ridicatd, fiind interzis spalatul cu furtunul
racordat la hidrantii stradali sau la autocisternele care nu sunt prevézute cu instalatiile necesare sa
realizeze presiunea prescrisi.

(3) Operatiunea de spilare se executd in tot timpul anului, in functie de conditiile
meteorologice concrete si la o temperaturd exterioard de cel putin 7°C, in functie de necesitéti,
starea general de salubritate si perfomantele utilajelor.

(4) Este interzisa operatiunea de spilare sau stropire in anotimpul calduros, in intervalul orar
13,00-17,00, daca indicele de confort termic depageste pragul valoric de 75 de unitati.

(5) Pentru asigurarea conditiilor previzute la alin. (4) si pentru planificarea operatiunilor de
stropire si spilare, operatorii de salubrizare vor intreprinde toate masurile necesare ca in perioada
de vard si cunoasca valoarea indicelui de confort la ora 12,00 §i prognoza pentru perioada imediat
urmitoare de doud zile de la Administratia Nationald de Meteorologie.

(6) Operatorul are obligatia si anunte autoritatea administratiei publice locale, despre toate
situatiile in care este impiedicati realizarea operatiunilor de spalare, stropire sau méturare.

(7) Curatatul rigolelor se realizeazd anterior sau concomitent cu operatiunea de maturare.
Rézuirea rigolelor de pamant se realizeazi cu frecventa stabilita in caietul de sarcini, dar nu mai
putin de o datd pe luna.

(8) Latimea medie pe care se aplica curitarea rigolelor este de 0,75 m, masuratd de la bordurd
spre axul median al strézii.

ART. 18

(1) Pentru realizarea operatiunii de stropire sau spalare se utilizeaza numai apd industriald
luatd din punctele indicate de operatorul serviciului de alimentare cu apd si de canalizare al
localitdtii sau din apele de suprafatd sau de adéncime, cu aprobarea autoritatii administratiei
publice locale, pe baza avizului sanitar.

(2) In cazul in care din considerente tehnico-economice nu se poate utiliza apa industrialé, se
poate folosi si apa prelevatd de la hidrantii stradali, cu acordul operatorului serviciului de
alimentare cu ap si de canalizare.

(3) In toate situatiile, alimentarea cu ap# industriald sau potabila se realizeazi pe baza unui
contract incheiat cu operatorul serviciului de alimentare cu apé si de canalizare.

(4) Substantele utilizate in procesul de spélare trebuie si fie aprobate de autoritatea
administratiei publice locale.

2.2. Curitarea si transportul zipezii de pe ciile publice si mentinerea in functiune a
acestora pe timp de polei sau de inghet

ART. 19

(1) Operatorul care presteazi activitatea de curétare si de transport al zépezii isi va organiza
sistemul de informare si control asupra starii drumurilor, precum si a modului de pregatire si
actionare pe timp de iarna.
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(2) Pentru asigurarea circulatiei rutiere si pietonale in conditii de siguranti in timpul iernii,
operatorul va intocmi anual un program comun de actiune cu autoritdtile administratiei publice
locale, pand la 1 octombrie, pentru actiunile necesare privind deszipezirea, prevenirea si
combaterea poleiului, care va cuprinde mésuri:

a) pregititoare;

b) de prevenire a inzapezirii si masuri de deszapezire;

c) de prevenire i combatere a poleiului.

ART. 20 Autoritatea administratiei publice locale, impreund cu operatorul, va lua masurile de
organizare a interventiilor pe timp de iarni, care constau in:

a) stabilirea nivelurilor de prioritate de interventie pe strazile din cadrul localititii si dotarea
necesard deszépezirii pe timp de iarna;

b) organizarea unitatilor operative de actiune;

c) intocmirea programului de pregitire i actiune operativa in timpul iernii.

ART. 21 La nivelul unitafilor administrativ-teritoriale se va intocmi anual, pani la data de 1
noiembrie, programul de pregétire si actiune operativa in timpul iernii, care va cuprinde cel putin:

a) centralizatorul materialelor antiderapante, al carburantilor si lubrifiantilor;

b) centralizatorul utilajelor i mijloacelor de deszépezire, combatere polei si incircare a
zapezii;

c) lista strézilor si a tronsoanelor de strazi pe care se va actiona;

d) lista strézilor si a tronsoanelor de strédzi pe care se va actiona cu prioritate;

e) lista strazilor pe care se afld obiective sociale (crese, gradinite, cimine de bitrani, statii de
salvare, spitale, unititi de invatimant);

f) lista mijloacelor de comunicare;

g) lista persoanelor responsabile de indeplinirea programului, cu adresa si numerele de telefon
de la serviciu;

i) lista statiilor si refugiilor de transport in comun;

J) lista locatiilor de depozitare a zipezii;

k) dispunerea spatiilor pentru adunarea si odihna personalului.

ART. 22 Operatiunile de curdtare si transport al zapezii si de actionare cu materiale antiderapante
se realizeazd obligatoriu pe strizile sau tronsoanele de strizi in pantd, poduri, pe strizile sau
tronsoanele de strizi situate de-a lungul lacurilor si al cursurilor de apa.

ART. 23

(1) indepirtarea zapezii se va realiza atdt manual, cét $i mecanizat, in functie de conditiile
specifice din teren.

(2) Indepartarea zapezii manual se efectueazi atat ziua, cét si noaptea, in functie de necesitai,
cu respectarea instructiunilor de securitate si sinitate a muncii.

(3) Operatorul va lua toate masurile necesare pentru a cunoaste zilnic prognoza pentru
urmétoarele 3 zile privind evolutia temperaturii nocturne si diurne si a cantitatilor de precipitatii
sub forma de zapada.

(4) In functie de prognoza meteorologicd, operatorul va actiona preventiv pentru
preintdmpinarea depunerii stratului de zdpadi si a formérii poleiului.
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ART. 24

(1) In cazul depunerii stratului de zipada si formarii ghetii, arterele de circulatie a mijloacelor
de transport in comun, spatiile destinate traversirii pietonale a strézilor, trotuarele din dreptul
statiilor mijloacelor de transport in comun, respectiv refugiile de pietoni ale statiilor de tramvai,
cdile de acces la institutiile publice, statiile de metrou si unitétile de alimentatie publica trebuie s
fie practicabile in termen de maximum 4 ore de la incetarea ninsorii.

(2) In cazul unor ninsori abundente sau care au o durati de timp mai mare de 12 ore se va
interveni cu utilajele de deszdpezire pentru degajarea cu prioritate a strézilor pe care circuld
mijloacele de transport Tn comun.

(3) Actiunea de deszédpezire trebuie sd continue pand la degajarea tuturor strazilor si aleilor
din cadrul localitatii.

(4) O daté cu indepértarea zipezii de pe drumul public se vor degaja atét rigolele, cét si gurile
de scurgere, astfel incét in urma topirii zapezii apa rezultatd sa se scurgd n sistemul de canalizare.

ART. 25

(1) Evidenta activitatii privind combaterea poleiului si deszépezirii strézilor din localitate pe
timp de iarna se va tine de citre operator intr-un registru special intocmit pentru aceastd activitate
si denumit "Jurnal de activitate pe timp de iarnd".

(2) Jurnalul de activitate pe timp de iarna, semnat de reprezentantul imputernicit al autoritéfii
administratiei publice locale sau al asociatiei de dezvoltare intercomunitard, dupd caz, constituie
documentul primar de bazd pentru verificarea activitatii si decontarea lucririlor efectuate.

(3) In cadrul jurnalului se vor trece cel putin urmatoarele:

a) numele si prenumele dispecerului;

b) data si ora de Incepere a actiunii pe fiecare utilaj/echipd in parte;

c) data si ora de terminare a actiunii pe fiecare utilaj/echipd in parte;

d) strézile pe care s-a actionat;

e) activitatea prestatd;

f) forta de munca utilizata;

g) utilajele/echipele care au actionat;

h) materialele utilizate si cantitatea acestora;

i) temperatura exterioard;

1) conditiile hidrometeorologice;

k) grosimea medie a stratului de zdpada;

1) semnatura dispecerului.

(4) Evidenta se va tine pe schimburi, separat pentru actiunea cu utilaje si separat pentru
actiunea cu forte umane.

ART. 26

(1) Autoritatile administratiei publice locale trebuie sé stabileascd locurile de depozitare sau
de descdrcare a zdpezii care a rezultat in urma indepértérii acesteia de pe strizile pe care s-a
actionat manual sau mecanizat.

(2) Locurile de depozitare vor fi amenajate astfel incat:

a) sa nu permita infiltrarea apei rezultate din topire in sol;

b) suprafata depozitului si fie suficient de mare pentru a permite depozitarea intregii cantitafi
de zapada provenite din aria de deservire aferent;
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c) sd fie previzute cu sistem de colectare a apei provenite din topire si de deversare a acesteia
numai in refeaua de canalizare a localitatii, in punctele avizate de operatorul serviciului de
alimentare cu apd si de canalizare.

(3) Zépada rezultatd din activitatea de deszipezire poate fi descircatd in cdminele de
canalizare avizate in prealabil de operatorul serviciului de alimentare cu api si de canalizare.

@) Se interzice depozitarea zépezii pe trotuare, in mtersec;u pe spatii verzi sau virane.

(5) Incarcarea, transportul, descércarea si depozitarea zipezii si a ghetii acesteia trebuie si se
realizeze in maximum 12 ore de la terminarea activitatii de deszipezire.

(6) Consiliile locale sau asociatiile de dezvoltare intercomunitars, dupi caz, pot stabili si alte
intervale de timp n care operatorul trebuie sa asigure deszipezirea, in functie de importanta
strazilor, abundenta cantitatii de z&pada, dotarea cu mijloace tehnice si umane etc., dar nu mai mult
de 24 de ore.

(7) Transportul, depozitarea si descércarea zipezii si a ghetii formate pe carosabil se
realizeazd concomitent cu operaia de deszipezire.

ART. 27 Autoritatile administratiei publice locale ale unititilor administrativ-teritoriale vor lua
mdsuri pentru prevenirea §i combaterea poleiului si inzipezirii strazilor din cadrul
localitatii/localitatilor, pe toatd perioada iernii, si de apérare a lor Impotriva degradirii, in perioada
de dezghet.

ART. 28

(1) Imprastierea substantelor chimice, in cazul in care prognoza meteorologica sau mijloacele
de detectare locald indicd posibilitatea aparitiei poleiului, a ghetii si in perioada in care se
inregistreazad variatii de temperaturd care conduc la topirea zipezii/ghetii urmati in perioada
imediat urmétoare de Inghet, se realizeazi in maximum 3 ore de la avertizare.

(2) Combaterea poleiului se face utilizdnd atat materiale antiderapante, cat si fondanti chimici
In amestecuri omogene, iar impréstierea acestora se realizeaza cit mai uniform pe suprafata partii
carosabile.

(3) Utilizarea clorurii de sodiu numai in amestec cu inhibitori de coroziune se utilizeazi in
cazul in care temperatura nu scade sub -10°C. Pentru temperaturi mai sciizute se va utiliza clorura
de calciu sau alte substante chimice care au un grad de coroziune redusa.

(4) Utilizarea clorurii de sodiu fér4 ca aceasta si fie amestecati cu inhibitori de coroziune sau
impreund cu nisip sau alte materiale care prin actiunea de imprégtiere pot produce deterioréri prin
actiunea abrazivé ori prin lovire si/sau infundare a canalizirii stradale este interzisi.

(5) Substantele utilizate pentru prevenirea depunerii zipezii, impotriva inghetului si pentru
combaterea formdrii poleiului vor fi aprobate de autoritatea administratiei publice locale sau
asociatia de dezvoltare intercomunitara.

ART. 29 Autoritatile administratiei publice locale au obligatia sd anunie prin posturile de radio
locale sau alte mijloace de informare, starea strézilor, locurile in care traficul este ingreunat ca
urmare a lucrarilor de curitare si transport al zdpezii, strazile pe care s-a format poleiul, precum si
orice alte informaii legate de activitatea de deszapezire sau de combatere a poleiului, necesare
asigurdrii unei circulatii in sigurantd a pietonilor, a mijloacelor de transport in comun, a
autovehiculelor care asigurd aprovizionarea si a celorlalte autovehicule.
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CAP. 11I Drepturi si obligatii
3.1. Drepturile si obligatiile operatorilor serviciului de salubrizare

ART. 30 in functie de raporturile juridice care se stabilesc intre operator si autorititile
administratiei publice locale sau Intre operator si utilizatori, drepturile si obligatiile operatorului
se constituie ca un capitol distinct n cadrul: '

a) hotérarii de dare Tn administrare a serviciului de salubrizare;

ART. 31 Operatorul are, in principal, urmatoarele drepturi:

a) sd incaseze contravaloarea serviciului de salubrizare prestat, corespunzator tarifului
aprobat de citre autoritatea deliberativd a unititii administrativ-teritoriale.

b) sé i se asigure mentinerea echilibrului contractual pe toatd durata contractului de delegare,
inclusiv in cazul in care autoritatea contractantd impune, in sarcina acestuia, indeplinirea unor noi
obligatii de serviciu public;

¢) sé solicite ajustarea tarifului in raport cu evolutia generald a preturilor si tarifelor din
economie sau a parametrului de ajustare stabilit in contractul de delegare, In conformitate cu
normele metodologice elaborate si aprobate de A.N.R.S.C.;

d) sa propunda modificarea tarifului aprobat in situatiile determinate in conformitate cu
normele metodologice elaborate si aprobate de A.N.R.S.C.;

e) sd aibd exclusivitatea prestarii activitatii de salubrizare, acordaté in baza hotérarii de dare
in administrare.

f) sé suspende sau sa limiteze prestarea serviciului, conform prevederilor Legii nr. 51/2006,
republicatd, cu modificérile si completérile ulterioare;

g) sé solicite recuperarea creantelor litigioase in instanta;

h) alte drepturi previzute in Legea nr. 51/2006, republicati, cu modificérile si completarile
ulterioare, precum si in Legea nr. 101/2006, republicatd, cu modificérile si completérile ulterioare.

ART. 32 Operatorul are, in principal, urmétoarele obligatii:

a) sd tind evidenta contabild separati pentru fiecare activitate de salubrizare prestatd, pentru
a fundamenta corect tarifele in concordanté cu cheltuielile efectuate pe fiecare activitate in parte;

b) sa asigure prestarea serviciului de salubrizare, conform prevederilor contractuale si cu
respectarea prescriptiilor, normelor si normativelor tehnice in vigoare;

c) sé plateascd despagubiri persoanelor fizice sau juridice pentru prejudiciile provocate din
culpé;

d) sa furnizeze autoritatii administratiei publice locale, respectiv A.N.R.S.C., informatiile
solicitate si sd asigure accesul la documentele si documentatiile pe baza cérora presteaza serviciul
de salubrizare, In conditiile legii;

e) sé incheie contracte de asigurare pentru pagube aduse la infrastructura exploatatd in
desfagurarea activitatilor;

f) sd detind toate avizele, acordurile, autorizatiile si licentele necesare prestérii activitatilor
specifice serviciului de salubrizare, previzute de legislatia in vigoare;

g) si respecte angajamentele fata de utilizatori luate prin hotarérea de dare in administrare a
serviciului de salubrizare;

h) sé presteze serviciul de salubrizare sau activititile componente ale acestuia care i-au fost
incredintate, pentru toti utilizatorii de pe teritoriul unitatii administrativ-teritoriale, pentru care are
hotérére de dare in administrare;
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i) sé respecte indicatorii de performanta tehnici corelati cu tintele/obiectivele asumate la nivel
national previzuti de lege, precum si cei stabiliti prin hotdrirea de dare in administrare, inclusiv
indicatorii de performantd privind calitatea prestirii serviciului previzuti in regulamentul
serviciului;

J) s aplice metode performante de management, care si conducd la reducerea costurilor
specifice de operare;

k) sd factureze serviciile prestate, la tarife legal aprobate;

1) s@ achite creanfele nelitigioase catre ceilalti operatori care desfisoard activitati de
salubrizare cu care se afla in raporturi contractuale;

m) s& nu limiteze, suspende sau s intrerupd prestarea activititii, in cazul in care incaseazi
creaniele nelitigioase de la ceilalti operatori care desfasoari activititi de salubrizare cu care se afla
in raporturi contractuale sau, dupi caz, de la autorititile administratiei publice locale care i-au
atribuit activitatea;

n) sé infiinteze activitatea de dispecerat la solicitarea autorititilor administratiei publice locale
si/sau asociatiei de dezvoltare intercomunitara;

0) sd Inregistreze toate reclamatiile si sesizarile intr-un registru si s ia masurile de rezolvare
ce se impun. In registru se vor consemna numele si prenumele persoanei care a reclamat si ale
celei care a primit reclamatia, adresa reclamantului, data si ora reclamatiei, data si ora rezolvarii,
numdrul de ordine al reclamatiei care va fi comunicat petentului. La sesizarile scrise operatoru] are
obligatia s& raspunda in termen de maximum 30 de zile de la inregistrarea acestora;

p) satind evidenta gestiunii deseurilor si si raporteze periodic autoritatilor competente situatia
conform reglementérilor in vigoare;

r) s raporteze lunar autorititilor administratiei publice locale/asociatiei de dezvoltare
intercomunitard sumele incasate in urma valorificirii deseurilor/materialelor rezultate din
prestarea activitatii;

s) alte obligatii prevazute in Legea nr. 51/2006, republicati, cu modificirile si completdrile
ulterioare, precum si in Legea nr. 101/2006, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.

3.2. Drepturile si obligatiile utilizatorilor

ART.33 Utilizatorii au urmétoarele drepturi:

a) sa utilizeze, liber si nediscriminatoriu, serviciul de salubrizare;

b) sa solicite si s primeascd, in conditiile legii si ale contractelor de prestare, despagubiri sau
compensatii pentru daunele provocate lor de catre operatori prin nerespectarea obligatiilor
contractuale asumate ori prin prestarea unor servicii inferioare, calitativ si cantitativ, parametrilor
tehnici stabilifi prin contract sau prin normele tehnice in vigoare;

c) sé sesizeze autoritdfilor administratiei publice locale orice deficiente constatate in sfera
serviciului de salubrizare si s facd propuneri vizand inliturarea acestora, imbundtétirea activitatii
si cresterea calitétii serviciului;

d) s se asocieze in organizatii neguvernamentale pentru aprarea, promovarea si sustinerea
intereselor proprii;

e) s primeascd si si utilizeze informatii privind serviciul de salubrizare, despre deciziile luate
in legdturd cu acest serviciu de catre autoritatile administratiei publice locale, AN.R.S.C. sau
operator, dupi caz;

f) s& fie consultati, direct sau prin intermediul unor organizatii neguvernamentale
reprezentative, in procesul de elaborare si adoptare a deciziilor, strategiilor si reglementdrilor
privind activitatile din sectorul serviciului de salubrizare;
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g) sa se adreseze, individual ori colectiv, prin intermediul unor asociatii reprezentative,
autorititilor administratiei publice locale ori instantelor judecatoresti, in vederea prevenirii sau
repardrii unui prejudiciu direct ori indirect.

h) si li se presteze serviciul de salubrizare in conditiile actelor normative In vigoare, la
nivelurile stabilite in caietul de sarcini;

i) sd primeasca raspuns in maximum 30 de zile la sesizérile adresate operatorului sau
autorititilor administratiei publice locale cu privire la neindeplinirea unor conditii de desfdsurare
a activitatilor de salubrizare;

j) alte drepturi prevazute in Legea nr. 51/2006, republicaté, cu modificérile si completérile
ulterioare, precum si in Legea nr. 101/2006, republicatd, cu modificdrile si completérile ulterioare.

ART. 34 Utilizatorii au, in principal, urmatoarele obligatii:

a) sa achite, in termenul legal, contravaloarea serviciului de salubrizare, indiferent de
modalitatea de plata aplicatd, prin taxd sau tarif;

b) si accepte limitarea temporard a prestirii serviciului ca urmare a executiei unor lucriri
previzute in programele de reabilitare, extindere si modernizare a infrastructurii tehnico-edilitare;

¢) si respecte normele de igiend si sinitate publica stabilite prin actele normative in vigoare;

d) si asigure curdtenia incintelor proprii, precum si a zonelor cuprinse intre imobil si
domeniul public, pana la limita de proprietate;

e) s asigure curdtenia locurilor de parcare pe care le au in folosinté din domeniul public, dacd
este cazul, si sd nu efectueze reparatii care pot produce scurgerea uleiurilor, carburantilor si
lubrifiantilor sau de lichide rezultate din spalarea autovehiculelor;

f) sd nu arunce deseuri si obiecte de uz casnic pe strézi, in parcuri, pe terenuri virane sau in
locuri publice;

g) sa depund hértiile si resturile mirunte de ambalaje care se produc cu ocazia utilizarii
mijloacelor de transport si a activitatii desfasurate pe strazile localitdtii in cosurile stradale
amplasate de operator de-a lungul strazilor si 1n alte asemenea locuri;

h) s& mentinA curdfenia pe trotuare, pe portiunea din dreptul condominiului, gospodariei;

i) sd Indeparteze zapada si gheata de pe trotuarele din dreptul imobilelor 1n care locuiesc;

j) sa pastreze curdtenia pe arterele de circulatie, in piete, tirguri si oboare, in parcuri, locuri
de joacd pentru copii si In alte locuri publice;

k) alte obligatii previizute in Legea nr. 51/2006, republicats, cu modificérile si completérile
ulterioare, care fac referire la serviciul de salubrizare, precum si in Legea nr. 101/2006, republicatd,
cu modificérile si completérile ulterioare.

CAP. IV Determinarea cantititilor si volumului de lucriri prestate

ART. 35

(1) Pentru maturatul, spalatul si stropitul cdilor publice, suprafetele aferente fiecirei prestatii
se stabilesc pe baza suprafetelor tuturor cdilor publice pe care se efectueazi prestatia si a frecventei
de executie, asa cum acestea sunt trecute In caietul de sarcini. Pentru colectarea deseurilor din
cosurile stradale, cantitatea se stabileste pe baza datelor istorice sau pe baza numérului de cosuri
stradale si a capacitatii acestora.

(2) Pentru curdtarea si transportul zépezii si al ghetii de pe cdile publice si mentinerea in
functiune a acestora pe timp de polei sau de inghet, calculul se realizeazé pe baza suprafetelor
degajate, cantittilor calculate si a retetei de tratament preventiv impotriva depunerii zépezii i a
formadrii poleiului.
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(3) Reprezentantul autoritatii administratiei publice locale va controla prin sondaj si/sau ca
urmare a sesizarilor venite din partea populatiei activitatea depusi de operator, iar in cazul in care
rezultd neconformitéti se incheie un proces-verbal de constatare privind neefectuarea lucrarii sau
calitatea necorespunzitoare a acesteia.

CAP. V Indicatori de performanti ai serviciului de salubrizare

ART. 36 Indicatorii de performant ai serviciului de salubrizare cuprind dous categorii:
a) indicatorii tehnici corelati cu tintele/obiectivele asumate la nivel national; acestia vor fi
cuprinsi obligatoriu in hotérérea de dare in administrare a activititii/activitatilor de salubrizare;
b) indicatorii de performanta privind calitatea serviciului de salubrizare; acestia vor fi cuprinsi
intr-o anexa la regulamentul serviciului.

ART. 37 Indicatorii tehnici corelati cu tintele/obiectivele asumate la nivel national cuprind cel
putin indicatorii impusi de lege, la care pot fi adaugafi si al{i indicatori care implementeazi
obligatii de atingere a unor tinte clar definite de cadrul legal.

ART. 38

(1) Indicatorii de performanta privind calitatea serviciului de salubrizare sunt previzuti in
anexa la regulamentul serviciului.

(3) Autoritatile administratiei publice locale sau asociatiile de dezvoltare intercomunitara,
dupa caz, aplica operatorului penalitati in cazul in care nu indeplineste indicatorii de performant
care privesc calitatea serviciului.

ART. 39 Indicatorii de performanta ai serviciului de salubrizare stabilesc conditiile ce trebuie
respectate de citre operatori, cu privire la:

a) continuitatea serviciului din punct de vedere cantitativ si calitativ;

b) atingerea obiectivelor si {intelor pentru care autoritatea administratiei publice locale este
responsabil;

c) prestarea serviciului pentru toti utilizatorii din aria sa de responsabilitate;

d) adaptarea permanent la cerintele utilizatorilor;

e) excluderea oricérei discriminari privind accesul la serviciile de salubrizare;

f) respectarea reglementarilor specifice din domeniul protectiei mediului si al sanititii
populatiei;

g) implementarea unor sisteme de management al calitifii, al mediului si al sanatatii si
securitatii muncii.

ART. 40 Indicatorii de performantd trebuie sa asigure evaluarea continua a operatorului cu privire
la urmétoarele activitati:

a) misurarea, facturarea si incasarea contravalorii serviciilor efectuate;

b) indeplinirea prevederilor cu privire la calitatea serviciilor efectuate;

c) mentinerea unor relatii echitabile intre operator §i utilizator prin rezolvarea rapids si
obiectiva a problemelor, cu respectarea drepturilor si obligatiilor care revin fiecirei prti;

d) solutionarea in timp util a reclamatiilor utilizatorilor referitoare la serviciile de salubrizare;

e) prestarea serviciului de salubrizare pentru toti utilizatorii din raza unititii administrativ-
teritoriale pentru care are hotérédre de dare in administrare sau contract de delegare a gestiunii;

f) prestarea de servicii conexe serviciului de salubrizare.
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ART. 41 In vederea urmaririi respectarii indicatorilor de performants, operatorul de salubrizare
trebuie sé asigure:

a) gestiunea serviciului de salubrizare conform prevederilor contractuale sau hotarérii de dare
in administrare;

b) finregistrarea activitatilor privind masurarea prestatiilor, facturarea si incasarea
contravalorii serviciilor efectuate;

¢) inregistrarea reclamatiilor si sesizarilor utilizatorilor si modul de solutionare a acestora.

CAP. VI Dispozitii tranzitorii si finale

ART. 42 Primarul Municipiul Bacdu si/sau Tmputernicitii acestuia vor monitoriza aplicarea
prezentului regulament.

ART. 43 Nerespectarea de citre Operator a prevederilor art. 32 din prezentul Regulament
constituie contraventie si se sanctioneaza cu amenda.

ART. 44 Nerespectarea de citre utilizatori a prevederilor art. 34 din prezentul Regulament
constituie contraventie si se sanctioneaza cu amenda.

ART. 45 Cuantumul amenzilor specificate la art. 43 si 44 va fi stabilit si aprobat prin Hotérére a
Consiliului Local al Municipiului Bacau.

ART. 46 Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor specificate in prezentul Regulament
se va face de citre persoanele imputernicite din cadrul autoritétilor administratiei publice locale.
ART. 47 Prevederile prezentului regulament vor fi actualizate in functie de modificérile de naturd
tehnicd, tehnologicd si legislativa.

ART. 48

(1) Autoritdtile deliberative ale unititilor administrativ- teritoriale pot stabili, potrivit
prevederilor art. 2 alin. (3) din Ordonanta Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al
contraventiilor, aprobatd cu modificari si completéri prin Legea nr. 180/2002, cu modificérile si
completdrile ulterioare si alte fapte decét cele prevdzute la art. 62 din Legea nr. 101/2006,
republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare.

(2) In regulamentele Intocmite si aprobate de autorititile administratiei publice locale se vor
preciza contraventiile In domeniul serviciului de salubrizare pentru utilizatori si operatori, cu
specificarea acestora si a cuantumului amenzilor aplicabile.

(3) Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor se fac de cétre persoanele
imputernicite din cadrul autoritatilor administratiei publice locale sau, dupa caz, persoanele
imputernicite din cadrul aparatului tehnic al asociatiei de dezvoltare intercomunitard, pe baza
mandatului primit de la unitétile administrativ-teritoriale membre ale asociatiei.

ART. 49 Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitéti Publice
va monitoriza aplicarea prevederilor prezentului regulament.

ART. 50 Anexa face parte integrantd din prezentul Regulament.

18




ANEXA la Regulament

Nr. ' ' Trimestral Total
ort Indicatori de performanta v ban
1 LI | 11 | 1v

1 Indicatori de performanta generali

1.1 | gestiunea serviciilor de salubrizare

a) Numdrul de solicitari de imbunitative a parametrilor de calitate ai
activitdtilor prestate, rezolvate, raportat Ja numarul total de cereri de 85% 85% 85% 85% 85 %
imbunétatire a activitatii, pe categorii de activitati

1.2 | Masurarea gi gestiunea cantittii activitatilor prestate

a) numarul de reclamatii rezolvate privind cantititile de servicii
prestate, raportat la numarul total de reclamatii privind cantittile de 85% 85% 85% 85% 85 %
servicii prestate pe tipuri de activitdti si categorii de utilizator

b) pon'c.i.erea din numarul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit 10% 10% 10% 10% 10 %
justificate

) procel}tul de §oll01tar1 de la lit. b) care au fost rezolvate in mai putin 90% 90% 90% 90% 90%
de 5 zile lucritoare

d) numarul de sesiziri din partea agentilor de protectia mediului - | max.15 | max.15 | max.1§ | max.15

- ISR B max.13 i

raportat la numdrul total de sesizéri din partea autoritatilor centrale o % % % %
si locale ’

) numdrul anual de sesizéri din partea agentilor de sinétate publica max.15 | max.15 | max.15 | max.15 | max.15
raportat la numérul total de sesizari din partea autorititilor centrale | % % % % %
si locale

) Deficientele constatate de autorititile administratiei publice locale, | max.10 | max.10 | max.10 | max.10 | max.10
raponate la valoarea prestatiei, pe activitati Y% % % Yo %

2) numirul de reclamatii rezolvate privind calitatea activitatii prestate,
raportat la numarul total de reclamatii privind calitatea activitatii 90% 90% 90% 90% 90%
prestate, pe tipuri de activititi si categorii de utilizatori

h) ponderea din numirul de reclamatii de la pet. g) care s-au dovedit 10% 10% 10% 10% 10 %
justificate

1) procentul de solicitari de la lit. h) care au fost rezolvate in mai putin | 90% 90% 90% 90% 90%
de doua zile calendaristice

2 Indicatori de performantd garantati

2.1 | Indicatori de performantd garantati prin licenta de prestare a serviciului

a) numarul de sesizri scrise din panea ANRSC privind nerespectarea o, | max.3 |[max.3 | max.3 | max.3
de cétre operator a obligatiilor din licentd max. >

b) numérul de ncélcari ale obligatiilor operatorului rezultate din max.3 | max.3 |max.3 | max.3 | max.3
analizele si controalele organismelor abilitate

2.2 | Indicatori de performantd a ciror nerespectare atrage sanctiuni.

a) numarul de utilizatori care au primit despagubiri datorate culpei
operatorului san daci s-au Tmbolnavit din cauza nerespectarii 10 10 10 10 10
conditiilor corespunzatoare deprestare a activititii

b) valoarea despagubirilor acordate de operator pentru situatiile de la 29, 29, 204 29 29,
lit. a) raportata la valoare totald facturata aferentdl activitatii - o -

c) numérul de neconformitati constatate de autoritatea administratiei 3 3 3 3 3
publice locale, per activitate } ’ ) ’

intocmit,

Unitatea Municipala pentru Monitorizare

Calitate Servicii Publice
1]
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CAP. I Dispozitii generale
1.1. Domeniul de aplicare

ART. 1

(1) Prevederile prezentului regulament se aplicd serviciului public de salubrizare a
localitétilor, denumit in continuare serviciu de salubrizare, infiinat si organizat la nivelul,
Municipiului Bacdu pentru satisfacerea nevoilor de salubrizare ale populatiei, ale institutiilor
publice si ale operatorilor economici de pe teritoriul unitdfi administrativ-teritoriale a
Municipiului Bacéu.

(2) Prezentul regulament stabileste cadrul juridic unitar privind organizarea si desfasurarea
serviciului de salubrizare, definind modalititile si conditiile ce trebuie Indeplinite pentru
asigurarea serviciului de salubrizare, indicatorii de performantd ai serviciului, cerintele
fundamentale aplicabile serviciului, raporturile dintre operatori i utilizatori.

(3) Prevederile prezentului regulament se aplicd la exploatarea si intretinerea instalatiilor si
echipamentelor din sistemul public de salubrizare, precum si la proiectarea, receptionarea
investitiilor din sistemul public de salubrizare care sunt in sarcina operatorului, cu urmérirea
tuturor cerintelor legale specifice in vigoare.

(4) Prestarea activitafilor specifice serviciului de salubrizare se va realiza numai pe baza
hotérarii de dare In administrare, de cétre operatorul licentiat A.N.R.S.C, dupa obtinerea avizelor,
acordurilor si autorizatiilor solicitate prin actele normative in vigoare.

(5) Prevederile prezentului regulament au caracter minimal. In vederea cresterii calitatii si
eficientei prestérii serviciului, Consiliul Local al Municipiului Bacau, poate aproba si alte conditii
specifice pentru organizarea si desfasurarea serviciului de salubrizare, dupa dezbaterea publicé a
acestora, cu asigurarea echilibrului contractual si fard a aduce atingere altor dispozitii legale.

ART. 2

(1) Prezentul regulament se aplicd urmatoarelor activitdti de salubrizare:

a) dezinsectia, dezinfectia si deratizarea la obiectivele din domeniul public si domeniul privat
al unitétii administrativ-teritoriale.

ART. 3

(1) Modul de organizare si functionare a serviciului de salubrizare trebuie si se realizeze pe
baza urmétoarelor principii:

a) protectia sénatatii populatiei;

b) autonomia locali si descentralizarea serviciilor;

c) responsabilitatea fatd de cetéteni;

d) conservarea si protectia mediului inconjurétor;

e) asigurarea calitatii si continuitatii serviciului;

f) tarifarea echitabild, corelatd cu calitatea si cantitatea serviciului prestat;

g) nediscriminarea si egalitatea de tratament al utilizatorilor;

h) transparenta, consultarea si antrenarea in decizii a cetétenilor;

1) administrarea corecti si eficientd a bunurilor din proprietatea public sau privati a unitatilor
administrativ-teritoriale si a banilor publici;

j) securitatea serviciului;

k) dezvoltarea durabila.

ART. 4 Termenii si notiunile utilizate In prezentul regulament se definesc dupa cum urmeaza:
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4.1. autoritate competentd de reglementare - Autoritatea Nationald de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitdti Publice, denumiti in continuare A.N.R.S.C.;

4.2. biodeseuri - conform prevederilor pct. 3 din Anexa nr. 1 la Ordonanta de urgen{d a
Guvernului nr. 92/2021, cu modificarile si completérile ulterioare, inseamni deseuri
biodegradabile provenite din gréadini si parcuri, deseuri alimentare si de bucétérie provenite de la
gospoddrii, birouri, restaurante, depozite angro, cantine, firme de catering sau magazine de vanzare
cu aménuntul si deseuri comparabile provenite din uzinele de prelucrare a produselor alimentare;

4.3. colectare - conform prevederilor pct. 6 din Anexa nr. 1 la Ordonanta de urgenti a
Guvernului nr. 92/2021, cu modificarile si completarile ulterioare;

4.4. colectare separatd - conform prevederilor pct. 7 din Anexa nr. 1 la Ordonanta de urgenta
a Guvernului nr. 92/2021, cu modificérile si completérile ulterioare;

4.5. delegatar - calitatea pe care o are unitatea/subdiviziunea administrativ-teritoriald,
individual sau in asociere, prin asociatia de dezvoltare intercomunitard, in procedura de atribuire
pentru delegarea gestiunii activitdtii/activitatilor de salubrizare si in contractul de delegare;

4.6. depozit - conform prevederilor art. 3 alin. (2) lit. b) din Ordonanta Guvernului nr. 2/2021
privind depozitarea deseurilor, cu modificérile si completérile ulterioare;

4.7. deratizare - activitatea de stdrpire a rozétoarelor prin otravire cu substante chimice sau
prin culturi microbiene;

4.8. deseuri - conform prevederilor pct. 10 din Anexa nr. 1 la Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 92/2021, cu modificérile si completérile ulterioare, insemni orice substantd sau
obiect pe care detindtorul le arunca ori are intentia sau obligatia si le arunce;

4.9. deseuri de ambalaje - orice ambalaje sau materiale de ambalare care satisfac cerintele
definitiei de deseu, cu exceptia reziduurilor de productie;

4.10. deseuri periculoase - conform prevederilor pct. 11 din Anexa nr. 1 la Ordonanta de
urgentd a Guvernului nr. 92/2021, cu modificérile gi completarile ulterioare;

4.11. dezinfectie - activitatea de distrugere a microorganismelor patogene cu substante
specifice, In scopul eliminérii surselor de contaminare;

4.12. dezinsectie - activitatea de combatere a artropodelor in stadiul de larvi sau adult cu
substante chimice specifice;

4.13. digestat - conform prevederilor pct. 1 lit. i) din Anexa la Legea nr. 181/2020
, Inseamna material lichid sau semisolid igienizat si stabilizat printr-un tratament biologic anaerob;

4.14. eliminare - conform prevederilor pct. 17 din Anexa nr. 1 la Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 92/2021, cu modificérile si completérile ulterioare;

4.15. gurd de scurgere - componenta tehnica constructiva a sistemului de canalizare prin care
se asigurd evacuarea apelor pluviale;

4.16. indicatori de performanta - parametri ai serviciului de salubrizare, realizati de operatorul
de servicii, pentru care se stabilesc niveluri minime de performanti si calitate, urmariti la nivelul
operatorului;

4.17. licentd - conform prevederilor art. 12 lit. d) din Regulamentul privind acordarea
licentelor In domeniul serviciilor de utilitati publice aflate in sfera de reglementare a Autoritatii
Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilititi Publice aprobat prin Ordinul
presedintelui A.N.R.S.C. nr. 100/2023, cu modificérile si completérile ulterioare;

4.18. retetd - ansamblu de specificatii care descriu materialele utilizate pe sortimente,
cantitdti, concentratii ale solutiilor pentru o anumiti operatiune de deratizare, dezinfectie sau
dezinsectie si un anumit tip de obiectiv;

4.19. reziduuri - Inseamnd degeurile rezultate din procesul de tratare, destinate a fi transportate
la depozit si/sau la instalatiile de valorificare energetic;



4.20. salubrizare - totalitatea operatiunilor si activitafilor necesare pentru pastrarea unui
aspect salubru al localitdtilor;

4.21. sistem public de salubrizare - ansamblul instalatiilor tehnologice, echipamentelor
functionale si dotdrilor specifice, constructiilor si terenurilor aferente prin care se realizeaza
serviciul de salubrizare;

4.22. tobogan - jgheab sau tubulaturd folositd drept mijloc de transport prin alunecare a
deseurilor;

4.23. utilizatori - conform prevederilor art. 2 alin. (4) pct. 13 din Legea nr. 101/2006,
republicat, cu modificérile si completarile ulterioare;

4.24. vector - organism (insectd, rozéitoare) care raspandeste un parazit, un virus sau un agent
patogen de la un animal la altul, de la om la om ori de la animale la om.

ART. 5

(1) Serviciul de salubrizare (activitatile de dezinfectie, dezinsectie si deratizare) se realizeaza
prin intermediul unui sistem de salubrizare, alcatuit din bunuri aflate in domeniul public si privat
al unitatilor administrativ-teritoriale si/sau din bunurile aflate in proprietatea privati a operatorului,
care sunt cuprinse in planurile judetene de gestionare a deseurilor.

(2) Sistemul de salubrizare este alcatuit dintr-un ansamblu tehnologic si functional, care
cuprinde constructii, instalafii si echipamente specifice destinate prestdrii serviciului de
salubrizare, precum:

a) autospeciale si utilaje specifice serviciului de salubrizare;

b) baze de garare si intretinere a autovehiculelor specifice serviciului de salubrizare;

¢) depozite de deseuri nepericuloase pentru deseuri municipale.

(3) Prestarea activititilor de salubrizare prin intermediul componentelor sistemelor de
salubrizare se va realiza de cétre operator numai dupé obtinerea autorizatiei/autorizatiei integrate
de mediu.

ART. 6 Operatorul serviciului de salubrizare au obligatia:

a) si Indeplineascé indicatorii de performanti a activitatii/activitatilor specifice serviciului de
salubrizare, stabiliti de cétre autorititile administratiei publice locale.

b) sd instituie sisteme de monitorizare si raportare a tuturor informatiilor si datelor solicitate
de catre autoritdtile administratiei publice locale si/sau céatre autoritafile competente ale
administratiei publice centrale, inclusiv a indicatorilor de performanta realizati;

1.2. Accesul la serviciul de salubrizare

ART. 7

(1) Toti utilizatorii, persoane fizice sau juridice, de pe teritoriul localitdtilor unde este
organizat serviciul de salubrizare, au garantat dreptul de a beneficia de activititile de dezinfectie,
dezinsectie si deratizare.

(2) Utilizatorii au drept de acces, féaréd discriminare, la informatiile publice privind activitatea
de dezinfectie, dezinsectie si deratizare din cadrul serviciului, la indicatorii de performantd ai
serviciului, la structura tarifard si la clauzele contractuale.

(3) Operatorul activitatilor de dezinfectie, dezinsectie si deratizare este obligat ca prin modul
de prestare a acestora sd asigure protectia sanatétii publice utilizdnd numai mijloace si utilaje
corespunzitoare cerintelor autoritdtilor competente din domeniul sén#tatii publice si al protectiei
mediului.
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(4) Operatorul este obligat si asigure continuitatea serviciului cu respectarea programului
aprobat de autoritafile administratiei publice locale §i a prevederilor legale in vigoare, cu exceptia
cazurilor de fortd majora care vor fi in hotdrirea de dare in administrare a serviciului.

1.3. Obligatii privind documentatia tehnica

ART. 8 Prezentul regulament stabileste obligatiile pentru operatorii care desfisoars activitiitile de
dezinfectie, dezinsectie si deratizare, parte componentd a serviciului de salubrizare, in ceea ce
priveste detinerea §i péastrarea documentatiei tehnice minime a infrastructurii care formeazi
sistemul public de salubrizare.

ART.9

(1) Fiecare operator va detine si va actualiza, in functie de specificul activititii de dezinfectie,
dezinsectie si deratizare, prestate si In conformitate cu normele aplicabile, urmitoarele documente
de bazi puse la dispozitie de cétre autoritatile administratiei publice locale si/sau generate din
activitatea desfisurata:

a) planurile generale cu amplasarea constructiilor i a instalatiilor aflate in exploatare;

b) planurile cladirilor si/sau constructiilor speciale;

¢) procesele-verbale de predare-preluare a mijloacelor fixe puse la dispozitie de citre
autoritdfile administratiei publice locale, daci este cazul:

d) procesele-verbale de receptie provizorie si/sau procesele-verbale de punere in functiune,
ale mijloacelor fixe pe care le exploateazi;

e) schemele de functionare a instalatiilor, planurile de ansamblu, desenele de detaliu
actualizate conform situatiei de pe teren, planurile de ansamblu si de detaliu ale fiecirui agregat
si/sau ale fiecérei instalatii, inclusiv planurile si cataloagele pieselor de schimb;

1) instructiunile producatorilor/furnizorilor de echipament sau ale organizatiei de montaj
privind manipularea, exploatarea, intretinerea si repararea echipamentelor si instalatiilor, precum
si cartile/fisele tehnice ale echipamentelor principale ale instalatiilor;

g) manualele de operare ale echipamentelor, utilajelor, autospecialelor si instalatiilor operate,
care fac parte din infrastructura serviciului de salubrizare, daci este cazul;

h) planurile de revizii si reparatii;

i) normele generale si specifice de protectie a muncii aferente fiecarui echipament, fiecirei
instalatii sau fiecérei activititi;

J) planurile de dotare si amplasare cu mijloace de stingere a incendiilor, planul de apirare a
obiectivului in caz de incendiu, calamitati sau alte situatii exceptionale;

k) regulamentul de organizare si functionare si atributiile de serviciu pentru intreg personalul;

1) toate avizele si autorizatiile necesare prestarii activitatii;

m) instructiuni privind accesul in incinta si instalatii;

n) documentele referitoare la instruirea, examinarea si autorizarea personalului;

o) registrul de sesizari si reclamatii.

(2) Documentatiile referitoare la constructii se vor intocmi, completa si pistra conform
normelor legale referitoare la "Cartea tehnic# a constructiei”, dupi caz.

ART. 10
(1) Autoritdtile administratiei publice locale detindtoare de instalatii care fac parte din
sistemul public de salubrizare, precum si operatorii care au primit in gestiune directs serviciul de
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salubrizare, in totalitate sau numai unele activititi componente ale acestuia, au obligatia s 1si
organizeze o arhivi tehnicd pentru pastrarea documentelor de bazd prevazute la art.9, alin. (1),
organizata astfel incét s poatd fi gésit orice document cu usurinta.

(2) La incheierea activitdtii, operatorul va preda autoritd{ii administratiei publice locale, pe
bazd de proces-verbal, intreaga arhivd cu documentele de bazi, fiind interzisé pastrarea de cétre
acesta a vreunui document original.

1.4. Indatoririle personalului operativ

ART. 11

(1) Personalul de deservire operativa se compune din toti salariatii operatorului care deservesc
constructiile, instalatiile si echipamentele specifice destinate prestarii activitétilor de dezinfectie,
dezinsectie si deratizare, avAnd ca sarcind principald de serviciu exploatarea, Intretinerea,
supravegherea si asigurarea functionarii acestora.

(2) Subordonarea pe linie operativé si tehnico-administrativa, precum si obligatiile, drepturile
si responsabilitdtile personalului de deservire operativa se trec in fisa postului si in procedurile
operationale.

(3) Locurile de munca in care este necesard desfasurarea activitaii se stabilesc de operator in
procedurile proprii n functie de:

a) gradul de periculozitate a instalatiilor si a procesului tehnologic;

b) gradul de automatizare a instalatiilor;

¢) gradul de sigurantd necesar n asigurarea serviciului;

d) necesitatea supravegherii instalatiilor si procesului tehnologic.

ART. 12

(1) in timpul prestarii serviciului, personalul trebuie si asigure functionarea instalatiilor, in
conformitate cu regulamentele de exploatare sau manualele de operare, instructiunile/procedurile
tehnice interne, graficele/diagramele de lucru si dispozitiile personalului ierarhic superior pe linie
operativa sau tehnicd-administrativa.

(2) Prestarea serviciului de salubrizare trebuie realizaté astfel incét sa se asigure:

a) protejarea sandtétii populatiei;

b) protectia mediului Tnconjurétor; £

c) mentinerea curdteniei si crearea unei estetici corespunzétoare a localitatilor; '

d) conservarea resurselor naturale prin valorificarea deseurilor;

e) atingerea tuturor indicatorilor de performants;

f) continuitatea serviciului.

CAP. II Asigurarea serviciului de salubrizare si conditii de functionare
2.1. Dezinsectia, dezinfectia si deratizarea la obiectivele din domeniul public si
domeniul privat al unititii administrativ-teritoriale

ART. 13 Autorititile administragiei publice locale, institutiile publice, operatorii economici,
cetatenii cu gospodarii individuale si asociatiile de proprietari/locatari au obligatia de a asigura
executarea tratamentelor pentru combaterea artropodelor si rozatoarelor purtdtoare de maladii
transmisibile gi/sau generatoare de disconfort, precum si pentru combaterea microorganismelor
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patogene din spatiile pe care le detin cu orice titlu, la frecventa previzuti la art. 18, art. 19 si art.
20.

ART. 14

(1) in vederea realizirii unor tratamente eficiente de dezinsectie, dezinfectie si deratizare,
operatorul impreund cu autoritatea administratiei publice locale de la nivelul unitétii administrativ-
teritoriale intocmesc, anual, pand la data de 1 decembrie, un program unitar de actiune de
combatere a vectorilor si agentilor patogeni, care va cuprinde:

a) tipul de vectori supusi tratamentului de dezinsectie;

b) tipul de vectori supusi tratamentului de deratizare;

¢) tipul de microorganisme patogene supuse tratamentului de dezinfectie; pentru cazurile de
pandemie, tipul de dezinfectant si spectrul de combatere se stabileste cu operatorul, functie de
virusurile sau bacteriile care trebuie combitute;

d) perioadele de executie;

¢) obiectivele la care se aplicd fiecare tratament, suprafaja fiecrui obiectiv, numairul de
tratamente/lund ce urmeazi a fi executate in fiecare luna din an, suprafata totald/luni aferent
obiectivului, suprafata totald/an aferenti obiectivului.

(2) Perioada de executie a tratamentelor se decaleazi de comun acord cu autoritatea
administratiei publice locale, in cazul in care se inregistreazi conditii meteo nefavorabile.

(3) Obiectivele din programul unitar de actiune la care se aplica tratamentele sunt:

a) spatiile deschise din domeniul public si privat al localititii;

b) spatiile deschise ale persoanelor fizice si juridice, in cazul tratamentelor de dezinsectie care
se executd de pe aliniamentul stradal, adiacent acestor spatii, cu utilaje adecvate;

c) spatiile inchise ale cladirilor din domeniul public si privat al localitétii si spatiile comune
Inchise ale imobilelor de tip condominiu apartindnd asociatiilor de proprietari/locatari (subsol,
spatii tehnice, parcéri subterane si alte asemenea);

d) ciminele aferente retelelor tehnico-edilitare;

e) alte obiective, in functie de necesitatile autoritatii administratiei publice locale.

(4) Toate persoanele fizice si juridice din unitatea administrativ-teritoriald au obligatia si
asigure, In perioada de executie a tratamentelor, accesul la obiectivele din programul unitar de
actiune aflate in administrarea/proprietatea acestora.

(5) Plata operatiunilor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare pentru tratamentele executate
la obiectivele prevazute in programul unitar de actiune se face in baza documentelor de lucru
confirmate de catre:

a) reprezentantii autoritétii administratiei publice locale pentru spatiile deschise din domeniul
public si privat al unitétii administrativ-teritoriale;

b) reprezentantii autoritdfii administraiei publice locale pentru spatiile deschise din
proprietatea privatd a persoanelor fizice si juridice, in cazul in care tratamentele de dezinsectie
pentru combaterea {antarilor se executd de pe aliniamentul stradal al cailor publice cu utilaje de
mare capacitate generatoare de ceatd rece sau caldd montate pe autovehicule;

¢) reprezentantii institutiilor publice din subordinea autoritétilor administratiei publice locale
pentru spatiile comune inchise ale cladirilor acestora;

d) proprietarii/locatarii sau reprezentantii asociatiilor de proprietari/locatari, pentru spatiile
comune nchise ale cladirilor acestora;

e) reprezentantii operatorilor retelelor tehnico-edilitare pentru ciminele si canalele aferente
retelelor publice;
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f) reprezentantii operatorilor pentru punctele de colectare a deseurilor municipale,
statiile/instalatiile de tratare a deseurilor si/sau depozitele de deseuri pe care le-au primit in
administrare/concesiune.

(6) Finantarea si plata contravalorii tratamentelor executate la spatiile deschise din domeniul
public si privat al unititii administrativ-teritoriale, spatiile deschise din proprietatea privati a
persoanelor fizice si juridice, in cazul in care tratamentele de dezinsectie pentru combaterea
tantarilor se executd de pe aliniamentul stradal al céilor publice cu utilaje de mare capacitate
generatoare de ceatd rece sau caldd montate pe autovehicule si la institutiilor publice din
subordinea autoritatilor administratiei publice locale pentru spatiile comune Inchise ale cladirilor
acestora se asigura de cétre autoritatea administratiei publice locale.

(7) Contravaloarea tratamentelor corespunzitoare obiectivelor din programul unitar de
actiune si confirmate de cétre proprietarii/locatarii sau reprezentantii asociatiilor de
proprietari/locatari, pentru spatiile comune inchise ale clddirilor acestora, se suportd de aceste
persoane sau de cdtre autoritatea administratiei publice locale in baza hotardrii de aprobare
adoptate de consiliul local.

(8) Contravaloarea tratamentelor executate la retelele tehnico-edilitare pentru cdminele si
canalele aferente retelelor publice si la punctele de colectare a deseurilor municipale,
statiile/instalatiile de tratare a deseurilor si/sau depozitele de deseuri pe care le-au primit in
administrare/concesiune vor fi confirmate de cétre reprezentantii operatorilor se suportd de citre
acestia.

(9) Contravaloarea tratamentelor executate in alte spatii inchise ale cladirilor persoanelor
fizice sau juridice, ale cladirilor institutiilor publice, altele decat cele din subordinea autorititii
administratiei publice locale, precum si orice alte tratamente suplimentare ori impotriva altor
vectori si agenti patogeni fatd de cele/cei prevazuti in programul unitar de actiune se factureaza de
operator in baza documentelor de lucru confirmate de beneficiari si se suportd de cétre acestia.

ART. 15

(1) Dezinsectia se efectueazi in:

a) cladiri ale unitatilor sanitare din subordinea autoritatilor administratiei publice locale;

b) cladiri ale unititilor de invdtdmént din subordinea autoritdtilor administratiei publice
locale;

¢) cladiri ale institutiilor publice din subordinea autoritatilor administratiei publice locale,
altele decét unitatile sanitare si unitdtile de Invatimant;

d) spatiile comune inchise din imobile de tip condominiu apartindnd asociatiilor de
proprietari/locatari (subsol, spatii tehnice si alte asemenea);

e) spatiile deschise din domeniul public si privat al unitatii administrativ-teritoriale: terenuri
ale institutiilor publice din subordinea autoritatilor administratiei publice locale, parcuri, spatii
verzi, cimitire, maluri de lac/ape curgétoare, piete, trguri, oboare, bélciuri si alte asemenea;

f) spatiile deschise ale persoanelor fizice si juridice, in cazul in care tratamentele de
dezinsectie se executd de pe aliniamentele stradale;

g) cdmine aferente retelelor tehnico-edilitare de alimentare cu apd, canalizare si alimentare
cu energie termicé;

h) punctele de colectare deseuri, statiile de transfer deseuri, statiile/instalatiile de tratare a
deseurilor, depozitele de deseuri municipale;

i) alte obiective identificate ca reprezentind focare de infestare si care pot pune in pericol
sdndtatea oamenilor si a animalelor.
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(2) Dezinsectia pentru combaterea capuselor se efectueazd pe spatiile verzi din domeniul
public si privat al localit&tii.

ART.16 Dezinfectia se efectueazi in:

a) spatiile interioare ale cladirilor unitatilor sanitare din subordinea autoritatilor administratiei
publice locale;

b) spatiile interioare ale cléddirilor unitatilor de Invatdmént din subordinea autorititilor
administratiei publice locale;

c) spatiile intericare ale clddirilor institutiilor publice din subordinea autoritatilor
administratiei publice locale, altele decat unitdtile sanitare si unitatile de invatimant;

d) spatiile comune inchise din imobilele de tip condominiu aparfindnd asociatiilor de
proprietari/locatari (casa scérii, subsol, spatii tehnice, incéperile previzute cu tobogan destinate
colectdrii/evacudrii deseurilor municipale, parciri subterane si alte asemenea);

e) spatiile interioare ale statiilor/instalatiilor de tratare a deseurilor municipale;

f) mijloace de transport tn comun;

g) locurile in care exista focare declarate care pun in pericol sindtatea oamenilor si a
animalelor.

ART. 17 Deratizarea se efectueaza la:

a) obiectivele in care este prevazutd operatiunea de dezinsectie;

b) obiectivele in care este prevézutd operatiunea de dezinfectie, cu exceptia mijloacelor de
transport In comun;

c) zonele demolate si/sau nelocuite;

d) cdminele/camerele aferente retelelor tehnico-edilitare de alimentare cu api, canalizare,
alimentare cu energie termicd, telefonie, fibré optica si sisteme de monitorizare a traficului;

e) alte obiective identificate ca reprezentdnd focare de infestare sau conditii de dezvoltare a
rozétoarelor, care pot pune In pericol sénédtatea oamenilor si a animalelor.

ART. 18

(1) in ceea ce priveste frecventa, dezinsectia se executi:

a) prin treceri/tratamente multiple, efectuate in fiecare lund din sezonul cald, pe spatiile
deschise prevazute in programul unitar de actiune, pentru combaterea {antarilor adulti si a larvelor
de tantari, in conformitate cu recomandarile Institutului National de Cercetare-Dezvoltare Medico-
Militard Cantacuzino;

b) minimum 2 tratamente pe an, pentru combaterea capuselor din zonele cu vegetatie: parcuri
si alte spatii verzi;

¢) minimum 3 tratamente pe an si ori de cate ori este nevoie, in spatiile comune inchise ale
cladirilor din domeniul public si privat al unitétii administrativ-teritoriale si ale imobilelor de tip
condominiu apartindnd asociatiilor de proprietari/locatari (subsol, spatii tehnice si alte asemenea
spatii);

d) minimum un tratament pe an pentru combaterea tantarilor adulti din ciminele aferente
retelelor tehnico-edilitare de alimentare cu apé, canalizare si de alimentare cu energie termica,
dupi caz.

(2) Pentru a fi eficiente si a oferi un grad ridicat de protectie al oamenilor si al animalelor de
companie impotriva bolilor transmise, prin Intepéturi, de citre tantari, tratamentele de dezinsectie
pe spatiile deschise se stabilesc Tntre 4 si 7 treceri/lund, in functie de conditiile specifice localitétii,
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de temperaturi ridicate si de suprafete/intinderi mari de apa, propice evolutiei rapide a tantarilor
de la stadiul de oud la stadiul de tantari adulti.

(3) Numarul de treceri/tratamente de dezinsectie se stabileste prin caietul de sarcini si se preia,
anual, in programul unitar de actiune, fard a se reduce numarul de treceri/tratamente stabilite in
anul anterior.

(4) Stabilirea unor frecvente de dezinsectic mai mici decét cele prevézute la alin. (1) si (2)
este conditionatd de transmiterea, in prealabil, de catre autoritatea administragiei publice locale
sau, dupd caz, asociatia de dezvoltare intercomunitard a unei solicitéri cétre Institutul National de
Cercetare-Dezvoltare Medico-Militara "Cantacuzino" privind numdrul de treceri/tratamente
recomandate a fi executate n unitatea administrativ-teritorial. In cazul in care institutul rispunde
¢4 nu recomandati reducerea frecventei de dezinsectie, autoritdtile administratiei publice locale au
obligatia si stabileascd numdrul de treceri/tratamente, conform prevederilor art. 18 alin. (1) si (2)
din prezentul regulament.

(5) In situatia in care, dupa aprobarea si punerea in aplicare a programului unitar de actiune,
evolufia vectorilor supusi tratamentelor de dezinsectie impune executarea de treceri/tratamente
suplimentare, acestea se vor implementa prin modificarea programului unitar de actiune.

ART. 19 Din punctul de vedere al frecventei, deratizarea se executd in:

a) spatiile deschise din domeniul public si privat al unitii administrativ-teritoriale in
conformitate cu programul unitar de actiune, dar nu mai putin de 3 tratamente pe an;

b) spatiile comune inchise ale cladirilor din domeniul public si privat al localitétii si ale
imobilelor de tip condominiu apartindnd asociatiilor de proprietari/locatari, in conformitate cu
programul unitar de actiune, cel putin 1 tratament pe semestru, sau ori de céte ori este nevoie pentru
stingerea unui focar;

¢) caminele si canalele aferente retelelor tehnico-edilitare, cel putin 1 tratament pe an.

ART. 20 Din punct de vedere al frecventei, dezinfectia se executa trimestrial si ori de céte ori este
nevoie,

ART. 21

(1) Toate produsele folosite pentru efectuarea operatiunilor de deratizare, dezinsectie si
dezinfectie vor fi avizate de catre Comisia Nationald pentru Produse Biocide.

(2) Operatorii au obligatia sd imbunatateasca permanent metodologiile de lucru, in special, in
cazul In care a anumite produse biocide nu mai sunt avizate sau sunt retrase de pe piaté, astfel incat
s fie asigurata protectia mediului i a s@natétii publice.

ART. 22

(1) Persoanele fizice sau juridice detinitoare de spatii construite, indiferent de destinatie, curti
si/sau terenuri virane sau amenajate, unititile de administrare a domeniului public, ocoalele silvice,
institutiile publice, precum si unitatile care au n exploatare retele tehnico-edilitare sunt obligate
si asigure efectuarea operatiunilor periodice de dezinsectie si deratizare ori pentru stingerea unui
focar, 1n spatiile detinute de acestea.

(2) Operatiunile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare la obiectivele din programul unitar
de actiune se presteazd exclusiv de catre operatorul licentiat de A.N.R.S.C.,, céruia i-a fost atribuita
activitatea in gestiune directd sau delegatd de cétre unitatea administrativ-teritoriald/asociatia de
dezvoltare intercomunitara, in conditiile legii.
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(3) Persoanele fizice sau juridice beneficiare ale operatiilor de deratizare, dezinsectie si/sau
dezinfectie au obligatia s& permitd accesul operatorului in locurile unde urmeazi si se realizeze
operatia si sd mentind spatiile pe care le au in proprietate salubre, ludnd masuri de evacuare a
tuturor reziduurilor solide, de spélare a incéperilor in care se efectueazi colectarea deseurilor, de
eliminare a apei stagnate, de curdtare a subsolurilor, de punere in ordine a depozitelor de materiale
si de remediere a defectiunilor tehnice la instalatiile sanitare care provoaci inundarea sau stagnarea
apei In subsoluri si/sau pe terenurile detinute.

(4) Fara a aduce atingere prevederilor alin. (2), operatiunile de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare la obiectivele care nu fac parte din programul unitar de actiune pot fi prestate si de
operatori economici autorizati n baza reglementérilor emise de autorititile administratiei publice
locale.

ART. 23 Operatorul care presteazd activitatea de deratizare, dezinfectie si/sau dezinsectie are
urmétoarele obligatii:

a) inainte de inceperea operatiunii de dezinsectie sau deratizare la obiectivele din programul
unitar de actiune, sa notifice, in scris, autoritatea administratiei publice locale si si aduci la
cunostinta populatiei, prin mass-media, cu cel putin 7 zile inainte, urmatoarele:

1. tipul operatiunii ce urmeaza a se efectua;

2. perioada efectudrii tratamentelor;

3. substantele utilizate, gradul de toxicitate a acestora;

4. masurile de protectie ce trebuie luate, in special cu referire la copii, batrani, bolnavi, albine,
animale si pasari;

b) si stabileascd, de comun acord cu persoanele fizice sau juridice, data si ora inceperii
tratamentelor de dezinfectie, dezinsectie, deratizare in spatiile inchise si pe suprafetele detinute de
acestea si s comunice acestora gradul de toxicitate a substantelor utilizate si masurile de protectie
ce trebuie luate;

c) inainte de Inceperea operatiunii de deratizare, dezinfectie sau dezinsectie in spatiile inchise
ale operatorilor economici, institutiilor publice, persoanelor fizice si asociatiilor de
proprietari/locatari, sd informeze beneficiarul cu privire la substantele utilizate si mésurile de
protectie ce trebuie luate si sé stabileascd, de comun acord cu acesta, data si intervalul orar de
efectuare a tratamentelor;

d) si solicite la terminarea operatiunii confirmarea efectudrii tratamentelor, prin incheierea
unui document de lucru.

ART. 24 In cazul in care persoanele fizice sau persoanele juridice refuzi sa permita accesul pe
proprietatea acestora pentru efectuarea operatiunilor periodice de dezinsectie si deratizare ori
pentru stingerea unui focar, operatorul are obligatia s anunte autoritatea administratiei publice
Jocale pentru luarea méasurilor legale.

ART. 25

(1) In cazul in care in urma unui tratament efectuat se aduce o dauni imediatd, vizibild,
proprietétii beneficiarului, acest fapt va fi mentionat in documentul de lucru si va fi comunicat in
mod expres operatorului. Vor fi semnalate, de asemenea, toate aspectele ce sunt de naturd si
afecteze viata si sandtatea oamenilor si vietuitoarelor.

(2) Operatorul nu este exonerat de rdspunderea privind prejudiciile cauzate sanétatii
oamenilor si vietuitoarelor, altele decét cele pentru care se aplica tratamentul, daci s-au utilizat
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substante periculoase pentru acestia, daci nu s-au luat masurile necesare informarii populatiei sau
tratamentul este ineficient.

CAP. III Drepturi si obligatii
3.1. Drepturile si obligatiile operatorilor activitatilor de dezinfectie, dezindectie si
deratizare

ART. 26 in functie de raporturile juridice care se stabilesc intre operator si autoritdtile
administratiei publice locale sau intre operator si utilizatori, drepturile si obligatiile operatorului
se constituie ca un capitol distinct in cadrul:

a) hotdrérii de dare in administrare a serviciului de salubrizare;

ART. 27 Operatorul are, in principal, urmatoarele drepturi:

a) si incaseze contravaloarea serviciului prestat, corespunzétor tarifului aprobat de ciétre
autoritatea deliberativd a unitdtii administrativ-teritoriale.

b) si i se asigure mentinerea echilibrului contractual pe toatd durata contractului de delegare,
inclusiv in cazul In care autoritatea contractantd impune, In sarcina acestuia, indeplinirea unor noi
obligatii de serviciu public;

¢) si solicite ajustarea tarifului in raport cu evolutia generald a preturilor si tarifelor din
economie, in conformitate cu normele metodologice elaborate si aprobate de AN.R.S.C;

d) si propund modificarea tarifului aprobat in situatiile determinate in conformitate cu
normele metodologice elaborate si aprobate de A.N.R.S.C.;

e) si aiba exclusivitatea prestarii activitétii de salubrizare, acordata fie in baza hotérarii de
dare 1n administrare; in cazul activititii de dezinsectie, dezinfectie i deratizare, exclusivitatea se
limiteaza la obiectivele din programul unitar de actiune;

f) sa suspende sau s limiteze prestarea serviciului, conform prevederilor Legii nr. 51/2006,
republicatd, cu modificérile si completirile ulterioare;

g) si solicite recuperarea creantelor litigioase 1n instanta,

i) alte drepturi previzute in Legea nr. 51/2006, republicatd, cu modificérile si completarile
ulterioare, precum si in Legea nr. 101/2006, republicati, cu modificarile si completarile ulterioare.

ART. 28 Operatorul are, in principal, urmétoarele obligatii:

a) si tind evidenta contabild separati pentru fiecare activitate prestatd, pentru a fundamenta
corect tarifele in concordanti cu cheltuielile efectuate pe fiecare activitate in parte;

b) si asigure prestarea activititilor de dezinfectie, dezinsectie si deratizare, conform
prevederilor contractuale si cu respectarea prescriptiilor, normelor si normativelor tehnice in
vigoare;

c) si plateascd despagubiri persoanelor fizice sau juridice pentru prejudiciile provocate din
culpé;

d) si furnizeze autoritdtii administratiei publice locale, respectiv AN.R.S.C., informatiile
solicitate si si asigure accesul la documentele si documentatiile pe baza cérora presteaza serviciul
de salubrizare, in conditiile legii;

e) si incheie contracte de asigurare pentru pagube aduse la infrastructura exploatatd in
desfagurarea activitatilor;

f) si detini toate avizele, acordurile, autorizatiile si licentele necesare prestérii activitatilor
specifice activitatilor dedezinfectie, dezinsectie si deratizare, prevazute de legislatia in vigoare;
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g) sd respecte angajamentele fatd de utilizatori luate prin contractele de prestare a activitatilor
de dezinfectie, dezinsectie si deratizare;

h) s& presteze activitétile de dezinfectie, dezinsectie si deratizare care i-au fost incredintate,
pentru toti utilizatorii de pe teritoriul unitdii administrativ-teritoriale a Municipiului Baciu, pentru
care are hotérare de dare Tn administrare;

1) sd respecte indicatorii de performanta tehnici corelati cu tintele/obiectivele asumate la nivel
national prevazuti de lege, precum si cei stabiliti prin hotararea de dare in administrare, inclusiv
indicatorii de performantd privind calitatea prestirii serviciului prevdzuti in regulamentul
serviciului;

J) sé aplice metode performante de management, care si conduci la reducerea costurilor
specifice de operare;

k) s factureze serviciile prestate, la tarife legal aprobate;

1) sd nu limiteze, suspende sau s Intrerupd prestarea activitatii, in cazul in care incaseazi
creaniele nelitigioase de la ceilalti operatori care desfasoara activititi de salubrizare cu care se afla
in raporturi contractuale sau, dupi caz, de la autoritdtile administratiei publice locale care i-au
atribuit activitatea;

m) sa inflinfeze activitatea de dispecerat la solicitarea autoritdtilor administratiei publice
locale;

n) sé inregistreze toate reclamatiile si sesizérile intr-un registru si si ia masurile de rezolvare
ce se impun. In registru se vor consemna numele si prenumele persoanei care a reclamat si ale
celei care a primit reclamatia, adresa reclamantului, data si ora reclamatiei, data si ora rezolvirii,
numdrul de ordine al reclamatiei care va fi comunicat petentului. La sesizrile scrise operatorul are
obligatia sé raspundd in termen de maximum 30 de zile de la inregistrarea acestora;

o) alte obligatii prevazute In Legea nr. 51/2006, republicaté, cu modificérile si completérile
ulterioare, precum si in Legea nr. 101/2006, republicaté, cu modificarile si completarile ulterioare.

3.2. Drepturile si obligatiile utilizatorilor

ART. 29 Utilizatorii au urmatoarele drepturi:

a) sd utilizeze, liber si nediscriminatoriu, activitdtile de dezinfectie, dezinsectie si deratizare,
parte componenti a serviciului de salubrizare, in conditiile legii;

b) sd solicite si sd primeascd, in conditiile legii, despagubiri sau compensatii pentru daunele
provocate lor de citre operatori prin nerespectarea obligatiilor contractuale asumate ori prin
prestarea unor servicii inferioare, calitativ si cantitativ, parametrilor tehnici stabiliti prin contract
sau prin normele tehnice in vigoare;

c) sé sesizeze autoritafilor administratiei publice locale orice deficiente constatate in sfera
activitétilor de dezinfectie, dezinsecttie si deratizare, parte componenti a serviciului de salubrizare
si sd facd propuneri vizadnd inldturarea acestora, Tmbunétitirea activititii si cresterea calitafii
serviciului;

d) sé se asocieze in organizatii neguvernamentale pentru apérarea, promovarea si sustinerea
intereselor proprii;

e) sd primeascd si sa utilizeze informatii privind serviciul de salubrizare, despre deciziile luate
in legdturd cu acest serviciu de cétre autoritdtile administratiei publice locale, AN.R.S.C. sau
operator, dupi caz;

f) sd fie consultai, direct sau prin intermediul unor organizatii neguvernamentale
reprezentative, in procesul de elaborare si adoptare a deciziilor, strategiilor si reglementarilor
privind activitatile din sectorul serviciului de salubrizare;
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g) si se adreseze, individual ori colectiv, prin intermediul unor asociatii reprezentative,
autorititilor administratiei publice locale sau centrale ori instantelor judecatoresti, in vederea
prevenirii sau repararii unui prejudiciu direct ori indirect.

h) s& li se presteze activitétile de dezinfectie, dezinsectie si deratizare, parte componenta a
serviciului de salubrizare in conditiile actelor normative in vigoare.

i) si primeascd rispuns in maximum 30 de zile la sesizédrile adresate operatorului sau
autoritatilor administratiei publice locale si centrale cu privire la neindeplinirea unor conditii
contractuale;

1) alte drepturi previzute in Legea nr. 51/2006, republicatd, cu modificérile si completérile
ulterioare, precum si in Legea nr. 101/2006, republicata, cu modificérile si completérile ulterioare.

ART. 30 Utilizatorii au, in principal, urmatoarele obligatii:

a) si respecte masurile stabilite de catre autoritatea administratiei publice locale si/sau de
directia de sinatate publica judeteand cu privire la conditiile de realizare a tratamentelor de
dezinsectie, dezinfectie si deratizare;

b) sa respecte prevederile prezentului regulament;

c) si accepte limitarea temporard a prestérii serviciului ca urmare a executiei unor lucrari
previzute in programele de reabilitare, extindere si modernizare a infrastructurii tehnico-edilitare;

d) si respecte normele de igiend si sinitate publicd stabilite prin actele normative in vigoare;

e) si achite taxa de salubrizare aprobat3 de autoritatea administratiei publice locale;

f) s& asigure curatenia incintelor proprii, precum si a zonelor cuprinse Intre imobil si domeniul
public, pana la limita de proprietate;

g) s asigure curatenia locurilor de parcare pe care le au in folosintd din domeniul public,
daca este cazul, si sa nu efectueze reparatii care pot produce scurgerea uleiurilor, carburantilor si
lubrifiantilor sau de lichide rezultate din spélarea autovehiculelor;

h) sd nu arunce deseuri si obiecte de uz casnic pe strazi, In parcuri, pe terenuri virane sau in
locuri publice;

0) si depuna hértiile si resturile marunte de ambalaje care se produc cu ocazia utilizarii
mijloacelor de transport si a activititii desfasurate pe strézile localitatii In cosurile stradale
amplasate de operator de-a lungul strazilor si in alte asemenea locuri;

p) s mentind curdtenia pe trotuare, pe portiunea din dreptul condominiului, gospodariei;

r) si pastreze curitenia pe arterele de circulatie, in piete, tdrguri si oboare, in parcuri, locuri
de joacd pentru copii si in alte locuri publice;

s) alte obligatii previzute in Legea nr. 51/2006, republicatd, cu modificérile si completérile
ulterioare, care fac referire la serviciul de salubrizare, precum si in Legea nr. 101/2006, republicata,
cu modificérile si completérile ulterioare.

CAP. IV Determinarea cantititilor si volumului de lucrari prestate

ART. 31 Pentru activitatea de dezinsectie, dezinfectie i deratizare tratamentele se realizeaza pe
suprafata totald aferentd terenurilor si cladirilor din domeniul public §i privat al unitdii
administrativ- teritoriale, inclusiv a institutiilor publice din subordinea consiliului local, precum si
in spatiile comune inchise din imobilele de tip condominiu apartindnd asociatiilor de
proprietari/locatari, iar cantitdtile de produse biocide utilizate pentru efectuarea prestatilor se
determind in functie de doza si de reteta utilizati pe unitatea de suprafati sau de volum, conform
specificatiilor producétorului.
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CAP. V Indicatori de performanti ai serviciului de salubrizare

ART. 32 Indicatorii de performantd ai serviciului de salubrizare, respectiv a activititilor de
dezinfectie, dezinsectie si deratizare cuprind calitatea activitatilor de dezinfectie, dezinsectie si
deratizare; acestia vor fi cupringi intr-o anexa la regulamentul serviciului.

ART. 33

(1) Indicatorii de performanta privind calitatea activitétilor de dezinfectie, dezinsectie si deratizare
. parte componentd a serviciului de salubrizare sunt prevazuti in anexé la regulamentul serviciului.
(2) Autoritdtile administratiei publice locale aplicd operatorului penalitafi in cazul In care nu
indeplineste indicatorii de performanta care privesc calitatea serviciului.

ART. 34 Indicatorii de performanta ai activitatilor de dezinfectie, dezinsectie si deratizare, parte
componentd a serviciului de salubrizare, stabilesc conditiile ce trebuie respectate de cétre
operatori, cu privire la:

a) continuitatea serviciului din punct de vedere cantitativ si calitativ;

b) atingerea obiectivelor si tintelor pentru care autoritatea administratiei publice locale este
responsabild;

c) prestarea serviciului pentru toti utilizatorii din aria sa de responsabilitate;

d) adaptarea permanentd la cerintele utilizatorilor;

e) excluderea oricérei discrimindri privind accesul la serviciile de salubrizare;

f) respectarea reglementérilor specifice din domeniul protectiei mediului si al sénatatii
populatiei;

g) implementarea unor sisteme de management al calitdtii, al mediului si al sén&tdtii si
securitatii muncii.

ART. 35 Indicatorii de performanta trebuie si asigure evaluarea continud a operatorului cu privire
la urmitoarele activitati:

a) prestarea serviciului;

b) mésurarea si asigurarea finantdrii contravalorii serviciilor efectuate;

c¢) indeplinirea prevederilor din hotarirea de dare in administrare cu privire la calitatea
serviciilor efectuate;

d) mentinerea unor relatii echitabile intre operator si utilizator prin rezolvarea rapida si
obiectiva a problemelor, cu respectarea drepturilor si obligatiilor care revin fiecdrei pérti;

e) solutionarea in timp util a reclamatiilor utilizatorilor referitoare la serviciile de salubrizare;

f) prestarea serviciului de salubrizare pentru toti utilizatorii din raza unitétii administrativ-
teritoriale pentru care are hotérare de dare in administrare;

@) prestarea de servicii conexe serviciului de salubrizare;

ART. 36 in vederea urmdririi respectarii indicatorilor de performant, operatorul de salubrizare
trebuie sé asigure:

a) gestiunea serviciului de salubrizare conform prevederilor contractuale sau hotaréarii de dare
in admninistrare;

b) evidenta clard si corectd a utilizatorilor;

c) Inregistrarea activitdtilor privind mdésurarea prestatiilor, facturarea si Incasarea
contravalorii serviciilor efectuate;
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d) Inregistrarea reclamatiilor si sesizérilor utilizatorilor si modul de solutionare a acestora.

CAP. VI Dispozitii tranzitorii si finale

ART. 38 Primarul Municipiul Bacdu si/sau imputernicitii acestuia vor monitoriza aplicarea
prezentului regulament.

ART. 39 Nerespectarea de catre Operator a prevederilor art. 28 din prezentul Regulament
constituie contraventie si se sanctioneaza cu amenda.

ART. 40 Nerespectarea de cétre utilizatori a prevederilor art. 30 din prezentul Regulament
constituie contraventie si se sanctioneazi cu amenda.

ART. 41 Cuantumul amenzilor specificate la art. 39 i 40 va fi stabilit si aprobat prin Hotérére a
Consiliului Local al Municipiului Bac&u.

ART. 42 Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor specificate in prezentul Regulament
se va face de catre persoanele imputernicite din cadrul autoritdtilor administratiei publice locale.

ART. 43 Prevederile prezentului regulament vor fi actualizate in functie de modificérile de naturad
tehnici, tehnologicd si legislativa.

ART. 44

(1) Autoritdtile deliberative ale unitdtilor administrativ- teritoriale pot stabili, potrivit
prevederilor art. 2 alin. (3) din Ordonanta Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al
contraventiilor, aprobatd cu modificéri si completari prin Legea nr. 180/2002, cu modificarile si
completarile ulterioare si alte fapte decat cele previzute la art. 62 din Legea nr. 101/2006,
republicatd, cu modificérile si completérile ulterioare.

(2) In regulamentele intocmite si aprobate de autorititile administratiei publice locale se vor
preciza contraventiile In domeniul serviciului de salubrizare pentru utilizatori si operatori, cu
specificarea acestora §i a cuantumului amenzilor aplicabile.

(3) Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor se fac de citre persoanele
imputernicite din cadrul autoritatilor administratiei publice locale sau, dupd caz, persoanele
imputernicite din cadrul aparatului tehnic al asociatiei de dezvoltare intercomunitard, pe baza
mandatului primit de la unitatile administrativ-teritoriale membre ale asociatiei.

ART. 45 Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice
va monitoriza aplicarea prevederilor prezentului regulament.

ART. 46 Anexa face parte integrantd din prezentul Regulament.
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ANEXA la Regulament

Trimestrul o
Nr. . . . Total
crt Indicatori de performanta .. an
1 i jm J1v

1 Indicatori de performantd generali

1.1 | gestiunea serviciilor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare

a) Numdérul de solicitdri de imbunétatire a parametrilor de calitate ai
activitdtilor prestate, rezolvate, raportat la numiru] total de cereri de 85% | 85% | 85% | 85% 85%
imbunétatire a activitatii, pe categorii de activitati

1.2 | Misurarea si gestiunea cantitatil activititilor prestate

a) numérul de reclamatii rezolvate privind cantititile de servicii prestate,
raportat la numérul total de reclamatii privind cantititile de servicii 85% | 85% | 85% | 85% 85%
prestate pe tipuri de activitati si categorii de utilizator

b) ponderea din numérul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit justificate | 10% 10% 10% 10% 10%

c) procentul de solicitéri de la lit. b) care au fost rezolvate in mai putin de 5 20% | 90% 90% 90% 00%
zile lucratoare

d) numdrul de sesizéri din partea agentilor de protectia mediului raportat la max. | max. | max. | max. max.
numdrul total de sesizéri din partea autoritatilor centrale si locale 15% | 15% 15% 15% 15%

€) numérul anual de sesizari din partea agentilor de sinitate publica raportat max. | max. | max. | max. max.
la numarul total de sesiziiri din partea autoritatilor centrale si locale 15% 15% 15% 15% 15%

) Deficientele constatate de autorititile administratiei publice locale, max. | max. | max. | max. max.
raponate la valoarea prestatiei, pe activitati 10% 10% 10% 10% 10%

2} numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea activititii prestate, 90% | 90% | 90%
raportat la numérul total de reclamatii privind calitatea activititii prestate, 90% 90%
pe tipuri de activitati si categorii de utilizatori

h) ponderea din numaérul de reclamatii de la pet. g) care s-au dovedit 10% 10% 10% 10% 10%
justificate

i) procentul de solicitéri de la lit. h) care au fost rezolvate in mai putin de 90% | 90% | 90% | 90% 90%
doud zile calendaristice

2 Indicatori de performantd garantati

2.1 | Indicatori de performantd garantati prin licenta de prestare a serviciului

a) numarul de sesizari scrise din panea ANRSC privind nerespectarea de max. | max. | max. | max. | max.3
citre operator a obligatiilor din licentd 3 3 3 3

b) numarul de incilciri ale obligatiilor operatorului rezultate din analizele si max. | max. | max. | max. | max.3
controalele organismelor abilitate 3 3 3 3

2.2 | Indicatori de performanté a ciror nerespectare atrage sanctiuni.

a) numarul de utilizatori care au primit despiigubiri datorate culpei
operatorului sau dacd s-au imbolndvit din cauza nerespectarii conditiilor 10 10 10 10 10
corespunzatoare deprestare a activitatii

b) valoarea despagubirilor acordate de operator pentru situatiile de 1a lit. a) 29 2% 2% 2% 2%
raportatd la valoare totald facturatd aferentd activititii -

c) numirul de neconformitati constatate de autoritatea 3 3 3 3 3
administratiei publice locale, per activitate ) )

intocmit,

Unitatea Municipala pentru Monitorizare
Calitate Servicii Publice
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