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HOTARAREA NR. 49 DIN 28.02.2022
privind mandatarea imputernicitilor Municipiului Bacau in Adunarea Generali a

Actionarilor la Societatea de Servicii Publice Municipale Bacdu S.A. in vederea
negocierii si aprobarii indicatorilor financiari si nefinanciari rezultati din Planul de
Administrare

Consiliul Local al Municipiului Bacau intrunit in sedinta ordinara la data de 28.02.2022
potrivit art.133 alin. 1 din Ordonanta de Urgenta nr. 57/2019 privind Codul administrativ,
cu modificarile si completdrile ulterioare,

Avand in vedere:
-Adresa nr. 284/18.02.2022 a Societatii de Servicii Publice Municipale Bacdu SA,

inregistratd la Primaria Municipiului Bacdu sub nr. 116427/21.02.2022 insotitd de
Hotararea nr. 1/18.01.2022 a Adunarii Generale Ordinare a Actionarilor, de Planul de
Administrare si de Hotérarea nr. 1/17.02.2022 a Consiliului de Administratie;

-Referatul inaintat de Unitatea Municipald pentru Monitorizare Calitate Servicii Publice,
inregistrat cu nr. 116901/21.02.2022 pentru initierea unui proiect de hotarare privind
mandatarea imputernicitilor Municipiului Bacdu In Adunarea Generald a Actionarilor a
Societatii de Servicii Publice Municipale Bacdu S.A;

-Expunerea de motive a Primarului Municipiului Bacau inregistratd cu nr.
116904/21.02.2022,;

-Raportul Directiei Juridice inregistrat cu nr.116922/1 din 21.02.2022;

-Raportul Serviciului Monitorizare si Coordonare — Unitatea Municipald pentru
Monitorizare Calitate Servicii Publice, inregistrat cu nr. 116922/2 din 21.02.2022;
-Avizele comisiilor de specialitate din cadrul Consiliului Local al Municipiului Bacéu,
intocmite in vederea avizarii proiectului de hotarare: nr. 129/25.02.2022 al Comisiei de
specialitate nr. 1 nr. 124/25.02.2022 al Comisiei de specialitate nr. 2, nr. 123/25.02.2022
al Comisiel de specialitate nr. 3, nr. 131/25.02.2022 al Comisiei de specialitate nr. 4 si
nr. 133/25.02.2022 al Comisiei de specialitate nr. 5;

-Dispozitiile art.2 pct.2 lit.”b” si pct.8, ale art.3 pct.2 lit.”f’ si ale art.30 alin.(1), (2), (4) si
(6) ale OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice,
modificata si completats;

-Prevederile Anexei 2 din HG nr. 722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a unor prevederi din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice;

- Dispozitiile art. 140 alin.(1) si alin.(3), ale art. 154 alin.(1), ale art. 196 alin.(1) lit.a), ale
art. 197 alin.(1) si ale art. 243 alin.(1) lit.a) si lit.b) din Ordonanta de Urgenta nr. 57 din 3
iulie 2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare.



fn temeiul dispozitiilor art.129 alin.(2) lit.a) si ale alin.(3) lit.d) si art. 139 alin. (3) lit. h) si
alin. (5) din OUG 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completirile ulterioare;

HOTARASTE:

Art.1 Se mandateazi imputernicifii Municipiului Bacidu in Adunarea Generald a Actionarilor a
Societdtii de Servicii Publice Municipale Bacdu SA in vederea negocierii si aprobarii indicatorilor
financiari si nefinanciari rezultati din Planul de Administrare anexat prezentei hotiirari, parte
integrantd din aceasta.

Art.2 Primarul Municipiului Bacdu va duce la indeplinire prevederile prezentei hotirari prin
imputernicitiic. Municipiului Bacdu in Adunarea Generald a Actionarilor a Societifii de Servicii
Publice Municipale Bacdu SA si prin Consiliul de Administratie al Societitii de Servicii Publice
Municipale Bacau SA.

Art.3 Prezenta hotirdre se comunicd Societdtii de Servicii Publice Municipale Baciu SA,
Consiliului de Administratie al Societatii de Servicii Publice Municipale Bacau SA, imputernicitilor
Municipiului Bacdu in Adunarea Generald a Actionarilor a Societifii de Servicii Publice
Municipale Bacau SA si Serviciului Monitorizare i Coordonare.

Art4 Prin grija Secretarului General al Municipiului Bacdu prezenta hotiirire se comunici in
termen legal Institutiei Prefectului — Judetul Baciu pentru verificarea legalititii.

CONTRASEMNEAZA PENTRU LEGALITATE
SECRETARUL GENERAL AL MUN. BACAU
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PLAN DE ADMINISTRARE
al SOCIETATH DE SERVICII PUBLICE
MUNICIPALE BACAU S.A.

Prezentul document expune elementele Planului de Administrare al Consiliului de
Administratie al Societdtii de Servicii Publice Municipale Bacau S.A. pentru perioada mandatului
actuzlului Consiliu de Administratie si reflectd viziunea acestuia in ceea ce priveste gestionarea
serviciilor publice. In interesul cetdtenilor Municipiulvi Baciu si a parjilor interesate, pe termen
scurt st mediu,

Planul de Administrare a fosf redactat pe baza scopurilor si obiectivelor strategice ale
Societiifii de Servicii Publice Municipale Baciu S.A., ludnd in considerare prioritafile §i masunle
necesarc pentru a asigura satisfacerea cerinjclor de interes public ale comunitafii locale, in
sectoarele in care Societatea de Servicii Publice Municipale Baciu S.A. isi desfigoara activitatea.
in acelasi timp Planul de Administrare reflectd politica generald a Consiliului de Administratie
prin care se urmireste dezvoltarea sectoaretor de activitate pe care Societatea de Servicii Publice
Municipale Bacau S.A. le gestioneazi si astgurarea unor servici de calitate.

Direcliile de dezvoliare ale Societatii de Servicii Publice Municipale Bacu S.A., definite
prin prezentul Plan de Administrare si operationalizate prin Planul de Management ce urmeaza a
fi elaborat §i prezentat de Directorul general al sociewdfii, urmarese indeplinirea principiului
eficientel cconomice, modernizdrii si imbunftdfini serviciilor, orientarii ¢itre beneficiari,
competeniei protesionale i principiul grijii pentru mediu si pentru sandtatea populatiei. Membrii
Consitiului de Administratie intenjioneazi ca. pe durata mandatului ce le revine, Societatea de
Servicii Publice Municipale Baciu S.A. si devind un partener de incredere al comunitdtii i sa
propunil atat beneficiarilor, ¢it §i coleboratorilor servicii profesioniste. competitive si aliniate din
punct de vedere al practicilor manageriale la ceriniele §i standardele de calitate ale Uniuni
Europene.

Avind in vedere necesiatea imbundtdtirii calitatii servicilor, prezentul Plan de
Adminisirare isi propune promovarea conceptului de eficiemda in managementul serviciilor
publice. jinand cont de satistacerea nevoilor beneficiarilor si ale personalului. O astfel de abordare
va permite aplicarea progresivd a unor strategii de dezvoltare si calificare profesionald a
salariatifor pentru diverse activitin pe care le vor presta in cadrul societdjii. Planul de
Administrare va constitui unul dintre principalele documente ale strategiel de dezvoltare u
sectorulvi servictilor publice pe care o propune societatea {a nivelul Municipiului Baciu. In acest
sens. este necesard armonizarea principiilor directoare in ceea ce priveste administrarea,
“hiectivele fundamentale st prioritdtile strategice corespunzitoare planului calendaristic acopent
'« nerioada de mandat a membrilor Consiliului de administrajie, cu necesititile beneficiarilor de

rviell pubiice comunitare: cerdteni at Municipiului Bacau. institutii publice s.a..

i7in nunct de vedere structurai. planul de adminisirare este impér{is in mai multe capitole ce
Cateuza unnatoarele asnecte:
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Capitolul 1

Prezentarea societifii: include o prezentare succintd a societdtii, a obiectului de activitate, a
patrimoniului administrat, precum §i asteptarile autoritajii publice tutelare §i obiectivele de
realizat pe durata mandatujul.

Capitolul 2 ~ Analiza Diagnestic: include o radiografie succinta a situafier actuale a socielatii
din punct de vedere organizatoric, tehnic, comercial, financiar ctc. pentru a intelege stadiul din
care este prefuatd societates, in scopul administrari de citre noul Consiliv de Administralie.

Capitolul 3 Strategia societdtii: include obicctivele si planul efectiv de administrare pentru
perivada mandatului, punandu-se accent pe planul de actiuni.

Capitoful 4 — Planul de management al SSPM Baciiu S.A.: in acest capito] sunt prezentate
obiectivele ce vor fi incluse in planul de management.

Capitolul 5 - Indicatorii si criteriile de performanta: in acest capitol sunt definiti indicatorii si
criteriile de performan{a ce uomeazd a fi monitonzali in vederea atingerii strategiei propuse a
societati.

{n cuprinsul planulyj de administrare au fost utilizate date st informatii dintr-o varictate de
surse, inclusiv rapoarte financiare, date furnizate de societate, rapoarte si analize publice.

La elaborarea planului de administrare, respectiv ia identificarea obicctivelor principale ale
Consiliulut de Administrajie s-a {inut cont de Scrisoarea de asteptari, de specificul obiectului de
activitate al societdfii, de conditiile in care socictatea iyi desfisoard activitatea, de gradul
ridicat de dependentd financiari a societdtii fajd de UAT Municipiul Bacdu — aclionar unic,
de strategia acestuia privind serviciul public.

Prin unmnare, avand in vedere cele prezentate anterior. masurile aferente strategiei de
adminigtrare cuprinse in prezentul plan respectd principiile guverantei corporative care
statueazad ¢ atitudine responsabild. profesionista §i eticd a societdfii in raport cu terfii, si sunt
adaptate scopului principal pentru care au fost propuse — acela de realizare a obiectivelor
asumate,
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Cuprins

Cap. 1. Prezentarea socictatii

1.1, Date de identificare

1.2, Patrimoniul societajii

1.3. Viziunea generala a autoritiii publice tutelare cu privire fa misiunea si obiectivele SSPM
BACAU S.A.

i.4. Asteptarile actionarilor si ale autoritaii publice tutelare

1.5, Modalitatea de decontare a serviciilor prestate de cétre SSPM Baciu S.A.

1.6. Politica de dividende si de varsidminte din profitul net aplicabilz SSPM Baciu S.A.

1.7. Politica de investitil aplicabild SSPM Bacau S.A.

1.8. Dezideratele autoritdfii publice tutelare cu privire la comunicarea cu organele de
administrare si conducere ale S5PM Baciu S.A,

1.9. Conditii privingd calitatea i sigurania serviciilor SSPM Baciu S.A.

1.10. Etica, integrilate si guvernanid corporativa

Cap. 2. Analiza diagnostic
2.1. Analiza de tip PEST

2.1.1. Factori politici legislativi

2.1.2. Factori economici

2.1.3. Factori socio — cuiturali

2.1.4. Factori tehnologici aplicati la nivel local

2.2, Analiza SWOT
2.3,

.3, Descrierea activitlii curente
2.3.1. Aspecte privind cadrul organizatonc
2.3.2. Aspecte tehnice si de functionare
2.3.3. Aspecte legate de personal
. Aspecete legate de politica de mediu
. Aspecte legate de sistemuli integrat calitate-mediu-securitate ccupationalé
. Aspecte legate de activitatea comerciald
. Aspecte legate de activitatea juridica
. Aspecte privind sistemele de control
a. Control intern managerial
b. Audit intemn st extem
¢. Control financiar de gestiune
d. Control financiar preventiv
2.3.9, Aspecte privind evaluarea de risc a activitatii
a. Risc financiar -
». Rise de tanf
= Re de lichiditate
.. 2isc de incasare

=N

T

(SRR TCRy ICR
et
(2 BN I o R )

2.0 Aspuote nrvind natnimoniul
2.3, Aspecte tegate de activitatea financiard
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Cap. 3. Strategia societitii (obiective si misuri)
3.1. Mistune, viziune si valon
3.2. Plan de Administrare 2022-2023

Cap. 4. Plan de management al Societiii de Servicii Publice Municipale Baciu S.A.

Cap. 5. Indicatori si criterii de performanii

Jnene S



58PM Baciu— PLAN DE ADMINISTRARE 2022-2023

Cap. 1. Prezentarea societdtii

1.1. Datele de identificare

Societatea de Servicii Publice Municipale Bacsiu S.A. este persoand juridicd de
nationalitate romana. avand forma juridicd de societate comerciald pe actiuni cu capital social
public si isi desfigoard activitatea in conformitate cu legile romane si cu Actul Constitutiv.
Societatea are sediul in Roménia, municipiul Baciu, str, Brindusei nr. 52 si esic inmatriculati la
Registrul Comerfului sub nr J4/4/04.01.2017. Societatea s-a infiinjat prin reorganizarea pe cale
administrativi a Directiei de Salubrizare Agrement Parcuri si a Seciiei Siguranta Circulaiei.
deservire auto si interveniii operative, din cadrul aparatului de specialitate al Prmaruui
Municipiului Bacau,

Societatea de Servicii Publice Municipate Baciu S.A. desfasoara activititi de constructii,
iluminat public §i activitdi privind administrarea domeniului public si privat al municipinlui
Bacau. Conform Clasificarii Activitifilor din Economia Nationald, domeniului principal de
activitate al Societitii de Servicii Publice Municipale Baciu S.A. Ti corespunde codul CAEN 4211
- .Lucriri de constructii a drumurilor si autostriizilor®, Societatea desfagoard si alte activitagi
previzute in Actul Constitutiv si in contractul de delegare.

1.2.  Patrimoniul societitil

La data de (4.12.2018, ca urmare a Hotararii Consiliului Local, s-a semnat contractul nr.
£9786/04.12.2018/2333/04.12.2018 privind delegarea prin concesiune a serviciilor publice de
administrare a drumuritor. strizilor, precum si a cimitirelor umane din municipiul Baciu. Durata
contractului este de 5 am cu posibilitatea de prelungire in conditiile legii. De asemenea, in acelasi
timp cu deleparea serviciilor propriu-zise. a fost delegatd administrarea infrastructurii tehnico-
edilitare specifice funciionani §i prestdni serviciilor delegate, prin concesionarea acestora.
conform inventarului bunurilor care alcatuiesc patrimoniul component al infrastructurii edilitare.
predata pe bazd de proces - verbal de predare primire a respectivelor bunuri. Totodatd, in vederea
prestarii serviciilor care fac obiectu} prezentului contract s-au predat mijloace fixe §i obiecte de
inventar care fac, de asemenes, obiectul contractuiui de delegare.

in vederea indeplinirii sareiniior prevazute in contractul de delegare s-a concesionat, pe
Jurata contractuiui, imobilul fosta cazarma mlitar3 nr. 2592 din strada Constantei ar, 2, teren in
suprafata de 28.051 mp la care se adauga constructii in suprafata de 7.179 mp, numdr cadastral
28732, aflate in patnimoniul municipiului Baciu.

1.3. Viziunea generald a autorititii publice tutelare cu privire la misiunea §i obiectivele
3C SOCIETATEA DE SERVICIH PUBLICE MUNICIPALE BACAU S.A.

“C SOCIETATEA DE SERVICH PUBLICE VIUNICIPALE BACAU S.A. isi propune
“eriven unor servicii de cahtate. asigurand totoruta sigurania §i coptinuiatea serviciiior vublice.
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Obiectivele asumate de societate sunt;

» Continuarea demersurilor de modernizare si tehnolologizare a societdtii, in vederea
farnizarii unor servicii de calitate superioar pentru beneficiari;

» Menlinerea si crearea unor condifii de munc3 adecvate pentru angajalil societatii:

* Armonizarea practicilor de administrare §i conducere cu principiile guvernaniei corporative.

In scopul realizarii acestor obiective 5i in general, pentru deslisurarea intregii activita,
societalea aclioneaza in baza urmatoarelor principii:

¢ Implementarea celor mai bune echipamente/utilaje si practici manageriale pentru
imbunatitirea continui a calitifii serviciilor;

» Demararea procedurilor necesare achizifiondrii de utilaje si echipamente de ultimi
generagie, prietenoase cu mediul, in limita bugetului, a fondurilor investitionale alocate si
aprobate conform Actului Constitutiv si a legislagiei in vigoare;

¢ Maximizarea eficien|ei si eficacitafii operajiunilor, dezvoltarea unei relafti deschise §i de
incredere cu partenerii de afaceri privind calitatea serviciilor, protectia mediului, sigurania si
sinatatea.

1.4. Agteptirile actionarilor §i ale autoritatii publice tutelare

Conform Scrisorii de agteptari privind administrarca si conducerea Societdtii de Servicii
Publice Municipale Baciu 8.A. anex3 la Dispozifia nr. 771/25.03.2021, performantele astepiate de
la organele de administrare $i conducere ale intreprinderii publice sunt enumerate in prezentul
Plan de Administrare.

Eficacitatea actului de administrare si conducere:

» Aplicarea principiilor de guvernanid corporativa. in special si fard a se limita la transparenta
decizionala;

e Articularea componentelor strategice §i managerial/operationale intr-un plan de administrare
COErent;

» Promovarea, dezvoltarea si mentinerea unor relatii pozitive si de duratd cu tofi colabaratonii
interni §1 externi al societdiii;

e Dezvoltarea capabilitajilor de raportare, control si management al riscului:

» Auditarea principalelor functiuni §i activitayi ale societifii:

s Cregterea si protejarea valoril societitii;

» Indeplinirea obligatiilor catre bugetul de stat si bugetul local:

» Demararea actiunilor necesare cresterii cotei de piatd a societdii:

¢ Alinierea la directivele U.E. privitoare la managementul calitatii si protectiei mediului:

» Reducerea pierderilor specifice §i optimizarea consumurilor de materii prime. matenale si
snergie.

Fhcienta economici;

» tptimizarea costurilor de productie si de logisticd. in vederea atingerii performantelor
.orite, si la nivelul serviciilor cerute de consumatori;

v Promovarea unei metodologil de stabilire a tanielor;

« Autonnantarea costurtior de exploatare, modemnizare st dezvoltare:

L ¢
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s Aplicarea principiului eficientei costului §i a cglitdfii maxime in functionare;
o Demararea demersurilor necesare in vederea atragerii de fonduri necesare cregterii
independentei financiare,
Modernizares si imbuniititirea serviciilor:
o Modemizares si reabilitarea infrastructurii specifice,
e Asigurarea dezvoltarii durabile si cresterea flexibilitatit societatii;
» [mbunitatirea serviciului din punct de vedere al calitatii.
Orientarea citre cetdteni:
» Asigurarca unei transparenie legatd de acjiunile intreprinse;
o [mbunaratirca calititii vietli populatiei prin resistematizarea zonelor urbane in concordanta
cu comenzile $ bugetul autoritdfii welare;
s Asigurarea permanentd a serviciilor publice delegate la nivelul standardelor europene;
¢ Informarea eficientd a cetdtenilor beneficiari ai serviciilor publice cu privire 1a aspectele de
mediu.
Competenta prefesionala;
s Cresterea eficientei generale a societatii;
= Informarea si motivarca personalului societatn;
e Instruirea permanenta a personalului, pentru cresterea gradului de profesionalism;
o Crearea unui mediu favorabil invatarii in cadrul socigtdii;
o Sprijinirea angajaiilor in a-si dezvolia capacitatea de a folosi tehnici 5i proceduri modeme
prin oferirea de oportunita(i materiale si de training.
Grija pentru mediu:
« Eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;
s Implementarca metodelor cficiente de gestionare a deseurilor specifice activitdtilor
societaii.
Grija pentru sindtatea populatiei:
s Preocuparea continudi pentru protejarca sandtiiii publice prin modemizarea sistemelor,
echipamentelor st dotarilor. in conformitate cu normele ULE.

1.5. Modalitatea de decontare a serviciilor prestate de S.C. SSPM Bacidu S.A. citre
beneficiari

Facturarea servicitlor prestate de catre 5.C SOCIETATEA DE SERVICI PUBLICE
MUNICIPALE BACAU $.A. aferente contractului de delegare se realizeaza la tarifeie aprobate
prin Hotiran ale Consiliului Local Bacau, in conformitate cu situatiile de tuerdri confirmate de
reprezentantii beneficiarulu in urma méasuritorilor din teren,

In cazul altor contracte sau comenzi emise de beneficiani preturile se stabilesc pe baza
Jevizelor — ofertd Intocmite de SSPM BACAU S.A. si aprobate de acegtia in urmna negocierilor,
Lir facturarea se Tace in confornmitate cu situatia de lucrari confirmatd de reprezentanti

eneficiarului in urma masurdtorior din teren.

“econtarea serviciilor prestate se face funar sau confonn comenzii (cererii) de ofertd
nisd de beneticiar/contractului incheiat intre paryi, pentru flecare lucrare/serviciu in parte dupa
: a {0s1 avizat de benericiar. lermenul de decontare este, in veneral, ¢e pdna 1a 45 de zile de Ia
Jquerea ractuni,

a3
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1.6. Politica de dividende §i de virsiminte din profitel net aplicabila S.C SSPM Baciu
S.A.

Rezuhatele activitdyii sunt reflectate in situagiile financiare aprobate de Adunarea Generala.
Societatea isi va desfisura activitatea pe principiul centrului de profit $i pierderi. Contul de profit
si pterderi ce include veniturile §i cheliuvielile exercitiului financiar va evidentia profitul sau
pierderea exercifiului respectiv, profitul net urmand a se determina conform legii.

Socieudti il este aplicabila legislatia privind repartizarea profitului [2 societdtile nalionale,
companiiie najionale $i societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum §i ia
regiile autonome (O.G. nr. 64/30.08.2001, cu modificdrile si completarile ulterioare).

Repartizarea profiiului se efectueaza in urmatoarea ordine:

o Rezerve legale;

o Alte rezerve reprezentdnd facilitdti fiscale prevazute de lege;

® Acoperirca pierdertior contabile din anii precedenti, daca este cazul;

» Constituirea surselor proprii de finanjare pentru proiectele cofinantate din imprumuturi
extemne, precum §i pentru constituirea surselor necesare rambursirii ratelor de capital, platii
dobéanzilor, comisivanelor si a allor costuri aferente acestor imprumutun exteme, dacl este
cazul;

s Alte repartizéiri prevazute de lege;

o Participarea salariatilor la profit in limita de maxim 10% din profitul net. dacd este cazul;

« Minimum 50 % dividende ia bugetul local;

o Profitul nerepartizat pe destinatiile anterioare se repartizeaza la alte rezerve §i constituie
sursa proprie de finaniare.

1.7. Politica de investitii aplicabild $.C. S8PM Baciu S.A,

Finaniarea §i realizarea serviciului de administrare o drumunlor si strfizilor, precum si a
cimitirelor umane in Municipiul Baciu se face cu respectarea legislatiel in vigoare.

Conform Contractului de Delegare, investifiile necesare asigurdrii continuitatii i
modernizini serviciului privind asigurarea igienei §i sanatatit publice {administrarea cimitirelor
umane si a serviciilor de pompe funebre) §i investijille necesare administrarii drumurilor §i
strézilor vor fi identificate de ciitre SSPM Bacdu S.A.. ce va elabora si propune spre aprohare
beneficiarului un plan anual de investitii, care va include si o prioritizare a realizarii acestora.

Investitiile vor fi realizate in limita fondurilor disponibile provenite din activiwtile
prestate, din bugetul local, alocat de autoritatea tutelard, si din alte sume atrase cu aprobarile
nevesare. conform Actuivi Constitutiv §i a prevederilor legale in vigoare.

Investitiile pentru reabilitared, modemnizarea $1 dezvolarca activititilor servicinlui se vor
amortiza pe perioada derularii contractului, in conformitate cu prevedenle legale. De asemenes.

SPM Baciu S.A. va achita redeventa in cuantum de 0,10% din cifra de afacen swabilitd prin
contractul de delegare. in 4 rate trimestriale, conform reglementarilor legale in vigoare.

Principiile de bazd in promovarea §i realizarea investitiilor vor B unmatoarele:
Cipormunitatea;

"

> ilcienta;

&

Foennomicitatea;

HERUHERY
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» Eficacitatea.
In vederea promovanii si realizarti investitiilor se vor respecta prevederile legale referitoare

ta conlinutul documentatitlor tehnico-economice. la contractarea. urmdrirea. receptia, autorizarea
si punerea in funciiune a acestora.

1.8. Dezideratele autoritatii publice tutelare cu privire la comunicarea cu erganele de
administrare si conducere ale 8.C. SSPM Baciu S.A.

Relatile si comunicarea dintre autoritatea publicd tutelard, aclionan si organeie de
administrare i conducere ale societdtii se vor realiza in conformitate cu prevederile Contractului
de delegare si a Actului Constitutiv al societatii precum si a legislatiet aplicabile in domeniu.

in cudrul comunicarii sunt incluse 5i rapoartele pe care membrii consilinfui de administragie
trebuic s3 le intocmeascd la termenele stabilite prin lege, act constitutiv, contracte de mandat
si/sau plan de administrare.

Comunicarea intre parli vizeaza in special, insd tard a se limita la:

¢ (radul de indeplinire a obiectivelor operationale §i strategice;
¢ Evolutia indicatorilor de performant’ ce sunt specificafi in contractul de delegare;
» Evolutia cheltuielilor de capital;

in cazul devierii de la indeplinirea obiectivelor si a indicatorilor de performanta stabiliti in
contractele de mandat, organele de administrare i conducere au obligajia de a notifica in seris
Autoritatea publicd tutelard si actionarii, cu privire la cauzele care au determinat devierea si
impactul asupra obiectivelor si indicatorilor de performantd. Notificarea se va transmite in lermen
de cel mult 10 zile de la aparifia cauzei ce a stat la baza devienii sau atunci cand membni
consiliului de administratie constata devierea sau potentialul ¢i de realizare.

1.9. Conditii privind calitatea ji siguranta serviciilor S.C. SSPM Baciiu S.A.

SSPM Baciu S.A. z implementat sistemul de management al calitdtii 1SO 9001:2015,
sistemul de management al mediului 1ISO 14001:2015 si Sistemut de management al sdnatatii si
securitdiii in munca 43001:2018. Societatea va actiona pentru mentinerea acestor standarde.

Cerinjele minime de calitate pe care socictatea trebuie sa le indeplineasca:

& Clientii. persoane fizice sau juridice, de pe teritoriul Municipiului BACAU au garantat
dreptul de a beneficia de serviciile oferite;

s Clientii au dreptul de acces, fird discriminare, la informatiile publice privind serviciile
prestate si la indicatoni de performantd ai serviciulug

# Prin modul de prestare al serviciului se asigurd proteciia sanata{ii publice, utilizénd numal
mijloace § utilaje corespunzatoare cerintelor autoritatilor competente din domeniul sandtai
publice si al protectiei mediuiui;

» Asigurarea continuitdii serviciului conform programului aprobat de autoritatea publica
locald. cu exceptia cazului de forta majora ce este stipulat in contractul de delegare.
Societatea urmireste realizarea obiectivelor de performanta si strategie In ceea ce priveste

iimbunatdtirea continud a calitatii serviciilor prestate prin anticiparea nevotior i asteptinilor
atendor. orientarca serviclilor catre cetdleni s asigurarea calitdtii serviciilor la nivelul
espunzator normelor Uiniunit Europene.
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In scopul cresterii calitafii servicitlor st produselor furnizate, societatea va utiliza eficient
toate resursele de care dispune, in acest scop, organele de administrare $i conducere vor avea o
imagine acuratd a capacitdjii societéjii, propunind i implementand solutii pentru optimizares
acesteia, Fird a inregistra costuri suplimentare acolo unde este cazul. In mod necesar, investitiile
de natura a creste calitatea serviciilor vor fi aprobate i implementate. Auditarea activitiilor care
constituie fundament pentru calitate reprezintd un aspect esential pentru acest capitol, organele de
administrare $i conducere fiind responsabile pentru realizare.

1.10. Etica, integritate §i guvernanti corporativa

Consiliul de administralie este insdrcinat cu indeplinirea twturor actelor necesare $i utile
pentru realizarea obiectului de activitate al societdtii, Consiliul de administratie reprezintad
societatea in raport cu terjit st in justiie. Dacd atributiile de conducere au fost delegate
directorilor, competenia de reprezentare a societdtii apartine directorului general. Directorii sunt
responsabili cu luarea wituror misurilor aferente conducerii societafii, in limitele obiectului de
activitate al acesteia i cu respectarea competenielor exclusive rezervate de lege consiliului de
administratie.

in cadrul consiliului de administrajie se constitvie comitetul de audit, format din 3
administratori neexecutivi si independen(i. Dispozitiile art. 47 din Ordonanfa de urgemid a
Guvernului nr. 90/2008 privind auditul statutar al situafiilor financiare anuale i al situagiilor
financiare consolidate §i supravegherea in interes public a profesiei contabile. aprobatd cu
modificdri prin Legea nr. 278/2008. cu modificarile 5i completdnile ulterioare, sunt aplicabile in
mod corespunzitor.

Pe durata indeplinidi mandatului, organele de administrare si conducere nu pot incheia cu
socictatea un contract de munci. In cazul in care administratorii/directorii au fost desemnati dintre
salariatii societdtii, contractual individual de munca este suspendal pe perioada mandatului.

Membni consiliului de adminisiraiie nu pot face parte din mai mult de 3 consilii de
administratie ale intreprinderilor publice. Nu pot fi administrator persoanele care, potrivit legii,
sunt incapabile ori au fost condamnate pentru infracjiuni contra patrimoniului prin nesocotirea
increden, infractiuni de coruptie, delapidare, infractiuni de fals in inscrisuri, evaziune fiscala,
infractiuni previzute de Legea nr. 129/2019 pentru prevenirea si combaterea spalarii banilor si
finantarea terorismului, precum §i pentru inslituirea unor misuri de prevenire si combatere a
finantanii terorismului, republicata. cu modificsrile ulterioare,

Organele de administrare si conducere isi exercith mandatul cu prudenta g diligenta unui
bun administrator/director. Ele nu incalca aceastd obligatie dacs In momentuf fufirii unei decizii de
afaceri sunt in mod rezonabil indreptijite s3 considere ci aclioneaza in interesul societdtii si pe
baza unor informatii adecvate. Decizie de afaceni. in sensul legii, este orice decizie de a lua sau de
a nu jua anumite masuri cu privire la administrarea societdti.

Organele de administrare $i conducere igi vor exercita mandatul ¢u loialitate, In interesul
societatit. Ele nu vor divulga informatiile confidentiale si secreteie comerciale ale socielitii, la
care au acees in calitatea lor de administratori/directori. Aceasta obligatie le revine §i dupa
«eetarea mandatului de administrator/director.

Administratorul/directorul care are intr-0 anumitd operajiune. direct sau indirect. interese
comirare  intereselor  <ocietdii  trebuie <&  lostiinjeze despre aceasta pe  ceilali

dministrator/directori $i pe auditorii interni i s3 nu ia parte la nici o deliberare privitoase la
;eastd opergtiune, Acecusi oblicatie o are administratorui/directorul in cazul in care soqul sau

Dagina |}
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sufia sa, rudele ori afinii sidi pand la gradul IV inclusiv, sunt interesaii intr-0 anumita operajiune.
Administratoruiidirectoral care nu a respectat aceste cerinje raspunde pentru daunele produse
societaii.

Prin grija consiliului de administrajie se stabileste o politic cu aplicabilitate la nivelul
societatit, privind conflictele de interese si sistemele pentru punerea in aplicare a acesteia. in acest
scop, consiliul de administratie adopta. in termen de 90 de zile de la data numirii, un cod de etica
care se revizuieste anual. dacd este cazul. fiind avizal in prealabil de auditorul intem. Codul de
eticd se publicd prin grija presedintelui consiliului de administrajie, pe pagina de internet a
societdii, in 48 de ore de la adoptare, iar in cazul revizuirii la data de 31 mai a anutui in curs.

Administratorii rispund de prejudiciile cauzate societdit prin actele indeplinite de directori,
cind dauna nu s-ar fi produs dacd ei ar fi exercitul supravegherea impusd de indatorirtle funciei
lor.
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Cap. 2. Analiza diagnostic

2.1. Analiza PEST

Societatea 8.C. SOCIETATEA DE SERVICH PUBLICE MUNICIPALE BACAU
S.A. Isi desfagoard activitalea preponderent pe teritoriul Municipiului Baciu. prestand
lucrdri/servicii comunitare de utilidti publice precum: constructii. lucrin de mentenantd drumuri,
administrarea parcarilor, administrarea cimitirelor umane, activitiyi DDD, mentenami iluminat
public,

Analiza PEST reprezintd o analiza a impactului 5i a tendinjelor generale ale mediului
extern, privitd prin prisma factorilor politici, economici, sociali si tehnologici (Politic, Economic,
Social $1 Tehnologic) care ar putea afecta dezvoltarea stratepica a unei afaceri.

Directitle de dezvoltare ale Societatii de Servicii Publice Municipale Bacau $.A. prezentate
in cuprinsul Planului de Administrare. au la baz3 principiile puvernaniei corporative si se definesc
printr-o  atitudine responsabild, profesionistd si eticd a socieldi{li in raport cu actionarii.
beneficiarii, autoritatile locale, autoritdtile de reglementare. organismele de control si angajati. in
sectorul public eficienta este influentaia atat de factonii economici. cat si de cei politici, culturali,
juridici

2.1.1. Factorii politici legislativi

La nivel national relatia dintre administratiile publice i mediul politic face obiectul unei
dinamici complexe pornind de la faptul ci schimbarile politice preced de cele mai muite ori
schimbéri la nivelul administratiei publice. In acest context, apar modificii in activitatea
administatiilor publice, ceea ce poate ingreuna procesele de care acestea se fac responsabile. Mai
mult decat atar, factorul politic poate ingreuna procesele administrative, tocmai prin constatatea
unor deficiente si necorectarea lor in timp util sau in mod eficient.

Desi organismele internationale s-au pronuntat negativ asupra dimensiunii pe care o
comportd politicul In administrajiile publice. in Romdania schimbirile la nivel politic atrag
schimbdri in administratiile publice, aspect ce se waduce de cele mai muilte ori prin instabilitate
administrativa.

in cazul Societaii de Servicii Publice Municipale Bacdu S.A., factorul politic poate avea
implicatii asupra activitatii societatii in contextul in care singurul actionar in cadrul societdtii este
reprezemtat de o structurd colectivd. Fiind o societate ce intreprinde activitati in sectorul public.
Societatea de Servicii Publice Municipale Bacdu S.A. este influentata in mod direet de deciziile
tegislative intrucét domeniul de activitate al societalii este unul de impact in relatia dintre
administrajia locala si cetajeni. Mai mult raportul auditorului independent (extern) a subliniat
riscul 1a care societatea este expusi. ca urmare a impactubui politic. Astfel, in ravortul pentru anul
2020 au fost evidentiate aspecte precum incertitudini semnificative in cotinuitatea activititi. ca
urmare a divergentelor la nivel politic.

“ietorii politico - legislativi pot influenta pozitiv sau negativ aclivitatea administratiitor
viblice. in cazul de fald cu repercursiuni asupra activiiajii Societatii de Servicii Publice
unicipale Bachu §.A.. Pentru a mininiza efectele schimbarilor la nivelul administratiei asupra
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activitafii societafil. este important 3 exisle constan|a si omogenitale in procesul legislativ, astfel
incat proieciele pe termen mediu §i lung s3 nu-$i modifice dinamica, mai ales avénd in vedere ca
obiectivul principal al societdtii vizeaza imbundtdtirea calitatii vietii cetajenilor Municipiului
Bacidu si ai cclorlalie categoril de beneficiari ai serviciilor publice.

2.1.2. Factorii economici

Factorii cconomici se refera 1a mediul economic in care opereaza societatea, de aceea este
inportanta studierea principalelor vartabile economice. Principalii factori economici ce pot fi
analizati sunt: rata inflagiel §1 a dobdnzii. sistemul de taxe si impozite. rata somajului,
productivitatea muncu. tluctuatia preturilor, rata saraciei si cansumul populatiei.

Revenirea economiei globale se estimeazi 2 fi neuniformd, ca rezultat al pachetelor de
masuri fiscale adoptatc de auloritati §i in contextul revigorfirii activittii sectorului privat. In
evaluares situatiei globale, trebuie avut in vedere ca viabilitatea acestei reveniri prognozate poate
fi in continuare ateciatd de incertitudini de ordin economic pe termen scurt. Presiunile economice
asupra evolutiel socieldti determind implementarea unui sistem complex de adaptare a organiziri
51 a calitatii serviciilor publice.

Sistemul de taxe Ja nivelul Mumicipiului Baciu reprezintd un factor economic relevant
pentru achivitatea Societatii de Servicii Publice Municipale Bacdu S.A., intrucit faxele provenite
din adminstrarea parcarilor §i cimitirelor sunt importante surse de venituri, ce asigurd uligrior
acoperrea cheltielilor.

in ceea ce priveste rala somajului, statisticile aratd ¢3 la nivelul Judejuiui Baciu se
inregistra o crestere a ratei somajului peste media nationald. In acest sens, Societatea vine in
sprijinul persoanelor aflate in cautarea unui loc de muncd prin faptul @ Ju desfisurarea
activitdtilor socierdlii este nevole continué de resurse umane. atdf calificate ¢at 51 necalificate.

2.1.3. Factorii socio- culturali

in analiza factoriior sociali. este necesari raportarea directd la factorii economici. amintiti
mai sus, avand in vedere ¢a aceslia din urma influenfeazd 10ate compartimentele vietii cotidiene.
Asttel. pornind de ia componenta economicd putem spune ci. la nivel social. una dinire prioritéti
vizeazd cresterea venitului mediu pe locuitor. In acest sens. avind in vedere specificul activitagii
societayit. la pivelul factorilor sociali existd citeva elemente ce vor 11 fuate in considerare. precum:
pregitirea forjei de muncid. migratia forfel de muncd $ numarul in scidere al salariatilor din
Munieipiul Bacfu. numdral mediv al pensionarilor, elemente ale dinamicii sociale care
inregisteaz3 cresteri semnificative in ultimii ani.

Pe de alid pane. cresierea nivelului de trai va determina moditicri la nivelul asteptirilor
ublicului cu privire la calitatea serviciilor publice. prin urmare se va resimti 0 mai mare presiune
supra guteritdlilor publice in vederea fumizdri de servicii publice de calitate.
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2.1.4. Factorii tehnici aplicabili la nivel local

Importanta activitafii Secietdfii de Servicii Publice Municipale Baciu. S.A. deriva din
analiza nevoilor locale, Tntrucat aria de activitate a societdfii se referd {a administrarea corecta si
eficientd a bunurilor din proprietatea publicd sau privaid a unitalii administrative teritoriale. In
acest sens, obiectivele activititilor de bazi $i ale activitatitor conexe din cadrul societafii se referd
la satisfacerea nevoilor beneficiarilor prin imbunatatirea calitatii lucrarilor executate si a
servictilor furnizate de citre subscrisa.

Autordtile municipale isi propun dezvoltarea orasului prin crearea unor locuri noi de
parcare, prin constructia asezimintelor medico-sociale, a spaiilor recreative si de agrement,
modemizarea infrastructurii rutiere, eliminarea efectelor cauzate de epidemia COVID-19. La toate
aceste proiecle asumate de autoritdtile municipale, Societatea de Servicii Publice Municipale
Bacau s-a dovedit a fi necesara. fiind implicata in executarea de proiecte de tipul celor mentionate
mai sus.

In perioada urmatoare Societatea de Servicii Publice isi propune creslerea numarului de
utilaje pentru a executa lucrdrile cu utilaje proprii, in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor
prestate, a cresterii semnificative a randamentului $i in vederea diminuarii subcontractfrii
lucrarilor,

Concluziile analizei PEST

Din multitudinea de elemente externe existente, care au fost identilicate. rejinem pe cele
care pot influenia hotdritor activitatea societdtii. Aceste elemente vor fi clasificate ca fiind
oportunitdfi §i, respectiv, riscuri. Din totalitatea factorilor mentionati au fost identificate si
retinute elemente politice, economice, sociale si tchnice.

cagina 13
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2.2. Analiza SWOT

PUNCTE TARI PUNCTE SLABE

Angajali calificati, cu experientd in domeniu; | Lipsa unor resurse propri  pentru
L suplimentarea parcului  auto §i  de
Echipa tanara si dinamica; utilaje/echipamente.
Activitate economicii sustenabila;
Transparenta cheltuielilor:
Preturi avaniajoase:
Gestionarea eficienid a
contractelor/proiectelor;
Disponibilitate;

OPORTUNITATI AMENINTARI
Fona de muncd cficientd, lucrdnd aldt cu{Lipsa unei viziuni de dezvoltare
personal calificat, cit si necalificat gconomicd pe termen lung, la nivel

Contracte Incheiate cu Municipiul Baciu
pentru hucriri de constructii st amenajari;

MNecesitatea continud a serviciilor de
intretinere a strazilor:

Scurtarea tenmenelor de executie a lucrarilor
¢a unmare a incredingdrii directe a lucranlor.

national si local;
Rata somajului;

Lipsa centrelor de calificare si a scolilor de
meserii;

Incertitudini privind continuitatea
activitatii ca urmare a factorului politic.

Principalele concluzii care se desprind sunt unmatoarele:

- In plan national, serviciul public de prestiri servicii ciire populatie are nevoie de o

politica coerenta.

- In plan local este necesara adoptarca urmatoarelor misuri:

» continuarea investitiilor in infrastructura (drumuri, paredn) in municipiul BACAU;

¢ dezvoltarea unui sistern de management al traficului:

» dezvoltarca unei stratcgii privind continuitatea activitdtii societatii indiferent de

factorul politic,

ana th
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2.3, Descrierea activititii curente
2.3.1. Aspecte privind cadrui organizatoric al societitii

2.3.1.1. Consiliul de administratie

Prezentul Plan de Administrare a fost elaborat in baza O.U.G. 109/2011 privind
guvernanta corporativd a intreprinderilor publice. Astfel, conform art. 30, Consilivlui de
Administratie ii revine rolul de a elabora si de 2 prezenta spre aprobare Planul de Administrare,
care include strategia de administrare a societd{ii in vederea atingerii obiectivelor propuse si a
criteritor de performania.

Consiliul de Administrajie al Societdtii de Servicii Publice Municipale Bacdu S.A. a fost
numit prnn imputernicirea Adunarii Generale Ordinare a Actionarilor societatii de citre Consiliul
Local al Muncipiului Baciu. Actul constitutiv ce sta ia baza infiintarii Socieldtii se regdseste in
Anexa nr.] din Hotfrérea nr. 352 din 06.12.2016 adoptatd de Consilivlui Local al Municipiului
Bacau,

Consiliul de Administrajie ce asigurd administrarea Societajii de Servicii Publice
Municipale Baciiu S.A. este constituit din 7 membri si este condus de un pregedinie ales de
Adunarea Generalii a Aclionarilor din rindul membrilor Consiliului de administratie. Consiliul isi
desfagoard activitatea in baza Actului Constitutiv $i a prevederilor tegale in vigoare. Secretariatul
Consiliului de Admimstratie este asigurat de citre o persoans din cadrul societdtii desemnata de
~itre presedintele consiliului,

Atributiile gencrale ale Consiliului de Adninistratic privind administrarea societ#tii
vizeazd stabilirea direciilor principale de activitate i de dezvoliare ale societdtii, a obiectivelor
pentru directorii societd{ii, urmdarirea si evaluarea activitdfii directorilor prin raportare la
prevedenle contractelor de mandat, respectiv a planului de management propus de acestia.
Consiliul de Administratie arc in secundar i unele atribulii care pot fi delegate directorului
general.

Consiliul de Administratie are capacitatea de a se pronunia cu privire la:

1) aprobarea structunii organizatorice §i a regulamentulwl de organizare $i funcfionare al
societatit comerciale,

2) aprobarea nivelului garantiilor $i modulul de constituire a acestora pentru salariatii care au
calitatea dc gestionar;

3} incheierea actelor juridice prin care sa cobindeascd. s3 instraineze. si inchirieze, s
chimbe sau s constituie in parantie bunuri aflate in patrimoniul societafii comerciale, cu
aprobarea Adundrii Generale a Actionarilor, in lirnita a 10% din capitalul social;

4} aorobarea numirii Directorilor Executivi din cadrul societail $i stabilirca remuneratiei
2stora in conformitate cu dispozitiile legale Tn vicoare:

3 nbarea delegdrilor de competentd pentru Directorul Gieneral si pentru persoancle din
vonducerea vociednl comerciale, in vederea executarii operatiunilor acesteia:

. wgina i f
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6) aprobarea incheierii oricdror contracte pentru care nu a delegat competentd Directorulu
General al societatii comerciale;

7) supunerca spre aprobare Adunarii Generale a Acfionariior, In termen de maximum 5 luni
de la incheicrea exercifiului financiar, a raportului cu privire la activitatea societatil
comerciale, a bilantului contabil 51 contului de profit §1 pierderce pe anul precedent, precum
si & proiectuiul programului de activitate §i proiectului bugetului de venituri si cheliuieli pe
anul in curs:

8) convocarea Adundrii Generale Extraordinare a Actionarilor ori de cite ori este nevoie;

0) aprobarea incheierii contractelor de import — export necesare in vederea dezvoltérii.
conform programelor de investifii si in limitele valerice stabilite de Adunarea Generala a
Actionarilor:

10) stabilirea competenielor si nivelul de contractare a imprumuturilor bancare curente, a
creditelor comerciale pe termen scurt 5i mediu §i aprobarea eliberarii garantiitor;

1}aprobarea numiruiui de posturi §i normativul de constituite a compastimentelor
functionate si de productie;

12) aprobarea programetor de dezvoliare gi investijii;

13} stabilirea 5i aprobarea. in limita bugetului de venituri gi cheltuieli aprobat de Adunarea
Generali a Actionarilor. modificirilor in structura acestuia, in limita competentelor pentru
care a primit mandat;

14) negocierea contractului colectiv de munci si aprobarea statutului personalului;

15y rezolvarea oricirei alie probleme stabilite de Adunarea Generala a Aciionarilor sau care
sunt prevazute de legisiatia In vigoare:

16) supravegherea activitaii directorilor;

1 7) reprezentarea societdtii in raporturile cu directordi,

18) delegarea ciiire directorul general a reprezentirii societdtii in rapont cu terfii si in justifie:
19) stabilirea directiilor principale de activitaie si de dezvoltare alg societdiii;

20) stabilirea sistemului contabil si de control Ainanciar si aprobarea planificini financiare;

I pregatirea raportului anual. organizarea adunari generale a acfionanlor $1 implementarea
hotrarlor acesteia;

22)introducerea cererii pentru deschiderea procedurii de insolventd, potrivit Legii nr. 8572014
privind procedura insolventer;

23} in baza imputernicirii primite de la Adunarea Generaia Extraordinara a Actionarilor decide
1 privire la: schimbarez sedivhui social ai societdtii. contractarea de credite in numele
ocietdin. extinderea obiectului de activitate al socictdtii. majorarea capitaiului social.,
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infiinfarea sau desfiinjarea de sedii secundare, sucursale. agentii. reprezemante sau alte
asemenea unitdti fard personalitate juridica.

La data elabordrii prezentului Plan de Administrare. componenta Consilivlui de
Administratie este urmatoarea:
Presedinte: - Rau Laurentiu ~ Dan;
Membr: - Necula Cosmin,
- Luncanu Clara;
- Maftel Sebastian — Ciprian;
-~ Paval Florim,
- Padureanu Leonard — Stelian;
- Popa Sebastian — Dumitru

Obligatiile si raspunderile administratorilor sunt reglementate de dispozitiile legale
referitoare la mandat, de cele special prevazute in Legea nr.31/1990 privind socictatile,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare si de Actul Constitutiv al societatii.

Directorii executivi sunt responsabili cu luarea tuturor misurilor aferente conducerii
societatii, in limitele obiectului de activitate al societitii si cu respectarea competentelor exclusive
rezervate de lege sau de Actul Constitutiv Consiliului de Administratie $i Adunéarii Generale a
Actionarlor.

Consiliul de Administratie este insircinat cu supravegherea activitatii directorilor. Orice
administrator pogte solicita directorilor informatii cu privire la conducerea operativa a societatii.

2.3.1.2. Directorul general

Directorul general reprezinta societatea in relagiile cu terfii $i in justitie, avind delegata
aceastd atributie de citre Consiliul de Administratie. in conformitate cu prevederile Acwului
Constitutiv, pe baza si in limitele imputemicirilor date de prevederile legale.

Directorul General are, in principal, urmatoarele atribugii:

a) aplicd strategia §i politicile de dezvoltare ale societdiii, aprobate de Adunarca Generali a
Actionarnlor;
b} anpajeazd, promoveaza §i concediazd personalul salariat, in condijiile lepii:
¢} negociazd, in conditiile legil, contractele individuale de munca;
d} incheie acte juridice, in numele si pe scama societati. in limitele mandatului acordat de
Consiliul de Adminisiratie;
) stabileste indatoririle §i responsabilitatile personalului societaii;
f} aprobi operatiunile de incasdri $i plati. potrivit competentelor legale si actului constitutiv;
g) aprobd operafiunile de vanzare si cumparare de bunuri potrivit competenielor legale
necesitind aprobarea Adunarii Generale a Actionarilor pentru bunurile de importanid deosebitd in
desfdsurarea activitiiii curente;
i) imputerniceste directorii executivi sa exercite atributii din sfera sa de competenta:
i} rezolva orice altd problema pe care Consiliul de Administrajic a stabilit-o in sarcina sa:
41 poate deiega dreptul de semnawrd cu aprobarea Consiliului de Administralie pentru
senjoade mat mari de o luna de zile,

Directorul General este responsabil cu luarea wturor masurilor aferente conduceri
suietditil, in limitele obtectului de activitate a1 societdii si cu respectarea competentelor exciusive
rezervate de lege sau de Actul Constitutiv Consitivlui de Administratie si Adunirii Generale a
Actionaritor.  Modul de organizare a activitatii directorilor executivi si principalele lor atributii
var 1 stabikite prin hotardre a Consiliului de Administratie.
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2.3.1.3. Compartimente/servicil/birouri de specialitate

Directorul General este asistat de sefh compartimentelor de specialitate .

Modul de organizare, inlerdependentele intre diferitele departamente/compartimente/
servicii/birouri. subordonirile ierarhice §i principalele responsabilitati ale fiecarui departament
sunt stabilite prin Regulamentul de Organizare si Functionare. precum $i in normele §i procedurile
de lucru specifice.

2.3.2. Aspecte tehnice si de functionare

Respectind principiile unei bune guvernante corporative, Societatea de Servicii Publice
Municipale Bacdu S A, urmaresie

- implinirea dezideratelor propuse privind eficacitatea operationalé;

- optimizarea performaniclor si dezvoltarea durabild capacititilor tehnice ale societdtin:

- cresterea competitivithtii Societatil printr-o dotare tehnicd superioar;

- modernizarea parcului de utilaje ;

- folosirea de materii prime si materiale, la execuyia lucrarifor. cu un ridicat raport calitate -
pret.

Competente tehnice:
- imvestitii rentabile si imbunétatirea capacitatii de tucry;

- mentinerea st dezvoltarea infrastructurli corelate cu achizitia de utilaje, masini sl
echipamente performante;

- yestionarea corespunzitoare a materialelor si echipamentelor ce sunt puse in operd;
- optimizarea consumurilor de materij prime. resurse si materiale;

- finalizarea cu succes a lucrarilor contraclate si monitorizarea permanentd a modului in care
sunt respectate condijiile contractuale:

- menfinerea st imbundtatirea continud a sistemului de management integrat mediu, calitate;
- alinierea la Directivele UE a managementului calitdtii s1 protectiei mediului;

- asigurarea efectudrii lucririlor previzute in programele de activitate §i stabilirea masurilor
pentru imbunatayirea prestajiilor §i lucrarilor. utilizarii eficiente a mijloacelor economice
precum si imbunitatirea sistemelor de lucru, in toate domentile de activitate;

- organizarea §i exercitarea prin compartimentele proprii de specialitate, a controlului
aclivitdfii in toate formatiile de lucru. compartimente. sectoare §i servicii din punct de vedere
organizatonic, economic $i financiar;

- coordonarea acliviiatii de organizare a productiel §i a muncii. stabilirea si aprobarea
normelor privind activitatea tehnici. normelor $i normativelor de muncd. a numarului de
corsoane. functii §i meserii necesare., cu respectares legisiatiel In vigoare:

asigurarea urmaririi execuiiel i punerii in funcfiune a obiectivelor de investfii in
‘antormitate cu hotararile beneficiarului:

- urminrea execularea §1 asigurarea receptiei lucririlor si obiecttvelor realizate:
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exercitarea atribujitlor ce revin direcfiei tehnice, potrivit legii, cu privire la stabilirea

preturilter si tarifelor In domeniul sau de activitate:

DEPARTAMENTUL TEHNIC se compune din:

Birou Proiectare;

Birou Productie;

Serviciui Constructii 1 Lucrari Tehnico-Edititare;
Birou Electric 51 PRAM.

DIRECTOR TEHNIC

Directorul tehnic este subordonat directorului general al Societdtii de Servicii Publice

Municipale Baciu S.A.. Este numit si inlocuit din funcfie de Consiliul de Administratie conform
prevederilor OUG ar. 109/2011. Numirea si revocarea din funcijie se realizeazi prin hotdrarea
Consiliulut de Administratie. Directorul Tehnic organizeazi. indruma. coordoneaza $i controleazi
destagurarea activitiii compartimentelor, serviciilor, birourilor din subordine.

Atributii §i responsabilitigi
Directorul tehnic are responsabilitate si autoritate pentru!

a) a raporla managementuiui de la cel mal inalt nivel despre funciionarea sistemului de
management al calitatii §i despre orice necesitate de Tmbunitifire:

b) a se asigura de buna organizare §i coordonare a activitdyii tehnice si a raspunde direct de
respectarea legislatiei in vigoare §i a dispozitiilor autoritatilor locale:

c) orgartizarea si coordonarea activitdtijor tehnice;

d) asigurd excrcitarea controlului preventiv de cdire persoanele responsabile asupra
sectoarelor pe care le coordoneaza in conformitate cu organigrama de functionare a
socied)ii;

e) propune bonificatii pentru salariatii din subordinea directd si sancfionarea celor vinovati
de incalcarea dispozitiilor pomite:

f) organizeaza activitatea de pregatire-perfectionare a personalutui din subordine;

2} stabileste in colaborare cu compartimeniele functionale planul de dotare tchnica a regiel.
defaledndu-] in funclie de necesitati;

1) raspunde de aplicarea si respectarea in cadrul proceselor de productie a nommeior
N.T.S.M.5 P.S.L;

i} supravegheaza si sprijina modul cum se realizeaza pregatirea activititilor pe sectoare de
senvigate,

i) determind si coordoneaza necesitatile dezvoltdrii societdtii din punct de veder al dotarilor
tchnice:
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kY asigurd intocmirea documentatiilor tehnice pentru obiectivele de investitii;
1) raspunde de programarca si pregatirea realizarii lucrarilor/serviciilor.

m) raspunde de planificarea realizérii stadiilor fizice ale lucrarilor:

n) face propuneri pentru modernizarea §i arganizarea activitatii;

0) senineazd loate documentele tehnice eliberate de Societate si le supune spre aprobare
directorului general;

p} poate paiticipa ¢a observator in echipa de audit a sistemului de management al calitétii:

q) asigura [ront de lucru pentru activitdtile din subordine.

Politica SSPM Baciu S.A. s-a orientat incil de la infiinjare catre dezvoltarea infrastructurii
societatii prin perfecjionarea dotdrilor tehnice cu utilaje, masini i aparate de ultima generatie, in
scopul obtinerii performantei in calitate si scurtarea termenelor de cxecutie, pentru reducerea
duratei disconfortulii cauzat de executia tncrarilor.

Specificatiile tehnice necesare a fi imbunatitite se referd, de asemenea, la algontmul
sxecutdrii activitatitor, la verificarea, inspectia si conditiile de receptie a lucrarilor. precum si la
aite conditit ce derivd din acicle normative §i reglementarile in legaturd cu desfasurarea
activititilor de asigurare a serviciilor publice de administrare a domeniului public §i privat al
Municipiului Bacdu,

SERVICIUL CONSTRUCTI $I LUCRARI TEHNICO-EDILITARE din cadrul Directiet
Tehnice destasoara activitdti de intrefinere a strizilor din municipiul Bacfu si activitati de
constructiii tehnico-edilitare,

Cresterea numirului de autovehicule a condus la necesitatea sporirii numéarului locurtlor de
parcare de pe teritoriul municipiului, concomitent cu luarea unor masuri pentru imbunitajirea
conditiilor de deplasare pentru vehicule $1 sporirea sigurantei circulatien,

In desfisurarea activitdtilor de intretinere si reparafti drumuri, departamentul tehnic
urmdreste asigurarea activitilii de imbunatitire a fluxului tehnologic pentru cresterea calitatii si
cantitatil servicitlor, precum $i sciderea costului de productie si a gradulni de poluare. De aceea,
s¢ impune alocarea de fonduri pentru asigurarea unui front mai mare de lucrari de reparatii
drumuri pentru asigurarea resurselor necesare in vederea achizitiondrii utilaje performante,
prictenoase ¢u mediul.

In domeniul administrarii §t intrejinenii drumurilor si strazilor. pentru a satisface interesul
general de transport sunt necesare urmdatoarele masuri:

a) cresteres capacitatii de preluare a traficulbul;

b} imbunatitirea conditiilor de deplasare pentru vehicule;

cj cresterea gracului de siguranid a participantilor la traficul pe drumurile publice;

Pantru realizarea activitifilor de administrare si intretinere a drumurilor §i stedzilor este
necesard elaborarea unui program unitar care s3 conduca la indeplinirea cerintelor conducitoriior
auto s pietonilor participanti la trafic. program ce va cuprinde méisuri pentru:

11 reabilitaren adlereior principale 1 a celor de acces in oras;

v modernizares intersectiilor. podurilor, pasajelor 31 traversanior subterane/supraterane:
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¢) reparaiii capitale, realizarea de covoare asfaltice, asigurarea necesarului de mijloace de

productie pentru producerea mixturilor asfaltice, asigurarea cu mijloace de executie.

efectuarea lucrarilor aferente infrastructurii edilitare;

d} cregterea gradulut de siguranid a circulatiei prin dotarea cu mijloace de semnalizare

perfectionate i de dirijare automata a traficului;

¢} realizarea arterelor pentru prefuarea traficului greu din interioru! orasului:

f) sistematizarea rejelei de drumuri pe principiul inelar-radiat:

#) executarea lucrarilor de construire, modernizare i intrefinere a swrzilor si a drumurilor

nuwnai pe baza planurilor si documentatiilor de urbanism. 2 studiilor de circulatie si de

trafic, cu respectarea procedurilor tehnice de executie.

h) coordonarea operatorilor de servicii publice de gospodirie comunala la efectuarca

lucrdrilor de orice naturd la infrastruciurs tehnico — edilitara.

Reglementdrile privind circulajia. parcarea, stationarea si oprirea pe strazi a
autovehiculelor vor fi stabilite impreuni cu reprezemaniii Biroului Rutier. In functie de
intensitatea traficului, drumurile publice vor fi prevazute cu stafii amenajate in afara fluxului
circulatiet pentru oprirea mijloacelor de transport in comun.

Lucrdrile de intrefinere curents i periodica a drumurilor pentru asigurarea viabilitafii si
desfaguranii traficului in conditii de sigurania i confort constau in:

a) Cresterea capacitalii portante prin realizarea de covoare si ramforsan ale sistemelor
rutiere existente;

b) Imbuniatirea performanielor imbracimintifor asfaltice ale strazilor, imbracamintilor
asfaitice ale drumurilor nationale care traverseaza Municipiul Baciiu;

¢} Conservarea prin lucrarl de intretinere a parametrilor tehnici ai structurilor existente
care indeplinesc exigentele legate de asigurarea desfasurarii traficului modern in conditii
de sigurama si confort;

d) Modernizarea si/sau reabilitarea structurilor existente ai caror parametri tehnici nu mai
corespund evolutief traficului.

Serviciul constructii si lucrin tehnico — edilitare cfectueaz, in baza contractelor incheiate
cu Municipiul Bacdu. lucrari de constructii. Directia Tehnica stabileste cadrul organizatoric
necesar derulirii in conditii optime a lucririlor tehnico - edilitare, din punct de vedere al utilajelor
si personalului necesar pentru efectuarea lucrarilor, pe obiective.



S5PM Bacau - PLAN DE ADMINISTRARE 2022-2023

2.3.3. Aspecte legate de personal
Structura de personal la data de 31.01.2022 se prezintd. dupd cum urmeazé:

Total salanagp existenti 123 din care:

i, Pe specialitali:
Nr. Specialitatea Nr.
crt. salariati
1 Studn tehnice, inginerie i
2 Studit economice 8
3 Studii juridice 2
4 Alte studii superioare 7
5 Studii medii 9
6 Maistri i
7 Muncitori calificati 46
8 Muncitori necalificatt 36
TOTAL 125
H. Pe categoril de studii:
Nr, Studii Nr.
ert, salariafi
1 studii supenicare 33
2 | studii medii, maistn, postliceale 56
3 necalificati 36
TOTAL 125
HI. Pe functiuni:
Nr. Fusncetii Nr.
ert. salariati
1 direct productivi 82
2 indirect productivi 35
L3 personal TESA ]
; | TOTAL 128

2.3.4. Aspecte legate de politica de mediu

Activitatea orincipala desfasuratd de societate are un impact asupra mediuiul, Pentru a
‘putracara efectele activitath usupra mediului inconjurator. societatea a stabilit §i implementat
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Sistemul de Management de Mediu, pe care il aplicd in conformitate cu Standardul SO
[4001:2015 pentru toate domeniile de activitate desfisurate de societate printre care se numira:

- proiectare si executare de instalafii electrice/intcrioare pentru incinte/constructii
civile $i industriale, bransamente aeriene si subterane, la tensiunea nominala de 0.4 Kv:

- activitdti de infretinere peisagistica;

- luminat public stradal;

- servicii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare;

- luerdri de constructii a cladinlor rezidentiale si nerezidentiale:

- lucrdri de instalaiii sanitare, de incBlzire §i de aer conditionat:

- aclivitat de curifenie;

- activitdli de pompe funebre si similare;

- alte activitati de servicit.

Certificatul nr. §-8978/19, care atestd implementarea standardului men{ionat mai sus. a fost
emis in data de 28.09.2020 de caire organismul de certificare in domeniul calitatii QSCert, fiind
vatabil pdna la data de 10.09.2023.

in cadrul Sistemului de Management de mediu implementat la nivel de companie, toate
aspectele de mediu sunt identificate atdt pentru conditiile de functionare normald cit si pentru
funciionare accidental# sifsau in situatii de urgentd, determindndu-se, pentru fiecars caz, efectele
care pot avea impact semnificaliv asupra mediului §i cuantificarea acestora. Dupa caz, sc face
analiza de mediu periodicd cu ocazia cireia se tevizuiesc activititile si subactivitafile generatoare
de impact.

Identificarea operatiilor, activitajilor, produselor si serviciilor care sunt sau pot fi asociate
aspectelor de mediu semnificative identificate §i pentru care sunt necesare masuri de control se
face in cadrul unei proceduri de control operational. Masurile preventive si corective, in corelare
cu obiectivele si tintele de mediu sunt concretizate in Programul de Management de Mediu al
societatil.

2.3.5, Aspecte legate de sistemul integrat calitate-mediu-securitate ocupationali

in materie de securitate si sinitate in munca. politica societatii este orientatd pe asigurarei
protectiel colective prin imbunatatirea locurilor de munci si schimbarea tehnologiilor in vederea
evitarii risculul de accidentare.

A devenit o prioritate pentru conducerca societidfii asigurarea, prin activitati specifice de
prevenire §i protectie, a celor mai bune conditii pentru desfisurarea procesului de munci, apérarea
vietll, a integritatil fizice §i psihice a luecrdtorilor $i a altor participanti la proces. De aceea
societatea a stabilit st implementat Sistemul de Management al Saniitalii si Securilatii in muncé,
pe care il aplich in conformitate cu Standardul SO 45001:2018 pentru toate domeniile de
activitate desfasurate de societate printre care enwmeram:

- proiectare i executare de instalapii electrice/intericare pentru sncinte/constructii
civile si industriale, bransamente aeriene si subterane, la tensiunea nominala de 0,4 Kv:

- activitali de intretinere peisagistica:

- 1luminat public stradal:

- satubritate;

- ~ervicii de dezinsectie. dezinfectie si deratizare;

- lucrdri de constructii a cladirilor rezidentiale si nerezidentiale:

- heerdr de instalatiy sanitare, de incalzire si de aer conditionat;
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- activitali de curdienie;
- activildti de pompe funehre st similare:
- alte activitdy de serviai.

Certificatul nr. 0-8978/21, care atestd implementarea standardului mentionat mai sus, a fost
emis in data de 28.01.2021 de catre organismul de certificare in domeniul calitatii QSCert, fiind
valabil pana la data de 27.05.2024,

De aceea. in cadrul responsabilitatilor asumate, ta nivelul societatii s-a intoemit un set de
programe si planuri de masuri pentru: prevenirea riscurilor profesionale, informarea si instruirea
lucratorilor, asigurarea cadrului organizatoric si 2 mijloacelor necesare securitdtii $i sanatatii in
munca.

Pe parcursul anulwi 2021, activitatea din domeniul securitatii si san#ta(il in muncé a vizat, in
principal, realizarea unor acliuni specifice care au contribuit la materializarea masurilor
planificate, avind prioritate ccle cu caracter tehnic, organizatoric, precum si in domemul sanitar-
medical, s-au desfasurat activititi de identificare si evaluare a riscurilor de accidentare $i
imbolnavire profesionala. In perioada 2020 — 2021 societatea s-a axat si pe diminuarea efectelor
produse de pandemia COVID-19.

2.3.6. Aspecte legate de activitates comerciala

Aspectele comerciale includ toate procesele care au legaturd cu facturarea si incasarea
contravalorii serviciilor si tucrarilor executate citre partenerii comerciali.

In exercitiul financiar 2021, principalul partener al societajii a fost Primaria Municipiului
Bacau, valoarea lucrarilor/servicitlor facturate citre aceasta a fost de 16.346.629.41 + TVA
let.

Lucrarile si serviciile sunt executate de societate in baza Contractului de delegare, prin
participarea la licitatii de achizifie publica, fie sunt contractate de la Primaria Municipiului
Bacau, prin achizitie direcid, conform art. 31 din Legea 98/2016 privind achizitiile publice.

Vi prezentdm cele mai importante contracte de prestdri servicii/lucrirt derulate de
societate:

- Contract de lucran nr. 108155/93 din 28.01.2022. incheiat c¢u Primana
Municipinlui BACAU avand ca obiect ., Sistematizare cu pavaj ecologic in urma
eliberdrii domeniului public prin demolare garaje zona Garii 70 ~ Mioritei 887 ~
valoare coniract 420.152,79 lei;

- Contract 176797/757 din 09.11.2021, incheiat cu Primaria Municipiutw Baciu
avind ca obiect ..Execufie lucriri pe strada Salciei, Municipiul Baciu” — valoare
contract 1.428.342 30 lei;

- Contract 176009/05.11.2021, incheiat cu Primaria Municipiului Baciu avénd ca
obiect Executie lucriri pentru obiectivul Construire strada Prelungirea Bradului nr.
101-103, municipiul Baciu™ — valoare contract 2.045.828.31 lel:

- Contract 108854/98 din 31.01.2022 Servicii de dezinfeciie si curdtenie a Centrelor

¢ wvaccinare pentru poputatia din municipiul Bacau™ - wvaloare contract
10:8.544.09 key;
Tontract |77550/11.11.2022 “Amenajare parcdri in urma eliberarii domeniului
ablic orin demolare garaje — zona strazii Stefan cel Mare™  valoare contract
322.476.80 lei.
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2.3.7. Aspecte legate de activitatea juridica

a. Principaiele reglementiri legale care afecteazi activitatea societdfii sunt:

- Legea nr. 31/1990 privind societdtile comerciale, republicatd cu modificarite si completarile
ultericare;

- QUG nr. 1097201 | privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice;

- H.G. nr. 722/28.09.2016 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a unor prevederi
din OUG nr. 109/2011 privind guvernani{a corporativa a intreprinderilor publice;

- Legea nr. 5372003 privind Codul Muncii;

- Legeanr. 51/2006 privind serviciile publice de utilitai:

- QUG. ar. 26/2013 privind intdrirea disciplinei tinanciare la nivelul unor operatori economici la
care statul sau unitdjile administrativ-teritoriale sunt actionari unici ori majoritari sau defin
direct ori indirect o participatie majoritarg;

- Ordin nr. 3818/2019 al MFP privind aprobarea formatului si structurii bugetului de venituri $i
cheltuieli, precum si a anexelor de fundamentare a acestuia;

- OG nr. 119/1999 (republicatd si actualizatd) privind controlul intern si controlul financiar
preventiv;

- Ordinul ar. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitdlitor
publice;

- Legea nr. 98/2016 privind achizijiile publice;

- HG nr. 394/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea contractului sectorial/acordului-cadru din Legea nr. 992016 privind
achizigiile sectoriale;

- Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatia de interes public,

b. Situatia litigiilor societatii

La data redactidi prezentului Plan de Administrare, societatea este impiicaid in
urmitoarele dosare:

L. Dosar nr. 17741/180/2019 afiat pe rolul Judecatorici Bacau, avind ca obiect plangere
contraveniionala fmpotriva P - V 1EF-18 ur. 0200495/06.11.2019 a2 ANAF - DGFP lasi. In prima
instant# a fost respinsa plangerea, ca neintemeiata.

S-a formulat apel de catre SSPM Bacau la Tribunalul Bacau, in acest moment cauza este
suspendat pdni la solutionarea definitiva a dosarului nr. 2282/110/2020 a Tribunalului Baciu.

2. Dosar nr. 2282/110/2020 aflat pe rolul Tribunalului Baciu, avind ca obiect contestatie
decizie masuri obligatorii emise de parata ANAF — DGFP lasi.

3. Dosar nr. 6312/180/2020 aflat pe rolul Judecatoriei Bac3u. avind ca obiect actiune in
pretentii formulatd de reclamanta Omniasig in contradictoriu cu Municipiui Baciu, Consiliul
Local Bacdu si SSPM Baciu. In prima instantdl. cererea a lost respinsa ca nefondatd, cauza se afla
L1 apel la Tribunalul Bacau.
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4. Dosar nr. 4316/180/2020 aflat pe rolul fudecitoriei Targu Mures. avand ca obiect
acfiune in pretentii (anulare notd constatare prejudiciu), formulatd de reclamant Judeful Baclu
jmpotriva pdratului Delgaz Grid, SSPM Baciu avénd calitatea de chematd in garantie.

{n prima instam3. a fost respinsd atdt actiunea principald. ¢t si cererea de chemare in
garantie.

&. Dosar nr. 3393/180/2021 aflat pe rolul Judecdtoriet Bacau, avand ca obiect actiune in
pretentii formulata de reclamantul S.C. Delgaz Grid in contradictoriu cu SSPM Baciu. in prima
instania a fost respinsd actiunea, ca neintemeiaté.

S.C. Delgaz Grid a declarat apel, pana in acest moment nu a fost stabilit termmen de
judecatd de Tribunalyl Baciu.

6. Dosar nr. 5212/180/2021 aflat pe rolul Judecatoriei Baciu, avand ca obiect aciiune in
pretentii formulata de reclamanta S.C. Garanta Asigurdri S.A. in contradictoriu cu SSPM Baciu.
in prima instama a fost admisd aciiunea formulatd, urmédnd ca dupd comunicarea hotararii
judecatoresti sa fie formulat apel de céitre SSPM Baczu.

7. Dosar nr. 7419/180/2021 aflat pe rolul Judecitoriei Bacau, avand ca obiect actiune in
pretentii formulaid de reclamantul Municipiul Baciu in contradictoriu cu SSPM Bacau
{contravaloare pazi si energic electrica cimitire, aferente anului 2018).

8. Dosar nr. 19041/3/2018 aflat pe rolul Tribunalul Bucuresti, avand ca obiect actiune in
pretenjii formulatd de reclamantul UCMR - ADA, Asociatia pentru Drepturi de Autor a
Compozitorilor in contradictoriu cu paratul Municipiul Baciu si chemat in garantiec SSPM Bacau.

In prima instanta a fost admisa actiunea formulati in contradictoriu cu pardtul Municipiul
Baciu, dar a fost respinsd cererea de chemare in garantie 8 SSPM Baciu ca neintemeiata.

9. Dosar nr. 131/180/2022 afiat pe rolul Judecitoriei Baciu. avind ca obiect ordonanta de
platd {formulata de reclamantul S.C. Masiv Group S.R.L. in contradictoriu cu S5PM Baclu.

2.3.8. Aspecte privind sistemele de control
a. Controlul intern/managerial

Referitor la implementarea sistemului de controlul intern managerial in cadrul Societdii de
Servicii Publice Municipale Bacaa S.A, conform OSGG 600/2018 privind aprobarea Codulw
controlului intern managenal al entitdjilor publice s-au realizat urmatoarele etape:

Coneret, pand la 31.12.2021, a fost infiinjatd Comisia de control intern managerial, comisie
din care fac parte sefii structunilor din cadrul SSPM Bacau, In cadrul acestei Comisit s-a stabilit
un Regulament de organizare si funcjionare SCIM. o Procedura de Sistem privind impiementarea
Sistemului de Control intern managenal. In conformitate cu prevederile OSGG600/2018 s-a
intocmit anual un Plan de implementare al Sistemului de Control intern managerial, si incepand
cu anui 2019 a fost depus la autoritatea tutelard reprezentatds de UAT Municipiul Bacau
Raportarea anuala privind implementarea Sistemuiui de Control intern managerial,
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Construirea unui sistem de control intern managerial solid este un proces de durata care necesita
eforturi importante din partea intregului personal al entitatii si, in mod deosebit, din pariea
personalului cu funciii de conducere. Activitifile specitice sistemului de control intern
managerial fac parte integranta din procesul orientat spre realizarea obiectivelor stabilite §i includ
o gama diversd de politici $i proceduri privind: autorizarea si aprobarea, separarea atribuyiilor,
accesul la resurse ¢i documente, verificarea, analiza performanjci. revizuirea proceselor i
activitdlilor, supravegherea.

De la infiinjarea Comisie SCIM si pana in prezent au fost implementate in proportie de 70%
prevederile Standardelor cuprinse in OSGG 600/2018, 1ar treptat, prin Planl anual de dezvoltare a
sistemului de control intern managerial se urmdreste implementarca in proportic de 100% a
acestor Standarde de control intern managerial. Pana la fialul actualului mandat se urmareste
implementarea in proportie de 80% a prevederitor OSGG600/2018.

Personalul din cadrul societatii a inteles ci proiectarea, implementarea si dezvoltarea continua a
unut sistem de control intern viabil sunt posibile numai cu condifia ca sistemul sa respecte
urmétoarele cerinte:

a) sa tie adaptat dimensiunii, complexititii si mediului specific entitatii;

b) s vizeze toate nivelurile de conducere si toate activitalile/operagiunile:

¢) sé fie construit cu acelagi .instrumentar” in toate entitatile publice:

d) si asigure faptul ca obicctivele entitaii vor fi atinse;

e} costurile aplicdrii sistemului de control intern managerial si fie inferioare beneficiilor rezuliate
din acesta,

f) sa fie guvernat de cerinjele generale minimale de management cuprinse in standardele de
control intern managerial.

Menfiondm faptul ca dezvoltarea ¢i implementarea viitoare a sistemului se va face tinand scama
de cerinjele mai sus mentionate si de modificirile legistative.

Planul Calistii prezintd capacititile si disponibilitatile care pot fi dezvoltate de citre societate
pentru a realiza produse $i pentru a presta servici conforme cu cerintele beneficiarului, cu
prevederile i legislatia in vigoare la nivel national, specifice profilului de activitate declarat si
autorizat,

Planul Calitatii constituie cerinje obligatorii pentru intreaga societate, pentru fiecare compariiment
din cadru] societdtii si pentru flecare angajat. Totodata Societatea de Servicii Publice Municipale
BACAU are un Plan al Calitatii care contribuie la consolidarea increderii beneficiarului, ca pe
parcursul tuturor serviciilor prestate, societatea respectd cerimele specificate in contractele
perfectate i cerintele aplicabile specificului activitdtilor desfasurate/prestate.

Planui calititii din cadrul SSPM Baciu S.A. are scopul de a:
* decumenta politica $i obiectivele societalii privind calitatea
» documnenta sistemul calitatii ;

= mentine sub control procesele care intluenteaza calitatea.
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Socictatea a stabilit si implementat Sistemul de Management al calitiyii, pe care il aplica in
conformitate cu Standardul 1SO 9001:2015 pentru toate domeniile de activitate desfasurate de
societate printre care se numara:

- proiectare si exccutare de instalatii electrice/ interioare pentru incinte/constructii
civile si industriale, bransamente aeriene si subterane.la tenstunea niminala de 0.4 Kv.

- activitati de infrefinerc peisagisticd;

- iluminat public stradal;

- servicii de dezinsectie, dezinfectic §i deratizare;

- lucrari de construcyil a cladirilor rezidentiale si nerezidentiale:

-lucrari de instalatii sanitare. de incilzire si de aer conditionat;

- activitdti de curdjenie:

- activitali de pompe funebre si similare:

- alte activitdyi de servicii.

Certificatul nr. Q-8978/20, care atestd implementarea standardului mentionat mai sus, a fost
emis in data de 28.09.2020 de citre organismul de certificare in domeniul calitatii QSCen, fiind
valabil pana la data de 10.09.2023.

b. Auditintern si extern

bl. Audit intern

Activitatea de audit intern de la SOCIETATEA DE SERVICI PUBLICE MUNICIPALE
BACAU S.A. este asigurata de catre Compartimentut de Audit Intern.

Misiunile de audit intern s-au realizat in baza Plamelui de audit public intern pentru
perioada 2020-2021, obiectivele unmarite fiind sintetizate in misiuni de asiguare astfel:

i. Evaluarea sistemului de prevenire a coruptier;

2. Acordarea si plata sporurilor si a drepturilor salanale;

3. Gestionarea, justificarea si raportarea consumului de combustibil:

4. Orgunizarea st urmarirea activitdfilor de exploatare ale instalatiilor electrice.

Nu au fost identificate neconformitati.

S-au ficut recomandari la nivelul societafii Societatea de Servicii Publice Municipale Baciu
S.A.. {a nivetul Biroului Resurse Umane, Biroului mecanizare/compartiment auto.

h.2. Audit extern

Societatea de Servicii Publice Municipale Baciiu S.A. este intreprindere publici, avind
forma juridica de socictate comerciald pe actiuni. de tip inchis, administrata potrivil prevederilor
OUG 109/201 1 privind guvernania corporativi a intreprinderilor publice.

Societatea de Servicii Publice Municipale Bacau S.A. intrd sub incidenia O.M.F.P.
1802/2014 modificat $i completat. capitoful 10 .Auditul®’, sectiunea 10.1,,Cenntele generale
privind auditul’". punctul 563(1). situatiile financiare fiind auditate potrivit legii.

Potrivit Legii contabilitdtii nr.82/1991, republicata, societatea se incadreazd in caiegona
entitatilor ale caror situagii financiare anuale sunt supuse audituiui financiar,

Situatiile financiare anuaie ale societdtii comerciale se auditeaza de auditori financiari.
mombri ai Camerel Auditorilor.

3SPM Bacfiu a incheiat un coniract de prestani servicii de audit stamtar cu SC FINAUDIT
ASSIST SRL BACAU, nr.1/16.12.2016,
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Consiliul de Administratie a inregistrat Ja Oficiul Registrului Comerfului numirea
auditorulul financiar.

Auditul financiar se efectucazi in conformitate cu Standardele de audit §i a legislatiei in
vigoare gi are drept scop exprimarea unei opinii asupra situatiilor financiare anuale.

in opinia auditorutui independent situatiile financiare ale anului 2020 ale SSPM Bacau.
ofera o imagine fideld a pozitiei financiare a societalii precum si a rezultatului operatiunilor sale §i
a fluxurilor de trezorerie.

c. Controlul financiar de gestiune

Activitatea Compartimentului de Control Financiar de Gestiunc sc organizeaza in baza
prevederilor Legii 107/2012 pentru aprobarea OUG nr. 94/2011 privind organizarea si
functionarea inspectiei economico-financiare art.2 lith) , HG nr. 115172012 pentru aprobarea
Normelor metodologice privind modul de organizare si exercitare a controlului financiar de
gestiune §i are, in principal, urmatoarele obiective:

*  asigurarea integritalii petrimoniului societatii comerciale, precum i a bunurilor din

domeniul public gi privat al staslui aflate in administrarea. in concesionarea sau

inchirierea societatii;

* respectarea prevederilor legale $i a reglementidrilor interne. incidente activitatii
ecanomico-financiarc a societafii comerciale;

* cresterea eficieniei in utilizarea resurselor alocate.

Scopul controtului financiar de gestiune este sa asigure coerenta obiectivelor, prevenirea si
inlaturarea erorilor st a anomalillor apdrute. asigurarea integritd{ii patrimoniului si masurarea
performangelor obtinute.

Compartimentul CFG din cadrul Societdtii de Servicii Publice Municipale Bacidu S.A.. isi
desfagoard activitatea incepand cu data de 15.10.2019. Din acest compartiment face parte o
singurd persoand care isi exercitd sarcinile de serviciu dupi un program anual de activitate
intoemit de aceasta si aprobat de Directorul General al societatii, dupa urmitoarele criterii;

- solicitarea conducerii societaii;
- rezuliatele analizei de risc cu privire la activitatile specifice si impactul financiar al
acestora.
Persoana care face controlul financiar de gestiune in cadrul Societtii este dna. Balinoiu lonela.
In urmatorii ani se vor lua in cousiderare si urmatoarele criterii:

- rezultatele controalelor antericare: ;

- perioada de la precedenta verificare de aceeasi natura si cu aceleast obiective si

pand la implinirea termenului de prescripyie.

d. Controlul financiar preventiv

Avand in vedere prevederile Ordonanter Guvernului nr. 119/31.08.1999 privind controlul
iatern si controlul financiar preventiv, ale OMFP nr. 923/11.07.2014 pentru aprobarea Normelor
metodologice generale referitoare la exercitarea controjului financiar preventiv si a Codului
specific de norme profesionale pentru persoanele care desfisoard activitatea de control financiar
preventiv propriu, prin Deciziile 2403/05.10.2020 i 1194/21.07.2021 a Directorului general SC
SOCIETATEA DE SERVICII PUBLICE MUNICIPALE BACAU S.A., s-a organizal Controlul
“nanciar preventiv asupra documentelor in care sunt consemnate operatiunile patrimoniale.
inainte ca acestea si devind acte juridice. avand drept scop identificarea aneratinnillor care nu
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respecti conditiile de legalitate si regulanitate si prin a caror efectuare s-ar prejudicia patrnimoniul
si/sau fondurite sociedni,

Persoanele desemnate pentru exercitarea controlului financiar preventiv sunt :

» Zota Elena Crina avand functia de controlor financiar preventiv cu o normd a muncii de
Shizi;

# Balanoiu lonela avand functia de controlor financiar preventiv cu o normd a munch de 12
/lund;

Persoanele desemnate pentru exercitarea comtrolului financiar preventiv, efectueazd
verificarea de forma st fond a operatiunilor din punct de vedere al: conformitdfii operatiunilor
stpuse controlulul financiar preventiv:

in anul 2020 si in anul 2021 nu s-su inregistrat refuzun de acordare viza confrol financiar
preventiv,

De asemenca, este in curs de actualizare Cadrul general al operatiunilor supuse controlului
financiar preventiv, in conformitate cu OMFP nr. 2332/30.08.2017 privind modificarea OMFP nr.
923/11.07.2014 pentru aprobarca Normnelor metodologice generale referitoare la exercitarea
controlutui financiar preventiv si a Codului specific de norme profesionale pentru persoanele care
desfasoarad activitatea de control financiar preventiv.

1.3.9. Aspecte privind evaluarea de risc a activitdtii

a. Riscul financiar este legat de gradul de indatorare a societalii §i este pus in evidenia de
evolutia indicatorilor de rezultate la nivelul firmei. sub incidenta structurii financiare 2 acesteia. in
mod normal, daca activititea de exploatare este finantatd exclusiv din capitaluri proprii, nu
comporta nici un risc financiar. Din acest punct de vedere, de la infiintare pind la 01.01.2022 SC
SOCIETATEA DE SERVICII PUBLICE MUNICIPALE BACAU S.A. si-a finantat activitatea
din surse proprii, nefiind nevoitd si acceseze credite pentru plata datoriilor. Se stie faptul ca
primele indicii cu privire la continuitatea activifatii sunt profitabilitatea (profitul) si fluxul de
numerar daci cheltuielile angajate de societate au acoperire in veniturile obfinute.

b. Riscul de tarif cuprinde urmatoarele categorii de riscurt:

- riscul ca tarifele si nu fie aprobate de citre Consiliul Local:

- riscul ¢a aprobarea tarifelor s fie sub preful pietei ca urmare a diminudrii acestuia de

autoriiatea tulelara.

- riscul ca taniful supus aprobarii sa fie aprobat cu intarziere, timp in care SSPM Bacdu S.A sa

presteze servicii pe tarife mai mici sau 53 nu poatd presta anumite categoni de lucrar pentru care

tarifele nu au fost aprobate,

¢. Riscul de lichiditate (riscul de finantare) este riscul ca o entitate sa intdlneascd dificultafi in
nrocurarea fondurilor necesare pentru indeplinires angajamentelor Politica societdtii in ceea ce
priveste lichiditatile, este sa mentina un nivel optim pentru a-si putea achita obligatiile pe masura
ce acestes ajung la scadenta.

Qiseul de incasare. definit ca niscul de inregistrare de pierderi financiare ca urmare a
naerespectarii obligaiilor vontractuale de catre beneficiarii serviciilor presiate de S5PM Bacau, in
¢ priveste respectarea temmenelor de scadentd in achitarea facturilor, este riscul cu impact major
asupra activitdtii societdlii, determinand implicit si un accentuat risc al fluxului de numerar.

Cu privire la indicatorii de risc. s¢ constatd ci socictatea nu inregistreaza riscuri determinate
‘te imprumuturi, gradul de indatorare fiind egal cu zero.
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1.3.10. Aspecte privind patrimoniul

Activitatea pe linic de Patrimoniv s-a desfisurat cu respectarea legislatiei in vigoare §i a
avut ca principale activititi, urmatoarele :

Inventarierea patrimoniunlui

Inventarierea patrimoniului SC SOCIETATEA DE SERVICH PUBLICE MUNICIPALE
BACAU S.A. pentru anul 2020 s-a realizat in baza Deciziei Directorului General nr.
2403/05.10.2020, in conformitate cu Normele privind organizarea si efectuarea inventarierii
patrimoniului aprobate prin OMFP nr. 2861/2009, a Legii contabilitatii nr.82/1991 republicata,
OMEFP nr. 2634/2015 si in baza OMFP nr.1802/2014, a Munualului polivicilor i procedurilor
contabile.

Inventarierea anului 2020 s-a efectuat in perioada 06.01.2021-15.04.2021 si nu s-au constat
diferente.

Pentru anul 202] s-a inceput activitatea de inventariere in baza Deciziei Directorului
General nr. 2655/30.12.2021. La data intocmirii prezentului Plan de administrare inventarierea
anuald pentru anul 2021 nu este finalizata,
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2.3.11. Aspecte legate de activitatea economico-financiara

1. Analiza patrimoniald

-lei-
::1 Denumire indicator 31.12.2009 | 31.12.2020 | 31.12.2001
1 CAPITAL PROPRIU 3.207.955 | 3.922.805; 3.235379
Capitai social subscris si varsat 20000008 2.000.000{ 2.000.000
Rezerve legale 88.401 129.695 129.095
Alte rezerve 307.619 307.619 307.619
Profiv/Pierdere anterioara 0 8i11.636 743.045
PrefivPicrdere curenta 864.551 714.849 55.020¢
Repartizarea profitului -52.616 -4§.294 0
11 TOTAL ACTIV 9.474.703 | 12.933.054 | 12.074.667
tmobilizan necorporale 30.769 23.569 12.561
limobilizari corporale 1.702.020 1 1.386516 | 1.197.875
Imobilizari financiare 0 1] 0
Stocuri 1.529.567 254018 § 1.697.810
Creante 5.378.879 | 10.777.838 | 7.477.553
Casa + conturi la bauci 791.377| 447383 | 1.626.766 !
Cheltuieli efectuate in avans 42.091 43.730 62.102 |
- DATORI 51 ELEMENTE
ASIMILATE 6.266.748 | 9.010.249 | 8.839.283
Furnizori de bunuri §i servicii 4628976 | 5708370 5.634.093
Drepturi salariale i obligatii fiscaie 1.355.869 | 3.240.283 | 2435732
Alie datorii 7.494 1.906 3.906
Avansuri client: 9 0 1.054
Bividende de plata 0 0 742.445
Venituri inregistrate in avaas 74.400 57.69%0 22.038
Iv | ACTIV NET (11-1ID) 3.207.955 | 3.922.805 | 3.235379
v | 1/2 CAPITAL SOCIAL 1.000.000 | 1.000.000 | 1.000.000 |

Analiza activaiui net

Societatea monitorizeazd la termencie de raportare a situatiilor financiare anuale, corelatia
dintre activul net (determinat ca diferenta intre totzlul activelor i totalul datoriilor) §i valearea
capitalului social subscris, pentru urmarirea incadrarii in prevederile legale in vigoare {activul net
= 172 din capitalul social subscris),

Rezulta ca activul net este mai mare decat 1/2 din capitalul social in fiecare din ultimii trei
oni. lar capitalurile proprii sunt pezitive.

Capitalul propriu pozitiv denota capacitatea acesteia de a-5i achita datoriile din fonduri
nroprit, incat sa si continue aclivitatea,

Capitalul social al societatii nu a suferit modificarn.

Pentru anul 2021 profitud din analiza patrimoniald esie protiu] brut
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Activele imobilizate sunt compuse in cea mai mare parte din instelatii tehnice §i magini
echipamente, mijloace auto, achizitionate in functie de disponibitul de surse proprii de finantare,

Referitor la siocwri, de remarcat este faptul ca se aplica o politica de achizitii 1a nivel
limitativ in functie de necesitati.

Evolutia stocurilor releva o politica de achizitii la nivel limitativ. in functie de disponibilitati
banesti, in functie de necesarul imediat, stocurile existente, destinate executani de lucrari de
reparatii, nefiind cu miscare lenta sau fara miscare,

Analiza evolutiei creantelor:

Creante 31.12.2019 | 31.12.2020 | 31.12.2021

Creante comerciale 3.802.713 7.986.100 | 4.256.034

Creante din subventit 0 { 263.075

Creante bugetnl de

stat 22.101 92.803 146.136

Garantii buna

executie 1.551.947 | 2.657.826 | 2.722.315

Debitoni diversi/alte 2.118 41.100 £9.088

Total 8378879 10.777.838| 7.477.553

Analiza datoriilor:
Bratorii 31.12.2019 31.12.2020 | 31.12.2021

Furnizori 4.628.976 3708370 | 5.634.004
Avansuri clienti 9 6 1.054
Datorii citre personal 673.756 449344 468.304
Datorii la bugetul de star si
bugetul asigurarilor sociale 882.113 2.790.939 | 1.967.447
Dividende de plata 0 0 742.445
Alte datorii 7.494 3.906 3.006
Total 6.192.348 | 8.952.559 | 8.817.250
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2. Apaliza performantei economice:

2019 2029 021
INDICATOR]
’ BYC Realizat BVC Resiizat BVC Realizat
I. VENITURI TOTALE 32.647.000 | 29.334.631 | 34.002.000 | 34.952.269 | 19.073.000 | 16203303
1. Venituri din exploatare. din
care: 12.647.000 | 29333209 | 34000000 | 34,940,036 § 19.065.000 | 16187718
a} subventii  cof prevederilor
fegale in vigoare 0 { 0 131,989 200,000 263.075
b) Transferuri  cf. prevederilor
legale in vigoare ¢] 4 G 0 0 ]
2. Venituri financiare 0 1.422 2000 12,233 8.000 15.587
3. Veniwri extraordinare O a 0 0 0 0
1}, CHELTUIELI TOTALE 31.897.000 | 28.310.128 | 32.722.000 { 34.126.38% | 18.616.270 | 16.148.285
1. Chelwieli de exploatare 31896000 | 28.310L128 | 32.721.000 ] 34.126.389 % 18.616.270 | 16.148.284
Chelurieli cu bunun si servieii §19.385.000 | 18144879 | 20312000 23.921.419 | 11.636.350 9.749.768
Cheltuieli eu impozite, axe §i
varsdminte asimilate 36,600 36,043 256.000 264331 146.280 122.582
Cheltuieli cu personalui 12.235.000 9.889.278 1 11.648.000 9.523.565 6.405.640 5.869.651
Cheltoizli de nawra salariala 11.675.000 9.353.613 1 11.065.000 §.986.302 5.875.690 5.510.507
Chelmieli cu salariile 11.660.000 9.162.451 | 11.000.000 8.986.302 5.736.770 5.510.507
Bonusuri 75.000 {91,162 65,000 0 138.920 1]
Chehwieli afereme contractubui
de mandac §i a ollor organe e\ o0 000t o155 328000 | 328048 | 393000 220984
conducere si control, comisii §i
comitgte
Cheltuiel ce  contributiile
datorate de angajaor 263.000 320.020 253.000 209.115 136.950 129,160
Alte chelwieli de exploatare 240.000 239928 305.000 417.074 434.000 406.283
2. Cheltaiedi financiare 1.000 ) 1.000 0 O 1
i 3, Cheltuieli extraordinare 0 0 g 0 0 0
{H.REZULTATUL BRUT 750,600 1.024.503 1.280.000 R15.880 456.730 55,020
V. IMPOZIT PE PROFIT 120,000 159952 205.000 1119031 73.080 (]
t Y11, SURSE DE FINANTARE
A INVESTITIILOR 0 ] ] 0 &
VIII. CHELTUIEL]I PENTRU
INVESTITH & 0 ] ] i
X, DATE DE
FUNDAMENTARE
Mr. de personal prognozat la
{inele anului 200 22 290 i42 170 138
N, mediu de salariati totat 290 32 230 19% 153 125
Castigul mediu lunar pe salariat
“ e pers} determinal pe baza
| cheltuieltor de natura salariala 3.000 3349 3000 3775 3.159 3748
| Productivitatea muncn in unitst
i valorice pe total personal mediu :
} teifpers.) 112,378 133.333 147.826 176,463 123.000 138,643
i« elunell totate fz 100D Bed ;
| enitun wiale 77 855 | 442 76 976 | w7
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Analiza venitunilor:

- N Venituri exploatare 2019 \'{‘mtur;{:;gloalare \femtur;:;r[oatare
ok | TERERbdiantisiinte %% total % total % total
Yaloare - Yaloare o Yaloare L
vegituri venitur veniturt

1 Lucrari constructii 9942 638 35,30% | 21.465.699 59.75% 1 2026477 12.73%

2 Lucrari drumugi 13.700.098 48.64% | 9.516.076 26.49% | 9.912.550 62.26%

3 Dezinfectic/deratizare 50.933 0,158% 230,519 0,70% 293,280 1.84%

4 Activilayi de proicctare 324,896 1,15% 244,309 0,68% 123.000 0.77%

5 Activitdli recreative 7159.492 2.55% 740,749 2.06% 142.619 0.90%
Mentenanta ifuminat/

b semaforizare 701,393 2.499% 767100 1.97% 667.863 4.20%
{ntretinere peisagistica 465518 1.65% 579.046 1.61% 26,024 0.16%
Administrare cimitire £.307.503 4.64% 1.582.545 4.41% 1.821.603 1§,44%
Administrare parcari 951.290 338% §26.755 2.30% 891.763 5.61%

16 | Venituri chirii 833 0.00% 11.718 0.03% 12.660 0.08%
Veniun  din vanzarea

11 | deseurilor 0 (.00% a8 0.00% 129 0.00%

12 | Total venituri 218.164.526 | 100,00% | 35.924.604 ] 100,00% ) 15.920.009 | 100,00%

Majoritatea veniturilor provin din prestéri de servicii §i executie de lucran realizate pe baza
contractelor incheiate cu Primdria Municipiutui Baciu.
Analiza cheltuielilor:

Nr.ert. | Indicatori 2019 2020 2021
] Cheltuieli cu matent prime si materiale
consumabile 5.531.377 | 5.842.196 ] 1.610.294
5 Pf}le ch(?huieli materiale (obiecte de inventar 327878 197 801 07.402
si materiale nestocate)
3 Alte cheltuieli externe {cu energia si apa) 55.193 598.641 121.431
4 Cheltuieli cu personzlul total din care: 9.730.658 { 0.523.564 | 5.869.651
4.1 Salarii §t indemnizatis 9.420.618 | 9.043.754 ¢ 5.443.513
4.2 Chelwiteli cu asigurarile si protectia sociala 319.040 479.810 426.138
s Ajustari  de ‘valoare prwxnd' @obshzanle 484,300 417.074 406.283
necorporale si corporale{amortizari)
G Alte chielt.de exploatare total.din care 12.377.998 | 17.547.113 | 8.043.223
6.1 Chelt.privind prestarile externe 12,132,231 | 17.257.430 | 7.867.769
6.2 Alte chelrde exploatare [ 245767 289.683 175.454
| 7 Toral chelt.de exploatare I 28.316.404 | 34.126.389 | 16.148.284

Asa cum se observid. cheltuielile cu pondere ridicatd sunt: cheltuieli materiale consumate
entru buna tunctionare a societdtil, cheltuieli co resursa umand si cheltuieli cu prestari de serviedi
cxterne.

o
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Cap. 3 Strategia societitii (obiective si masuri)

Obiectivele planului de administrare sunt fundameniate pe analiza situajici acmale a
Societdfii SC DE SERVICH PUBLICE MUNICIPALE BACAU SA.. precum si a
oportunititilor, riscurilor si a evolutiel previzionate a economiei, reflectand totodatd misiunca,
viziunea si valorile societait.

3.1, Misiune, viziune si valori
Misiunea Societdtii

Misiunea Societdtii este de a furniza servicii de calitate catre populajia din Municipiul
Baciiu, in conditii de siguranja, eficienia economich, grija faid de oameni §i mediul inconjurétor.

Viziunea societitii

Societatea de Servicii Publice Municipale Baciu S.A. se incadreaza in categoria
intreprinderilor publice care presteaza servicii de utilitati publice de interes local. in organizarea,
functionarea §i dezvoltarea servicidlor de utilitagi publice interesul general al comunitafilor ocale
este prioritar. Se urmnireste satisfacerea cerinelor utilizatorilor, protejarea intereselor acestora,
intdrirea coeziunii economico-sociale la nivelul comunitdjilor locale, precum i dezvoltarea
durabild a unit3pitor administrativ-teritoniale.

Valorile societi{ii

e cficienfd

e credibilitare

» profesionalism

e (ranparenfd

s dezvoltare durabild

o calitate

PRINCIPII DIRECTOARE PRIVIND ADMINISTRAREA SOCIETATII DE SERVICH
PUBLICE MUNICIPALE BACAU S.A. IN PERIOADA 2022- 2023

Pe pericada mandatului Consiliului de Administrajie. administrarea societdfii va urmari
modermizarea si eficientizarea serviciilor societdtii. in vederea fumizarii de servicii calitative cétre
beneficiari si a unor conditii de munca adecvate pentru angajaii. Mai mult decét atat. se va avea in
vedere armonizarea practicilor manageriale i administrative cu practicile guvernantei corporative,
intelese In sensul Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 10972011,

Principiiie enunfate mai jos si directiile strategice de actiune se suprapun strategiel de
dezvoltare a societytii si Planuiui de management al viitorului director general. Astfel, se va
asigura integrarea instrumentului managerial specific guvemnanfel corporative in practicile
nanageriaie curente {a nivelul sociedtii.

iy refatia cu beneficiarit vor i urmdrite ca principale linii directoare:
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imbunéta;irea calitatii servicilor. In acest sens. societatea se va preocupa de cresierea
gradului de incredere al populatiei. aspect ce se va materializa prin imbunatifirea calitatii
servicitlor prestate ca urmare a eficentizarii procedurilor de lucru, achizifiei de noi utilaje
$i instumente de lucru §i iImbundtatirea calitdyii luerdrilor executate.

Comunicarea transparenta astfel incat beneficiarii serviciilor publice pe care le gestioneaza
societatea sa fie consultati si antrenayi in luarea deciziilor in masura in care acest lucru este
posibil. Un flux comunicational transparent va conduce de asemenea, la  educarea
consumatorilor cu privire la aspectele legate de serviciile publice precum mediu, rejele de
iluminat public, sigurania cireulatiel ¢tc. .

Solufionarea prompta a reclamatiilor prin asigurarea unui circuit simplu si eficient al
rezolvarii reclamatitlor st sesizarilor, astfel Tncdt timpul de raspuns si nu depaseascad
termenui de raspuns previzute de lege. In acest fel, se va reduce si numarul sesizarilor
Justificate tafa de de anii precedenti.

Monitorizarea activitatilor care pot influenta parametrii de calitate ai medivlui in vederea
alinierii 1a Directivele U.E. a managementului calititii si protectiei mediului;

In relatia cu acjionarii se vor avea in vedere urméitoarele linii directoare:

[ 3

Comunicarea transparentd: Socictatea de Servicii Publice Municipale Bacdu S.A. va
inainta autoritatii tutelare raportul de activitate al administratorilor societatii. ce va
cuprinde evaluarea gradului de indeplinire a obiectivelor stabilite prin prezentul Plan de
Administrare §i vor fi prezentate principalele decizii strategice adoptate la nivelul
Consiliului de Administragie.

Management participativ: deciziile strategice ale Consiliului de Administratie, bugetul de
venituri si cheltuleli, propuneriie de preturi §i tarife, deciziile de infiintare a unor activiti{i
not etc., vor fi supuse spre aprobare autorititii tutelare, instituindu-se 1a nivelul societdtii o
formuia de lucru modemni bazaid pe colaborarea dintre structurile de conducere.

Implicare activa: pentru buna desfagurare a activitafii societdiii este necesar ¢a relatia cu
actionariatul sa reprezinte o prioritate a Consiliului de administratie.

In relajia cu manageni se vor avea in vedere urimitoarele linii directoare:

“

Discipling si profesionalism: vor fi instituite criterii de performanid pentru persoanele din
conducerea socieldjii, care i vor responsabiliza inclusiv pentru  comportamentul
personalulni subordonat;

{ntarirea rolului managementulul ca celuld de baza in adminisirajia entitigi. in evaluarea
mediulul concurential in care i5i destisoari activitatea. in fundamentarea si aplicarea
deciziilor operative;

Instruire: va fi elaborat un program de formare profesionald a personalului cu atnbutii in
domeniul managementului  s1 a personalulul de executie. inclusiv prin dezvoltarea
sistemului de control intern managerial.

Relatia cu angajatii va avea la baza urmatoareie linii directoare:

tabilitate §1 motivare in vederea cresterii eficieniel generale a socictatii. prin corecta
nnensionare, informare si motvare a personalulul. Maotivarea angaiatilor in scopud de a
presta activitip de calitate se va realiza prin elaborarea unui program de lucru coerent ce
va institul wn climat organizational favorabil performantei. Mai mult decat atat. se va
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urmari motivarea prin forma de salarizare astfel incdt angajalii s3-gi exercite atributiile
prevazute in fisa postului la potential maxim din punct de vedere al eficiengei.

e Armonizarea intereselor: vor fi organizate intalniri periodice intre admimistratori §i
reprezentanti ai salariatilor. in scopul apropierii managementului de personalul de executie
si al adoptarii unor masuri operative de rezolvare a nevoilor exprimate de angajati.

o Imbunatatirea competentelor profesionale prin instruirea permanentd a personalului, in
vederea cresterii gradutui de profesionalism.

e Consolidarea spiritului de echipd prin Incurajarca activitatilor de echipd, atdt in cadrul
socterdtii ¢t 5i in afara acesteia.

e Dezvoltarea si implementarea unui sistem informational. ca suport obligateriu pentru
optimizarea comunicri intra-organizationale si pentru fundamentarea deciziilor, la toate
nivelurile serarhice;

3.2, Plan administrare 2022 - 2023 (Obiective 5i misuri)

in urma analizelor efectuate, principalele cbiective ale Consiliului de Administratie pe
perioada mandatului 2022-2023 sunt cele din Planul de administrare { Tabel 1). Tot in Plan
sunt prezentate gi principiile si masurile avute in vedere pentru realizarea obiectivelor.

Figina «4
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FLAN DE AuMINISTRARE Societatea de Servicii Publice Municipale Bacdiu S.A.

Tabel nr. |

Nr. OBIECTIVUL PRINCIPII Sk MASURI PENTRU REALIZAREA e
"y 5 OBIECTIVULUI Termen Responsabil
i Manitorizarea  activitajilor care  pot | Respectarea cerinjelor prevazute de legislatia de mediu;
influents  parametni  de  calitate  ai | Reducerea costurilor pentru generarea i eliminarca degeurilor; Permanent CA
mediului  in vederea  alinjerii la D.G
Directivele  U.E. 2  managementuiui
calitdii §1 protectici mediulu.
£ - Cresterca calitativa a serviciilor oferite | - Demararea procedurilor necesare achizitionarii celor mai bune utilaje
de citre societatea noastrd (reparatii | st echipamente in limita bugetului, a fondurilor investijionale alocate Permanent C.A
drumuri, administrare cimitire, | i aprobate conform Actului Constitutiv i a legislatiei in vigoare. D.G
administrare parcari reparatii electrice $i | - Implementarea celor mai bune echipamente/utilaje §i practici
intretinere iluminat public). manageriale pentru imbunatatirea continua a calitaii serviciilor
3. Cresterea  cficientei economice  a | -Gestionarea responsabild si optimd a patrimoniului societégii i
aclvitdlii SocICIa{i. monilorizarea la termenele de raportare a situatitlor financiare anuale
a corelatiei dintre actival net si valoarea capitalului social subscris,
pentru urmariren incadrarii in prevederiie legale in vigoare
- Cresterea cifrei de afaceri anuale. Permanent C.A
-Abordarea corecta, fideld a performantel din punct de vedere al D.G
rezultatului economic, prin fundamentarea judicioasd a bugetulut de
venituri si cheltuicli. urmirind incadrarea la nivelul planificat, cu tinta
in minimizarea cheltuielilor, $i maximizarca veniturilor;
-Obginerea tarifelor rezonabile de la autoritatea tutelard, tarife care sa
acopere costurile prestirii serviciului public.
4. T iestersa cficacitilii  aciului  de | -Aplicarea principiilor de guvermnantd corporativil, in special g {ard a
administrare si conducere. se limita la transparenia decizionala. Permancnt C.A
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Nir.
ert.

OBIECTIVUL

PRINCIPIT SI  MASURI  PENTRU REALIZAREA
OBIECTIVULUI

Termen

Responsabil

-Promovarea, dezvoltarea st menfinerea unor relajii pozilive si de
durati cu toli colaboratorii interni §i externi societaii.

-Rapertare si control conform cerintelor legislative in vigowre.
Auditarea principalelor Tunctiuni i activitdyi ale socictitii. Mentincrea
Sistemului integrat §i implementarea Sistemului de Control Intern
Managerial. '

D.G

Eficiemizarca procesului de  productie
prin  asigurarca cy Yorta de munca
corespunzatoare.

-Asigurarea unei forje de munca optimd din punct de vedere al
calificarii §1 nivelului de pregitire. inclusiv prin calificarea la locul de
munca.

-Implementares unor politici de personal corespunzitoare, cure sa
conducdl la un mediu favorabil performaniei in munca si crearea unei
culturi a Tnvilfarii.

Permanent

C.A
DG
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Cap 4 Planul de management al SC Societatea de Servicii Publice Municipale Bacidu 5.A.

Scopul acestw plan de management este sa asigure implementarea eficientd a orientanii strategice o
societdii in ceea ce priveste madernizarea si dezvoltarea durabila a functiilor institutionale, operajionale
si financiare ale societatii pentru urimatorii ani.

Planul de management detaliai este prezentat in forma tabelari (Tabel nr. 2} si prezinta masurile
asociate direct obiectivelor Consiliujui de Administrare al societiitii. Se regasese deasemenca si masuri
suplimentare, specifice, care vin in sprijinul realizari obiectivelor. Sunt specificate termenele de realizare
propuse precum si directorul executiv responsabil de realizarca masunii. Sunt masuri care. in mod evident,
presupun colaborarea §i implicit impartirea respongabilitatilor. De asemenea, masurile ce sunt de natura
aplicarii cornpetentei tehnice vor fi delegate dupa aprobarea Planului de management Directorului Tehnic.

Planul de management prezent trebuic considerat ca fiind un document dinamic care va suferi
actualizdri §i modificiri pe baza rezultatelor implementarii sau ca urmare a schimbarilor institutionale,
financiare si operationale care pot influenta activitatea societdtii. Considerand elementele prezentate
myi sus, ¢a ¢ reguld generala, planul de actiuni va fi ajustat la fiecare 6 luni.

in elaborarea planului de management s-a {inut seama de indicatorii de perfomanta ai serviciului de
utilitate publica stabiliti prin regulamentul serviciului,
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PLAN DE MANAGEMENT- Socictatea de Servicii Publice Municipake Bacau S.A.

-Abordarea corecta, fideld a performantei din punct de vedere al rezultatului economic, prin
fundamentarea judicioasd a bugetului de venituri si cheltuiehi, urmarind incadrarea la nivelul
planificat, cu tinta In minimizarea cheltuielilor, st maximizarea veniturilor,

-Obtinerca tarifelor rezonabile de la auloritatea tutelard, tarife care s& acopere costurile

OBIECTIV L
MASURI DE REALIZARE A OBIECTIVULUI
PLAN ADMINISTRARE TERMEN RESPONSABIL
1. Monilorizared Respectarea cerinfelor prevazute de legislajia de mediu:
activititilor care pot Reducerea costurilor pentru gencrarea §i eliminarea deseurilor: DG
influenta purametrii de Responsabil  de
calitare ai mediului in mediu
vederea alinterii la Permanent
Directivele ULk &
managementului calitdyii gi
prolectiei mediulul,
2. Cresteren productivitdlii | - Demararea procedurilor necesare achizitionrii celor mai bune utilaje §i echipamente in
si calitdfii serviciilor limita bugctului, a fondurilor investitionale alocate §i aprobale conform Actului Constitutiv i
oferite de catre socictatea a legislatiei in vigoare. Director
noastri (rc{:lar:.l‘(:i drumuri, PEAEEAE gerséral+d1rcﬂm
S styare . - -y . . . . ot

"_“"_”P‘m’ HERURLT ) - Implementarea celor mai bune echipamentefutilaje § practici manageriale pentru “‘h"_'cf sef
chimitire, reparafi electrice | | [ . N L serviciu

e o imbun@idtirea continud a calitajii serviciilor .
si intretinere iluminat econotmic
public).
3. Cresterea eficieniel Gestionarea responsabila §i optima a patrimoniului sacietatii §i monitorizarea la termenele de Director genera
ceonomice & uRtivithii raportare a situatiilor financiare anuale a corelatiei dintre activul net  si valoarea capitalului el serviciu
societifi soctal subscns, pentru urmarirea incadrarii in prevederile legale in vigoare ceonomic

- Cresterea cifret de afaceri anuale,
Anual

Vigunia 4
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prin asigurasea o furda de
muncd corespunzitoiare

forta de munca specializala:

~ ¢resterea chicientel generale a societigil, prin corecta dimensionare, informare gi motivare a
personahittui socielafii

-asigurarca umnei forte de munca optima din punet de vedere al calificarii §i nivelului de pregatire;
-respuetares prevederifor legale si ale contractului colectiv de munca in ce priveste plata dreptarilor de
personal:

-uplicarea uner politici salariale, in fimitele oferite de cadrul legalprin care sa se asigure o motivare
din ce in ce mal atractive 0 personalului | pentru 8 nu afecta buna functionare a societiitii, prin
migratia personaiului telinic de speciabtate indispensabil citre alte locuri de munca bine platite
-implementarca unor politici de personal corespunzitoare, care sa conduck la un mediu favorabil
performantel in munca $i erearca unei culturd a invatani;

-promovares responsabiiitiiii §i rispunderii profesionale,

OBLECTTV s

rLAN ADMINISTRARE MR RRSAS R ORIRLIIVEL L TERMEN RESPONSABIL,
prestiai serviciului public.

4, Cresterea eficacitiini L. Mentinerea certificirii Sistemului integrat calitate-mediu-securitale ocupationald. implementarca Dircetor peneral

actului de administrare 3i Sistemmului de Control Intern Managerial

conducere. 2. Implementarca Sistemului de Control Intern Managerial. Realizarea Evaluani de risc $i aplicarca
wituror sistemelor de control (Audit intern, CFG, CFP) precum st auditarea tuturor activitdtilor si Responsabi)
lunctiilor socictitii Permanent sistem de
3. Promovarea, dezvoltarea si menjinerea unor relafii pozitive 52 de duratd cu ofi colaboratorii interni management
1 externi societdpi.
4. Implementarca Codului de etica al societitii, Sehit structurilor
5. BEvaluarea necesarului de hardware gi software 1 protectaren si implementarea unui sistem  inlegrat
de management.

5 Eficiemioaes | 1. Elaborarea st aphicarca unel strategii de racolare de forta de munca califieata (studii medii si Director general

procesulu de productic superipare) care sa raspunda necesitatilor socictaii;

2. Reprotectarea 51 modificarca structurii aciuale de personal astiel incat sa raspunda necesarslui de | Permanent

Sef Birou
Resurse Umane

Sefit structurilor
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Cap 5 Indicatori de performangi

Concluzii

Obiectivele generale, si strategice, principiile directoare privind administrarea SOCIETATI
DE SERVICII PUBLICE MUNICIPALE BACAU S.A. si indicatorii de performanj3 cuprinsi in
prezentul Plan de Administrare, reprezintd ansamblul de norme obligatorit pentru echipa de
management a societtii §i reprezintd parte componentd a Planului de Management §i a politicilor de
dezvoltare la nivel de arie functionali.

Prezentul Plan de Administrare reprezinta unul dintre principalele instrumente de planificare
strategicd a politicii de administrare a SOCIETATH DE SERVICI] PUBLICE MUNICIPALE
BACAU S.A. pentru perioada 2022-2023. Ulterior aprobarii 5i aducerii la cunostinga directorilor si
personaluiui direct implicat, Planul de administrare devine un document de referintd pentru toti
administratorii 51 managerit societdfii si, in acelasi timp, un document de garantare a
profesionalismului si responsabilitalii deciziei manageriale §i a transparentei fad de cetéteni.

Indicatorii de performanta sunt prezentafi in Anexa nr. 1 la Planul de Administrare.

Prezentul Plan de Administrare contine 47 de pagini {inclusiv Anexa nr. 1).

Pregedintele Consiliului de Adminsitratie,
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Indicatori de performania Socictatea de Servicii Publice Municipale Bacan S.A.

Anexa br. }
Categorie Indicator Coeficient Obiectiv de performanta Propus 2022 | Prepus 2023
tndicatori de Pondere
Cifra de alacen 5% Cresterea cifrei de afacen 2021 +1% 20224+ 1%
Cheltuieli totale/ 1000 lei Venituri 5% Diminuarca cheltuielilor necesare pentru 2021 - 1% 2022 - 1%
- - totale oblinerea a 1000 lei venituri totale
Financigii
Scaderca datordilor 8%, Efectuarea plagilor in termenal 2021 - 1% 2022 - 1%
legal/contractual
Profil 5% Cregterea profitului 2021 +1% 2022+ 1%
Calitate servicii ofcrite de SSPM 5% Cresterea calitatii serviciilor
Cresterea gradului de perfectionare 5% Intocmirea i aplicarea unui plan anual de
a personalului perfectionare profesionali
Sl i Mentinerea sistemelor de ISO 9001:2015
Cendisadarc iU i f
management integral 1SO 9001, . )
14001, 45001, 5% IS0 14001:2015
ISC 45001:2018
Acoperire servicii 5% Diminuarea timpulvi de remnedicre a
problemelor sesizate
Cllw';i:;i—a;u|i. Monitorizarca graduiui de 0% Respectarea instrumentelor/mecanismelor de Evaluare anvala
corporativa indeplinire a2  indicalorilor  de conirol specifice activitatii de Guvemanta
performanyd corporalivi
) Total 100%

-

i






