CAIET DE SARCINI AL SERVICIULUI DE TRANSPORT
PUBLIC LOCAL DIN AZUGA

CAPITOLUL I - DISPOZITII GENERALE

Art. 1 - Obiectul caietului de sarcini

(1) Prezentul caiet de sarcini stabileste conditiile tehnice, operationale si functionale pentru
organizarea si prestarea serviciului public de transport local de persoane prin curse regulate
in orasul Azuga.

(2) Caietul de sarcini are ca obiect definirea cerintelor minime pe care operatorul concesionar
trebuie sa le respecte in vederea exploatarii serviciului, in conformitate cu legislatia aplicabila
si cu documentatia aferenta serviciului.

(3) Prevederile prezentului caiet de sarcini sunt obligatorii pentru operatorul concesionar pe
intreaga durata a contractului de concesiune.

(4) Prezentul caiet de sarcini stabileste cerintele minime obligatorii pentru organizarea si
prestarea serviciului public de transport local, care vor fi avute in vedere la atribuirea
contractului de concesiune si pe intreaga durata de executare a acestuia.

Art. 2 - Rolul caietului de sarcini in documentatia serviciului

(1) Caietul de sarcini face parte din documentatia de atribuire a contractului de concesiune
si constituie documentul principal care detaliaza conditiile de prestare a serviciului public de
transport local.

(2) Caietul de sarcini se coreleaza cu:

a) regulamentul serviciului public de transport local,;

b) contractul de concesiune;

c) anexele aferente acestora.

(3) Caietul de sarcini dezvolta prevederile regulamentului si stabileste cerintele concrete de
organizare si exploatare a serviciului, fara8 a modifica natura juridica a raportului de
concesiune.

Art. 3- Domeniul de aplicare

(1) Prezentul caiet de sarcini se aplica serviciului public de transport local de persoane prin
curse regulate organizat la nivelul orasului Azuga.

(2) Prevederile caietului de sarcini sunt aplicabile operatorului concesionar, autoritatii
administratiei publice locale si, dupa caz, altor entitati implicate in organizarea si
functionarea serviciului.

(3) Caietul de sarcini reglementeaza conditiile generale de prestare a serviciului, urméand ca
detaliile operationale specifice sa fie stabilite prin anexele la contractul de concesiune.

Art. 4 - Caracterul obligatoriu al prevederilor
(1) Prevederile prezentului caiet de sarcini au caracter obligatoriu pentru operatorul
concesionar si constituie parte integranta a contractului de concesiune.



(2) Operatorul nu poate invoca lipsa unor prevederi exprese pentru a se exonera de la
indeplinirea obligatiilor care rezultd din natura serviciului public sau din documentatia
aferenta acestuia.

(3) Tn cazul unor necoreldri intre documentele aferente serviciului, acestea se interpreteazé
in sensul asigurarii prestarii serviciului in conditii de legalitate, continuitate si functionalitate.

Art. 5 - Corelarea cu legislatia si documentatia serviciului

(1) Prezentul caiet de sarcini se aplica in conformitate cu legislatia nationala si europeana
aplicabila in materia serviciilor comunitare de utilitdti publice, transportului rutier si
concesiunilor de servicii.

(2) Prevederile caietului de sarcini se completeaza cu dispozitiile regulamentului serviciului
public de transport local si cu cele ale contractului de concesiune.

(3) in cazul modificarii cadrului legal aplicabil, prevederile caietului de sarcini se
interpreteaza si se aplica in conformitate cu noile dispozitii legale.

Art. 6 - Principii generale de aplicare

(1) Prezentul caiet de sarcini se aplica in concordanta cu principiile stabilite prin regulamentul
serviciului public de transport local, inclusiv cele privind continuitatea, adaptabilitatea,
accesibilitatea, eficienta economica si nediscriminarea.

(2) Cerintele prevazute in caietul de sarcini urmaresc asigurarea unui echilibru intre:

a) necesitatea furnizarii unui serviciu public adecvat nevoilor comunitatii;

b) conditiile reale de operare ale serviciului;

c) caracterul de concesiune al serviciului, inclusiv asumarea riscului operational de catre
operator.

(3) Prezentul caiet de sarcini nu poate fi interpretat in sensul modificarii naturii juridice a
serviciului sau a raportului de concesiune stabilit de autoritatea administratiei publice locale.

Art. 7 - Interpretarea obligatiilor operatorului

(1) Operatorul nu poate invoca lipsa unor prevederi exprese intr-unul dintre documentele care
reglementeaza serviciul pentru a se exonera de la indeplinirea obligatiilor care rezulta din
natura serviciului public, din scopul acestuia sau din ansamblul documentatiei aprobate.

(2) Obligatiile operatorului se interpreteaza in mod cumulativ, in raport cu prevederile
prezentului caiet de sarcini, ale regulamentului serviciului si ale contractului de concesiune.

CAPITOLUL Il - DESCRIEREA SERVICIULUI

Art. 8 - Natura serviciului

(1) Serviciul care face obiectul prezentului caiet de sarcini este serviciul public de transport
local de persoane prin curse regulate organizat la nivelul orasului Azuga.

(2) Serviciul public de transport local reprezinta un serviciu comunitar de utilitati publice,
organizat in vederea satisfacerii nevoilor de mobilitate ale populatiei, Tn conditii de
continuitate, regularitate, siguranta si eficienta.

(3) Serviciul se presteaza in regim de gestiune delegata, prin concesionarea dreptului de
exploatare catre un operator economic, in conditiile legislatiei aplicabile.



Art. 9 -Scopul serviciului

(1) Scopul serviciului public de transport local este asigurarea mobilitatii persoanelor n
interiorul orasului Azuga, prin conectarea principalelor zone de interes ale localitatii.

(2) Serviciul urmareste, in principal:

a) asigurarea accesului populatiei la infrastructura de transport, inclusiv la transportul
feroviar;

b) deservirea zonelor rezidentiale si a punctelor de interes public;

c) facilitarea accesului catre zonele turistice si de agrement;

d) reducerea dependentei de transportul individual si cresterea accesibilitatii la nivel local.
(3) Serviciul public de transport local contribuie la dezvoltarea mobilitatii durabile si la
utilizarea eficienta a infrastructurii existente.

Art. 10 - Specificul local al serviciului

(1) Organizarea si prestarea serviciului public de transport local se realizeaza tindnd seama
de particularitatile geografice si functionale ale orasului Azuga.

(2) Orasul Azuga are o structura lineara, dezvoltatd de-a lungul unei vai, cu o distributie a
zonelor de interes pe directia acesteia.

(3) Principalele fluxuri de deplasare sunt orientate intre zonele situate in interiorul localitatii
si infrastructura de transport national, in special drumul national DN1 si reteaua feroviara.
(4) Serviciul de transport local trebuie sa asigure conexiuni eficiente intre:

a) zonele rezidentiale;

b) infrastructura de transport (inclusiv gara);

c) zonele turistice si de agrement;

d) alte puncte de interes relevante pentru comunitate.

(5) Organizarea serviciului trebuie sa tina cont de variatiile de cerere generate de specificul
turistic al localitatii, inclusiv de sezonalitate, perioadele de varf si fluctuatiile de trafic.

(6) In exploatarea serviciului se vor avea in vedere conditiile de trafic specifice zonei, inclusiv
circulatia pe drumuri nationale intens utilizate.

Art. 11 - Aria de operare

(1) Serviciul public de transport local se desfasoara, in principal, pe teritoriul administrativ al
orasului Azuga.

(2) Traseele serviciului sunt stabilite astfel incat sa asigure acoperirea principalelor zone de
interes ale localitatii, in conditiile programului de transport aprobat.

(3) In situatii justificate din punct de vedere operational sau al sigurantei circulatiei, traseele
pot include portiuni limitate situate in afara unitatii administrativ-teritoriale, cu respectarea
prevederilor legale aplicabile si a conditiilor stabilite de autoritatea administratiei publice
locale.

(4) Orice extindere sau modificare a ariei de operare se realizeaza cu aprobarea autoritatii
administratiei publice locale, in conditiile prezentului caiet de sarcini si ale documentatiei
serviciului.

Art. 12 - Infrastructura de incarcare



(1) Operatorul concesionar are obligatia de a asigura utilizarea, exploatarea si operarea
curenta a infrastructurii de incarcare, inclusiv programarea incarcarilor, monitorizarea
functionarii si utilizarea eficienta a acesteia.

(2) Costurile cu energia electrica necesara incarcarii autobuzelor sunt suportate de
operatorul concesionar.

(3) Autoritatea administratiei publice locale asigura punerea la dispozitie a infrastructurii de
incarcare in stare de functionare, fara a interveni in operarea curenta a acesteia.

CAPITOLUL lll - ORGANIZAREA SERVICIULUI

Art. 13 - Forma de gestiune a serviciului

(1) Serviciul public de transport local de persoane in orasul Azuga se organizeaza in regim de
gestiune delegata, prin concesionarea serviciului catre un operator economic, in conditiile
legislatiei aplicabile.

(2) Delegarea gestiunii serviciului se realizeaza in baza unui contract de concesiune atribuit
prin procedura competitiva, cu respectarea principiilor transparentei, tratamentului egal si
utilizarii eficiente a resurselor publice.

(3) Contractul de concesiune confera operatorului dreptul de exploatare a serviciului, in
conditiile stabilite de autoritatea administratiei publice locale.

Art. 4 - Autorizatii si licente

(1) Operatorul concesionar are obligatia de a detine, pe intreaga durata a contractului, toate
autorizatiile, licentele si atestatele prevazute de legislatia in vigoare pentru prestarea
serviciului de transport public de persoane.

(2) Tn mod obligatoriu, operatorul trebuie s& detina licentd de transport si licente de traseu
valabile, in conformitate cu reglementarile aplicabile.

(3) Lipsa, suspendarea sauretragerea acestor autorizatii constituie neindeplinire a obligatiilor
contractuale si poate conduce la aplicarea de sanctiuni sau la incetarea contractului, n
conditiile legii.

Art. 15 - Rolul autoritatii administratiei publice locale

(1) Autoritatea administratiei publice locale a orasului Azuga are rolul de a organiza,
reglementa, monitoriza si controla serviciul public de transport local.

(2) In exercitarea atributiilor sale, autoritatea:

a) stabileste structura serviciului si conditiile de prestare;

b) aproba programul de transport si modificarile acestuia;

c) stabileste cerintele minime privind prestarea serviciului;

d) monitorizeaza modul de indeplinire a obligatiilor asumate de operator;

e) aplica masuri corective si sanctiuni, in conditiile documentatiei serviciului.

(3) Autoritatea administratiei publice locale nu intervine in organizarea interna a operatorului,
cu exceptia aspectelor care tin de respectarea obligatiilor contractuale si de asigurarea
interesului public.

Art. 16- Rolul operatorului concesionar



(1) Operatorul concesionar are obligatia de a organiza si presta serviciul public de transport
local in conformitate cu prevederile prezentului caiet de sarcini, ale regulamentului si ale
contractului de concesiune.
(2) Operatorul asigura exploatarea efectiva a serviciului, inclusiv organizarea activitatii de
transport, utilizarea mijloacelor de transport si gestionarea resurselor necesare.
(3) Operatorul raspunde pentru modul de prestare a serviciului si pentru respectarea
obligatiilor asumate in cadrul documentatiei serviciului.
(4) Operatorul concesionar are obligatia de a asigura personalul necesar pentru prestarea
serviciului, incluzand cel putin:
a) conducatori auto calificati, detinatori ai permiselor si atestatelor profesionale
necesare;
b) o persoana desemnata pentru coordonarea activitatii de transport (manager de
transport sau echivalent);
c) personal pentru activitati de dispecerat si/sau coordonare operationala, adaptat
dimensiunii serviciului.
Structura exactd a personalului este responsabilitatea operatorului, cu respectarea
cerintelor legale aplicabile.
(5) Operatorul concesionar are obligatia de a asigura toate dotarile tehnice necesare prestarii
serviciului in conditii de sigurantd si continuitate, inclusiv sisteme de comunicare,
monitorizare si, dupa caz, sisteme de informare a calatorilor.
Dotarile utilizate trebuie sa fie conforme cu cerintele legale si adecvate specificului
serviciului.

Art. 17 - Baza operationala

(1) Operatorul concesionar are obligatia de a asigura, pe cheltuiala proprie, spatiile necesare
pentru parcarea, gararea si, dupa caz, intretinerea curenta a mijloacelor de transport utilizate
in prestarea serviciului.

(2) Autoritatea administratiei publice locale nu are obligatia de a pune la dispozitia
operatorului spatii pentru aceste activitati, cu exceptia situatiilor expres prevazute prin
contract.

(3) Operatorul are obligatia de a face dovada existentei acestor spatii la momentul inceperii
prestarii serviciului.

Art. 18 — Principiul riscului operational

(1) Exploatarea serviciului public de transport local se realizeaza de catre operator pe riscul
si raspunderea sa operationald, in conditiile contractului de concesiune.

(2) Operatorul isi asuma riscurile asociate exploatarii serviciului, inclusiv riscurile legate de
cererea de transport si de veniturile obtinute din prestarea serviciului.

(3) Autoritatea administratiei publice locale nu garanteaza operatorului un nivel minim de
venit si nu asigura acoperirea costurilor de operare, cu exceptia situatiilor prevazute expres
de lege.

(4) Organizarea serviciului si stabilirea cerintelor prin prezentul caiet de sarcini urmaresc
asigurarea unui echilibru intre interesul public si caracterul de concesiune al serviciului.

CAPITOLUL IV - PROGRAMUL DE TRANSPORT



Art. 19 — Rolul programului de transport

(1) Programul de transport reprezinta instrumentul principal de organizare operationala a
serviciului public de transport local de persoane in orasul Azuga.

(2) Programul de transport stabileste modul concret de desfasurare a serviciului si are
caracter obligatoriu pentru operatorul concesionar.

(3) Programul de transport face parte din documentatia serviciului si este anexa la contractul
de concesiune.

Art. 20 - Structura programului de transport

(1) Programul de transport cuprinde, dupa caz:

a) traseele de transport;

b) statiile si punctele de oprire;

c) capetele de traseu si punctele de intoarcere;

d) programul de circulatie si intervalele orare de operare.

(2) Traseele sunt stabilite de autoritatea administratiei publice locale si potinclude segmente
comune, Tn vederea eficientizarii serviciului.

(3) Statiile sunt stabilite prin programul de transport, operatorul avand posibilitatea de a
propune modificari, care se aproba de autoritate.

Art. 21 - Organizarea traseelor

(1) Serviciul public de transport local se organizeaza pe baza unui numar minim de trasee
stabilit de autoritatea administratiei publice locale, in functie de necesitatile comunitatii.

(2) Traseele au, de regula, structura de tip bucla, cu circulatie dus-intors pe acelasi traseu,
putand include portiuni comune.

(3) Traseele sunt stabilite prin programul de transport si pot fi modificate de autoritatea
administratiei publice locale, in functie de necesitatile de mobilitate si de conditiile de
operare.

(4) 1n situatii justificate din punct de vedere operational sau al sigurantei circulatiei, traseele
potinclude portiuni limitate situate Tn afara unitatii administrativ-teritoriale, in conditiile legii.

Art. 22 — Nivelurile de servicii

(1) Programul de transport este structurat pe niveluri de servicii stabilite de autoritatea
administratiei publice locale.

(2) Nivelurile de servicii includ:

a) nivelul minim al serviciului, care asigura functionarea de baza a transportului public local;
b) nivelul extins al serviciului, rezultat din suplimentarea programului in functie de cerere;

c) niveluri adaptate in functie de sezonalitate, perioade de varf, weekend sau alte situatii
specifice.

(3) Nivelurile de servicii sunt stabilite si ajustate in functie de evolutia cererii si de specificul
localitatii.

Art. 23 - Programul de circulatie
(1) Programul de circulatie stabileste orarul de functionare al serviciului si distributia curselor.
(2) Programul de circulatie poate varia in functie de:



a) sezonalitatea specifica localitatii;

b) fluxurile de turisti;

c) zilele lucratoare si zilele de weekend,;

d) perioadele de vacanta sau alte situatii specifice.

Art. 24 — Modificarea programului de transport

(1) Programul de transport poate fi modificat de autoritatea administratiei publice locale, in
functie de necesitatile serviciului.

(2) Modificarile programului de transport se realizeaza:

a) prin dispozitie a primarului, in cazul modificarilor care nu depasesc 10% din volumul total
de operare exprimat in kilometri;

b) prin hotarare a Consiliului Local, in cazul modificarilor care depasesc acest prag sau care
au caracter structural.

(3) Modificarile aprobate prin dispozitie a primarului au caracter temporar si pot fi ulterior
consolidate prin hotarare a Consiliului Local.

Art. 25 - Notificarea operatorului

(1) Operatorul concesionar este notificat cu privire la modificarile programului de transport
cu untermen de preaviz de minimum 5 zile calendaristice.

(2) In situatii urgente sau neprevazute, modificarile pot fi aplicate fara respectarea termenului
prevazut la alin. (1), cu informarea imediata a operatorului.

Art. 26 — Actualizarea programului de transport

(1) Programul de transport, in calitate de anexa la contractul de concesiune, se actualizeaza
in conditiile stabilite prin prezentul caiet de sarcini si prin documentatia serviciului.

(2) Actualizarea programului de transport nu afecteaza natura juridicd a contractului de
concesiune si nu necesitd modificarea acestuia, cu exceptia situatiilor in care modificarile au
impact asupra elementelor esentiale ale contractului.

CAPITOLUL V - CERINTE PRIVIND EXPLOATAREA SERVICIULUI

Art. 27 - Cadrul general de exploatare a serviciului

(1) Operatorul concesionar are obligatia de a asigura exploatarea serviciului public de
transport localin conformitate cu programul de transport aprobat, cu prevederile prezentului
caiet de sarcini, ale regulamentului si ale contractului de concesiune.

(2) Exploatarea serviciului se realizeaza in conditii de continuitate, regularitate, siguranta si
adaptabilitate, Tn raport cu necesitatile comunitatii si cu specificul localitatii.

(3) Operatorul organizeaza activitatea de transport in mod autonom, in limitele stabilite prin
documentatia serviciului, fiind responsabil pentru modul de utilizare a resurselor si pentru
indeplinirea obligatiilor asumate.

Art. 28 — Continuitatea serviciului
(1) Operatorul are obligatia de a asigura prestarea serviciului fara intreruperi nejustificate, pe
intreaga durata a programului de transport.



(2)In cazul aparitiei unor disfunctionalitati, avarii sau alte situatii care afecteaza desfésurarea
serviciului, operatorul are obligatia de a lua masuri imediate pentru mentinerea sau reluarea
prestarii acestuia.

(3) In vederea asigurarii continuitatii serviciului, operatorul trebuie s& dispuna de solutii
organizatorice adecvate, inclusiv utilizarea unor mijloace de transport de rezerva sau a unor
solutii echivalente.

Art. 29 — Regularitatea serviciului

(1) Operatorul are obligatia de a asigura desfasurarea serviciului in mod regulat, in
conformitate cu programul de transport aprobat.

(2) Operatorul organizeaza activitatea astfel incat sa fie respectate traseele, statiile si
programul de circulatie, in conditii de predictibilitate pentru utilizatori.

(3) Operatorul are obligatia de a lua masuri pentru reducerea abaterilor de la programul de
transport si pentru mentinerea unei functionari coerente a serviciului.

Art. 30 - Siguranta exploatarii serviciului

(1) Operatorul are obligatia de a presta serviciul public de transport local in conditii de
siguranta pentru calatori, personal si participantii la trafic.

(2) Exploatarea serviciului se realizeaza cu respectarea normelor legale privind transportul
rutier, siguranta circulatiei si protectia utilizatorilor.

(3) Operatorul organizeaza activitatea de transport astfel incat sa previna situatiile care pot
afecta siguranta serviciului si sa reduca riscurile asociate exploatarii acestuia.

Art. 31 - Adaptarea serviciului la cerere

(1) Operatorul are obligatia de a adapta modul de exploatare a serviciului Tn functie de
conditiile reale de operare si de cererea de transport, in limitele stabilite de autoritatea
administratiei publice locale.

(2) Adaptarea serviciului se realizeaza prin:

a) organizarea eficienta a activitatii de transport;

b) utilizarea adecvata a mijloacelor de transport si a resurselor disponibile;

c) propunerea de ajustari ale programului de transport, in functie de evolutia cererii.

(3) In exploatarea serviciului, operatorul va avea in vedere particularitatile locale, inclusiv:

a) variatiile de trafic specifice retelei rutiere utilizate;

b) conditiile de circulatie pe drumuri intens utilizate;

c) variatiile sezoniere generate de activitatea turistica;

d) alte situatii care pot influenta desfasurarea serviciului.
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Art. 32 - Corelarea exploatarii cu documentatia serviciului

(1) Exploatarea serviciului se realizeaza in mod integrat, cu respectarea prevederilor
prezentului caiet de sarcini, ale regulamentului si ale contractului de concesiune.

(2) Operatorul are obligatia de a corela organizarea activitatii de transport cu cerintele
stabilite de autoritatea administratiei publice locale si cu evolutia conditiilor de operare.

(3) In cazul unor situatii neprevazute, operatorul are obligatia de a actiona in sensul asigurérii
continuitatii si functionalitatii serviciului.



CAPITOLUL VI - MIJLOACE DE TRANSPORT

Art. 33 - Cerinte generale privind mijloacele de transport

(1) Operatorul concesionar are obligatia de a utiliza mijloace de transport adecvate pentru
prestarea serviciului public de transport local, in conformitate cu cerintele prezentului caiet
de sarcini si ale documentatiei serviciului.

(2) Mijloacele de transport utilizate trebuie sa fie compatibile cu specificul serviciului si sa
permita desfasurarea acestuia in conditii de continuitate, siguranta si eficienta.

(3) In exploatarea serviciului vor fi utilizate, cu prioritate, mijloacele de transport puse la
dispozitie de autoritatea administratiei publice locale, in conditiile contractului de
concesiune.

Art. 34 — Caracteristicile generale ale mijloacelor de transport

(1) Mijloacele de transport utilizate Tn cadrul serviciului sunt autobuze electrice, destinate
transportului public de persoane in mediul urban.

(2) Autobuzele utilizate trebuie sa fie corespunzatoare din punct de vedere tehnic si
functional, astfel incat sa permita operarea pe traseele stabilite si sa raspunda cerintelor de
transport ale comunitatii.

(3) Operatorul are obligatia de a utiliza mijloacele de transport in conformitate cu destinatia
acestora si cu cerintele stabilite de autoritatea administratiei publice locale.

Art. 35 - Starea tehnica si siguranta mijloacelor de transport

(1) Operatorul are obligatia de a asigura mentinerea mijloacelor de transport intr-o stare
tehnica corespunzatoare, care sa permita exploatarea in conditii de siguranta.

(2) Mijloacele de transport utilizate trebuie sa respecte cerintele legale privind circulatia pe
drumurile publice si transportul de persoane.

(3) Operatorul raspunde pentru efectuarea la timp a operatiunilor de intretinere, revizie si
reparatie necesare pentru mentinerea starii de functionare a mijloacelor de transport.

Art. 36 - Utilizarea eficienta a mijloacelor de transport

(1) Operatorul organizeaza utilizarea mijloacelor de transport astfel incat sa asigure prestarea
serviciului Tn conditii de eficienta si continuitate.

(2) Utilizarea mijloacelor de transport trebuie corelata cu programul de transport si cu cererea
de transport, in vederea optimizarii exploatarii serviciului.

(3) Operatorul are obligatia de a asigura o utilizare adecvata a resurselor disponibile, inclusiv
in ceea ce priveste gestionarea capacitatii de transport.

Art. 37 — Asigurarea functionarii in sistem electric

(1) Exploatarea mijloacelor de transport se realizeaza in corelare cu infrastructura de
incarcare disponibila si cu specificul tehnic al autobuzelor electrice.

(2) Operatorul are obligatia de a organiza activitatea astfel incat sa asigure continuitatea
serviciului, inclusiv prin planificarea adecvata a ciclurilor de incarcare.

(3) Utilizarea infrastructurii de incarcare se realizeaza in conditiile stabilite prin documentatia
serviciului si prin contractul de concesiune.



Art. 38 — Solutii de rezerva si continuitate operationala

(1) Operatorul are obligatia de a asigura solutii adecvate pentru mentinerea continuitatii
serviciului in cazul indisponibilitatii unor mijloace de transport.

(2) Solutiile prevazute la alin. (1) pot include utilizarea unor mijloace de transport de rezerva
sau alte masuri organizatorice echivalente.

(3) Organizarea solutiilor de rezerva trebuie sa asigure reluarea rapida a serviciului si limitarea
impactului asupra utilizatorilor.

Art. 39 - Corelarea cu documentatia serviciului

(1) Utilizarea mijloacelor de transport se realizeaza in conformitate cu prevederile prezentului
caiet de sarcini, ale regulamentului si ale contractului de concesiune.

(2) Conditiile detaliate privind exploatarea mijloacelor de transport si utilizarea infrastructurii
aferente se stabilesc prin documentatia serviciului.

CAPITOLUL VIl - PERSONALUL OPERATORULUI

Art. 40 - Cerinte generale privind personalul

(1) Operatorul concesionar are obligatia de a asigura personalul necesar pentru organizarea
si prestarea serviciului public de transport local, in conditii corespunzatoare.

(2) Personalul utilizat in cadrul serviciului trebuie sa fie calificat si autorizat, potrivit legislatiei
aplicabile, pentru desfasurarea activitatilor specifice transportului public de persoane.

(3) Operatorul raspunde pentru organizarea si gestionarea personalului, in vederea asigurarii
functionarii continue si eficiente a serviciului.

Art. 41 - Comportamentul personalului

(1) Personalul operatorului are obligatia de a manifesta un comportament civilizat,
responsabil si adecvat in relatia cu utilizatorii serviciului.

(2) In exercitarea atributiilor, personalul trebuie s& respecte regulile de conduita profesionals
si sa evite orice comportament care poate afecta imaginea serviciului public.

(3) Operatorul are obligatia de a asigura instruirea personalului in vederea respectarii
standardelor de comportament si de relationare cu utilizatorii.

Art. 42 - Relatia cu utilizatorii

(1) Personalul operatorului are obligatia de a asigura o relatie corecta si nediscriminatorie cu
utilizatorii serviciului.

(2) in desfisurarea activititii, personalul trebuie s& contribuie la informarea corectd a
utilizatorilor si la facilitarea accesului acestora la serviciu.

(3) Operatorul are obligatia de a lua masuri pentru prevenirea si solutionarea situatiilor care
pot afecta relatia cu utilizatorii.

Art. 43 - Raspunderea operatorului privind personalul

(1) Operatorul concesionar raspunde pentru modul in care personalul sau isi indeplineste
atributiile in cadrul serviciului public de transport local.

(2) Orice neconformitate in comportamentul sau activitatea personalului este imputabila
operatorului, in conditiile documentatiei serviciului.



CAPITOLUL VIII - INFORMAREA S| RELATIA CU UTILIZATORII

Art. 44 - Informarea utilizatorilor privind serviciul

(1) Operatorul concesionar are obligatia de a asigura informarea corecta, completa si
actualizata a utilizatorilor cu privire la serviciul public de transport local.

(2) Informarea utilizatorilor vizeaza, in principal:

a) programul de transport;

b) traseele si statiile;

c) eventualele modificari ale serviciului;

d) alte informatii relevante pentru utilizarea serviciului.

(3) Informatiile furnizate trebuie sa fie clare, accesibile si usor de inteles pentru utilizatori.

Art. 45 - Modalitati de informare

(1) Operatorul are obligatia de a asigura informarea utilizatorilor prin mijloace adecvate,
inclusiv:

a) afisarea programului de transport in statii si 1n mijloacele de transport;

b) utilizarea unor canale de comunicare accesibile publicului;

c) alte modalitati care asigura accesul facil la informatii.

(2) Informatiile privind programul de transport trebuie actualizate ori de cate ori intervin
modificari aprobate de autoritatea administratiei publice locale.

(3) Operatorul are obligatia de a asigura coerenta informatiilor furnizate prin diferite canale de
comunicare.

Art. 46 - Informarea privind modificarile serviciului

(1) Operatorul are obligatia de a informa utilizatorii cu privire la modificarile programului de
transport, in conditiile stabilite de autoritatea administratiei publice locale.

(2) Informarea utilizatorilor se realizeaza in timp util, astfel incat acestia sa isi poata adapta
deplasarile In mod corespunzator.

(3) In situatii urgente sau neprevézute, operatorul are obligatia de a informa utilizatorii in cel
mai scurt timp posibil, prin mijloacele disponibile.

Art. 47 - Gestionarea relatiei cu utilizatorii

(1) Operatorul concesionar are obligatia de a asigura un mecanism functional de comunicare
cu utilizatorii serviciului.

(2) Operatorul trebuie sa asigure posibilitatea utilizatorilor de a transmite sesizari, reclamatii
sau solicitari privind serviciul.

(3) Operatorul are obligatia de a analiza si de a raspunde sesizarilor primite intr-un termen
rezonabil, in conditiile stabilite prin documentatia serviciului.

Art. 48 - Gestionarea reclamatiilor

(1) Operatorul are obligatia de a inregistra si gestiona reclamatiile utilizatorilor in mod
organizat si transparent.

(2) Reclamatiile trebuie analizate si solutionate in mod obiectiv, cu respectarea drepturilor
utilizatorilor si a prevederilor legale.



(3) Operatorul are obligatia de a lua masuri pentru remedierea situatiilor semnalate, atunci
cand acestea se confirma.

Art. 49 - Corelarea cu documentatia serviciului

(1) Activitatile de informare si relatia cu utilizatorii se realizeaza in conformitate cu prevederile
prezentului caiet de sarcini, ale regulamentului si ale contractului de concesiune.

(2) Conditiile detaliate privind informarea utilizatorilor si gestionarea reclamatiilor pot fi
stabilite prin documentatia serviciului.

CAPITOLUL IX - INDICATORI DE PERFORMANTA

Art. 50- Principii generale privind indicatorii de performanta

(1) Indicatorii de performanta au rolul de a evalua modul de prestare a serviciului public de
transport local si de a permite monitorizarea respectarii obligatiilor asumate de operator.

(2) Indicatorii de performanta sunt stabiliti intr-un numar limitat, astfel incat sa permita o
evaluare clara si eficienta a serviciului, fara a afecta flexibilitatea operationala a operatorului.
(3) Indicatorii de performanta se coreleaza cu obligatiile prevazute in regulament, in prezentul
caiet de sarcini siin contractul de concesiune.

Art. 51 - Indicatorii de performanta aplicabili

(1) Operatorul concesionar are obligatia de a respecta urmatorii indicatori de performanta:
a) Respectarea programului de transport

Gradulin care cursele programate sunt efectuate conform programului aprobat.

b) Regularitatea serviciului

Gradul in care serviciul se desfasoara fara abateri semnificative fatda de programul de
circulatie.

c) Continuitatea serviciului

Gradulin care serviciul este prestat fara intreruperi nejustificate.

d) Siguranta exploatarii

Respectarea conditiilor de siguranta in prestarea serviciului.

Art. 52 - Metoda de evaluare a indicatorilor

(1) Indicatorii de performanta se evalueaza pe baza datelor de operare si a informatiilor
furnizate de operator, precum si pe baza verificarilor efectuate de autoritatea administratiei
publice locale.

(2) Evaluarea indicatorilor se realizeaza prin raportare la programul de transport aprobat si la
conditiile de exploatare a serviciului.

(3) Modalitatea detaliata de calcul si evaluare a indicatorilor se stabileste prin contractul de
concesiune si prin anexele acestuia.

Art. 53 - Praguri de performanta

(1) Pentru fiecare indicator de performanta se stabilesc praguri minime de acceptabilitate,
care reflecta nivelul de calitate al serviciului.

(2) Pragurile de performanta se stabilesc prin contractul de concesiune, in functie de
specificul serviciului si de conditiile reale de operare.



(3) Stabilirea pragurilor se realizeaza astfel incat sa asigure un echilibru intre cerintele
autoritatii si caracterul de concesiune al serviciului.

Art. 54 - Raportarea indicatorilor de performanta

(1) Operatorul concesionar are obligatia de a transmite autoritatii administratiei publice
locale rapoarte periodice privind indicatorii de performanta.

(2) Frecventa si continutul raportarilor se stabilesc prin contractul de concesiune.

(3) Rapoartele trebuie sa reflecte in mod real si complet modul de prestare a serviciului.

Art. 55 - Utilizarea indicatorilor in monitorizare

(1) Indicatorii de performanta sunt utilizati de autoritatea administratiei publice locale pentru
evaluarea serviciului si pentru adoptarea masurilor necesare.

(2) Nerespectarea indicatorilor de performanta poate conduce la aplicarea de masuri
corective sau sanctiuni, in conditiile contractului de concesiune.

(3) Indicatorii de performanta constituie baza pentru monitorizarea continua a serviciului si
pentru imbunatatirea acestuia.

CAPITOLUL X - MONITORIZARE $I RAPORTARE

Art. 56 — Principii generale privind monitorizarea

(1) Autoritatea administratiei publice locale monitorizeaza modul de prestare a serviciului
public de transport local, in vederea asigurarii respectarii obligatiilor asumate de operatorul
concesionar.

(2) Monitorizarea serviciului se realizeaza in mod proportional si eficient, fara a afecta
caracterul de concesiune al serviciului.

(3) Activitatea de monitorizare are ca obiect atat performanta operationala, cat si elementele
relevante pentru evaluarea corecta a serviciului.

Art. 57 - Tipuri de raportari

(1) Operatorul concesionar are obligatia de a transmite autoritatii administratiei publice
locale raportari privind:

a) activitatea de transport desfasurata;

b) respectarea programului de transport;

c) indicatorii de performanta;

d) alte informatii relevante pentru monitorizarea serviciului.

(2) Operatorul are obligatia de a furniza, la solicitarea autoritatii, informatii suplimentare
necesare verificarii modului de prestare a serviciului.

Art. 58 — Raportari privind activitatea financiara

(1) In situatia in care, pentru prestarea serviciului public de transport local, se acordd sume
de la bugetul local, operatorul are obligatia de a furniza informatiile necesare pentru
verificarea utilizarii acestora.

(2) Raportarile financiare trebuie sa permita evaluarea veniturilor si cheltuielilor aferente
serviciului, Tn vederea stabilirii nivelului de sustinere financiara.

(3) Operatorul are obligatia de a prezenta situatii financiare relevante pentru serviciul prestat,
in conditiile stabilite prin contractul de concesiune.



Art. 59 - Principiul evitarii supracompensarii

(1) Alocarea sumelor de la bugetul local pentru sustinerea serviciului public de transport local
se realizeaza in limitele aprobate anual prin hotarare a Consiliului Local.

(2) Sumele aprobate reprezinta un plafon maximal si nu constituie o obligatie de plata
integrala.

(3) Platile catre operator se efectueaza numai dupa verificarea situatiilor financiare si a
datelor de operare, in vederea evitarii supracompensarii, inclusiv prin raportare la veniturile
totale generate de exploatarea bunurilor concesionate.

(4) In acest sens, autoritatea administratiei publice locale verificd, dupé caz:

a) veniturile realizate de operator din prestarea serviciului;

b) alte venituri relevante asociate exploatarii serviciului;

c) corelarea dintre costuri si veniturile aferente serviciului.

(5) Operatorul are obligatia de a furniza toate informatiile necesare pentru realizarea
verificarilor prevazute la alin. (4).

Art. 60 - Frecventa raportarilor

(1) Frecventa raportarilor se stabileste prin contractul de concesiune, in functie de specificul
serviciului.

(2) Raportarile pot avea caracter periodic sau punctual, in functie de necesitatile de
monitorizare ale autoritatii.

Art. 61 - Continutul minim al raportarilor

(1) Raportarile transmise de operator trebuie sa contina informatii suficiente pentru evaluarea
modului de prestare a serviciului.

(2) Continutul detaliat al raportarilor se stabileste prin contractul de concesiune si prin
anexele acestuia.

Art. 62 — Verificari si control

(1) Autoritatea administratiei publice locale are dreptul de a verifica, direct sau prin
intermediul unor entitati desemnate, modul de prestare a serviciului.

(2) Operatorul are obligatia de a permite accesul la informatiile si documentele necesare
pentru realizarea verificarilor.

(3) In urma verificérilor, autoritatea poate dispune méasuri pentru corectarea eventualelor
neconformitati.

CAPITOLUL XI - IDENTITATE VIZUALA S| PUBLICITATE

Art. 63 - Principii generale

(1) Identitatea vizuala a serviciului public de transport local este stabilitd de autoritatea
administratiei publice locale si are caracter obligatoriu pentru operatorul concesionar.

(2) Operatorul are obligatia de a asigura respectarea uneiimagini unitare a serviciului, care sa
permita identificarea facila a acestuia de catre utilizatori.

(3) Activitatile de publicitate sunt permise in masura in care nu afecteaza caracterul de
serviciu public al transportului si nu contravin prevederilor prezentului caiet de sarcini.



Art. 64 — Reguli privind identitatea vizuala

(1) Mijloacele de transport utilizate in cadrul serviciului trebuie sa respecte elementele de
identitate vizuala stabilite de autoritatea administratiei publice locale.

(2) Elementele de identitate vizuala pot include, dupa caz:

a) culori specifice serviciului;

b) insemne sau simboluri ale autoritatii;

c) elemente grafice de identificare a serviciului;

d) alte elemente stabilite de autoritate.

(3) Operatorul are obligatia de a aplica si mentine aceste elemente in stare corespunzatoare
pe intreaga durata a contractului.

Art. 65 - Colantarea mijloacelor de transport

(1) Colantarea totala sau partiala a mijloacelor de transport, inclusiv in scop publicitar, se
realizeaza numai cu aprobarea prealabila a autoritatii administratiei publice locale.

(2) Operatorul are obligatia de a transmite autoritatii o solicitare de aprobare, care va
cuprinde, dupa caz:

a) propunerea de colantare;

b) descrierea elementelor grafice;

c) amplasarea acestora pe mijlocul de transport;

d) perioada de utilizare.

(3) Autoritatea administratiei publice locale analizeaza solicitarea si comunica decizia in
conditiile stabilite prin documentatia serviciului.

(4) Colantarea nu trebuie sa afecteze:

a) vizibilitatea elementelor de informare a utilizatorilor;

b) identificarea serviciului public;

c) siguranta circulatiei.

Art. 66 - Activitati de publicitate

(1) Operatorul poate desfasura activitati de publicitate pe si Tn interiorul mijloacelor de
transport, in conditiile respectarii prevederilor prezentului caiet de sarcini.

(2) Activitatile de publicitate sunt permise cu respectarea cumulativa a urmatoarelor conditii:
a) obtinerea aprobarii autoritatii administratiei publice locale;

b) respectarea identitatii vizuale a serviciului;

c) respectarea normelor privind siguranta si informarea utilizatorilor.

(3) Publicitatea nu trebuie sa afecteze functionarea serviciului sau accesul utilizatorilor la
informatii.

Art. 67 — Restrictii privind publicitatea

(1) Este interzisa utilizarea mijloacelor de transport pentru difuzarea de materiale publicitare
care:

a) au caracter ilegal sau contrar ordinii publice;

b) au caracter discriminatoriu;

c) afecteaza siguranta transportului;

d) pot aduce atingere imaginii autoritatii administratiei publice locale sau a serviciului public.



(2) Autoritatea are dreptul de a solicita inlaturarea materialelor publicitare care nu respecta
conditiile aprobate.

Art. 68 — Procedura de aprobare

(1) Procedura detaliata privind aprobarea elementelor de identitate vizuala si a materialelor
publicitare se stabileste prin contractul de concesiune sau prin documente subsecvente.

(2) Operatorul are obligatia de a respecta deciziile autoritatii administratiei publice locale
privind aprobarea sau respingerea solicitarilor.

Art. 69 - Controlul si conformarea

(1) Autoritatea administratiei publice locale verificd modulin care suntrespectate prevederile
privind identitatea vizuala si publicitatea.

(2) In cazul constatdrii unor neconformitéti, autoritatea poate dispune mésuri pentru
remedierea acestora, inclusiv eliminarea materialelor neconforme.

(3) Operatorul are obligatia de a se conforma masurilor dispuse in termenul stabilit de
autoritate.

CAPITOLUL XIl -BUNURI PUSE LA DISPOZITIE

Art. 70 - Bunurile afectate serviciului

(1) In vederea prestérii serviciului public de transport local, autoritatea administratiei publice
locale pune la dispozitia operatorului concesionar bunurile necesare exploatarii serviciului.
(2) Bunurile puse la dispozitie potinclude, dupa caz:

a) mijloace de transport;

b) infrastructura de incarcare;

c) alte bunuri necesare prestarii serviciului.

(3) Lista bunurilor puse la dispozitie operatorului se stabileste prin anexa la contractul de
concesiune.

Art. 71 - Regimul juridic al bunurilor

(1) Bunurile puse la dispozitie operatorului raméan in proprietatea unitatii administrativ-
teritoriale si sunt utilizate de operator in conditiile stabilite prin contractul de concesiune.
(2) Operatorul dobandeste dreptul de utilizare a bunurilor pe durata contractului in scopul
prestarii cu prioritate a serviciului public, cu respectarea prevederilor documentatiei
serviciului.

(3) Dreptul de utilizare nu confera operatorului drepturi de dispozitie asupra bunurilor.

Art. 72 — Obligatiile operatorului privind bunurile

(1) Operatorul are obligatia de a utiliza bunurile cu diligenta unui bun proprietar, in vederea
asigurarii prestarii serviciului.

(2) Operatorul este responsabil pentru:

a) utilizarea corespunzatoare a bunurilor;

b) mentinerea acestora in stare de functionare;

c) prevenirea degradarii sau utilizarii necorespunzatoare.

(3) Operatorul are obligatia de a asigura exploatarea bunurilor in conditii de siguranta si
eficienta.



Art. 73 - Utilizarea bunurilor pentru serviciul public

(1) Bunurile puse la dispozitie sunt utilizate cu prioritate pentru prestarea serviciului public
de transport local, in conformitate cu programul de transport aprobat.

(2) Operatorul are obligatia de a organiza activitatea astfel incat sa asigure utilizarea bunurilor
in vederea indeplinirii obligatiilor asumate.

Art. 74 - Utilizarea complementara a bunurilor

(1) Operatorul poate utiliza bunurile puse la dispozitie si pentru alte activitati de transport sau
activitati conexe, in afara programului de transport aferent serviciului public.

(2) Utilizarea complementara este permisa numai daca sunt respectate cumulativ
urmatoarele conditii:

a) nu este afectata prestarea serviciului public;

b) este asigurata respectarea programului de transport;

c) sunt respectate prevederile legale aplicabile;

d) sunt respectate conditiile stabilite de autoritatea administratiei publice locale.

(3) Utilizarea complementara nu poate conduce la diminuarea nivelului serviciului public si
nu poate afecta continuitatea, regularitatea sau siguranta acestuia.

Art. 75 - Conditii privind utilizarea infrastructurii de incarcare

(1) Infrastructura de Tncarcare aferenta serviciului se utilizeaza in corelare cu exploatarea
mijloacelor de transport electrice.

(2) Operatorul are obligatia de a organiza utilizarea infrastructurii de incarcare astfel incat sa
asigure continuitatea serviciului.

(3) Utilizarea infrastructurii se realizeaza in conditiile stabilite prin documentatia serviciului si
prin contractul de concesiune.

Art. 76 — Controlul autoritatii asupra bunurilor

(1) Autoritatea administratiei publice locale are dreptul de a verifica modul de utilizare a
bunurilor puse la dispozitie operatorului.

(2) In cazul constatarii unor utilizéri neconforme, autoritatea poate dispune masuri pentru
remedierea situatiei.

(3) Operatorul are obligatia de a se conforma masurilor dispuse in termenul stabilit.

Art. 77 — Corelarea cu documentatia serviciului

(1) Regimul detaliat al bunurilor, inclusiv drepturile si obligatiile partilor, se stabileste prin
contractul de concesiune si prin anexele acestuia.

(2) Prevederile prezentului capitol se completeaza cu dispozitiile regulamentului si ale
contractului de concesiune.

CAPITOLUL XIIl - CONDITII ECONOMICE GENERALE

Art. 78 — Principii generale

(1) Exploatarea serviciului public de transport local se realizeaza in regim de concesiune, in
care operatorul isi asuma riscul operational, in conditiile stabilite prin documentatia
serviciului.



(2) Operatorul are dreptul de a obtine venituri din prestarea serviciului, Tn conditiile legislatiei
aplicabile si ale contractului de concesiune.

(3) Organizarea economica a serviciului urmareste asigurarea unui echilibru intre interesul
public si viabilitatea exploatarii serviciului de catre operator.

Art. 79 - Veniturile operatorului

(1) Veniturile operatorului concesionar pot proveni, dupa caz, din:

a) incasarile rezultate din prestarea serviciului de transport;

b) alte venituri generate in legatura cu exploatarea serviciului;

c) activitati complementare, inclusiv publicitate, in conditiile documentatiei serviciului.

(2) Operatorul are dreptul de a organiza activitatea astfel incat sa optimizeze veniturile
obtinute, cu respectarea obligatiilor asumate privind prestarea serviciului public.

Art. 80 —- Sume alocate de la bugetul local

(1) Autoritatea administratiei publice locale poate aloca sume de la bugetul local pentru
sustinerea serviciului public de transport local, in conditiile legii.

(2) Sumele prevazute la alin. (1) se aproba anual prin hotarare a Consiliului Local si reprezinta
un plafon maximal.

(3) Acordarea efectiva a sumelor se realizeaza in functie de necesitatile serviciului si de
rezultatele verificarilor efectuate de autoritate.

(4) Acordarea sumelor de la bugetul local se realizeaza cu respectarea principiului evitarii
supracompensarii.

Art. 81 - Redeventa

(1) Operatorul concesionar datoreaza autoritatii administratiei publice locale o redeventa
pentru dreptul de exploatare a serviciului si utilizarea bunurilor puse la dispozitie.

(2) Nivelul si modalitatea de calcul a redeventei se stabilesc prin contractul de concesiune.
(3) Stabilirea redeventei se realizeaza astfel incat sa reflecte caracterul de concesiune al
serviciului si sa fie compatibila cu conditiile economice ale exploatarii acestuia.

Art. 82 - Venituri din activitati complementare

(1) Operatorul poate realiza venituri din activitati complementare, inclusiv din activitati de
publicitate, in conditiile stabilite prin documentatia serviciului.

(2) Veniturile din activitati complementare nu pot afecta prestarea serviciului public si nu pot
diminua nivelul acestuia.

(3) Conditiile privind utilizarea veniturilor din activitati complementare se stabilesc prin
contractul de concesiune.

Art. 83 - Corelarea cu documentatia serviciului

(1) Conditiile economice detaliate privind exploatarea serviciului se stabilesc prin contractul
de concesiune si prin anexele acestuia.

(2) Prevederile prezentului capitol se completeaza cu dispozitiile regulamentului si ale
contractului de concesiune.



CAPITOLUL XIV - SANCTIUNI SI PENALITATI

Art. 84 - Principii generale

(1) Nerespectarea obligatiilor prevazute in prezentul caiet de sarcini, in regulament sau in
contractul de concesiune atrage aplicarea masurilor si sanctiunilor corespunzatoare.

(2) Sanctiunile au rolul de a asigura respectarea obligatiilor asumate de operator si buna
functionare a serviciului public.

(3) Aplicarea sanctiunilor se realizeaza cu respectarea principiilor proportionalitatii,
gradualitatii si echitatii.

Art. 85 -Tipuri de abateri

(1) Abaterile de la obligatiile asumate pot include, dupa caz:

a) nerespectarea programului de transport;

b) intreruperea nejustificata a serviciului;

c) nerespectarea cerintelor privind siguranta exploatarii;

d) nerespectarea indicatorilor de performanta;

e) neindeplinirea obligatiilor privind informarea utilizatorilor;

f) utilizarea necorespunzatoare a bunurilor puse la dispozitie;

g) nerespectarea prevederilor privind identitatea vizuala si publicitatea;
h) neindeplinirea obligatiilor de raportare si de furnizare a informatiilor.
(2) Abaterile se analizeaza in functie de gravitatea, frecventa si impactul acestora asupra
serviciului.

Art. 86 - Tipuri de sanctiuni si masuri

(1) Pentru abaterile constatate, autoritatea administratiei publice locale poate aplica, dupa
caz:

a) masuri corective;

b) avertismente;

c) penalitati contractuale;

d) alte masuri prevazute in contractul de concesiune sau in legislatia aplicabila.

(2) Sanctiunile se aplica in mod gradual, in functie de natura si gravitatea abaterilor
constatate.

Art. 87 - Masuri corective

(1) In cazul constatérii unor neconformitati, autoritatea administratiei publice locale poate
solicita operatorului adoptarea de masuri corective.

(2) Operatorul are obligatia de a implementa masurile dispuse in termenele stabilite.

(3) Masurile corective urmaresc remedierea deficientelor si prevenirea repetarii acestora.

Art. 88 — Corelarea sanctiunilor cu contractul de concesiune

(1) Regimul detaliat al sanctiunilor, inclusiv cuantumul penalitatilor si conditiile de aplicare,
se stabileste prin contractul de concesiune.

(2) Prevederile prezentului capitol se completeaza cu dispozitiile contractului de concesiune
si ale legislatiei aplicabile.

(3) In cazul unor necoreléri, dispozitiile contractului de concesiune prevaleazs in ceea ce
priveste aplicarea sanctiunilor.



CAPITOLUL XV - DISPOZITII FINALE

Art. 89 — Aplicabilitatea caietului de sarcini

(1) Prezentul caiet de sarcini se aplica serviciului public de transport local de persoane
organizat la nivelul orasului Azuga si este obligatoriu pentru operatorul concesionar.

(2) Prevederile caietului de sarcini se aplica pe intreaga durata a contractului de concesiune,
in conditiile stabilite prin documentatia serviciului.

Art. 90 - Corelarea cu documentatia serviciului

(1) Prezentul caiet de sarcini se aplica in corelare cu regulamentul serviciului public de
transport local si cu contractul de concesiune.

(2) Tn cazul unor necoreldri intre documentele aferente serviciului, acestea se interpreteazé
in sensul asigurarii prestarii serviciului in conditii de legalitate, continuitate si functionalitate.
(3) Conditiile detaliate de prestare a serviciului sunt stabilite prin contractul de concesiune si
prin anexele acestuia.

Art. 91 - Modificarea caietului de sarcini

(1) Prezentul caiet de sarcini poate fi modificat sau completat in conditiile legii, prin hotarare
a Consiliului Local al orasului Azuga.

(2) Modificarile se realizeaza in functie de:

a) evolutia cadrului legal aplicabil;

b) necesitatile de organizare si functionare a serviciului;

c) experienta acumulata in exploatarea serviciului;

d) alte situatii justificate de interesul public local.

(3) Modificarile caietului de sarcini se coreleaza cu prevederile regulamentului si ale
contractului de concesiune.



ANEXA NR. 1
PROGRAMUL DE TRANSPORT $I NIVELURILE DE SERVICIU

1. Obiectul anexei

Prezenta anexa stabileste structura programului de transport public local din orasul Azuga,
nivelurile de serviciu aplicabile, principiile de organizare a curselor, precum si programul
orientativ de circulatie.

Programul de transport este conceput astfel incat sa permitd dezvoltarea etapizata a
serviciului, in functie de cererea reala si de eficienta economica a acestuia.

2. Structura retelei de transport
Serviciul de transport public local este organizat pe doua trasee principale:

2.1 Traseul T1 - distributie locala
o deserveste zonele rezidentiale ale orasului;
e asigura conectivitatea internaintre cartiere;
e arerol predominant local.

2.2 Traseul T2 - ax principal si conexiune externa
e deserveste axa principala a orasului (DN1);
e asigura conexiunea cu zona Busteni;
e arerol principalin transportul elevilor si al navetistilor.

2.3 Corelarea traseelor
Pe segmentele commune, cursele aferente traseelor T1 si T2 se programeaza astfel incat sa
nu se suprapuna, asigurand o distributie uniforma a serviciului si utilizarea eficienta a
capacitatii de transport.

3. Principii generale de organizare a programului
Corelarea cu nevoile de mobilitate
Programul este structurat pentru a raspunde:
o deplasarilor catre unitati de invatamant;
o deplasarilor catre locurile de munca;
o programului specific activitatilor turistice si HORECA;
e deplasarilor de dupa-amiaza ale elevilor si navetistilor.
Prioritizarea intervalelor critice
Programul acorda prioritate urmatoarelor intervale:
e dimineata (06:30 - 08:00);
e intervalul 10:00-10:30;
e pranz(12:00-14:00);
e dupa-amiaza (14:00-16:00).
Alternarea traseelor
Pentru cresterea eficientei:
o traseele T1 si T2 sunt programate alternativ;
e se evita plecarile simultane;



e se asigura o frecventa perceputa uniforma.
Flexibilitate operationala
Programul de transport:

e are caracter orientativ la nivel de ore;

e poate fi ajustatin functie de cerere;

e poate fi optimizat de operator, cu aprobarea autoritatii contractante.
Dezvoltare etapizata
Serviciul este organizat pe niveluri, permitand:

e implementarea initiala la cost redus;

e extinderea progresiva;

e adaptarea la evolutia cererii.

4. Nivelurile de serviciu

4.1 Nivel minim (nivel de baza)
e 4 curse/zi/traseu
e operare: luni —vineri
o fara operare in weekend
Scop: testarea si stabilizarea serviciului.

4.2 Nivel intermediar (+1)
e 6 curse/zi/traseu
e operare: luni -vineri
e operare in weekend pana la ora 16:00
Scop: extinderea accesibilitatii si sustinerea activitatilor turistice.

4.3 Nivel extins (+2)
e 8curse/zi/traseu
e operare: luni -vineri
e operare in weekend pana la ora 18:00
Scop: maturizarea serviciului si cresterea frecventei.

5. Structura zilnica a programului
5.1 Interval dimineata
Obiectiv:
asigurarea sosirii la capat de linie in jurul orei 07:50 pentru deservirea elevilor si a angajatilor
care incep programul la ora 8.00
Organizare:
e primacursa: T2;
e adouacursa:T1;
e intervalintre curse: aproximativ 10-15 minute.

5.2 Interval 10:00 - 10:30
e deservirea activitatilor din sectorul turistic si HORECA;
e curse alternate T1/T2.



5.3 Interval pranz
e prioritate pentru transportul elevilor din Azuga;
e rolprincipal al traseului T1.

5.4 Interval dupa-amiaza
e transport elevi liceu si navetisti;
e rolprincipal al traseului T2.

5.5 Interval seara
e aplicabil doar pentru nivelurile +1 si +2;
e extindere panalaora 16:00/ 18:00.

6. Program orientativ - Nivel minim

6.1 Traseul T2

Cursa Plecare Sosire Interval

1 07:10 07:50 | dimineata

2 10:00 10:30 | zi

3 14:00 14:30 | dupa-amiaza
4 15:30 16:00 | dupa-amiaza

6.2 Traseul T1

Cursa Plecare Sosire Interval

1 07:25 07:55 | dimineata

2 10:20 10:50 | zi

3 12:30 13:00 | prénz

4 15:00 15:30 | dupa-amiaza

7. Program orientativ — Nivel intermediar (+1)
Nivelul intermediar include:
e suplimentarea curselor fata de nivelul minim;
e introducerea operarii in weekend;
e extinderea intervalului de operare.

Structura orientativa:
e dimineata: 2 curse / traseu
e intervalzi: 1-2 curse
e dupa-amiaza: 2-3 curse
o weekend: program redus pana la ora 16:00

8. Program orientativ — Nivel extins (+2)
Nivelul extins include:
e cresterea frecventei curselor;



o distributie uniforma pe parcursul zilei;
e operare in weekend pana la ora 18:00.

Structura orientativa:
e dimineata: acoperire completa
e interval zi: frecventa constanta
e dupa-amiaza: acoperire extinsa
o weekend: program functional pentru turism

9. Sinteza tabelara a programului (caracter orientativ)
Tabelele de mai jos au caracter orientativ si ilustrativ, fiind Tn concordanta cu principiile
prevazute in prezenta anexa.

Interval Traseu Plecare Sosire Rol

Dimineata T2 07:10 07:50 | elevi + navetisti
Dimineata L 07:25 07:55 | distributie locala
10:00 T2 10:00 10:30 | turism/HORECA
10:20 T1 10:20 10:50 | complementar
Pranz T1 12:30 13:00 | elevi
Dupa-amiaza | T2 14:00 14:30 | liceu
Dupa-amiaza | T1 15:00 15:30 | local
Dupa-amiaza | T2 15:30 16:00 | retur

10. Ajustarea programului
Operatorul poate propune ajustari ale programului in functie de:
e cerereareald;
e sezonalitate;
o eficienta economica;
cu aprobarea autoritatii contractante.
Ajustarile se fundamenteaza pe datele de monitorizare prevazute la pct. 11.

11. Monitorizarea serviciului
Programul este evaluat periodic pe baza:
e numarului de calatori;
e gradului de ocupare;
e respectarii orarului;
e sustenabilitatii economice.

12. Dispozitii finale
Prezenta anexa:
e stabileste cadrul general al programului;
e permite adaptarea ulterioara a serviciului;
e nulimiteaza dezvoltarea acestuia;
e constituie baza pentru monitorizarea operatorului.



ANEXA 2
TRASEELE S| REPREZENTAREA GRAFICA A ACESTORA

1. Scopul anexei

Prezenta anexa are ca scop descrierea traseelor aferente serviciului de transport public local
din orasul Azuga, precum si prezentarea reprezentarii grafice a acestora.

Anexa cuprinde descrierea textuala a traseelor, precum si hartile corespunzatoare, care
evidentiaza parcursul acestora in cadrul retelei stradale si in raport cu principalele repere
teritoriale ale localitatii.

Informatiile prezentate in cadrul acestei anexe au rolul de a asigura o intelegere clara a
organizarii serviciului si de a sprijini implementarea, operarea si monitorizarea acestuia.

2. Structura retelei de transport

Reteaua de transport public local din orasul Azuga este organizata pe baza unei configuratii
adaptate specificului teritorial al localitatii, caracterizata prin dezvoltarea liniara de-a lungul
vaii Azuga si prin prezenta unui ax principal de circulatie.

Structura retelei este formata din doua trasee principale, care asigura acoperirea functionala
a zonelor de interes si conectivitatea intre principalele puncte de origine si destinatie:

e traseul T1 - cu rol predominant urban si turistic, care asigura legatura intre zona Garii
Azuga si zona partiei Sorica, traversand nucleul central al orasului;

e traseul T2 - cu rol mixt, urban si de conectivitate extinsa, care asigura legatura intre
zona partiei Sorica si zona Spitalului de Ortopedie si Traumatologie Azuga, cu
posibilitatea extinderii traseului catre orasul Busteni, in vederea asigurarii unor conditii
adecvate de intoarcere in zona DN1.

Reteaua este structurata in jurul axei principale reprezentate de strada Independentei (D)
129), care traverseaza orasul pe directia vaii Azuga si asigura conectivitatea intre majoritatea
zonelor functionale ale localitatii.

Traseele includ, de asemenea, ramificatii catre zonele de interes local si turistic, in special
catre zona Sorica, precum si sectoare de circulatie pe drumul national DN1, utilizate pentru
asigurarea continuitatii traseelor si a conditiilor de operare in siguranta.

Configurarea retelei permite atat deservirea populatiei locale, cat si adaptarea serviciului la
variatiile de cerere generate de specificul turistic al orasului, inclusivin perioadele de sezon
siin zilele de weekend.

3. Traseul T1 - Gara Azuga - Partia Sorica

3.1 Descrierea traseului

Traseul T1 asigura legatura intre zona Garii Azuga si zona partiei Sorica, avadnd un rol
predominant urban, cu o componenta semnificativa de deservire a fluxurilor turistice.
Traseul are punctul de plecare in zona Garii Azuga, din perimetrul giratoriului si al parcarii
aferente. De aici, traseul se desfdsoara pe strada Prahovei, padna la intersectia cu drumul
national DN1 (strada Victoriei), unde se efectueaza un viraj la dreapta, urmat de incadrarea
pentru viraj la stanga, in vederea reintrarii in intravilanul orasului pe strada Independentei.
Traseulcontinua pe strada Independentei (DJ 129), care reprezinta axa principala de circulatie
a orasului, traversand zona centrala si parcurgdnd sectorul din dreptul Primariei orasului



Azuga. Pe acest sector, traseul utilizeaza inclusiv portiunea de sens unic din zona parcului
central.

n continuare, traseul urmeaz4 directia vaii Azuga, continuand pe strada Independentei pana
laintersectia cu strada Ritivoiu si strada Valea Azugii, de unde se desfasoara pe strada Ritivoiu
(DJ 129A), urmand cursul vaii si asigurand accesul catre zona superioara a localitatii.

Pe acest segment, traseul intersecteaza strada Rondului si continua pe strada Ritivoiu pana
la intersectia cu strada Sorica, unde efectueaza un viraj la dreapta si coboara catre zona de
acces a infrastructurii turistice, respectiv zona partiei Sorica.

Dupa atingerea punctului de capat, traseul continua pe strada Sorica si apoi pe strada Valea
Azugii, de unde, la intersectia cu strada Rondului, efectueaza viraj la dreapta si urca pe
aceasta strada pana la intersectia cu strada Ritivoiu, reintrand astfel pe traseul principal.
Traseul continud pe strada Ritivoiu (DJ 129A), apoi pe strada Independentei (DJ 129), pe
directia descendenta, traversdnd din nou zona centrala a orasului, inclusiv sectorul din
dreptul Primariei si zona parcului.

La intersectia cu DN1 (strada Victoriei), traseul traverseaza drumul national si intra pe strada
Prahovei, revenind in zona Garii Azuga, in punctul de plecare.

3.2 Caracteristicile traseului

Traseul T1 are o configuratie de tip bucla, cu segmente comune pe sensurile de circulatie,
fiind adaptat structurii liniare a localitatii si asigurdnd acoperirea principalelor zone de interes
urban si turistic.

Acesta deserveste atat fluxurile de deplasare ale populatiei locale, cét si fluxurile sezoniere
generate de activitatile turistice din zona Sorica.

3.3 Reprezentarea grafica a traseului
Se anexeaza reprezentarea graficad a traseului T1, realizatd pe baza datelor cartografice
disponibile, care evidentiaza parcursul acestuia in raport cu reteaua stradala si principalele

repere ale orasului.

Figura 1 — Reprezentarea traseului T1 - Gara Azuga — Partia Sorica
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4. Traseul T2 - Partia Sorica — Spital Azuga (cu extensie posibila Busteni)

4.1 Descrierea traseului



Traseul T2 asigura legatura intre zona péartiei Sorica si zona Spitalului de Ortopedie si
Traumatologie Azuga, avand un rol mixt, atat de deservire urbana, cat si de asigurare a
conectivitatii pe axa DN1.

Traseul are punctul de plecare in zona péartiei Sorica, de pe strada Sorica, de unde continua
pe strada Valea Azugii. La intersectia cu strada Rondului, traseul efectueaza viraj la dreapta
si urca pe aceasta strada pana la intersectia cu strada Ritivoiu, unde se efectueaza viraj la
stanga, in zona rondului.

Traseul continua pe strada Ritivoiu (DJ 129A), urmand cursul vaii, pdna la intersectia cu strada
Independentei (DJ 129) si strada Valea Azugii.

Se continua pe strada Independentei (DJ 129), traversand zona centrala a orasului Azuga,
inclusiv sectorul din dreptul Primariei si sectorul de sens unic din zona parcului central.

La intersectia cu drumul national DN1 (strada Victoriei), traseul efectueaza viraj la stanga si
continua pe DN1, in directia Busteni, parcurgadnd sectorul rutier situat in paralel cu calea
ferata.

Traseul continua pe DN1, trece de zona cimitirului Azuga si de pasajul inferior fata de calea
ferata, pana in zona Spitalului de Ortopedie si Traumatologie Azuga (fostul popas Azuga),
unde este prevazut punctul de intoarcere.

Dupa efectuarea intoarcerii, traseul se desfasoara pe acelasi aliniament, in sens invers, pe
DN1 (strada Victoriei) pana la intersectia cu strada Independentei, unde se efectueaza viraj
la dreapta.

Se continua pe strada Independentei (DJ 129), traversdnd din nou zona centrala a orasului,
apoi pe strada Ritivoiu (DJ 129A), pana la intersectia cu strada Sorica, unde se efectueaza viraj
la dreapta si se revine in zona péartiei Sorica, in punctul de plecare.

4.2 Extensia traseului catre orasul Busteni

In vederea asigurarii unor conditii adecvate de intoarcere pe DN1, precum si pentru cresterea
functionalitatii serviciului, traseul T2 poate fi extins din zona Spitalului de Ortopedie si
Traumatologie Azuga catre orasul Busteni.

In aceasta variantd, traseul continua pe DN1 (strada Victoriei) si intrd in orasul Busteni, pe
Bulevardul Libertatii, pdnain zona Garii Busteni, unde se realizeaza intoarcerea in conditii de
siguranta, prin utilizarea infrastructurii rutiere existente.

Extensia catre Busteni are un rol dublu:

e pe de o parte, permite asigurarea unor conditii sigure de operare, prin evitarea
manevrelor dificile de intoarcere in zona DN1 din Azuga;

e pe de alta parte, contribuie la imbunatatirea accesului elevilor din Azuga catre
unitatile de invatamant din orasul Busteni, precum si la facilitarea mobilitatii intre cele
doua localitati.

De asemenea, extensia are o0 componenta importanta din punct de vedere turistic, prin
crearea unei conexiuni functionale intre statiunile Azuga si Busteni, favorizadnd circulatia
turistilor intre zonele de interes din cele doua localitati.

Utilizarea extensiei se realizeaza in conditiile stabilite de autoritatea administratiei publice
locale, in functie de necesitatile operationale si de cererea de transport.

4.3 Caracteristicile traseului



Traseul T2 are o configuratie de tip dus-intors pe acelasi aliniament, cu segmente comune,
fiind adaptat structurii liniare a localitatii si conditiilor de circulatie de pe DN1.

Acesta asigura atat deservirea zonelor urbane ale orasului Azuga, cét si conectivitatea cu
zonele situate de-a lungul drumului national, avidnd un rolimportantin functionarea generala
a serviciului.

4.4 Reprezentarea grafica a traseului
Se anexeaza reprezentarea grafica a traseului T2, care evidentiaza parcursul acestuia in
raport cu reteaua stradala a orasului Azuga si cu sectorul DN1, precum si, dupa caz, extensia

catre orasul Busteni.

Figura 2 — Reprezentarea traseului T2 — Partia Sorica — Spital Azuga (cu extensie Busteni)
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Traseele prezentate in aceasta anexa au caracter orientativ si reflecta configuratia actuala a
serviciului. Modificarile acestora se pot realiza in conditiile prevazute in regulamentul
serviciului si in caietul de sarcini, fara a fi necesara modificarea prezentei anexe, in limitele
stabilite de documentatia serviciului.

In cazul unor necorelari intre reprezentarea graficd a traseelor si descrierea textuald a
acestora, prevaleaza descrierea textuala.



Utilizarea sectoarelor de drum situate in afara limitelor administrative ale orasului Azuga,
inclusiv extinderea traseului T2 catre orasul Busteni, se realizeazd exclusiv Tn scop
operational, pentru asigurarea continuitatii si sigurantei serviciului.

Reprezentarile grafice incluse in prezenta anexa au caracter orientativ si nu includ in mod
exhaustiv toate elementele infrastructurii rutiere sau toate detaliile de circulatie, acestea
fiind utilizate exclusiv pentru ilustrarea traseelor.

Traseele sunt identificate prin coduri unice, respectiv T1 si T2, utilizate in mod consecvent in
cadrul documentatiei serviciului.



ANEXANR. 3
STATIILE AFERENTE SERVICIULUI DE TRANSPORT PUBLIC LOCAL

Scopul anexei

Prezenta anexa are ca scop definirea statiilor aferente serviciului de transport public local din
orasul Azuga, utilizate in cadrul traseelor T1 si T2.

Anexa cuprinde lista statiilor identificate in prezent, precum si pozitionarea acestora in cadrul
retelei de transport, in vederea asigurarii unei organizari coerente a serviciului si a unei
exploatari eficiente.

Structura statiilor
Statiile sunt amplasate de-a lungul traseelor T1 si T2, in functie de configuratia retelei
stradale, de zonele de interes ale localitatii si de necesitatile de mobilitate ale populatiei.
Acestea deservesc atat zonele rezidentiale, cat si zonele de interes public si turistic, inclusiv:

e zona Garii Azuga;

e zona centrala (Primarie, parc, unitati de invatamant);

e zona utilitatilor locale (Fabrica de Apa);

e zona turistica Sorica;

e zona Spitalului de Ortopedie si Traumatologie Azuga;

e sectorul DN1.
Statiile sunt organizate in functie de sensurile de circulatie, acolo unde configuratia
infrastructurii rutiere impune existenta unor puncte distincte pentru imbarcare si debarcare.

Lista statiilor
Statiile aferente serviciului de transport public local sunt prezentate in tabelul de mai jos:
Cod Trasee Coordonate GPS

. Denumire statie . Observatii
statie deservite (Llat, long)
45.4447402, .
S01 Gara Azuga T1 25 5532344 capat traseu
. 45.4448052, .
S02 Primaria Azuga T1,T2 5. 5563263 urcare/coborare
. 45.4447035,
S03 Liceul Azuga T1,T2 25 5626990 urcare
sS04 Liceul Azuga (sens 1,72 45.4447844, coborare
opus) 25.5628599
45.4431763, .
Vila Val i T1,T2 f ltat
S05 ila Valencia s 25 5683007 acultativ
S06 Vila Valencia (sens 1,72 45.4433495, facultativ
opus) 25.5681183
o 45.4431002,
S07 Ritivoiu T1,T2 25 5723991 urcare
S08 Ritivoiu (sens .72 45.4431547, coborare

opus) 25.5722558



Cod . . Trasee Coordonate GPS .
statie Denumire statie deservite (lat, long) Observatii
45.4425600,
S09 Fabrica de Apa T1, T2 25 5768960 urcare
Fabri d Apa 45.4426466, .
S10 (:]enrécjpus)e LA 25.5770033 coborare
S11 Rondului T1,T2 ;ggg;:ig;’ facultativ
S12 Parc Azuga T1,T2 ;gggiggzj urcare
P A 45.4427381, A
S13 o?)LCs) zuga (sens T1,T2 25 5810997 coborare
S14 Sorica ™12 ;22222;28’ fniiitceré Panet
S I ossone Aot
S16 (SI;rN ) Postavariel 1, g::ggi;:g:’ facultativ
S17 DN1 - Vila Maria T2 ;2:2§§2;i’ facultativ
45.4315639,
S18 Cimitir Azuga T2 o5 5536948
S19 Spital Azuga T2 ;:g?jg;gg’ tur
S20 Spital Azuga (retur) T2 ;2:22222:’ retur
S21 Popas Azuga T2 ;2:22:;22’

Reguli privind utilizarea si organizarea statiilor

Statiile sunt utilizate pentru imbarcarea si debarcarea calatorilor, in conditiile stabilite de
legislatia aplicabila si de documentatia serviciului.

Operatorul are obligatia de a utiliza statiile stabilite si de a asigura oprirea in conditii de
siguranta, in conformitate cu programul de transport aprobat.

Amplasarea, configurarea si utilizarea statiilor se realizeaza cu respectarea conditiilor de
siguranta rutiera si a reglementarilor in vigoare.

Extensia traseului catre orasul Busteni

In cazul utilizérii extensiei traseului T2 catre orasul Busteni, punctele de oprire aferente
acestui sector vor fi stabilite ulterior, cu consultarea si acordul autoritatii administratiei
publice locale din orasul Busteni, in conformitate cu prevederile legale aplicabile.

Flexibilitatea listei statiilor



Lista statiilor prevazuta in prezenta anexa are caracter orientativ si reflecta configuratia
actuala a serviciului.
in functie de evolutia cererii de transport si de necesitétile publicului caldtor, autoritatea
administratiei publice locale poate dispune:

o infiintarea de noi statii;

o relocarea unor statii existente;

o desfiintarea unor statii care nu mai prezinta interes operational.
Modificarile prevazute mai sus se realizeaza in conditiile stabilite prin regulamentul
serviciului si prin caietul de sarcini, fara a fi necesara modificarea prezentei anexe, in limitele
documentatiei serviciului.

Corelarea cu documentatia serviciului

Statiile sunt utilizate in corelare cu traseele definite in Anexa nr. 2.2 si cu programul de
transport stabilit in Anexa nr. 2.1.

in cazul unor necorelari intre documentele serviciului, acestea se interpreteaza in sensul
asigurarii continuitatii si functionalitatii serviciului public.



ANEXA NR. 4
INDICATORI DE PERFORMANTA

1. Principii generale
Indicatorii de performanta se stabilesc in scopul monitorizarii modului de prestare a
serviciului public de transport local si al verificarii respectarii obligatiilor asumate de
operator.
Indicatorii sunt definiti astfel incat:

o safie relevanti pentru specificul serviciului din Azuga

o safie masurabili si verificabili

e sapermita monitorizare simpla (fara birocratie inutila)

o sareflecte riscul operatorului (concesiune reald)

2. Structura indicatorilor
Indicator 1 - Respectarea programului de transport
Definitie
Masoara gradul in care operatorul executd cursele prevazute in programul de transport
aprobat.
Mod de calcul
Raportintre:
e numarul de curse efectiv realizate

si
e numarul de curse programate intr-o perioada de raportare.
Formula

% realizare = (curse efectuate / curse programate) x 100
Nivel orientativ=95%
Interpretare
e indicator esential (core business)
o reflecta direct obligatia din regulament privind respectarea programului
e in evaluarea indicatorului se exclud situatiile de forta majora sau alte situatii
exceptionale justificate, comunicate entitatii contractante

Indicator 2 — Regularitatea serviciului
Definitie
Masoara respectarea intervalelor de circulatie si a orarului stabilit.
Mod de evaluare
Se considera cursa conforma daca:
e abaterea fata de orar este in intervalul £10 minute
Indicator
% curse conforme din total curse efectuate
Nivel orientativ=90%
Interpretare
o reflecta calitatea operarii serviciului
o evaluarea se realizeaza in mod contextual, tindnd cont de conditiile de trafic si de
situatiile obiective care pot influenta desfasurarea serviciului



Indicator 3 - Grad de utilizare a serviciului
Definitie
Masoara nivelul de utilizare a serviciului de catre populatie.
Mod de calcul
Numar total de calatori / perioada (luna)
Rol
e NU este indicator de sanctionare
e esteindicator de monitorizare si ajustare a serviciului
Utilizare
o fundamentare modificari trasee
e ajustare program
e analiza sezoniera (importantin Azuga)

Indicator 4 — Indicator economic (raport venituri / plati compensatorii asociate obligatiei
de serviciu public)
Definitie
Masoara echilibrul economic al serviciului Tn raport cu contributia publica.
Mod de evaluare
Se urmareste:
¢ nivelul veniturilor din exploatare
e raportul acestora cu eventualele compensatii acordate
Rol
o verificarea caracterului de concesiune (operatorul isi asuma risc)
e evitarea supracompensarii

3. Raportarea indicatorilor
Operatorul are obligatia de a transmite entitatii contractante:
e raportlunar privind indicatorii 1 si 2
e raporttrimestrial privind indicatorii 3 si 4
Formatul si continutul detaliat al raportarilor se stabilesc prin contractul de concesiune si
anexele acestuia.

4. Utilizarea indicatorilor
Indicatorii sunt utilizati pentru:
e monitorizarea serviciului
e identificarea disfunctionalitatilor
o fundamentarea masurilor de ajustare
o aplicarea graduala a masurilor contractuale

5. Principiul aplicarii
Evaluarea indicatorilor se realizeaza:
e in mod global si contextual, nu rigid
e culuareain considerare a:
o specificului local (vale, trafic DN1, sezon turistic)



o situatiilor exceptionale

o fazeiincipiente a serviciului
Neindeplinirea indicatorilor de performanta poate conduce la aplicarea masurilor
contractuale, inclusiv a sanctiunilor si penalitatilor prevazute in Anexa nr. 2.11 — Sistem de
sanctiuni si penalitati, in conditiile si limitele stabilite prin contract.



ANEXANR. 5
BUNURI PUSE LA DISPOZITIA OPERATORULUI

Art. 1 - Obiectul anexei

(1) Prezenta anexa stabileste:

a) lista bunurilor de retur puse la dispozitia operatorului in vederea prestarii serviciului public de
transport local in orasul Azuga;

b) conditiile de utilizare, exploatare, intretinere, conservare, evidenta si restituire a acestor
bunuri;

c) responsabilitatile operatorului si ale autoritatii contractante cu privire la bunurile afectate
serviciului;

d) principiile de actualizare a inventarului bunurilor pe durata contractului.

(2) Prezenta anexa face parte integranta din documentatia serviciului si se aplica in mod
coroborat cu prevederile regulamentului serviciului, ale caietului de sarcini si ale contractului
de concesiune.

Art. 2 - Regimul juridic al bunurilor
(1) Bunurile prevazute in prezenta anexa sunt bunuri de retur afectate prestarii serviciului public
de transport local.

(2) Bunurile de retur:

a) apartin autoritatii administratiei publice locale a orasului Azuga;

b) sunt date in folosinta operatorului pe durata contractului, exclusiv in scopul prestarii
serviciului public de transport local,;

c) raman pe toata durata contractului in proprietatea sau, dupa caz, in patrimoniul autoritatii
contractante;

d) revin de drept autoritatii contractante la incetarea contractului, in stare de functionare
corespunzatoare, cu luarea in considerare a uzurii normale rezultate din exploatarea conforma.

(3) Operatorul nu dobandeste niciun drept de proprietate asupra bunurilor de retur si nu poate
dispune de acestea in alt mod decéat cel permis prin contract si prin documentatia serviciului.

(4) Pe durata contractului, operatorul poate utiliza, in completarea bunurilor de retur, bunuri
proprii necesare prestarii serviciului. Acestea nu fac obiectul prezentei anexe si raman in
proprietatea operatorului.

Art. 3 - Contextul investitional si afectarea bunurilor la serviciu
(1) Bunurile prevazute in prezenta anexa au fost achizitionate de autoritatea contractanta in
scopul organizarii si operationalizarii serviciului public de transport localin orasul Azuga.

(2) Bunurile sunt afectate prestarii serviciului public de transport local si vor fi utilizate cu
respectarea destinatiei acestora, a conditiilor tehnice de exploatare si a obligatiilor rezultate din
finantarea publica in baza careia au fost achizitionate.



(3) In mod concret, bunurile de retur care fac obiectul prezentei anexe sunt reprezentate in
principal de:

a) trei autobuze electrice destinate transportului public local,
b) trei statii de incarcare destinate alimentarii autobuzelor electrice;
c) accesoriile, documentatiile tehnice, echipamentele si elementele conexe aferente acestora.

(4) Operatorul are obligatia de a utiliza bunurile in mod diligent, exclusiv sau, dupa caz,
preponderent pentru prestarea serviciului public, fara a prejudicia scopul pentru care acestea
au fost achizitionate si puse la dispozitia sa.

Art. 4 - Inventarul centralizat al bunurilor de retur
(1) Inventarul centralizat al bunurilor de retur puse la dispozitia operatorului este urmatorul:
A. Mijloace de transport

Nr. | Denumire | Marca/ model Numar | Valoare Valoare Regim
crt. | bun bucati unitara (lei, | totala (lei, | juridic
fara TVA) faraTVA)

1 Autobuz Granton ZXB10-12/ | 3 2.270.000 6.810.000 Bun de

electric GTZ6129BEVBF retur
B. Infrastructura de incarcare
Nr. | Denumire Marca / | Numar | Putere Valoare Valoare Regim
crt. | bun model | bucati nominala | unitara (lei, | totala (lei, | juridic
fara TVA) fara TVA)

1 Statie de | HICI 3 60 kW 70.000 210.000 Bun de
incarcare retur
electrica

(2) Valoarea totala a bunurilor de retur prevazute la alin. (1) este de 7.020.000 lei fara TVA.

(3) Inventarul centralizat prevazut la alin. (1) se completeaza, la data predarii, cu datele de
identificare individuala pentru fiecare bun.

Art. 5 - Fisele individuale ale bunurilor de retur

(1) Pentru fiecare bun de retur se intocmeste o fisa individuala anexata procesului-verbal de
predare-preluare, care face parte integranta din documentatia serviciului.

(2) Fisa individuala a fiecarui autobuz electric va cuprinde cel putin urmatoarele informatii:
a) numarul de inventar al autoritatii contractante;

b) marca si modelul;

c) denumirea comerciala;

d) seria de sasiu (VIN);

e) numarul de inmatriculare;

f) anul fabricatiei;

g) categoria de omologare si categoria de folosint3;

~_— ~— ~— ~—



h) dimensiunile principale si masa maxima tehnic admisibila;
i) tipul sistemului de propulsie;

j) puterea motorului electric;

k) capacitatea de transport (locuri pe scaune siin picioare);

|) starea tehnica la momentul predarii;

m) accesoriile si echipamentele livrate impreuna cu vehiculul;
n) documentele tehnice si de conformitate.

(3) Pentru autobuzele electrice puse la dispozitia operatorului, fisele individuale vor include,
dupa caz, urmatoarele caracteristici tehnice relevante:

a) model: Granton ZXB10-12 / GTZ6129BEVBF;

b) categorie: M3, clasa |, autobuz cu podea coborata;

c) lungime aproximativa: 12.080 mm;

d) latime aproximativa: 2.520 mm;

e) inaltime aproximativa: 3.320 mm;

f) masa maxima tehnic admisibila: aproximativ 19.500 kg;

g) sistem de propulsie: electric;

h) putere motor electric: 350 kW putere maxima neta si 195 kW putere maxima in regim de 30
de minute;

i) vitezd maxima: 70 km/h;

j) capacitate de transport: aproximativ 31 locuri pe scaune (inclusiv conducatorul auto) si 50
locuri in picioare.

(4) Fisa individuala a fiecarei statii de incarcare va cuprinde cel putin urmatoarele informatii:
a) numarul de inventar;

b) producatorul si modelul;

c) amplasamentul,;

d) puterea nominala;

e) tipul de alimentare;

f) tipul si numarul conectorilor;

g) parametrii electrici principali;

h) starea tehnica la momentul predarii;

i) documentatia tehnica si de utilizare;

j) eventualele sisteme de monitorizare si control.

(5) Pentru statiile de incarcare de tip HICI puse la dispozitia operatorului, fisele individuale vor
include, dupa caz, urmatoarele caracteristici tehnice relevante:

a) putere nominala: 60 kW,

b) alimentare: 400 V AC, sistem trifazat;

c) eficienta energetica: aproximativ 96%;

d) grad de protectie: IP55;

e) interval de temperatura de functionare: -35°C pana la +55°C;

f) dimensiuni aproximative: 750 x 630 x 1800 mm;

~— — ~— ~—



g) greutate: aproximativ 375 kg;

h) sistem de comunicatie si monitorizare: compatibil OCPP si conectare la platforme de
management;

i) functionalitati: protectii electrice integrate, monitorizare parametri de functionare, posibilitate
de control si diagnoza la distanta.

(6) Datele de identificare individuala ale bunurilor, inclusiv seriile, numerele de inventar,
amplasamentele exacte si documentele aferente, se completeaza la momentul predarii
bunurilor catre operator, in cadrul procesului-verbal de predare-preluare si al anexelor acestuia.

Art. 6 - Predarea bunurilor
(1) Predarea bunurilor de retur catre operator se face pe baza de proces-verbal de predare-
preluare semnat de ambele parti.

(2) Procesul-verbal de predare-preluare va cuprinde cel putin:

a) denumirea fiecarui bun;

b) datele de identificare;

c) starea tehnica la data predairii;

d) elementele lipsa sau defectiunile constatate, daca este cazul;
e) documentele si accesoriile predate impreuna cu bunul;

f) data predarii.

(3) Prin semnarea procesului-verbal de predare-preluare, operatorul confirma preluarea
bunurilor si asumarea obligatiilor privind utilizarea, conservarea si restituirea acestora, in
conditiile documentatiei serviciului.

Art. 7- Amplasamente si afectarea operationala a bunurilor
(1) Autobuzele electrice sunt alocate prestarii serviciului public de transport local pe traseele si
in programul aprobate de autoritatea contractanta.

(2) Statiile de incarcare sunt alocate alimentarii autobuzelor electrice utilizate in serviciul public
si sunt amplasate in locatiile stabilite de autoritatea contractanta, potrivit documentatiei
tehnice si proceselor-verbale de predare-preluare.

(3) Operatorul are obligatia de a utiliza bunurile de returin corelare cu:

a) programul de transport aprobat;

b) nivelul minim de serviciu;

c) conditiile reale de exploatare ale serviciului;

d) necesitatea mentinerii disponibilitatii operationale a flotei si a infrastructurii de incarcare.

(4) In cazul in care autoritatea contractants stabileste ori aprobé spatii de stationare, garare,
incarcare sau alte amplasamente specifice, operatorul are obligatia de a utiliza aceste locatii in

conditiile stabilite prin documentatia serviciului si prin instructiunile aplicabile.

Art. 8 - Destinatia si limitele utilizarii



(1) Operatorul are dreptul si obligatia de a utiliza bunurile de retur exclusiv in scopul prestarii
serviciului public de transport local, in conditiile stabilite prin contract si prin documentatia
serviciului.

(2) Utilizarea bunurilor trebuie sa fie conforma cu:

a) destinatia tehnica a bunurilor;

b) instructiunile producatorului;

c) cerintele de siguranta si exploatare;

d) obligatiile asumate prin documentatia serviciului.

(3) Operatorul nu poate:

a) instraina bunurile;

b) constitui garantii sau sarcini asupra acestora;

c) dezmembra bunurile;

d) inchiria, ceda sau transmite in folosinta bunurile catre terti;

e) utiliza bunurile in alte scopuri decéat cele permise prin contract, fara acordul prealabil, expres
si scris al autoritatii contractante.

(4) In masura in care, din motive de exploatare, operatorul utilizeazi temporar autobuzele in
afara programului de transport public local, aceasta utilizare este permisa numai daca sunt
indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:

a) nu este afectata prestarea serviciului public si nu este diminuata disponibilitatea minima
necesara pentru executarea programului aprobat;

b) sunt respectate toate obligatiile legale si tehnice aplicabile;

c) se pastreaza evidenta distincta a utilizarii si a veniturilor aferente;

d) nu este afectata destinatia generala a bunurilor si nu sunt incalcate conditiile asumate prin
finantarea publica.

(5) Orice utilizare a bunurilor de retur trebuie sa fie compatibild cu natura serviciului si cu
mentinerea caracterului de concesiune al raportului contractual.

Art. 9 - Obligatiile operatorului privind exploatarea si intretinerea bunurilor
(1) Operatorul are obligatia sa exploateze bunurile cu diligenta unui bun profesionist, in conditii
de legalitate, siguranta, continuitate si eficienta.

(2) Operatorul are obligatia sa asigure, pe cheltuiala sa, intretinerea curenta, mentenanta
preventiva si mentenanta corectiva a bunurilor de retur, in masurain care acestea sunt necesare
pentru mentinerea bunurilor in stare de functionare corespunzatoare.

(3) In indeplinirea obligatiilor prevazute la alin. (2), operatorul va respecta:

a) manualele tehnice si instructiunile producatorilor;

b) conditiile de garantie, in masura in care acestea sunt aplicabile;

c) cerintele legale privind siguranta rutiera, siguranta electrica, protectia mediului si sanatatea
si securitatea in munca.



(4) Operatorul are obligatia sa nu efectueze interventii tehnice, modificari constructive sau
adaptari asupra bunurilor fara respectarea conditiilor tehnice aplicabile si, dupa caz, fara
acordul prealabil al autoritatii contractante.

(5) Operatorul are obligatia sa pastreze evidenta interventiilor tehnice, reparatiilor, reviziilor si
incidentelor care privesc bunurile de retur si sa puna aceste evidente la dispozitia autoritatii
contractante, la solicitarea acesteia.

Art. 10 - Obligatii specifice privind exploatarea autobuzelor electrice si a infrastructurii de
incarcare

(1) Operatorul are obligatia de a exploata autobuzele electrice si infrastructura de incarcare in
conditii care sa asigure:

a) continuitatea serviciului public de transport local,

b) siguranta in exploatare;

c) mentinerea parametrilor tehnici ai echipamentelor;

d) utilizarea eficienta a resurselor energetice.

(2) Obligatii privind exploatarea autobuzelor electrice

Operatorul are obligatia:

a) sa utilizeze autobuzele exclusiv in conformitate cu destinatia acestora si cu specificatiile
tehnice ale producatorului;

b) sa asigure exploatarea vehiculelor numai cu personal calificat si instruit pentru operarea
sistemelor de propulsie electrica;

c) sa monitorizeze permanent starea tehnica si parametrii de exploatare ai vehiculelor, inclusiv
nivelul de incarcare al bateriilor si autonomia disponibila;

d) sa organizeze exploatarea astfel incat sa fie asigurata executarea programului de transport
aprobat, inclusiv prin utilizarea eficienta a vehiculelor disponibile;

e) sa evite exploatarea in conditii care pot conduce la degradarea prematura a sistemelor de
propulsie, a bateriilor sau a componentelor electrice si electronice;

f) sa respecte limitele tehnice de utilizare ale vehiculelor, inclusiv sarcina admisa si conditiile de
exploatare in trafic.

(3) Obligatii privind utilizarea infrastructurii de incarcare
Operatorul are obligatia:
a) sa utilizeze statiile de incarcare exclusiv pentru alimentarea autobuzelor electrice utilizate Tn
cadrul serviciului;
b) sa asigure exploatarea statiilor in conditii conforme cu parametrii tehnici ai acestora, inclusiv:
e tensiunea de alimentare;
e puterea nominala;
e conditiile de mediu si temperatura de functionare;
c) sa utilizeze statiile astfel incat sa nu fie afectata integritatea echipamentelor si gradul de
protectie al acestora;
d) sa asigure operarea statiilor numai de catre personal instruit corespunzator;



e) sa utilizeze sistemele de monitorizare disponibile pentru urmarirea functionarii si
identificarea eventualelor disfunctionalitati;

f) sa asigure mentinerea in stare de functionare a statiilor si sa intervina in mod operativin cazul
aparitiei unor defectiuni.

(4) Obligatii privind corelarea exploatarii cu programul de transport

Operatorul are obligatia:

a) sa planifice procesele de incarcare a autobuzelor astfel incat acestea sa fie compatibile cu
programul de transport si sa nu afecteze continuitatea serviciului;

b) sa asigure permanent disponibilitatea unui numar suficient de vehicule pentru executarea
curselor programate;

c) sa adapteze exploatarea la conditiile reale de trafic si la variatiile de cerere, fara a afecta
nivelul minim de serviciu.

(5) Obligatii privind siguranta si prevenirea incidentelor

Operatorul are obligatia:

a) sarespecte normele legale privind siguranta rutiera, siguranta electrica si protectia mediului;
b) sad adopte masuri preventive pentru evitarea incidentelor tehnice si a utilizarii
necorespunzatoare a echipamentelor;

c) sa asigure instruirea periodica a personalului implicat in exploatarea bunurilor;

d) sa notifice de indata autoritatea contractanta cu privire la orice incident major care afecteaza
functionarea bunurilor sau siguranta serviciului.

(6) Obligatii privind evidenta exploatarii

Operatorul are obligatia:

a) sa tina evidenta utilizarii autobuzelor si a infrastructurii de incarcare, inclusiv a kilometrilor
parcursi si a consumului de energie;

b) sa asigure trasabilitatea utilizarii bunurilor, inclusiv in situatiile in care acestea sunt utilizate
in afara programului de transport public;

c) sa puna la dispozitia autoritatii contractante, la solicitare, datele relevante privind exploatarea
bunurilor.

(7) Obligatia de mentinere a performantei tehnice

Operatorul are obligatia de a exploata bunurile astfel incat sa mentina parametrii tehnici si
functionali ai acestora in limitele prevazute de producator si de documentatia tehnica, evitand
orice actiune sau inactiune care ar putea conduce la degradarea prematura a echipamentelor.

Art. 11 - Asigurarea bunurilor

(1) Operatorul are obligatia sa incheie si sa mentinad pe toatd durata contractului polite de
asigurare corespunzatoare pentru bunurile de retur utilizate in prestarea serviciului, Tn conditiile
stabilite prin contract.

(2) Asigurarile vor acoperi cel putin riscurile obligatorii prevazute de lege si, dupa caz, alte riscuri
relevante pentru exploatarea bunurilor, in conditiile stabilite contractual.



(3) Operatorul va face dovada existentei si mentinerii asigurarilor la solicitarea autoritatii
contractante.

Art. 12 - Raspunderea pentru degradare, pierdere sau utilizare necorespunzatoare
(1) Operatorul raspunde pentru orice degradare a bunurilor de retur care depaseste uzura
normala rezultata din exploatarea conforma.

(2) Operatorul raspunde pentru pierderea, distrugerea sau deteriorarea bunurilor Tn masura in
care acestea sunt imputabile culpei sale ori culpei persoanelor pentru care raspunde.

(3) Tn cazul producerii unor avarii, incidente sau evenimente care afecteazd starea ori
disponibilitatea bunurilor, operatorul are obligatia:

a) sa informeze de indata autoritatea contractanta;

b) sa ia masurile urgente necesare pentru limitarea efectelor;

c) sa asigure continuitatea serviciului, inclusiv prin utilizarea unor mijloace alternative
conforme, daca este cazul.

(4) Operatorul nu raspunde pentru uzura normala a bunurilor rezultata din utilizarea acestora in
conditiile contractului si ale documentatiei serviciului.

Art. 13 - Evidenta, inventariere, actualizare si control
(1) Operatorul are obligatia sa tina o evidenta distincta a bunurilor de retur utilizate in executarea
contractului.

(2) Autoritatea contractanta are dreptul sa verifice periodic starea, modul de utilizare si modul
de intretinere a bunurilor de retur.

(3) Partile vor efectua inventarierea periodica a bunurilor, cel putin o data pe an, precum si ori
de cate ori este necesar in mod justificat.

(4) Rezultatele inventarierii si ale verificarilor se consemneaza in procese-verbale semnate de
reprezentantii partilor.

(5) Tn cazul introducerii unor bunuri suplimentare in exploatarea serviciului, al scoaterii
temporare din functiune a unor bunuri ori al aparitiei unor modificari relevante privind
identificarea sau starea acestora, inventarul bunurilor de retur se actualizeazd in mod
corespunzator.

(6) Actualizarea inventarului se realizeaza prin documente constatatoare si, dupa caz, prin act
aditional la contract, in conditiile prevazute de documentatia serviciului si de lege.

Art. 14 - Restituirea bunurilor si dispozitii finale



(1) La incetarea contractului, operatorul are obligatia sa restituie autoritatii contractante toate
bunurile de retur primite in folosinta.

(2) Restituirea se face pe baza de proces-verbal de predare-preluare, care va consemna cel
putin:

a) lista bunurilor restituite;

b) starea tehnica a acestora;

c) eventualele neconformitati constatate;

d) documentele si accesoriile restituite impreuna cu bunurile.

(3) Bunurile serestituiein stare de functionare corespunzatoare, tindnd seama de uzura normala
rezultata din exploatarea conforma pe durata contractului.

(4) In cazul in care se constatd degrad&ri imputabile operatorului, acesta va raspunde in
conditiile contractului si ale legii.

(5) Prezenta anexa se interpreteaza in sensul protejarii interesului public local, al utilizarii
eficiente a bunurilor afectate serviciului si al asigurarii continuitatii prestarii serviciului public de
transport local.

(6) Detaliile individuale privind identificarea fiecarui bun, starea sa tehnica la predare si
documentele aferente se vor consemna distinct in procesele-verbale de predare-preluare si in
documentele tehnice anexate acestora.



ANEXA NR. 6
FORMATUL RAPORTARII OPERATORULUI

1. Scopul anexei

Prezenta anexa stabileste structura si continutul raportarilor pe care operatorul serviciului de
transport public local din orasul Azuga are obligatia de a le transmite autoritatii contractante.

Raportarea are ca scop:
e monitorizarea modului de prestare a serviciului;
o verificarea respectarii programului de transport;
e evaluarea utilizarii serviciului;
e analizarea echilibrului economic al serviciului;
o identificarea si corectarea disfunctionalitatilor.

2. Frecventa raportarii

Operatorul va transmite urmatoarele tipuri de rapoarte:
e raport lunar - obligatoriu;
o raport trimestrial - la solicitarea autoritatii sau in functie de necesitati;
e raport punctual -in cazul unor situatii speciale.

3. Structura raportului lunar
Raportul lunar va cuprinde urmatoarele sectiuni:

3.1 Situatia operarii serviciului
Indicator Valoare

Numar curse programate
Numar curse efectuate

Numar curse anulate
Procent realizare (%)

Kilometri parcursi

Observatii:
e sevor mentiona cauzele curselor anulate sau nerealizate;
e sevor evidentia eventualele abateri semnificative.

3.2 Regularitatea serviciului
Indicator Valoare

Numar curse conforme

Numar curse cu abateri
Procent conformitate (%)
Observatii:
e seconsidera conforme cursele care respecta intervalul de £10 minute;
e sevor mentiona cauzele intarzierilor.

3.3 Utilizarea serviciului



Indicator Valoare

Numar total calatori
Numar mediu calatori / zi

Numar mediu calatori / cursa

Optional:
e distributia pe trasee (T1/T2);
o distributia pe intervale orare.

3.4 Situatia economica
Indicator Valoare
Venituri din exploatare
Alte venituri (publicitate etc.)

Compensatii incasate (daca este cazul)

Observatii:
o datele sunt utilizate pentru verificarea echilibrului economic al serviciului;
e raportarea trebuie sa permita verificarea evitarii supracompensarii.

3.5 Situatia tehnica
Indicator Valoare
Numar vehicule disponibile
Numar vehicule indisponibile
Incidente tehnice

Observatii:
e sevordescrie pe scurtincidentele relevante;
e sevorindica masurile luate.

3.6 Relatia cu utilizatorii
Indicator Valoare
Numar reclamatii
Reclamatii solutionate
Reclamatii in curs

Observatii:
e sevor mentiona principalele tipuri de reclamatii;
e sevorindica masurile adoptate.

3.7 Situatii speciale
Operatorul va prezenta, daca este cazul:
e conditii meteorologice care au afectat serviciul;
e Dblocaje de trafic (in special DN1);
e« modificari temporare de traseu;
e alte situatii relevante.

4. Formatul raportarii



Raportul va fi transmis:
e informat electronic (PDF sau format editabil);
e intr-o structura clara si sintetica;
¢ Intermen de maximum 10 zile de la finalul lunii raportate.

5. Verificarea si utilizarea raportarilor
Autoritatea contractanta va utiliza raportarile pentru:
e monitorizarea indicatorilor de performanta (Anexa nr. 2.4);
e evaluarea modului de operare a serviciului;
o identificarea disfunctionalitatilor;
o fundamentarea eventualelor masuri de ajustare.

6. Caracterul raportarii
Raportarea are caracter:

e informativ;

e oOperational;

e suport pentru decizii



ANEXANR. 7 CERINTE MINIME PRIVIND OPERATORUL SERVICIULUI DE TRANSPORT PUBLIC
LOCAL

Art. 1-Scopul anexei

(1) Prezenta anexa stabileste cerintele minime privind organizarea, resursele si capacitatea
operationala pe care operatorul trebuie sa le asigure pentru prestarea serviciului de transport
public localin orasul Azuga.

(2) Cerintele prevazute in prezenta anexa au rolul de a asigura:

a) prestarea serviciului Tn conditii de continuitate, siguranta si regularitate;
b) utilizarea corespunzatoare a bunurilor puse la dispozitie de autoritatea contractanta;
c) existenta unei structuri minime de operare adaptate dimensiunii serviciului.

(3) Cerintele sunt stabilite la un nivel proportional cu dimensiunea redusa a sistemului de
transport public local din orasul Azuga si nu au caracter restrictiv.

Art. 2 - Cadrul general de organizare

(1) Operatorul are obligatia de a organiza activitatea astfel incat sa asigure prestarea serviciului
public de transport local in conformitate cu:

a) programul de transport aprobat;

b) obligatiile de serviciu public;

c) prevederile contractului de concesiune;

d) regulamentul si caietul de sarcini al serviciului.

(2) Organizarea activitatii trebuie sa permita:
a) planificarea curselor;

b) coordonarea exploatarii zilnice;

c) monitorizarea functionarii serviciului;

d) interventia in caz de disfunctionalitati.

Art. 3- Conditii legale de operare

(1) Operatorul are obligatia de a detine si de a mentine valabile pe toata durata contractului toate
autorizatiile, licentele si documentele necesare desfasurarii activitatii de transport public de
persoane, conform legislatiei in vigoare.

(2) Operatorul are obligatia de a respecta permanent cerintele legale aplicabile transportului
rutier de persoane, inclusiv cele privind siguranta rutiera si conditiile de exploatare a vehiculelor.

Art. 4 - Personalul necesar pentru prestarea serviciului
(1) Operatorul are obligatia de a asigura personalul necesar pentru prestarea serviciului, adaptat

dimensiunii si complexitatii acestuia.

(2) Personalul minim necesar include:



a) conducatori auto:
o detinatori ai permisului de conducere corespunzator;
o atestati profesional conform legislatiei in vigoare;
b) personal pentru coordonarea activitatii:
e responsabil de organizarea programului de transport si de exploatarea zilnica;
c) personal sau servicii pentru mentenanta:
e proprii sau externalizate, cu asigurarea interventiei in timp util asupra vehiculelor si
echipamentelor.
(3) Operatorul are obligatia de a asigura instruirea personalului, Tn special pentru:
a) exploatarea autobuzelor electrice;
b) utilizarea infrastructurii de incarcare;
c) respectarea normelor de siguranta.

Art. 5- Organizarea exploatarii

(1) Operatorul are obligatia de a organiza exploatarea serviciului astfel incat sa asigure:
a) respectarea programului de transport;

b) utilizarea eficienta a vehiculelor;

c) continuitatea serviciului.

(2) Operatorul va asigura:

a) planificarea curselor si a personalului;

b) gestionarea situatiilor neprevazute;

c) adaptarea operarii la conditiile reale de trafic si cerere.

Art. 6 - Capacitatea tehnica de operare

(1) Operatorul trebuie sa asigure capacitatea tehnica necesara pentru exploatarea serviciului,
inclusiv:

a) utilizarea in conditii corespunzatoare a autobuzelor electrice;

b) utilizarea infrastructurii de incarcare;

c) integrarea acestor echipamente in activitatea curenta.

(2) Operatorul trebuie sa asigure:

a) personal instruit sau acces la servicii specializate;
b) respectarea conditiilor tehnice de exploatare;

c) monitorizarea functionarii echipamentelor.

Art. 7 - Mentenanta si suport tehnic
(1) Operatorul are obligatia de a asigura mentenanta vehiculelor si a infrastructurii utilizate n
prestarea serviciului.

(2) Mentenanta poate fi asigurata:
a) cu resurse proprii; sau
b) prin contracte cu operatori specializati.



(3) Operatorul trebuie sa asigure:

a) interventia in timp util in cazul aparitiei unor defectiuni;
b) mentinerea bunurilor in stare de functionare;

c) prevenirea aparitiei disfunctionalitatilor majore.

Art. 8 - Continuitatea serviciului
(1) Operatorul are obligatia de a asigura continuitatea serviciului Tn conditiile stabilite prin
documentatia serviciului.

(2) In acest sens, operatorul trebuie s&:

a) organizeze activitatea astfel incadt sa reduca riscul de Tintrerupere a serviciului;
b) adopte masuri pentru gestionarea situatiilor neprevazute;

c) utilizeze solutii alternative, acolo unde este necesar.

Art. 9 - Monitorizarea activitatii
(1) Operatorul are obligatia de a monitoriza activitatea de transport si utilizarea bunurilor
afectate serviciului.

(2) Monitorizarea va include, dupa caz:

a) executarea curselor;

b) utilizarea vehiculelor;

c) functionarea infrastructurii de incarcare.

(3) Operatorul va utiliza instrumentele disponibile, inclusiv sisteme de monitorizare tehnica si
operationala.

Art. 10 - Evidenta si raportarea
(1) Operatorul are obligatia de a tine evidenta activitatii desfasurate in cadrul serviciului.

(2) Evidenta va include, cel putin:

a) cursele efectuate;

b) kilometrii parcursi;

c) utilizarea vehiculelor;

d) consumul de energie.

(3) Operatorul va transmite aceste informatii autoritatii contractante, in conditiile stabilite prin
documentatia serviciului.

Art. 11 - Relatia cu utilizatorii serviciului
(1) Operatorul are obligatia de a asigura o relatie adecvata cu utilizatorii serviciului.

(2) In acest sens, operatorul trebuie s&:

a) asigure comportamentul corespunzator al personalului;
b) furnizeze informatii privind serviciul;

c) trateze in mod adecvat sesizarile si reclamatiile.



Art. 12 - Respectarea obligatiilor de serviciu public
(1) Operatorul are obligatia de a respecta obligatiile de serviciu public stabilite prin contract si
prin anexele acestuia.

(2) Aceste obligatii privesc, in principal:
a) continuitatea serviciului;

b) regularitatea;

c) accesibilitatea;

d) adaptarea la nevoile comunitatii.

Art. 13 - Mentinerea capacitatii de operare

(1) Operatorul are obligatia de a mentine pe toata durata contractului capacitatea de organizare
si operare necesara prestarii serviciului.

(2) Orice modificare semnificativa a modului de organizare care poate afecta prestarea
serviciului trebuie notificata autoritatii contractante.

Art. 14 - Dispozitii finale
(1) Cerintele prevazute in prezenta anexa reprezinta un nivel minim de organizare si functionare
a operatorului in cadrul serviciului.
(2) Prezenta anexa se interpreteaza in corelatie cu celelalte documente ale serviciului, in special
cu:

e regulamentul serviciului;

e caietulde sarcini;

e contractul de concesiune;

e anexa privind obligatia de serviciu public.



ANEXA NR. 8
MATRICEA RESPONSABILITATILOR PRIVIND ORGANIZAREA S| EXPLOATAREA SERVICIULUI
DE TRANSPORT PUBLIC LOCAL

Art. 1-Scopul anexei

(1) Prezenta anexa stabileste distribuirea responsabilitatilor intre autoritatea contractanta si
operator in ceea ce priveste organizarea, exploatarea si monitorizarea serviciului de transport
public localin orasul Azuga.

(2) Matricea responsabilitatilor are rolul de a:

a) clarifica atributiile fiecarei parti;

b) evita suprapuneri sau lacune in gestionarea serviciului;
c) asigura o functionare coerenta si eficienta a serviciului.

(3) Prezenta anexa se interpreteaza in corelatie cu contractul de concesiune, caietul de sarcini,
regulamentul serviciului si anexa privind obligatiile de serviciu public.

Art. 2 - Principii generale
(1) Distribuirea responsabilitatilor se realizeaza in concordanta cu natura juridica a contractului
de concesiune.

(2) Operatorul este responsabil pentru organizarea si exploatarea efectiva a serviciului, inclusiv
pentru gestionarea activitatilor curente si a riscurilor operationale.

(3) Autoritatea contractanta isi pastreaza rolul de reglementare, planificare strategica si control
al serviciului public.

(4) Responsabilitatile prevazute in prezenta anexa nu limiteaza obligatiile generale ale partilor
stabilite prin contract.

Art. 3 - Matricea responsabilitatilor

1 Stabilirea traseelor v Autoritatea aproba
traseele
2 Stabilirea  programului | Program aprobat de
de transport autoritate
3 Executarea curselor v Obligatie principala
operator
4 Organizarea zilnica a v Planificare curse, personal
exploatarii

5 Stabilirea tarifelor v Conform cadrului legal



Domeniu / activitate

Autoritatea
contractanta

Operator

Observatii

6 Incasarea veniturilor din v Venituri ale operatorului
bilete
7 Acordarea  facilitatilor | Definite de autoritate
tarifare
8 Plata facilitatilor tarifare | Catre operator
9 Plati compensatorii | Limitate, fara acoperire
aferente OSP integrala
(mecanism de evitare a
supracomensarii)
10 Risc de exploatare v Specific concesiunii
(cerere, venituri)
11 Punerea la dispozitie a | Bunuri de retur
autobuzelor
12 Utilizarea autobuzelor v Conform documentatiei
13 Mentenanta autobuzelor v Inclusiv reparatii curente
14 Punerea la dispozitie a | v Bunuri de retur
statiilor de incarcare
15 Utilizarea statiilor de v Conform specificatiilor
incarcare
16 Mentenanta statiilor de v Operare siintretinere
incarcare
17 Plata energiei electrice v Cost de exploatare
18 Asigurarea bunurilor v RCA, CASCO, etc.
19 Asigurarea personalului v Angajare si instruire
20 Raportarea activitatii v Conform Anexa 2.6
21 Monitorizarea serviciului | v Operator > raportare,
Autoritate > control
22 Controlul si verificarea | ¥ Drept al autoritatii
serviciului
23 Aplicarea de sanctiuni | Conform contract
contractuale
24 Investitii suplimentare v v In functie de naturs
25 Adaptarea serviciului v v Autoritate decide,
operator implementeaza

Art. 4 - Clarificari privind responsabilitatile financiare

(1) Operatorul suporta costurile de exploatare ale serviciului, inclusiv:
a) costurile cu personalul;

b) costurile de mentenanta;

c) costurile cu energia electrica;



d) alte costuri operationale.

(2) Autoritatea contractanta suporta:
a) plata facilitatilor tarifare;
b) platile compensatorii aferente obligatiilor de serviciu public, in limitele stabilite prin contract.

(3) Platile compensatorii nu au caracter de acoperire integrala a costurilor si nu eliminariscul de
exploatare al operatorului.

Art. 5 - Corelarea responsabilitatilor cu bunurile de retur
(1) Autoritatea contractanta pune la dispozitia operatorului bunurile de retur necesare prestarii
serviciului.

(2) Operatorul este responsabil pentru:
a) utilizarea bunurilor;

b) intretinerea acestora;

c) mentinerea in stare de functionare.

(3) Operatorul nu poate utiliza bunurile in alte scopuri decét cele prevazute in documentatia
serviciului, cu exceptiile permise contractual.

Art. 6 - Corelarea cu obligatiile de serviciu public
(1) Responsabilitatile prevazute in prezenta anexa se completeaza cu obligatiile de serviciu
public stabilite prin anexa specifica.

(2) Operatorul are obligatia de a respecta aceste obligatii, iar autoritatea contractanta are rolul
de a verificaindeplinirea acestora.

Art. 7 - Dispozitii finale
(1) Prezenta matrice are rol de clarificare si interpretare a responsabilitatilor si nu limiteaza
obligatiile stabilite prin contract.

(2) In cazul unor necorelari, prevaleaza prevederile contractului de concesiune.

(3) Matricea responsabilitatilor poate fi actualizata pe durata contractului, in conditiile legii si
ale documentatiei serviciului.



ANEXANR. 9
MECANISM DE PREVENIRE A SUPRACOMPENSARII iIN CADRUL SERVICIULUI DE
TRANSPORT PUBLIC LOCAL

Art. 1-Scopul anexei

(1) Prezenta anexa stabileste mecanismul de monitorizare si prevenire a supracompensarii
operatoruluiin cadrul contractului de concesiune a serviciului de transport public localin orasul
Azuga.

(2) Mecanismul are rolul de a asigura un echilibru intre:

a) necesitatea sustinerii serviciului public;

b) mentinerea caracterului de concesiune;

c) evitarea acordarii unui avantaj economic nejustificat operatorului.

Art. 2 - Principii generale
(1) In cadrul contractului, operatorul suporta riscul de exploatare al serviciului.

(2) Platile compensatorii acordate de autoritatea contractanta:
a) au caracter limitat;

b) sunt destinate sustinerii obligatiilor de serviciu public;

c) nu reprezinta un mecanism de acoperire integrala a costurilor.

(3) Operatorul are dreptul de a realiza profit din exploatarea serviciului, in limite rezonabile.

(4) Supracompensarea este considerata a exista atunci cand veniturile totale ale operatorului
depasesc nivelul necesar acoperirii costurilor de exploatare si al unui profit rezonabil.

Art. 3 - Structura veniturilor relevante

(1) In evaluarea echilibrului economic se iau in considerare urmatoarele categorii de venituri:
a) venituri din bilete si abonamente;

b) venituri din alte surse asociate serviciului;

c) plati compensatorii aferente obligatiilor de serviciu public;

d) orice alte venituri obtinute prin utilizarea bunurilor afectate serviciului.

Art. 4 - Structura costurilor relevante

(1) Tn evaluarea echilibrului economic se iau n considerare costurile de exploatare ale
serviciului, inclusiv:

a) costuri cu personalul;

b) costuri cu energia electrica;

c) costuri de mentenanta;

d) costuri administrative;

e) alte costuri necesare prestarii serviciului.



Art. 5 - Profitul rezonabil
(1) Profitul rezonabil reprezinta nivelul de castig acceptabil pentru operator, raportat la natura,
dimensiunea siriscurile asumate in cadrul serviciului de transport public local.

(2) Tn cadrul prezentului serviciu, profitul rezonabil se apreciaza, ca fiind situat in intervalul de
3% - 5% din costurile de exploatare ale serviciului.

(3) Intervalul prevazut la alin. (2) are caracter de referinta si se utilizeaza in analiza echilibrului
economic al serviciului, fara a constitui un mecanism automat de garantare a profitului.

(4) Evaluarea profitului rezonabil se realizeazd in mod contextual, tindnd seama de:
a) performanta serviciului;

b) nivelul veniturilor realizate;

c) riscurile asumate de operator;

d) conditiile reale de exploatare.

(5) Depasirea semnificativa a intervalului prevazut la alin. (2), coroborata cu existenta platilor
compensatorii, poate constitui un indiciu privind existenta unei situatii de supracompensare.

Art. 6 - Monitorizarea anuala

(1) Operatorul are obligatia de a transmite anual autoritatii contractante o situatie financiara
relevanta pentru serviciu, care va include:

a) veniturile realizate;

b) costurile de exploatare;

c) rezultatul operational al serviciului.

(2) Autoritatea contractanta analizeaza aceste date in vederea evaluarii echilibrului economic
al serviciului.

Art. 7 - Identificarea situatiilor de supracompensare

(1) Se considera ca exista un risc de supracompensare in situatia in care:
a) veniturile totale depasesc semnificativ costurile de exploatare;

si

b) rezultatul obtinut depaseste un nivel rezonabil de profit.

(2) Analiza se realizeaza anual, pe baza datelor raportate de operator.

Art. 8 - Masuri de corectie

(1) In cazulin care, in urma analizei prevazute la art. 6 si art. 7, se constata existenta unei situatii
de supracompensare sau a unui risc de supracompensare, autoritatea contractanta poate
dispune masuri de corectie, in mod proportional si gradual.



(2) In analiza necesitatii aplicarii unor masuri de corectie se va avea in vedere, cu titlu orientativ,
si nivelul profitului realizat de operator, raportat la intervalul de referinta prevazut la art. 5 alin.

(2).

(3) Depasirea intervalului de profit rezonabil nu conduce automat la aplicarea unor masuri de
corectie, insa, in masura in care aceasta este semnificativa si corelatd cu existenta platilor
compensatorii, poate justifica interventia autoritatii contractante.

(4) Masurile de corectie potinclude, dupa caz:

a) diminuarea platilor compensatorii pentru perioadele urmatoare;

b) recalibrarea nivelului platilor compensatorii;

c) ajustarea parametrilor economici ai serviciului, in limitele contractului;
d) alte masuri necesare restabilirii echilibrului economic.

(5) Aplicarea masurilor de corectie se realizeaza:

a) cu respectarea principiului proportionalitatii;

b) fara a afecta continuitatea serviciului;

c) fara a transfera in mod nejustificat riscuri suplimentare asupra operatorului.

(6) Autoritatea contractanta are obligatia de a fundamenta masurile adoptate pe baza datelor
economice si operationale raportate de operator.

Art. 9 - Corelarea cu alte documente

(1) Prezentul mecanism se aplica in corelatie cu:
e contractul de concesiune;
e caietul de sarcini;
e anexa privind obligatiile de serviciu public;
e anexa privind raportarea.

Art. 10 - Dispozitii finale
(1) Mecanismul prevazut in prezenta anexa nu afecteaza caracterul de concesiune al
contractului.

(2) Aplicarea mecanismului se face cu respectarea principiilor de proportionalitate,
transparenta si tratament echitabil.



ANEXA NR. 10

MODALITATEA DE CALCUL, FACTURARE S| PLATA A REDEVENTEI

Art. 1-Obiect

Prezenta anexa stabileste modalitatea concreta de calcul, facturare si plata a redeventei
datorate de Operator pentru utilizarea bunurilor puse la dispozitie in cadrul serviciului de
transport public local din orasul Azuga.

Art. 2 - Nivelul redeventei

(1) Redeventa anuala este stabilita prin hotarare a Consiliului Local Azuga, in cuantum fix,
exprimatin lei/an.

(2) Redeventa este datorata indiferent de nivelul veniturilor realizate de Operator din
exploatarea Serviciului.

Art. 3 - Modalitatea de plata

(1) Redeventa anuala se achita trimestrial, in 4 transe egale.

(2) Fiecare transa reprezinta 25% din valoarea redeventei anuale.
(3) Obligatia de plata exista independent de emiterea facturii.

Art. 4 - Termene de plata
Redeventa se achita pana la urmatoarele termene:
e trimestrull: pana la 31 martie
e trimestrulll: pana la 30 iunie
e trimestrullll: pana la 30 septembrie
e trimestrul IV: pana la 15 decembrie

Art. 5 - Facturare

(1) Entitatea contractanta emite factura aferenta redeventei cu minimum 10 zile inainte de
scadenta.

(2) Neemiterea facturii nu suspenda obligatia de plata a Operatorului.

Art. 6 — Penalitati de intarziere

(1) Pentru neplata redeventei la termen, Operatorul datoreaza penalitati de intarziere de
0,1%/zi din suma neachitata.

(2) Penalitatile se calculeaza incepand cu ziua urmatoare scadentei si pana la data platii
integrale.

Art. 7 - intarzieri si neplata

(1) Intarzierea la plata de peste 30 de zile constituie abatere contractuala.

(2) In cazulintarzierilor repetate sau al neplétii, entitatea contractantd poate aplica:
e masuri corective
e sanctiuni conform contractului
e executarea garantiei de buna executie

Art. 8 - Corelarea cu serviciul



(1) Obligatia de plata a redeventei este independenta de:
e nivelul cererii de transport
e veniturile realizate
e nivelul platilor compensatorii
(2) Redeventa reflecta exclusiv dreptul de utilizare a bunurilor puse la dispozitie.



ANEXA NR. 11
SISTEM DE SANCTIUNI SI PENALITATI

Art. 1-Obiect

Prezenta anexa stabileste sistemul de sanctiuni si penalitati aplicabile Operatorului pentru
neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare a obligatiilor contractuale, in vederea
asigurarii unui nivel corespunzator de calitate a serviciului de transport public local din orasul
Azuga.

Art. 2 - Principii

(1) Sanctiunile au rol corectiv si preventiv, urmarind imbunatatirea continua a serviciului.

(2) Aplicarea sanctiunilor se face gradual, proportional cu gravitatea si frecventa abaterilor.

(3) Pentru abateri repetate, nivelul penalitatilor se majoreaza conform prevederilor prezentei
anexe.

Art. 3 - Clasificarea abaterilor

Abaterile se clasificain:

a) abateri operationale;

b) abateri privind starea tehnica si curatenia;
c) abateri privind relatia cu utilizatorii;

d) abateri administrative si de raportare;

Art. 4 - Sistemul de penalitati
Penalitatile aplicabile sunt urmatoarele:

Nr. Tip abatere Descriere Penalitate Penalitate
crt. (prima abatere) | (abatere
repetata)

1 Operationala | Neefectuarea uneicurse 500 lei / cursa 1.000 lei / cursa
programate

2 Operationald | Intarziere peste 10 minute 200 lei / cursa 400 lei / cursa

3 Operationala | Nerespectarea traseului 500 lei 1.000 lei
stabilit

4 Tehnica Vehiculin stare tehnica 500 lei 1.000 lei
necorespunzatoare

5 Curatenie Vehicul neigienizat 300 lei 600 lei
(interior/exterior)

6 Utilizatori Comportament neadecvatal | 500 lei 1.000 lei
personalului

7 Utilizatori Lipsa informarii calatorilor 200 lei 400 lei
(afisaj, anunturi)

8 Administrativa | Netransmiterea raportarilor la | 300 lei 600 lei
termen




Nr. Tip abatere Descriere Penalitate Penalitate
crt. (prima abatere) | (abatere
repetata)
9 Administrativa | Date incomplete sau 300 lei 600 lei
incorecte
10 Generala Nerespectarea obligatiilor din | 500 lei 1.000 lei
anexele contractului

Art. 5 - Abateri repetate

(1) Se considera abatere repetata orice abatere de acelasi tip savarsita de cel putin 3 ori intr-un
interval de 30 de zile.

(2) Pentru abateri repetate, se aplica nivelul majorat al penalitatilor prevazut in tabel.

Art. 6 - Aplicarea sanctiunilor

(1) Penalitatile se aplica in baza constatarilor efectuate de entitatea contractanta, in urma:
e monitorizarii serviciului
o verificarilorin teren
e sesizarilor utilizatorilor

(2) Aplicarea sanctiunilor se face cu notificarea prealabila a Operatorului.

Art. 7 - Corelarea cu contractul
(1) Penalitatile prevazute in prezenta anexa se aplica in completarea prevederilor Art. 23 din
contract.
(2) Aplicarea penalitatilor nu exclude:
e masuri corective
e executarea garantiei
e rezilierea contractului



ANEXA NR.12
OBLIGATIA DE SERVICIU PUBLIC

Art. 1-Scopul anexei

(1) Prezenta anexa stabileste cadrul specific privind obligatia de serviciu public aferenta
serviciului public de transport local de persoane prin curse regulate desfasurat in orasul Azuga.
(2) Anexa are rolul de a defini nivelul minim de serviciu pe care Operatorul are obligatia de a-l
asigura pe intreaga durata a contractului, in vederea satisfacerii nevoilor de mobilitate ale
comunitatii locale.

(3) Obligatia de serviciu public se aplica in mod cumulativ cu prevederile regulamentului
serviciului, ale caietului de sarcini, ale contractului de concesiune si ale celorlalte anexe
aferente acestuia.

(4) Prevederile prezentei anexe urmaresc asigurarea unui echilibru intre:

a) interesul public local;

b) necesitatea asigurarii continuitatii si accesibilitatii serviciului;

c) conditiile reale de operare ale serviciului;

d) mentinerea caracterului de concesiune al contractului.

Art. 2 - Definirea obligatiei de serviciu public

(1)In sensul prezentei anexe, obligatia de serviciu public reprezintd ansamblul cerintelorimpuse
Operatorului in vederea asigurarii unui nivel minim de prestare a serviciului public de transport
local, independent de rentabilitatea economica a anumitor curse sau segmente de activitate.
(2) Obligatia de serviciu public presupune, fara a se limita la:

a) asigurarea prestarii serviciului pe traseele aprobate;

b) respectarea programului de transport stabilit de entitatea contractanta;

c) garantarea unui nivel minim de frecventa si acoperire teritoriala;

d) asigurarea continuitatii si regularitatii serviciului;

e) respectarea cerintelor de accesibilitate pentru utilizatori.

(3) Obligatia de serviciu public se fundamenteaza pe necesitatea asigurarii unui serviciu public
functional, adaptat specificului local al orasului Azuga, inclusiv caracterului sau turistic si
dezvoltarii sale liniare pe axa vaii.

(4) Operatorul are obligatia de a organiza si desfasura activitatea astfel incat sa asigure
respectarea obligatiei de serviciu public in mod permanent, pe intreaga durata a contractului.

Art. 3- Domeniul obligatiei de serviciu public

(1) Obligatia de serviciu public se aplica tuturor activitatilor desfasurate de Operator in cadrul
serviciului de transport public local din orasul Azuga, in limitele si conditiile stabilite prin
contract si documentele aferente acestuia.

(2) Obligatia de serviciu public vizeaza, in principal:

a) prestarea serviciului pe traseele stabilite de entitatea contractanta;
b) deservirea statiilor aferente traseelor aprobate;

c) respectarea programului de transport si a frecventei curselor;



d) asigurarea serviciului pe intreaga durata a intervalelor orare stabilite;
e) deservirea tuturor categoriilor de utilizatori, in conditiile stabilite prin contract;

(3) Domeniul obligatiei de serviciu public include atat perioadele de functionare obisnuita, cat
si perioadele cu variatii de cerere, inclusiv cele determinate de sezonalitate sau de specificul
turistic al localitatii.

(4) Obligatia de serviciu public se aplica in mod uniform pe intregul sistem de transport, fara
posibilitatea Operatorului de a selecta sau exclude anumite trasee, curse sau intervale orare in
functie de criterii de rentabilitate economica.

(5) Operatorul nu are dreptul de a modifica unilateral traseele, programul de transport, frecventa
curselor sau alte elemente esentiale ale serviciului, acestea fiind stabilite de entitatea
contractanta, in conditiile contractului.

(6) Domeniul obligatiei de serviciu public se coreleaza cu:

a) traseele si programele prevazute in anexele contractului;

b) cerintele tehnice si operationale stabilite prin caietul de sarcini;

c) regulile de organizare si functionare prevazute in regulamentul serviciului;

Art. 4 - Nivelul minim al serviciulu

(1) Operatorul are obligatia de a asigura un nivel minim de prestare a serviciului, denumit in
continuare ,,nivel minim de serviciu”, care reprezinta standardul de baza obligatoriu pentru
functionarea serviciului public de transport local.

(2) Nivelul minim de serviciu include, fara a se limita la:

a) asigurarea circulatiei pe toate traseele aprobate;

b) efectuarea curselor conform programului de transport stabilit;

c) respectarea frecventei minime a curselor;

d) asigurarea unui interval minim de operare zilnic;

e) utilizarea unui numar minim de vehicule necesare pentru desfasurarea serviciului;

(8) Nivelul minim de serviciu este detaliat in anexele contractului, inclusiv in cele privind
traseele, programele de transport si parametrii operationali ai serviciului.

(4) Operatorul are obligatia de a asigura continuitatea serviciului, inclusiv in situatiile in care
cererea de transport este redusa, fara a putea suspenda sau diminua nivelul minim de serviciu
fara aprobarea entitatii contractante.

(5) In cazul aparitiei unor disfunctionalitati sau situatii exceptionale, Operatorul are obligatia de
a lua masuri imediate pentru mentinerea nivelului minim de serviciu, inclusiv prin utilizarea de
resurse alternative sau reorganizarea activitatii.



(6) Nivelul minim de serviciu nu poate fi redus prin decizia unilaterala a Operatorului si poate fi
modificat numai de catre entitatea contractanta, in conditiile contractului si ale legislatiei
aplicabile.

(7) Ajustarea programului de transport sau a altor parametri ai serviciului se poate realiza de
catre entitatea contractanta, in functie de evolutia cererii si de performanta serviciului, cu
respectarea obligatiei de mentinere a unui nivel minim adecvat de mobilitate pentru
comunitate.

Art. 5 - Obligatii privind calitatea serviciului

(1) Operatorul are obligatia de a asigura un nivel adecvat de calitate a serviciului public de
transport, corespunzator cerintelor stabilite prin contract, caietul de sarcini si regulamentul
serviciului.

(2) Calitatea serviciului se evalueaza, in principal, in raport cu urmatoarele elemente:
a) siguranta transportului;

b) regularitatea si predictibilitatea serviciului;

c) starea tehnica si functionala a vehiculelor;

d) curatenia si confortul mijloacelor de transport;

e) comportamentul personalului Operatoruluiin relatia cu utilizatorii;

f) informarea corecta si completa a utilizatorilor;

(3) Operatorul are obligatia de a mentine mijloacele de transport intr-o stare tehnica si estetica
corespunzatoare, astfel incat sa nu afecteze siguranta, confortul sau perceptia publica asupra
serviciului.

(4) Operatorul are obligatia de a asigura instruirea personalului implicatin prestarea serviciului,
astfelincat acesta sa respecte standardele de conduita, siguranta si relationare cu publicul.

(5) Nivelul de calitate al serviciului este evaluat pe baza indicatorilor de performanta stabiliti Tn
anexele contractului, fara a se limita la acestia.

(6) Operatorul are obligatia de a lua masuri pentru imbunatatirea continua a calitatii serviciului,
in functie de rezultatele monitorizarii si de feedback-ul utilizatorilor.

Art. 6 — Obligatii privind accesibilitatea serviciului
(1) Operatorul are obligatia de a asigura accesul nediscriminatoriu al tuturor categoriilor de
utilizatori la serviciul public de transport local.

(2) Accesibilitatea serviciului presupune, fara a se limita la:

a) utilizarea serviciului Tn conditii egale pentru toti utilizatorii;

b) aplicarea facilitatilor tarifare stabilite de entitatea contractant3;

c) asigurarea accesului la informatii privind traseele, programul si tarifele;

d) adaptarea serviciului, In masura posibilului, pentru persoanele cu mobilitate redus3;



(8) Operatorul are obligatia de a respecta toate prevederile legale si contractuale privind
acordarea facilitatilor tarifare pentru anumite categorii de utilizatori.

(4) Operatorul are obligatia de a asigura informarea utilizatorilor prin mijloace adecvate, inclusiv
in statii si in vehicule, privind conditiile de utilizare a serviciului.

Art. 7 - Obligatia de adaptabilitate a serviciului
(1) Operatorul are obligatia de a desfasura activitatea intr-un mod flexibil, adaptat conditiilor
reale de operare ale serviciului si specificului local al orasului Azuga.

(2) Adaptabilitatea serviciului presupune capacitatea Operatorului de a raspunde, in conditiile
stabilite de entitatea contractant3, la:

a) variatiile sezoniere ale cererii de transport;

b) fluctuatiile zilnice sau periodice ale numarului de utilizatori;

c) conditiile de trafic sau alte situatii care pot afecta prestarea serviciului;

(3) Ajustarea parametrilor serviciului, inclusiv a programului de transport sau a frecventei
curselor, se realizeaza de catre entitatea contractanta, in functie de necesitatile identificate si
de performanta serviciului.

(4) Operatorul are obligatia de a implementa masurile de adaptare dispuse de entitatea
contractanta, in termenele si conditiile stabilite.

(5) Adaptarea serviciului nu poate conduce la diminuarea nivelului minim de serviciu stabilit prin
prezenta anexa.

Art. 8 - Monitorizarea obligatiei de serviciu public
(1) Respectarea obligatiei de serviciu public se monitorizeaza de catre entitatea contractanta pe
intreaga durata a contractului, in conditiile prevazute de acesta.

(2) Monitorizarea are in vedere verificarea modului in care Operatorul respecta nivelul minim de
serviciu, cerintele de calitate si celelalte obligatii prevazute in prezenta anexa.

(3) Monitorizarea se realizeaza pe baza:

a) datelor operationale transmise de Operator;

b) indicatorilor de performanta stabiliti in anexele contractului;
c) verificarilor efectuate de entitatea contractant3;

d) sesizarilor si feedback-ului utilizatorilor;

(4) Operatorul are obligatia de a transmite toate datele si informatiile necesare pentru
monitorizarea obligatiei de serviciu public, in formatul si la frecventa stabilite de entitatea
contractanta.



(5) Rezultatele monitorizarii pot sta la baza aplicarii masurilor prevazute in contract, inclusiv a
sanctiunilor, in conditiile acestuia.

(6) Monitorizarea obligatiei de serviciu public se realizeaza cu respectarea principiului
proportionalitatii si fara a afecta in mod nejustificat autonomia operationala a Operatorului.

Art. 9 - Nerespectarea obligatiei de serviciu public

(1) Nerespectarea obligatiei de serviciu public reprezinta orice abatere de la nivelul minim de
serviciu, de la cerintele de calitate, accesibilitate sau adaptabilitate prevazute in prezenta anexa
siin celelalte documente contractuale.

(2) Constituie, fara a se limita la acestea, situatii de nerespectare a obligatiei de serviciu public:
a) neefectuarea curselor prevazute in programul de transport;

b) reducerea frecventei sau a intervalului de operare sub nivelul minim stabilit;

c) intreruperea sau suspendarea nejustificata a serviciului;

d) nerespectarea cerintelor privind accesibilitatea serviciului;

e) degradarea semnificativa a calitatii serviciului;

f) neimplementarea masurilor de adaptare dispuse de entitatea contractant3;

(3) Nerespectarea obligatiei de serviciu public se evalueaza in raport cu:
a) indicatorii de performanta stabiliti in anexele contractului;

b) datele operationale raportate de Operator;

c) rezultatele verificarilor efectuate de entitatea contractanta;

d) contextul operational al serviciului;

(4) Constatarea nerespectarii obligatiei de serviciu public atrage aplicarea masurilor prevazute
in contract, inclusiv a celor privind sanctiunile si penalitatile.

(5) In evaluarea abaterilor se va avea in vedere caracterul acestora, respectiv:
a) caracter izolat sau repetitiv;

b) impactul asupra utilizatorilor;

c) cauzele care au generat abaterea;

(6) Operatorul are obligatia de a lua masuri imediate pentru remedierea situatiilor de
neconformitate si pentru prevenirea repetarii acestora.

Art. 10 - Corelarea cu documentele contractuale

(1) Prezenta anexa se interpreteaza si se aplica in corelatie cu:
a) contractul de concesiune;

b) regulamentul serviciului public de transport;

c) caietul de sarcini;

d) celelalte anexe ale contractului;



(2) Obligatia de serviciu public definitd prin prezenta anexa completeaza prevederile
documentelor mentionate la alin. (1), fara a le modifica sau substitui.

(3) in cazul unor neconcordante intre prevederile prezentei anexe si cele ale altor documente
contractuale, interpretarea se va realiza astfel incat sa se asigure:

a) respectarea interesului public;

b) continuitatea serviciului;

c) mentinerea nivelului minim de serviciu;

(4) Nivelul minim de serviciu si celelalte obligatii prevazute in prezenta anexa se coreleaza cu:
a) indicatorii de performanta;

b) mecanismele de monitorizare;

c) sistemul de sanctiuni prevazut in contract;

(5) Prezenta anexa face parte integranta din contract si are aceeasi forta juridica.



