T JUDETUL IALOMITA
CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI
AMARA
Amara, str.Nicolae Bilcescu, 91, 927020
Tel/fax:0243/266102 e-mail:
consiliullocalamara@yahoo.com

HOTARARE
privind aprobarea Planului de dezvoltare a serviciului social
”Centru de zi pentru dezvoltarea deprinderilor de viatii independenti”

Consiliul local al orasului Amara, judetul lalomita,
Avand in vedere :

- prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale,
cu modificdrile si completarile ulterioare;

- prevederile Legii asistentei sociale nr.292/2011, cu modificérile si completérile ulterioare;

- prevederile Legii nr. 156/2023 privind organizarea activitdtii de prevenire a separarii
copilului de familie, cu completarile ulterioare;

- prevederile Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

- prevederile H.G nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- prevederile Ordinului nr.1086/2018 privind aprobarea modelului-cadru al Planului anual
de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul consiliului
Judetean/consiliul local/ Consiliului General al Municipiului Bucuresti;

- Programul de Guvernare 2021—2024, capitolele: Politica de coeziune si programele
operationale, Modernizarea sistemului de asistent sociala;

- prevederile H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal, cu
modificarile si completdrile ulterioare;

- prevederile Ordinului nr.1040/2024 pentru aprobarea modelului cadru al planului de
dezvoltare a serviciilor sociale;

- prevederile Ordinului nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor.

Luénd act de:
a) referatul de aprobare prezentat de citre primarul Orasului Amara, in calitatea sa de

initiator, inregistrat cu nr.313 /21.11.2024;

b) raportul Directiei de asistentd sociald din cadrul aparatului de specialitate al primarului,

inregistrat cu nr.314 /21.11.2024;
¢) avizul comisiei de specialitate a Consiliului Local Amara - Comisia juridicd si de

disciplind, munca si protectie sociald, inregistrat la nr.255 /25.11.2024.

d) avizul comisiei de specialitate a Consiliului Local Amara - Comisia pentru activitati
social culturale, culte, invatamant, sport, sinitate, si familie, inregistrat la nr.267/25.11.2024

in temeiul prevederilor art. 196 alin. (1) lit. a) din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare,
Consiliul Local al Orasului Amara adopta prezenta



HOTARARE

Art.1. Se aprobd Planul de dezvoltare a serviciului social “Centru de zi pentru
dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd”, conform anexei care face parte integrantd
din prezenta hotarare.

Art2. Cu ducerea la indeplinire a prezentei dispozitii se incredinteazd Directia de
asistentd sociald.

Art.3. Prezenta hotdrare se comunica, prin intermediul secretarului general al orasului,
in termenul prevazut de lege, primarului orasului Amara, Institutiei Prefectului Judetul
lalomita si Directiei de asistentd sociald si se aduce la cunostintd publicd prin afisarea la
sediul primdriei, precum si pe pagina de internet www.primaria-amara.ro.

CONTRASEMNEAZA PENTRU LEGALITATE,
SECRETAR GENERAL
Tudorita IONESCU

Nr.159
Din 28 noiembrie 2024

Adoptata in Amara
Ex.3



JUDETUL IALOMITA
CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI
AMARA
Amara, str.Nicolae Bilcescu, 91, 927020
Tel/fax:0243/266102 e-mail:
consiliullocalamara@yahoo.com

Anexa la Hotirarea nr.159/28.11.2024

PLAN DE DEZVOLTARE A SERVICIULUI SOCIAL
Centrul de zi pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd
independenta



CUPRINS

Capitolul I: Etapele planului de dezvoltare

1.1.Documentare legislativd; Scopul Planului de Dezvoltare a Serviciilor Sociale
acordate de cdtre Centrul de zi pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd
independentd din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Amara

1.2. Contextul elaborarii Planului de Dezvoltare a serviciilor sociale

2. Codul si categoria de serviciu identificat in nomenclatorul serviciilor sociale
- categoria de persoane beneficiare
- set cheie de indicatori de performanta
3. Descrierea activitatilor desfiasurate si a metodologiei de lucru utilizate
(procedurile de lucru)
4. Resursele financiare pentru sustinerea centrului
5. Autorizatii administrative prealabile desfasurii activitatii
6. Modalitatile de implicare a beneficiarilor in activitigile desfasurate
7. Modalitatile de control periodic al calititii serviciilor furnizate
8. Rezultate preconizate ale activitatii
9. Resursele umane pentru realizarea serviciilor socio-educative din cadrul
centrului

10. Modalititile periodice de control al gradului de satisfactie a beneficiarilor

Capitolul IT: Continutul planului de dezvoltare a serviciului
1. Scopul planului de dezvoltare a serviciului social
. Contextul elaborarii planului de dezvoltare a serviciului social

. Principiile aplicabile planului de dezvoltare a serviciului social
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4. Obiective ale planului de dezvoltare a serviciului social

5. Perioada de implementare a planului de dezvoltare a serviciului social

6. Resurse pentru implementarea planului de dezvoltare a serviciului social

7. Indicatori de performantd in legaturd cu rezultatele implementérii planului
de dezvoltare a serviciului social

8. Monitorizare si evaluare



CAPITOLUL I
1.Documentare legislativa

Planul de dezvoltare al serviciului social “Centrul de zi pentru dezvoltarea
deprinderilor de viatd independentd Amara” a avut la baza intocmirii lui, urmatoarea
legislatie, strategii si planuri:

-art. 28 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile si completarile
ulterioare;

-Legea nr. 156/2023 privind organizarea activititii de prevenire a separdrii copilului
de familie, cu completarile ulterioare;

-Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificérile si completérile ulterioare;

-Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata,
actualizatd

-Hotararea nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum
si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale

-Ordinul Ministrului Muncii si Justitiei nr.1086/2018 privind aprobarea modelului-
cadru al Planului anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din
bugetul consiliului judetean/consiliul local/ Consiliului General al Municipiului Bucuresti;

-Programul de Guvernare 2021—2024, capitolele: Politica de coeziune si programele
operationale, Modernizarea sistemului de asistenta sociala;

-Hotararea de Guvern nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistentd sociala si a structurii orientative de personal, cu
modificédrile si completérile ulterioare;

-Ordinul nr.1040/2024, pentru aprobarea modelului cadru al planului de dezvoltare a
serviciilor sociale;

-Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de zi destinate copiilor

1.1. Scopul Planului de Dezvoltare a Serviciilor Sociale acordate de citre Centrul de zi
pentru dezvoltarea deprinderilor de viati independenti Amara din cadrul Directiei de
Asistentd Sociald Amara

Scopul planului de dezvoltare a serviciilor sociale acordate de Centrul de zi
pentru dezvoltarea deprinderilor de viatid independentd Amara, din cadrul Directiei de
Asistentd Sociald a orasului Amara este de a rdspunde in mod eficient si personalizat nevoilor
individuale si de grup ale copiilor aflati intr-o situatie de risc/vulnerabilitate. Centrul mai are
scopul de a implementa servicii complementare demersurilor si eforturilor familiei, precum si
serviciilor oferite de unitatile de invdtimant si de alti furnizori de servicii, pentru a raspunde
intr-un mod cat mai adecvat nevoilor individuale ale fiecdrui copil, tinand cont si de contextul
lui socio-familial, prin indeplinirea unor obiective specifice.

Centrul de zi pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd Amara va fi
conceput si cu scopul prevenirii si interventiei sociale destinate reducerii riscului de abandon
familial si scolar al copiilor proveniti din familii vulnerabile din punct de vedere social si
economic.

De asemenea, centru isi propune formarea si consolidarea valorilor, atitudinilor si
abilitdtilor pro-sociale si scolare a copiilor proveniti din familii vulnerabile sau in situatie de
risc social, precum si mentinerea in scoald (frecventarea cursurilor) si imbunatitirea
rezultatelor scolare a copiilor care se afld in situatie de pardsire timpurie a scolii.



Centrul de zi pentru dezvoltarea deprinderilor de via{d independentd Amara isi
propune sd responsabilizeze si sd implice activ comunitatea in ceea ce priveste procesul de
diminuare a riscului de marginalizare sociald a copiilor si famiilor dezavantajate socio-
economic.

Serviciul social Centrul de zi pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta
Amara reprezintd o formd de suport activ acordat copiilor ce provin din familii defavorizate, a
caror venituri sunt insuficiente pentru acoperirea nevoilor minime, spatiul de locuit si
conditiile de igiena fiind necorespunzatoare cresterii si ingrijirii copiilor.

Acest plan urmareste sd contureze si sd implementeze activitdti bine definite de
prevenire a riscurilor sociale, respectiv de a preveni abandonul familial si scolar si de a gestiona
situatiile de risc prin oferirea de suport educational, psihologic si social, in vederea intaririi
legaturilor familiale, dezvoltarea abilitatilor personale ale copiilor si colaborarea cu
comunitatea.

1.2. Contextul elaboririi Planului de Dezvoltare a serviciilor sociale

Serviciul social "Centrul de zi pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta
Amara”, se va organiza si va functiona cu respectarea principiilor generale care guverneazi
sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza
acordarii serviciilor sociale previazute de legislatia specificd, conventiile internationale
ratificate prin lege si celelalte acte internationale in materie la care Roménia este parte,
precum si de standardele minime de calitate aplicabile.

Activititile care se vor desfasura in cadrul centrului au ca punct de plecare evaluarea
concretd a nevoii individuale si de grup, care contureazd de fapt tipuri de activitati bine
definite de prevenire a riscurilor sociale sau de sprijin pentru copii, a caror familie care se afla
la un moment dat, datoritd unor conditii speciale si/sau vulnerabilititi, in situatii de risc,
sprijinind familia si minorul sa realizeze prin mijloace si eforturi proprii un mod normal,
decent de viatd, vizand prin serviciile oferite mentinerea, refacerea si dezvoltarea capacitatilor
copilului si familiei sale, de a depasi situatiile care ar putea determina abandonul familial si /
sau institutionalizarea. In urma unei evaludri la nivel de comunitate s-au identificat
urmditoarele probleme:

-Lipsa locurilor de munca pentru tinerii absolventi, fapt care a determinat emigrarea
acestora in striinitate la munci ocazionale si chiar la munci permanente calificate dintre care
si mulfi specialisti de Tnalta calificare. Reintoarcerea lor in localitate se limiteaza la vizite.

-Categoria copiilor ,,rdmasi singuri acasd” a crescut din acest motiv in ultimii ani.

-Existenta cazurilor de copii neglijati, abuzati, exploatati datoritd problemelor
economice, medicale sau al nivelului educativ scizut din partea reprezentantilor legali ai
copiilor.

-Neglijarea copilului este asociatd de o serie de probleme sau cu neasigurarea unor
nevoi ale acestora: neglijare alimentara (privarea de hrand, absenta mai multor categorii de
alimente necesare cresterii, mese neregulate, etc.), neglijare vestimentard (haine nepotrivite
pentru anotimp, haine prea mici sau prea mari, haine murdare sau chiar inexistenta
vestimentatiei in perioade reci ale anului) neglijarea igienei (lipsa igienei corporale, mirosuri
respingitoare, paraziti), neglijarea medicald (absenta ingrijirilor necesare, omiterea
vaccindrilor si a vizitelor de control, neaplicarea tratamentelor prescrise), neglijarea locuintei
(locuinta prost intretinutd, neincdlzitd, mobilier absent/in stare de degradare) neglijarea
educatiei (lipsa modelelor de invétare a abilitdtilor de viatd independenta, lipsa de urmadrire si
supraveghere a situatiei scolare, frecventa scolard redusi pana la abandon scolar).

-Cresterea natalitatii la categoria de populatie fara nici un venit, singura sursé de venit
fiind alocatia de stat pentru copii si ajutorul social.



-Inexistenta unor servicii specifice pentru copiii care au sdvarsit fapte penale si nu
raspund penal, lipsa specialistilor care si urmareascd indeplinirea cerinfelor impuse prin
instituirea masurii de supraveghere specializata.

-Programe insuficiente de promovare a drepturilor persoanelor cu dizabilitdti (copii,
tineri), actiunile reducdndu-se la procesul de evaluare a acestora pentru incadrarea in grad de
handicap, facilitarea accesului la obtinerea prestatiilor cuvenite potrivit prevederilor legale,
insd madsurile concrete pentru cresterea gradului de integrare in comunitate, cresterea
adaptabilititii, a integrérii socio-profesionale a persoanelor apte de muncd, sunt insuficiente
raportat la nevoile individuale ale persoanelor cu handicap.

2. Codul si categoria de serviciu identificat in nomenclatorul serviciilor sociale

2.1. Centrul de zi pentru dezvoltarea deprinderilor de viati independenti
Amara, va fi un serviciu social de zi, cod serviciu social 8891CZ-C-VI si va fi infiintat in
subordinea Directiei de Asistentii Sociali Amara, in calitate de furnizor de servicii sociale, ce
urmeazd a fi acreditat pe perioadd nedeterminatd, cf. Legii nr. 197/2012, privind asigurarea
calititii serviciilor sociale. Acest serviciu social va fi destinat protectiei copilului, iar misiune va
fi de asigurarea, pe timpul zilei, a unor activitati de ingrijire, educatie, recreere-socializare,
consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viatd independentd, orientare scolard si profesionald
etc, cat si a unor activititi de sprijin, consiliere, educare etc. pentru périnti sau reprezentantii
legali, precum si pentru alte persoane care au in ingrijire copii. De asemenea, centrul isi
propune sd furnizeze servicii sociale necesare in vederea prevenirii abandonul si
institutionalizarea copiilor.

Pentru a-si duce la  indeplinire misiunea, Centrul de zi pentru dezvoltarea
deprinderilor de viatd independentd Amara isi propune si incheie parteneriate cu mai multe
entititi locale si judetene care sd contribuie cu activitati specifice, si anume: Directia Generald
de Asistentd Sociald si Protectia Copilului lalomita, Politia Locala, Cabinete Medicale, Biserica,
Scoli, etc.

Centrul de zi pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd Amara va fi
constituit ca serviciu social fara personalitate juridica, in subordinea DAS Amara si va avea o
capacitate de 30 beneficiari. Centrul de zi pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd
independentd Amara, va lua fiintd in anul 2025, prin Hotirarea Consiliului Local Amara,
respectdnd in activitatea prestatd standardele minime de calitate aplicabile, si asigurarea accesul
persoanelor beneficiarela informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

2.2. Categoriile de beneficiari ai serviciilor sociale furnizate de citre Centrul de zi
pentru dezvoltarea deprinderilor de viati independentid Amara sunt:
copii a cdror parinti lucreaza si nu existd sprijinul familiei largite pentru
ingrijirea, securitatea si educarea lor;
copii din familii monoparentale;
copii aflati in risc de abandon familial;
copii aflati 1n risc de abandon scolar;
copii cu pdrinfi plecati la munca in striainatate;
copii aflat in risc de exploatare, trafic si/sau abuz (fizic, psihic, sexual, emotional);
copiii a cdror parinti sunt someri;
copiii maltratati, neglijati sau abuzati in propria familie;
copiii in a caror familie existd o lipsd de preocupare pentru cresterea si educarea
copiilor in ciuda conditiilor socio-economice bune;
copiii si pdrintii carora li se acordd prestatii si servicii destinate prevenirii
separdrii lor;
copii proveniti din familii cu venituri reduse;
copii proveniti din familii cu risc de dezintegrare;

Scopul principal al acestui serviciu va fi de prevenire a institutionalizérii copiilor
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proveniti din medii vulnerabile, de imbunétatire acalitatii vietii acestora si socializarea lor,
prin actiuni, care sid asigure recuperarea/reabilitarea functionald si socialda si restabilirea
capacitdtii de viatd autonoma, si care va viza acordarea unei game de servicii si facilitdti, respectiv
a unor servicii de specialitate, copiilor afiati in situatii de risc si /sau vulnerabilitate, pentru ca
acestea sd-si sporeascd gradul de independentd, prevenindu-se pe cét posibil abandonul
familial si scolar al acestora. Centrul de zi pentru dezvoltarea deprinderilor de viati
independentd Amara va realiza evaluarea complexa a situatiei beneficiarului si a relatiei lui
cu familia si comunitatea, asigurarea securitatii beneficiarilor, asigurarea protectie si asistenta
in cunoasterea si exercitarea drepturilor lor, consiliere, educatie, orientare, implicarea
beneficiarilor in toate deciziile care ii privesc si sprijinirea acestora in abordarea unei mod de
viatd corespunzator, orientare in vederea integririi sau reintegrérii scolare. Astfel, Centrul de
zi pentru dezvoltarea deprinderilor de viati independentd Amara reprezintd un raspuns
integrat si cuprinzator la problematica copiilor aflati in situatii de dificultate, cuprinzand/oferind
servicii sociale, psihologice, dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd, petrecere a timpului
liber si educatie, prevenirea/depasirea situatiilor de risc si reducerea fenomenului de abandon
scolar si familial, vizdnd prin asigurarea unui mediu sigur si stimulativ, si a serviciilor de
specialitate, insusirea de cétre acestia a abilitdtilor necesare pentru a-si construi un viitor mai
bun si plin de posibilitdti. Nu in ultimul rind, centrul viseaza prin activitatea sa optimizarea starii
afective a beneficiarilor, cresterea gradului de informare a acestora, imbundtitirea relatiilor
intrafamiliale a beneficiarilor, reducerea situatiilor de vulnerabilitate, reducerea cererii de
institufionalizare si sensibilizarea/constientizarea comunititii in raport cu problematica acestei
categorii de varsta.

Obiectivul principal al serviciul este protejarea minorilor care datoritda unor motive de
natura economica, fizicd, psihicé sau sociald, nu au posibilitatea si isi asigure nevoile sociale,
sa isi dezvolte propriile capacititi si competente pentru integrarea scolara.

2.3. Ca si indicatori de performantid stabiliti de catre furnizorul de servicii
sociale, Primiria Amara, amintim:

-numarul de beneficiari;

-numarul de contracte de parteneriat;

-numarul de contracte de voluntariat;

-gradul de satisfactie al beneficiarilor;

-dezvoltarea profesionald permanenta a specialistilor din cadrul centrului;

-initiative de a atrage alte fonduri, etc.

3. Descrierea activititilor si elaborarea procedurilor de lucru
Centrul de zi pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd Amara va
elabora procedurile de lucru, conform ORDINULUI Nr. 27/2019 din 3 ianuarie 2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor, si
anume:
. Procedura de admitere
. Procedura de evaluare a nevoilor beneficiarului
. Procedura de incetare a serviciilor
. Procedura privind relatia personalului cu copiii
. Procedura privind controlul comportamentului copiilor
. Procedura privind prevenirea si combaterea riscului de abuz si neglijare
. Procedura privind sugestiile/sesizarile si reclamatiile
. Metodologia de masurare a gradului de satisfactie al beneficiarilor
. Procedura de identificare si evaluare a riscurilor de abuz, neglijare sau exploatare
10. Procedura privind asistarea si consilierea copilului in risc de abuz, neglijare si
exploatare
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4. Estimarea costurilor si alocarea resurselor necesare functionirii
In vederea dezvoltarii serviciului social de zi - Centrul de zi pentru dezvoltarea
deprinderilor de viatd independentd Amara, furnizorul de servicii sociale Primaria Amara, a
identificat ca si linie de finantare “Programul Incluziune si Demnitate Sociala 2021 —2027”
Prioritate: P0S5. Reducerea disparititilor dintre copiii la risc de sdrdcie si/sau
excluziune sociald si ceilalti copii, urmand si depunid documentatia necesard accesdrii
fondurilor.

5.Autorizatii administrative prealabile functionirii serviciului social

De asemenea, furnizorul de servicii sociale- Primdria Amara va depune toate
diligentele necesare pentru obtinerea autorizatiilor administrative prealabile desfasurii
activitatii sericiului social de zi- Centrul de zi pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd
independentd Amara.

6. Misiunea Centrului de zi pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independenti
Amara si modalititi de implicare a beneficiarilor in activititile centrului

Misiunea centrului va fi si ofere un mediu sigur si sustindtor pentru copiii proveniti din
diverse medii vulnerabile si s le ofere accesla educatie, suport social si consiliere psihologica,
in scopul prevenirii abandonului familial si scolar. Centrul se va angaja sd sprijine copiii din
familii cu parinti ocupati, monoparentale, someri sau care suferd de neglijare, abuz sau maltratare,
oferindu-le oportunititi egale de dezvoltare personald in ciuda dificultatilor socio-economice si a
altor provocari cu care se confrunta familiile.

Accesul in cadrul centrului va fi in functie de:

v" nevoile de asistentd formulate de catre potentialii beneficiari;

v numarul cazurilor active la momentul adresarii (numdrul beneficiarilor asistati in
centru);

v" daca serviciul nu poate rispunde eficient particularitatilor beneficiarilor, acestia vor fi
orientati citre alte servicii.

v" domiciliul beneficiarilor (se vor admite in centru beneficiarii care au domiciliul in
localitatea Amara).

Admiterea beneficiarilor la serviciile oferite se va face prin dispozitia Primarului
localitatii Amara, emisd in baza raportului de evaluare detaliata si a planului de servicii;

- Planul de servicii este documentul prin care se realizeazad verificarea acordarii
serviciilor si prestatiilor, pe baza evaluirii psihosociale a beneficiarului si a familiei, in
vederea prevenirii unui risc socil major- de excluziune sociala

- Planul de servicii se intocmeste de catre asistentul social al serviciului;

- Raportul de evaluare psihosociala a beneficiarului si familiei este intocmit de
specialistii Serviciului, psiholog, asistentul social, educatori.

- Planul personalizat de interventie se elaboreazi la admiterea beneficiarului in centru
de catre assitentul social si personalul de specialitate, in functie de nevoile si particularitatile
fiecdrui beneficiar in parte.

6.1. Managementul serviciilor oferite

Centrul de zi pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd Amara, va veni in
intdmpinarea copiilor, aflati in situatiile sus mentionate, si care necesitd sprijin in vederea
depasiriisituatiilor de risc, prin activitati:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmdtoarelor activititi:

1. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
2. asistentd sociala- intocmeste procedura de admitere a copiilor in centru, pregitirea

dosarului cu actele persoanei; intocmeste PPIL, in echipd- elaborat in functie de nevoile si



particularititile copilului si reactualizarea periodica; mentine legatura cu familia si intocmeste
documentele de asistentd sociald, rapoarte reevaluare, fise monitorizare;

3. ingrijire pe timpul zilei- existenta unui program zilnic organizat, elaborat in functie
de nevoile si particularitétile fiecarui copil in parte;

4. acordarea unei mese calde pe zi;
. asistentd medicala primara;
. activitdti educationale-sprijinirea copiilor in efectuarea temelor scolare;
. activitdti de recreere si socializare;
. activitdti de dezvoltare a deprinderilor de viatd independenta;

9. consiliere psihologica si psihopedagogic;

10. orientare scolard si profesionala;

11. educatie religioasa si asistentd spirituald

12.organizarea de evenimente (serbarea zilelor de nastere, Criciun, Pasti, 1 Iunie,
inceputul/sfarsitul anului scolar, Ziua Familiei)

13. consiliere pentru parinti;

0~ O\ L

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si
publicului larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activitdati:
1. organizarea de campanii de informare, sensibilizare, constientizare a comunitatii
2. activitdti de suport al sistemului familial (intalniri interactive, grupuri de sprijin)
3. incheierea de parteneriate, colaboriri si participarea la retele de actiune comuna cu
diversi actori sociali;
4. mijloace mass-media: anunturi publicitare, articole;
. telefon/fax;
. materiale publicitare: pliante, fluturasi, etc;
. participarea specialistilor la cursuri de formare, simpozioane, conferinte;
. elaborarea de rapoarte de activitate;

CoO 1 O\ L

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane
beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor activititi:

l.organizarea de activitdti de informare la nivelul comunititii privind serviciile oferite,
modul de accesare si importanta acestora pentru copii si familiile lor;

2. publicarea periodicd a datelor relevante destre activitatea Centrul de zi pentru
dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd Amara, cu respectarea legislatiei in domeniul
protectiei si promovarea drepturilor copilului si a confidentialittii datelor despre beneficiar;

3. actiuni de recrutare a voluntarilor din comunitate;

4 .asigurarea si derularea de programe de educare a périntilor privind problematica
protejdrii copilului impotriva abuzului, traficului si exploatarii;

5. organizarea unor campanii de sensibilizare a comunitatii referitoare la problematica

protectiei copilului (prevenirea abandonului si a institutionalizirii, a oricardr forme de
exploatare);

d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitdti:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Centrul de zi

pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independentid Amara prin realizarea urmdtoarelor
activitdagi:



[.intocmirea bonurilor de consum, bonurilor de transfer si fiselor de magazie;

2.asigurd secretariatul Centrului de zi pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd
independentd Amara cu inregistrarea corectd a documentelor la intrarea si iesirea acestora din
centru;

3 .intocmeste lista de alimente si referatul pentru asigurarea mesei zilnice;

4. intocmeste referate de necesitate, referate de specialitate, note justificative pentru
toate achizitiile Centrului de zi pentru dezvoltarea deprinderilor de viata independentd Amara;

5 .asigurd functionarea in bune conditii a aparaturii din dotare ludnd masurile necesare
pentru intretinerea acestora si a instalatiilor aferente;

6. ia masurile previzute in actele normative privind receptia, manipularea ti depozitarea
corespunzétoare a bunurilor materiale;

7. depisteaza si mediaza orice defectiuni sau disfunctiuni care ar putea influenta buna
desfasurare a activititilor Centrului de =zi pentru dezvoltarea deprinderilor de viata
independenti Amara;

Totodata, personalul Centrului va sta la dispozitia celor care apeleazi la sprijinul
sdu prin serviciile de informare si consiliere, care vizeaza transmiterea citre solicitant,
atdt a drepturilor de care poate beneficia, a modului de accesare a acestora, cét si
obligatiilor si criteriilor de eligibilitate necesar a fi respectate in procesul de
asistentialitate, vizind prin demersurile sale, depasirea situatiei de risc si redobindirea pe
cét posibil a autonomiei personale si/sau sociale, precum si imbundtatirea calitatii vietii
acestora.

In cadrul centrului, vor fi oferite zilnic, servicii socio-educative, care vor avea drept
scop prevenirea abandonului scolar, precum si dezvoltarea unor deprinderi de viatd autonoma
si de comunicare interpersonald, necesard in procesul de maturizare armonioasd a copilului
existent si activitati sociale si consiliere in vederea prevenirii marginalizarii sociale, precum si
a abandonului social si familial.

Activitatea noastra va fi un adaos educational de tip non-formal, dar nonscolar,
subsumat educatiei nonformale, forma aflatd in raport de complementaritate cu educatia
formala. Impactul experientelor educationale, indiferent de sursd, nu poate fi total daca nu se
asigurd continuitatea si intarirea lor reciproca.

Proiectul nostru va fi construit si pentru a oferi copiilor servicii de ingrijire dupa
terminarea orelor de scoala, programe educative, asistentd sociopedagogicd, activitati
recreative etc., servicii alternative de educatie, asigurarea continuitatii si intiririi educatiei
formale (efectuarea temelor pentru scoala, cel putin partial, a invata sa invatam etc), servicii
de consiliere pentru copil si familie.

Serviciile socio-educative vor fi caracterizate de servicii de sprijin in efectuarea
temelor, precum si de servicii in realizarea altor sarcini scolare, care sa conduca, in final, la
dezvoltarea unor deprinderi si abilitati de intelegere cu usurintd a cerintelor scolare, precum si
a responsabilitatilor de elev. Fiecare copil va fi indrumat si sprijinit, pe tot parcursul
procesului de educare, de catre instructorul educativ si asistentii medicali, care vor dezvolta
pentru ei programe si servicii adaptate posibilitatilor intelectuale, dar mai ales, in raport cu
dezvoltarea si personalitatea copilului. Se va avea in vedere, stimularea psiho-motorie a
copiilor, prin activitati recreative si de joc, stimulare necesara in vederea adaptarii mai usoare
la conditiile de viata. Toate aceste activitati se vor desfasoara intr-un cadru de grup care poate
stimula capacitatea lor de relationare interpersonala cu cei de aceeasi varsta dar si cu adultii,
nivelul cooperarii, nivelul comunicarii verbale si nonverbale, nivelul creativitatii,
imbunatatirea competentelor sociale, cunoasterea propriei persoane etc.

Instructorul educativ, precum si asistentii medicali vor pune accent si pe asigurarea
unor activitati interactive, stimulate prin activitati ludice, care urméresc inchegare echipei,
dezvoltarea spiritului de echipd, precum si dezvoltarea spiritului competitiv, pornind de la



premise ca aceste abilititi sunt mai mult decat necesare pentru a face fatd vietii de adult,
integrat in societate si pe piata muncii.

baza:

Elementele de baza ale educatiei propuse in cadrul programului centrului vor avea la

Procesul de invitare prin joc;

Participarea copilului la alegerea activitatilor, jocurilor si a juciriilor;
Organizarea adecvatd a ambientului educativ;

Flexibilitatea strategiilor de socializare-invitare.

VV VYV

[n activitatea de asistentd sociald se urmareste permanent a se indeplini un rol esential

al statului, acela de a asigura o forma de protectie sociald pentru persoanele aflate in
dificultate. In acest sens, personalul care va deservi centrul va realiza activitati specifice de
furnizarea a umatoarelor servicii sociale:

a)
b)
¢)
d)
€)
f)
g)

h)
i)

identificarea nevoilor sociale individuale, familiale si de grup;

informarea beneficiarilor privind drepturile si obligatiile;

consiliere juridica;

consiliere psihologicd;

consiliere sociali;

consiliere medico-sociala;

indrumarea in vederea participdrii si colabordrii in procesul de reinsertie si integrare
sociald in comunitate;

indrumare in vederea reducerii efectelor situatiilor de criza;

orice alte masuri si actiuni care au drept scop prevenirea sau limitarea unor situatii de
dificultate ori vulnerabilitate, care pot duce la marginalizare sau excluziune sociala.

Educatia beneficiarului incepe odata cu nasterea sa, iar in acest proces educativ

conditia esentiala a dezvoltarii fizice si psihice a copilului este dirijarea de catre adult a
oricarui demers. Activitatile educative ce vor fi realizate de ciitre instructorii de educatie
sub coordonarea specialistilor (asistentul social/psiholog), in esenti, constau in :

o}

integrarea copilului in programul zilnic,

o ajutor la efectuarea temelor pentru a doua zi si a celor suplimentare,

o O O O

organizarea starii de veghe, oferirea de jocuri si jucarii corespunzatoare varstei,
facilitarea relatiilor interpersonale dintre copii,

dirijarea jocului individual si colectiv in atmosfera de comunicare stimulativa,
supravegherea starii de sanatate,

o administrarea pachetelului, realizarea igienei personale.

Educatia motrica, intelectuala si socioafectiva a copilului se realizeaza prin :

o}
o}

dezvoltarea capacitatii de comunicare, constituirea si dezvoltarea limbajului activ,
formarea si largirea orizontului de cunoastere, formarea si dezvoltarea conduitei de
explorare a mediului inconjurator,

o formarea conduitei de joc individual si colectiv,
o socializarea afectivitatii,
o formarea deprinderilor igienice si de autoservire.

Fiecare actiune a personalului, vis-a-vis de copii beneficiari ai centrului, va avea la

bazd promovarea interesului superior al acestora si sunt respectate drepturile copilului
conferite de Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului.

Pornind de la premiza cd un copil trebuie si se cunoascd pe sine, si comunice, si

relationeze cu ceilalti, copiilor beneficiari ai centrului li se va forma un stil de viatd sinétos,
vor beneficia de control periodic al activitatii si vor putea dobéandi repere noi in orientarea



scolard si profesionald. Prin intermediul povestilor, activititilor practice si a jocurilor de rol,
copii vor putea sd descopere modalititi de manifestare a personalitatii lor, si se dezvolte
armonios.

Toate aceste activitdti vor fi realizate cu indrumarea asistentului social, iar prin
activitatea echipei pluridisciplinare, serviciile sociale furnizate in cadrul centrului se vor
contura ca fiind aplecate catre sufletul si dorintele copiilor.

Desi activitatea socio-educativd reprezintd baza procesului de prevenire a abandonului
scolar, incercdm si ajutdm in si mai mare masurd beneficiarii nostri, prin faptul cd vom oferi
zilnic o gustare, iar acest supliment il asigurdm tocmai pentru faptul ca suntem constienti de
nivelul scdzut de trai din mediul familial. De asemenea, suntem constineti si de faptul ca
efortul intelectual presupune si consum de energie mare, fapt pentru care vom suplini aportul
de vitamine prin fructe proaspete.

Programul centrului va promova si sprijini, prin materiale si mijloace corespunzatoare
educatia formala si non-formala, intr-un mod adecvat varstei fiecarui beneficiar si
potentialului lor de dezvoltare.

Personalul din cadrul centrului isi va desfasura activitatatea avand la baza principiul
primordial-parteneriatul cu beneficiarii si familiile acestora.

O alta directie de actiune a acestui centru va fi colaborarea permanenta cu celelalte
servicii din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Ialomita,

precum si cu alte institutii publice si private care ofera servicii persoanelor adulte si copiilor
aflati in dificultate.

Prin educatia informala beneficiarii vor avea ocazia de a adopta anumite atitudini, de a
exterioriza anumite comportamente conturdndu-si astfel profilul siu psihosocial. Echipa
pluridisciplinara (asistentul medical, social, psihologul) vor analiza impreund cu beneficiarii
experienfele zilnice petrecute in viata acestora (discutii despre ce s-a intamplat in ziua
respectivd care se soldeazd cu aprecieri, interpretari, invatiminte si concluzii educative).

Toate aceste activitati se vor desfasura intr-o ambiantd placutd, atitudinea caldi a

personalului fiind o conditie esentiala a insusirii cunostintelor si deprinderilor de baza.

De asemeni, prin serviciile sale, personalul de specialitate al Centrul de zi pentru
dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd Amara va oferi parintilor consiliere si sprijin
la cerere sau ori de céte ori personalul de specialitate considerd ca este in beneficiul
copilului si familiei sale. Périntii si alti membrii ai familiei largite, sau reprezentantul
legal si/sau persoana care are in ingrijire copilul, vor beneficia de consiliere si sprijin din
partea personalului de specialitate al Centrul de zi pentru dezvoltarea deprinderilor de viata
independentd Amara, care ii va ajuta sa rezolve problemele cu care se confrunta, oferindu-
li-se informatii din sfera de competente a specialistilor centrului. Activitatea de consiliere si
sprijin se va adresa familiei sau, in lipsa acesteia, reprezentantului legal si/sau persoanei care
are n ingrijire copilului. De asemeni, Centrul de zi pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd
independentd Amara va sprijini organizarea sau va organiza programe de educare a
pdrintilor - cunoscute sub denumirea de “scoala pentru pdringi”. Acestea se vor
desfasura dupd o programa elaboratd in conformitate cu legislatia in vigoare si in functie de
nevoile identificate n comunitate.

Directii de actiune:

» Constituirea unei echipe multidisciplinare, specificd fiecdrui caz, cu rol de monitorizare
externd a evolutiei beneficiarului, precum si in managementul de caz centrat pe depisirea
situatiei de risc si redobdndirea autonomiei personale si sociale, si operationalizarea
functiondrii acesteia;



» Stabilirea de parteneriate cu celelalte institutii cu competente in domeniul deservit;

» Crearea procedurilor de lucru pentru activitatiile / serviciile procedurabile specifice
centrului, bazate pe eficientd, flexibilitate si rigurozitate, pentru asigurarea fluentei
activitétilor specifice din fiecare specialitate implicatd in managementul de caz;

» Introducerea unui calendar organizatiotial riguros, cu proiectie anuala (orar standard
pentru sedintele informare, mediatizare /companii de sensibilizare, progam activititi, etc.);

» Extinderea sistemului managementului calititii la toate nivelurile si structuiile din
cadrul centrului si definitivarea procedurilor de evaluare calitativd a activitdtii individuale si
la nivel de departament;

» Stabilirea obiectivelor de calitate la nivelul fiecdrui nivel ierarhic astfel incat anual
si fie elaborate rapoarte cu privire la implementarea procedurilor legate de managementul
total al calitatii, respectiv cu stadiul indeplinirii obiectivelor;

he

» Definirea substructurilor organizatorice administrative si de suport in concordantd cu
principiul eficientei, eficacitatii si simplificarii procedurale si operationale;

» Aplicarea unui sistem de valorificare a ideilor care au ca rezultat reducerea birocratiei in
centru si recunoasterea acestor contributii in procesul de evaluare anuald a personalului;

» Consolidarea relatiilor de colaborare cu partenerii conventiilor incheiate, prin stabilirea de
activitdti si proiecte comune, care si aibdca scop reducerea fenomenului de abandon familial
si institutionalizare;

» Organizarea unor manifestiri culturale care si faciliteze promovarea unei mai bune
interactiuni sociale intre membrii intregii comunitdti, precum si dezvoltarea sentimentului
de apartenentd si loialitate;

» Continuarea organizirii evenimentelor consacrate ( serbari cu ocazia diverselor sdrbatori,
etc) a si atragerea unui numdr cit mai mare de membri ai comunititii care si participe activ cu
acest prilej.

6.2. Politica de Resurse Umane

Managementul resurselor umane va viza dezvoltarea resurselor umane ale centrului intr-
un mediu colegial bazat pe socializare, cooperare, colaborare in care valoarea si implicarea
permanenta in realizarea obiectivelor comune sunt dimensiunile care stau la baza evolutiei
carierelor.

6.2.1. Obiective operationale:

Realizarea unui sistem clar, transparent si riguros de dezvoltare de-a lungul carierei
profesionale, de monitorizare si evaluare a personalului de specialitate si administrativ.
Implicarea educatorilor, invatatorilor, profesorilor din comunitate in programele destinate
copiilor care provin din familii cu probleme sociale, in activitatile centrului.

-planuri de instruire si formare profesionald pentru personalul Centrului
-crearea unui mediu si climat atractiv pentru resursele umane de inaltd performantd,
prin negocierea de facilitati pentru obtinerea performantei si cresterea vizibilitétii acesteia.

Directii de actiune:

v" Perfectionarea sistemului de autoevaluare internd, in contextul strategiei calititii.
Introducerea si aplicarea unor proceduri de evaluare a personalului de specialitate si
administrativ, transformarea acestora intr-uri instrument managerial pragmatic si concret, prin
elaborarea de planuri de imbundtitire a activitdtii pentru cei cu rezultate modeste sau
nesatisfacatoare;

v" Instituirea unui sistem de indicatori de performantd — cheie la toate nivelurile, raportarea
lor periodicd si asumarea responsabilitatilor derivate din indeplinirea/neindeplinirea lor;



v" Identificarea tuturor posibilititilor de remunerare maximald a personalului, in
conditiile legii, pe toate tipurile de activititi astfel incat statutul de specialist sd-si recapete
dimensiunea sociala reald;

v Monitorizarea activititii personalului de specialitate, prin introducerea unor rapoarte de
activitate lunare;

6.3. Relatia cu beneficiarii

Obiectiv general 1:Promovarea participirii beneficiarilor si a familiei la viafa
sociali si cultivarea relatiilor interumane :
Dezvoltarea personald:

* dezvoltarea de programe educational —ocupationale in Centrul —de zi pentru
dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd Amara in vederea incurajarii integrarii
sociale optime a acestora ;

% dezvoltarea de abilititi psiho-sociale in vederea promovarii unor comportamente de
viatd independente

Obiectiv general 2:Promovarea activititii Centrul de zi pentru dezvoltarea
deprinderilor de viati independenti Amara in comunitate :
% realizarea si distribuirea unor pliante de prezentare care cuprind serviciile si
activitatile oferite in cadrul serviciului ;
% promovarea unei imagini pozitive a beneficiarilor serviciilor sociale furnizate de cétre
institutia noastrd ;

Obiectiv general 3:Promovarea participirii si colaboririi intre toti factorii
implicati in domeniul social :

% realizarea unei strategii de promovare a parteneriatelor care si se bazeze pe nevoile
existente in comunitate :

* identificarea potentialilor parteneri din comunitate si inaintarea de propuneri de
colaborare;

% incheierea de conventii de parteneriat ;

% crearea unei retele de sustinere, pentru familiile aflate in dificultate, prin implicarea a
cit mai multor factori din comunitate (familie, institutii, organizatii, etc.) in rezolvarea
problemelor acestora.

6.3.1. Drepturi generale ale minorilor beneficiari din cadrul Centrul de zi pentru
dezvoltarea deprinderilor de viati independentd Amara sunt:

T

> beneficiarul are dreptul la respectul demnitatii, a obiceiurilor culturale si religioase, a
pregatirii profesionale si vietii sale private;

» beneficiarul are dreptul la confidentialitate;

> beneficiarul are drepturi civile ca oricare cetatean si este incurajat sa si le exercite;

> beneficiarul are dreptul la medicatie si spitalizare gratuita sau compensata ca orice alt
cetatean aflat la domiciliu, conform legislatiei in vigoare

> beneficiarul si asistentul social stabilesc impreuna un program de lucru in functie de
nevoile asistatului, program care va fi anuntat la inceputul fiecarei luni si avizat de catre
coordonatorul compartimentului. Durata programului de lucru va fi stabilitd prin contractul de
acordare de servicii sociale.

» Copiilor beneficiari ai Centrului de zi pentru dezvoltarea deprinderilor de viata
independenti Amara le vor fi respectate toate drepturile prevazute in Legea 272/2004 privind
protectia si promovarea drepturilor copilului, fard a se face discrimindri de sex, rasd, origine
etnica, nationalitate, religie.



» Copilul are dreptul de a-si exprima liber opinia asupra oricarei problemei care il
priveste.

»  Copilul are dreptul la libertatea de gandire, de constiinfd
» Copilul are dreptul la respectarea demnitatii.

» Copilul are dreptul la respectarea personalitdtii si individualitdtii sale §i nu poate fi
supus pedepselor fizice sau altor tratamente umilitoare ori degradante. Mdsurile de
disciplinare a copilului nu pot fi stabilite decdt in acord cu demnitatea copilului, nefiind
permise sub nici un motiv pedepsele fizice ori acelea care se afld in legatura cu dezvoltarea
fizicd, psihica sau care afecteaza starea emotionald a copilului.

» Copilul are dreptul de a depune singur pldngeri referitoare la incdlcarea drepturilor
sale fundamentale. Plangerile pot fi depuse verbal sau in scris la Cutia de Reclamatii aflatd
la dispozitia copiilor, la sediul Centrului de zi pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd
independentd Amara. De asemenea pot face acest lucru completdnd si Chestionarul de
evaluare a gradului de satisfactie a copilului, Chestionarul de evaluare a gradului de
satisfactie a parintilor sau a reprezentantilor legali.

» Copilul are dreptul de a fi informat asupra drepturilor sale, precum §i asupra
modalitatilor de exercitare a acestora.

» Copilul are dreptul de a primi o educatie care sa ii permita dezvoltarea, in conditii
nediscriminatorii, a aptitudinilor si personalitditii sale.

> In cadrul procesului instructiv-educativ copilul are dreptul de a fi tratat cu respect de
cdtre personalul specializat.

Personalul de specialitate va urmari in permanenta in lucrul cu copii, interesul superior
al acestora.

» Minorilor beneficiari de servicii sociale in cadrul centrului li se asigura continuitatea
serviciilor sociale furnizate atata timp cat se mentin condifiile care au generat starea de
nevoie, dar si cat resursele umane, materiale si financiare ale Centrului de zi pentru
dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd Amara permit acest lucru. Totodatd, se
asigurd continuitatea serviciilor sociale furnizate pe perioada stabilitd in contract atata
vreme cdt reprezentantul legal al minorului respecta angajamentele asumate. Centrul de zi
pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd Amara va face cunoscut
reprezentantilor legali ai beneficiarilor responsabilitdtile si indatoririle ce le revin,
asigurdndu-se cd acestea au fost intelese corect.

»  Minorii beneficiari de servicii sociale in cadrul Centrului de zi pentru dezvoltarea
deprinderilor de viatd independentd Amara au dreptul de a nu discuta cu personalul locuintei
situatiile pe care nu le considerd relevante pentru problema respectivd. Copilul este
indreptdtit sa decidd daca doreste sau nu o altd formd de ajutor.

6.3.2. Drepturi specifice ale minorilor beneficiari din cadrul Centrul de zi pentru
dezvoltarea deprinderilor de viati independenti Amara sunt:

Drepturile previzute de prezentul document sunt garantate tuturor beneficiarilor
serviciilor centrului, fird discriminare, indiferent de rasd, culoare, sex, limba, religie,
nationalitate, apartenentd etnicd sau origine sociald, de situatia materiald, de gradul si tipul
unei deficiente, de statutul la nastere, sau de statutul dobandit, de dificultitile de formare si
dezvoltare sau de alt gen ale copilului, ale parintilor sau ale altor reprezentanti legali sau de
orice altd distinctie.



Beneficiarii serviciilor oferite de centrul nostru au dreptul la pistrarea
confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primate, dreptul de a li se asigura un mediu
curat, igienic, protejat contra infectiilor.

Beneficiarilor Centrului de zi pentru dezvoltarea deprinderilor de viafd independenta
Amara, Judetul Ialomita le vor fi respectate toate drepturile prevazute in lege, privind
protectia si promovarea drepturilor omului, fard a se face discrimindri de sex, rasd, origine
etnica, nationalitate, religie.

Beneficiarul are dreptul de a-si exprima liber opinia asupra oricarei probleme care il
priveste.

Beneficiarul are dreptul la libertatea de gandire, de constiinta.

Beneficiarul are dreptul la respectarea demnitatii.

Beneficiarul are dreptul la respectarea personalitatii si individualitatii sale si nu poate
fi supus pedepselor fizice sau altor tratamente umilitoare ori degradante. Masurile de
disciplinare a beneficiarului nu pot fi stabilite decit in acord cu demnitatea beneficiarului,
nefiind permise sub nici un motiv pedepsele fizice ori acelea care se afld in legatura cu
dezvoltarea fizica, psihica sau care afecteaza starea emotionald a beneficiarului.

Beneficiarul are dreptul de a depune singur plangeri referitoare la incélcarea
drepturilor sale fundamentale. Plangerile pot fi depuse verbal sau in scris la Cutia de
Reclamatii aflata la dispozitia copiilor la sediul centrului. De asemenea pot face acest lucru
completand si Chestionarul de evaluare a gradului de satisfactie a copilului, Chestionarul de
evaluare a gradului de satisfactie a parintilor sau a reprezentantilor legali.

Beneficiarul are dreptul de a fi informat asupra drepturilor sale, precum si asupra
modalitatilor de exercitare a acestora.

Personalul de specialitate va urmari in permanentd in lucrul cu beneficiarii, primand
interesul superior al acestora.

Beneficiarilor de servicii sociale in cadrul centrului li se va asigura continuitatea
serviciilor sociale furnizate atata timp cat se mengin conditiile care au generat starea de
nevoie, dar si cat resursele umane, materiale si financiare ale Centrului permit acest lucru.

Totodati, se asigurd continuitatea serviciilor sociale furnizate pe perioada stabilita in
contract atata vreme cét beneficiarul respectd angajamentele asumate. Personalul centrului va
face cunoscut beneficiarilor responsabilitatile si indatoririle ce le revin, asigurdndu-se ca
acestea au fost intelese corect.

Beneficiarii de servicii sociale in cadrul centrului vor avea dreptul de a nu discuta cu
personalul centrului situatiile pe care nu le considerd relevante pentru problema respectiva.
Beneficiarul este indreptitit sa decidd daca doreste sau nu o altd forma de ajutor.

In procesul de acordare a serviciilor sociale, furnizorul de servicii sociale se va
respecta drepturile si libertitile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.

6.3.3. Beneficiarul va avea urmatoarele drepturi contractuale:
(a) dreptul de a fi informati asupra drepturilor si obligatiilor lor in calitate de
beneficiari si centrului de zi si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care i privesc;
(b) dreptul de a-si desfasura activititile zilnice intr-un mediu fizic accesibil, sigur si
functional;
(c) dreptul de a decide si a-si asuma riscurile in mod direct, in toate aspectele vietii lor
si de a-si exprima liber opiniile;



(d) dreptul de a consimti asupra serviciilor asigurate prin contractul de furnizare
servicii;

(e) dreptul de a beneficia de serviciile mentionate in contractul de furnizare servicii;

(f) dreptul de a li se asigura confidentialitatea asupra datelor personale;

g) dreptul de a nu fi abuzati, neglijati, pedepsiti, harfuiti sau exploatati;

(h) dreptul de a face sugestii si reclamatii fard teama de consecinte;

(i) dreptul de a nu fi exploatati economic privind banii, proprietitile sau si le fie
pretinse sume banesti ce depisesc taxele convenite pentru servicii;

(j) dreptul de a nu li se impune restrictii de naturd fizicd ori psihicd, in afara celor
stabilite de medic sau alt personal calificat, precum si a celor convenite prin contractul de
furnizare servicii;

(k) dreptul de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fara discriminare;

(I) dreptul de a beneficia de un spatiu personal de cazare

(m) dreptul de a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice,
religioase, sexuale, conform legii;

(n) dreptul de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

(o) dreptul de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare;

(p) dreptul de a practica cultul religios dorit;

(q) dreptul de a nu desfasura activititi lucrative, aducatoare de venituri pentru centru,
impotriva vointei lor;

(r) dreptul de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

(s) dreptul de a fi informati despre procedurile aplicate in centru;

(s) dreptul de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximald a potentialului
personal;

CAPITOLUL II

1. Centrul de zi pentru dezvoltarea deprinderilor de viati independenti Amara in
comunitatea deserviti

Centrul de zi pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd Amara isi va
asuma rolul de actor activ in cadrul societitii si va incerca in permanenti sa se adapteze
contextului si nevoilor comunitatii pe care o deserveste.

Ca si directii de actiune, centrul isi propune sa dezvolte parteneriate cu entitati local si
si judetene care au acelasi obiect de activitate si acelasi interes, sd se implice comunitate, prin
actiuni care potenfeazi responsabilitatea sociald, sd@ promoveze serviciile oferite si rezultatelor
obtinute, sd organizeze, in parteneriat cu furnizorul de servicii sociale, unele evenimente de
promovare a misiunii si rolului centrului in comunitate. Parteneriatele de acest gen pot
contribui nu numai la recunoasterea specificului si rolului unititii in comunitatea deservita, ci
si la o recunoagtere profesionald mai pregnanta, crednd astfel premisele unor proiecte cu impact
pozitiv in societate;

2.  Gestiunea patrimoniului, investitii, finantare

2.1. Obiectivul strategie vizeazd asigurarea unei baze materiale care sd defineasca
centrul ca o institutie de excelenti, in acord cu standardele minime de calitate, legal
prevdzute, si promovarea unui management adecvat care sd gestioneze in mod rational,
echilibrat si eficient problematica impusa de trei axe majore:



. consemarea si functionalizarea patrimoniului actual;
»  procesul investitional viitor;
+  asigurarea finantarii.
2.2. Patrimoniul
In acest moment, Centrul de zi pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd
independentd Amara nu dispune de un patrimoniu care si 1i permite s isi desfasoare
misiunea, dar pe viitor, isi doreste ca patrimoniul pe care il va detine sd respecte standardele
calitative impuse dc organismele de acreditare. Ca si obiective operationale putem aminti:
operationalizarea, functionarea si utilizarea eficientd a programelor informatice din unitatea ce va
fi infiintatd, punerea in valoare prin pastrarea responsabild, a cladirii si dar si a intregului
patrimoniu ce il va detine, reprezentat de spatii de de specialitate, prin esalonarea si
prioritizarea in timp a lucrdrilor de intretinere necesar a fi realizate, atunci cind se impune.
Centrul de zi pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd Amara isi
propune ca directii de actiune si realizez un plan de esalonare in timp (minimum 5 ani) a
luerdrilor de intretinere, pentru spatiul aflati in prezent in patrimoniul unititii, in functie de
nivelul viitor de degradare si de gradul de implicare a acestora in procesul de asistentialitate

2.3. Procesul investitional
Procesul investitional este unul dintre motoarele de dezvoltare ale serviciului social
Centrul de zi pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd Amara si va asigura
perpetuarea lui in timp. Amintim ca si obiective operationale, dezvoltarea bazei de date a
centrului astfel incdt sd se asigure o instrumentare si un management optim al cazurilor
procesate;

2.4, Directii de actiune:

Obtinerea finantdrii (buget local, sponsoriziri, donatii) si inceperea lucrérilor privind
constructia centrului. Odatd cu efectuarea acestui demers, se va asigura spatiile necesare si
adecvate procesului asistential care si permitd obtinerea de performante si atingerea
obiectivelor specifice arealului deservit, urménd a se initia atunci cdnd se impune.

2.5. Finantarea Centrul de zi pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd
independentid Amara

Managementul institutional va trebui sd se preocupe de o buni gestionare a resurselor
ce vor fi alocate si sd identifice noi surse de finantare, complementare finantirii de la bugetul
de stat, respectiv de la bugetul local.

Ca obiective operationale amintim: realizarea demersurilor pentru atragerea integrali a
finantérii de la bugetul de stat / local atat din perspectiva indicilor cantitativi (numarul de
beneficiari) cat si, mai ales, din perspectiva indicilor calitativi (numar cazuri solutionate tinind
cont de interesul superior al beneficiarului, etc), asigurarea unui management financiar
performant si a unei transparente a executiei bugetare, reducerea costurilor functionale si
administrative prin eliminarea risipei, a incompetentei si a proastei gestiondri a resurselor.

Directii de actiune:

v indeplinirea indicilor calitativi si cantitativi impusi de sistemul de finantare
prin granturi dc la bugetul dc stat, astfel incit centrul si devini o absorbantd de fonduri
suplimentare in raport cu standardele admisibile;

4 Obtinerea finantdrilor complementare necesare pentru realizarea obiectivelor
propuse prin actiuni sustinute la nivelul administratiei publice locale, unde vor fi prezentate
proiectele investitionale si sursele alternative de finantare a investitiilor;

v Realizarea de parteneriate cu mediul socio-economic pentru valorificarea
capacitétilor de cercetare, inovare, performanta prezente si viitoare ale centrului;



v

Realizarea de parteneriate public — privat care sd conducd la cresterea finantarilor

dinspre mediul privat spre unitate.

Centrul

3. Principii aplicabile Planului  de Dezvoltare a Serviciilor Sociale-
de zi pentru dezvoltarea deprinderilor de viati independentd Amara

La elaborarea standardelor, criteriilor si indicatorilor previzuti in prezentul plan se au
in vedere principiile calitatii in domeniul serviciilor sociale, axate, cu precidere, pe aspecte
referitoare la:
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solidaritatea sociald, potrivit careia intreaga comunitate participd la sprijinirea
persoanelor vulnerabile care necesitd suport si masuri de protectie sociald pentru
depdsirea sau limitarea unor situatii de dificultate, in scopul asigurarii incluziunii
sociale a acestei categorii de populatie;

subsidiaritate, potrivit cdreia, in situatia in care persoana sau familia nu isi poate
asigura integral nevoile sociale, intervine colectivitatea locald si structurile ei
asociative si, complementar, statul;

» universalitatea, potrivit cdreia fiecare persoand are dreptul la asistentd sociald, in

conditiile prevazute de lege;

respectarea demnititii umane, potrivit careia fiecare persoane ii este garantatd
dezvoltarea libera si deplina a personalitatii, ii sunt respectate statutul individual si
social si dreptul la intimitate si protectie impotriva oricdrui abuz fizic, psihic,
intelectual, politic sau economic;

» abordarea individuald, potrivit cireia misurile de asistentd sociald trebuie

adaptate situatiei particulare de de viatd a fiecdrui individ; acest principiu ia in
considerare caracterul si cauza unor situatii de urgentd care pot afecta abilititile
individuale, conditia fizicd si mentald, precum si nivelul de integrare sociald a
persoanei; suportul adresat situatiei de dificultate individuald constd inclusiv in
masuri de sustinere adresate membrilor familiei beneficiarului;

parteneriatul, potrivit cdruia autorititile publice centrale si locale, institutiile
publice si private, organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute
de lege, precum si membrii comunitatii stabilesc obiective comune, conlucreazi si
mobilizeazd toate resursele necesare pentru asigurarea unor condlti i de viata
decente si demne pentru persoanele vulnerabile;

participarea beneficiarilor, potrivit cdreia beneficiarii participd la formularea si
implementarea politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor
individualizate de suport social si se implicd activ in viata comunitatii,prin
intermediul formelor de asociere sau direct, prim activitdti voluntare desfasurate in
folosul persoanelor vulnerabile;

transparenta, potrivit cdreia se asigurd cresterea gradului de responsabilitate a
administratiei publice centrale si locale fatd de cetatean, precum si stimularea
participarii active a beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor;

nediscriminarea, potrivit cireia persoanele vulnerabile beneficiazd de mdsuri si
actiuni de protectie sociald fard restrictie sau preferinti fatd de rasi, nationalitate,
origine etnicd, limba, religle, categorie sociald, opinie, sex ori orientare sexuala,
varstd, apartenentd politicd, dizabilitati, boald cronicid necontagioasa, infectare HIV
sau apartenentd la o categorie defavorizati;

eficacitatea, potrivit céreia utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea
obiectivelor programate pentru fiecare dintre activitdti si obtinerea celui mai bun
rezultat in raport cu efectul proiectat;

eficienta potrivit céreia utilizarea resurselor publice are la bazi respectarea celui
mai bun raport cost- beneficiu;

respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit cireia fiecare persoana are



dreptul de a face propriile alegeri indiferent de valorile sale sociale, asigurandu-se
cd aceasta nu amenintd drepturile sau interesele legitime ale celorlalti;

» activizarea, potrivit cdreia misurile de asistentd sociald au ca obiectiv final
incurajarea ocupdrii, in scopul integrarii/reintegririi sociale si cresterii calitatii
vietii persoanei, si intdrirea nucleului familial;

» caracterul unic al dreptului la beneficiile de asistenta sociala, potrivit caruia pentru
aceeasi nevoie sau situatie dc risc social se poate acorda un singur beneficiu de
acelasi tip;

» proximitatea, potrivit cdreia serviciile sunt organizate cdt mai aproape de

beneficiari, pentru facilitarea accesului si mentinerea persoanei cat mai mult posibil

in propriul mediu de viati;

complementaritatea si abordarea integrati, potrivit cdrora, pentru asigurarea

intregului potential de functionarc sociald a persoanei ca membru deplin al familiei,

comunitdtii si societdtii, serviciile sociale trebuie corelate cu toate nevoile
beneficiarului si acordate integrat cu o gama largd de masuri si servicii din
domeniul economic, educational, de sdnitate, cultural etc.;

» concurenta si competitivitatea, potrivit cirora furnizorii de servicii sociale publici
si privati trebuie sd se preocupe permanent de cresterea calitatii serviciilor acordate
si sd beneficieze de tratament egal pe piata servicii lor sociale;

» egalitatea de sanse, potrivit cdreia beneficiarii, fard niciun fel de discriminare, au

acces in mod egal la oportunititile de implinire si dezvoltare personala, dar si la

mdsurile si actiunile de protectie sociala;

confidentialitatea, potrivit cdreia, pentru respectarea vietii private, beneficiarii au

dreptul la pastrarea confidentialititii asupra date lor personale si informatlilor

referitoare la viata privata si situatia de dificultate in care se afla;

echitatea, potrivit céreia toate persoanele care dispun de resurse socioeconomice

similare, pentru aceleasi tipuri de nevoi, beneficiazi de drepturi sociale egale;

# focalizarea, potrivit cdreia beneficiile de asistentd sociald si serviciile sociale se
adreseazi celor mai vulnerabile categoriilor de persoane si se acordd in functie de
veniturile si bunurile acestora;

» dreptul la libera alegere a furnizorului de servicii, potrivit cdruia beneficiarul
sau reprezentantul legal al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii
acreditati. In intocmirea ,Planului anual de actiune” s-a avut in vedere, si scopul
Directia de Asistentd Sociald Amara si anume prevenirea sau limitarea unor
situatii de dificultate sau vulnerabilitate care pot duce la marginalizare sau
excluziune sociald. Serviciul urmireste realizarea scopului prin acordarea de
beneficii si servicii sociale.
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3.1. Pornind de la aceste deziderate, principiile specifice care stau la baza prestirii
serviciilor sociale in cadrul Centrului de zi pentru dezvoltarea deprinderilor de viati
independenti Amara sunt urmitoarele:

a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiar;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea
personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

e) asistarea persoanelor bard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea

drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in

unitate a unui personal mixt;



g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia,
tindndu-se cont dupd caz de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernimant si
capacitatea de exercitiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

J)  preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in
baza potentialului si abilitatilor persoaneibeneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicérii
active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

[) asigurarea unei interventii profesioniste prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la execitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiiloide intretinere;

0) primordialitatea resposabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacititi de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de
dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului cu Directia de Asistentd Sociala.

4. Obiective ale Planului de Dezvoltare a Serviciilor Sociale - Centrul de zi pentru
dezvoltarea deprinderilor de viati independentd Amara

Obiectivul nr. I: infiintarea Centrului de zi pentru dezvoltarea deprinderilor de viati
independenti Amara

a) Denumire/Categorie serviciu social (cod serviciu social din nomenclatorul serviciilor
sociale, aprobat prin Hotdrirea Guvernului nr. 867/2015, cu modificirile si
completirile ulterioare):

Serviciul social Centrul de zi pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd
independentd Amara, cod serviciu social 8891CZ-C-VI, va fi infiintat in subordinea
Directiei de Asistentd Sociald — Primdria Amara, in calitate de furnizor de servicii sociale, ce
va fi acreditat pe perioadd nedeterminati, cf. Legiinr. 197/2012, privind asigurarea calitatii
serviciilor sociale; nu detine Certificatului de Acreditare. Centrul de zi pentru dezvoltarea
deprinderilor de viati independentd Amara, din subordinea Directiei de Asistenta Socialad
— Priméria Amara, va fi situat in orasul Amara, judetul lalomita si va fi un serviciu pentru
protectia copilului, a cirui misiune este de a preveni abandonul si institutionalizarea copiilor,
prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor activititi de ingrijire, educatie, recreere-socializare,
consiliere, dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd, orientate scolard si profesionala etc,
cét si a unor activitéti de sprijin, consiliere, educate etc. pentru périnti sau reprezentantii legali,
precuni si pentru alte persoane care au in ingrijire copii, serviciu social amplasat in zona
centrald a localitdtii, avind in proximitate institutii publice cu relevantd asupra domeniului
deservit: Directia de Asistentd Sociald, Politia Locald, Cabinete Medicale, etc.

Centrul va fi constituit ca serviciu social fard personalitate juridicd, in subordinea directiei
sus mentionate;

Centrul de zi pentru dezvoltarea deprinderilor de viati independenti Amara va
avea o capacitate de 30 beneficiari. Preconizdm cd Centrul de zi pentru dezvoltarea
deprinderilor de viati independenti Amara va lua fiintd in anul 2025, prin Hotérdrea
Consiliului Local Amara, respectdnd in activitatea prestatd standardele minime de calitate
aplicabile, si asigurind accesul persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere, serviciile oferite, etc.



Centrul de zi pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd Amara va face
parte din organigrama Primariei Orasului Amara, in structura Directiei de Asistentd Sociald —
Priméria Amara.

b) Etapele de parcurs pentru infiintare si dezvoltarea serviciului social, cu precizarea
pentru fiecare actiune a persoanei/persoanelor responsabile, perioada estimatd pentru
implementarea actiunii, rezultatul/rezultatele agsteptat(e)/ indicatorul de monitorizare si
persoana/structura din cadrul organizatiei, responsabiti de evaluarea indeplinirii actiunii:

(i)pregitirea, elaborarea documentatiei de functionare si obtinerea autorizatiilor
administrative prealabile functiondrii;

(ii) informarea comunitatii;

(iii)deschiderea;

(iv)asigurarea functiondrii;

(v) strategia in situatii de criza.

Realizarea Planului de dezvoltare al serviciilor sociale va avea in vedere detalierea
masurile specifice de prevenire a riscurilor sociale si de interventie in situatii de urgentd, astfel
incét sa se garanteze continuitatea si calitatea serviciilor oferite. Prin acest plan, centrul isi
propuse sd mentind, sd refacd si sd dezvolte capacititile persminorilor si ale familiilor
acestora, contribuind astfel la prevenirea abandonului familial si/sau institutionalizérii. De
asemenea, planul va include procedurd clare pentru gestionarea situatiilor de urgenta,
asigurdnd astfel o reactie rapida si eficientd la orice incident care ar putea afecta bunistarea
beneficiarilor.

in conformitate cu misiunea sa, centrul va continua si ofere suport adecvat si
constantbeneficiarilor copii si familiilot/ apartindtorilor/reprezentantilor legali, asigurandu-se ca
toate serviciile sunt prestate la cele mai inalte standarde si in conformitate cu cerintele pentru
obtinerea licentei de functionare.

Obiectivul nr. 2: ( nu este cazul)

5. Perioada de implementare a Planului de Dezvoltare a Serviciilor Sociale -
Centrul de zi pentru dezvoltarea deprinderilor de viati independentid Amara
Perioada de implementare a planului de dezvoltare a serviciilor sociale este de 5 ani:

6. Resurse pentru implementarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

a) estimdri pe ani/surse de finantare/categorii de cheltuieli etc.:
Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmétoarele surse:

a) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
b) bugetul local al Orasului Amara
c) bugetul de stat

d) donatii, sponsorizari §i alte forme private de contributii binesti permise de
lege
¢) alte surse de finantare in acord cu prevederile legale.

b)contracte/angajamente etc. care stau la baza estimdrilor:

Cele impuse de legislatia din domeniu — contracte voluntariat, achizitii materiale
necesare bunei functionard a centrului, bugetarea pentru formare si dezvoltare profesionald,
achizitionarea si intretinerea echipamentelor si facilititilor necesare pentru furnizarea serviciilor,
precum si renovarea sau extinderea spatiilor existente etc.

¢) estimarea normativului de personal cu respectarea normativului de personal
previzut in legislatia in vigoare aplicabild serviciului social/serviciilor sociale planificat(e):



Alocarea si gestionarea resurselor umane pentru personalul necesar implementarii
planului, inclusiv angajarea si pregitirea personalului, va tine cont de recomandarile legislative
din domeniu, astfel vor fi prevédzute 8 posturi in structura de personal a centrului si anume: 1 post
de coordonator de specialitate, | asistent social, | psiholog, | asistent medical, 3 cadre didactice, 1
personal de ingrijire.

. d) identificarea  spatiului/spatiilor ~ in  care  urmeazd  si  flinctioneze
serviciul/serviciile social(e);

Centrul de zi pentru dezvoltarea deprinderilor de viata independentd Amara, din
subordinea Directiei de Asistentd Sociala — Primaria Orasului Amara, va a fi constructie
noud, care va avea o suprafatd de 177.89 mp, va avea cabinete de specialitate si sili de
desfasurare a activitdtilor specifice si va fi situat in orasul Amara. Cladirea in care va
functiona va fi corespunzdtor amenajat si utilatd, respectdnd recomanddrile legale in vigoare
aferente.

e)resurse financiare §i costul mediu lunar pe beneficial estimat:

Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, in acord cu
aspectele prezentate la pct. a, precum si cu prevederile HG 426/2020, privind aprobarea
standardelor de cost pentru serviciile sociale,

falte informatii.

7. Indicatori de performantd, in legaturd cu rezultatele stabilite in planul de dezvoltare a
serviciilor sociale

Indicator de¢ performanta Modalititi de misurare

Numirul beneficiarilor Numarul de beneficiari participanti la activitatile centrului

Numdr beneficiart noi . L. L. e . R
Numar cereri asistare / numar dispozitii de admitere in centru

Numir incetsri Numdr cereri incetare de participare la activitatile centrului
Evaludri beneficiari Numar evaluari/reevaludri beneficiari

Consilieri beneficiari Numar consilieri beneficiari

Planuri de interventii Numdr planuri de interventii

Gradul de informare a beneficiarilorNumar informiri beneficiari

* indicatorii vor fi evaluati evaluati lunar/ annual
Parteneriat / Conventii de colaborare

Indicator de Modalitate dc méasurare
performanti
Conventii de parteneriat Numar conventii / parteneriate active
Contracte de volunariat Numadr contracte voluntariat




Indicator de performantd

Modalitate de masurare

Dezvoltarea competentelor
profesionale

Numdr de cursuri de perfectionare absolvite de personalul centrului

Numar de sedinte de lucru/ nr. procese verbale echipd multidisciplinard

Modele de ”bund practica” promovate de personalul centrului

[nitiative suport de atragere
de fonduri

Numdr de seminarii / zile informative / workshop-uri pentru
promovarea misiunii centrului si grupului tintd deservit

[nitiative de promovare a
misiunii unitatii

Numdr de articole publicate in mass-media

Numar de materiale informative realizate

Numir de pliante, flayere diseminate

Numar de parteneriate incheiate

Numdr dc participdri la intdlniri profesionale care vizeazi aria de
activitate deservitd

Numdr de manifestéri artistice, etc, la care participi beneficiarii
centrului

Managementul
institutional

Elaborarea de strategii, standarde

Elaborarea de proceduri/ reculamente interne

Dezvoltare, inovare, prmovare

imbunitatite/revizuite in domeniul deservit

imbunititirea modulului informatii pentru evidenta beneficiarilor /
managementului de caz

Diseminarea rezultatelor
activitdtii centrului

Site-ul CZ / furnizorului de servicii

Rapoarte de activitate

Diseminarea informatiilor catre institutiile legal prevazute din mediul
admnistrativ

Aparitii in publicatii locale mass-media

Indicator d¢ performanta

Motialitate de masurare

Leadérship si management

Eficacitatea procesului operational strategic

Sistem de management al performantei

Dezvoltarea profesionald a
personalului

Sistem de formare cu formatori interne si/sau externi pentru personalul
administrativ si de specialitate

Gradul de satisfactie a
personalului

Evaluarea gradului de satisfactie al personalului

Dotarea spatiului centrului cu logistica necesara




8. Organizarea monitorizirii si evaludrii planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

) Responsabilitatile enumerate pentru fiecare dintre etapele de implementare.’

pregitirea si elaborarea documentatiei de functionare si obtinerea autorizatiilor
administrative prealabile functiondrii — conducerea centrului i personalul
administrativ, precum si reprezentantul fumizorului céruia i se subordoneaza unitatea,
respectiv persoane cu atributii conexe din structura Primdariei Orasului Amara.

b) monitorizare si evaluare:furnizorul de servicii sociale, personalul de conducere al
centrului, personalul de specialitate al centrului, alte institutii cu rol de
evaluare/monitorizare/control, cf. legislatiei aferente dupa caz).

¢) raportare-furnizorul de servicii sociale, personalul de conducere al centrului, personalul
de specialitate al centrului, alte institutii cu rol de evaluare/monitorizare/control, cf.
legislatiei aferente.

d) actualizare/revizuire plan/indicatori de performanta etc.: la 5 ani, sau in conformitate

cu evolutia prevederilor legislative aferente domeniului

¢) persoana desemnatd de furnizorul de servicii sociale, cu atributii de raspundere pentru
serviciile sociale prestate:Sohodoleanu TIuliana — Director Execufiv-Direcfia de
Asistentd Sociala.

Prezentul plan propriu de dezvoltare al Centrului de zi pentru dezvoltarea
deprinderilor de viatd independentd Amara are la baza Planul Strategie al DAS Amara
si se reactualizeazd ori de cate ori situatia o impune, pe perioada valabilititii, la
propunerea sefului de centru, cu aprobarea furnizorului de servicii. Centrul de zi
pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd Amara isi va intocmi planurile
operationale / planurile de actiune, pe baza Planului Propriu de Dezvoltare, la inceputul
fiecarui an calendaristic.

Furnizorul de servicii si seful de centru vor urmari, aplicarea Planului Propriu de
Dezvoltare, conducerea centrului raspunzdnd de indeplinirea Planului Propriu de
Dezvoltare.

CONTRASEMNEAZA PENTRU LEGALITATE,
SECRETAR GENERAL
Tudorita IONESGU




