JUDETUL IALOMITA
CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI
AMARA
Amara, str Nicolae Bilcescu, 91, 927020
Tel/fax:0243/266102
e-mail: consiliullocalamara@yahoo.com

HOTARARE

privind aprobarea Cartei drepturilor persoanelor care beneficiazi de servicii sociale

Consiliul Local Ordgenesc Amara, judetul Ialomita,

Avéand n vedere:
-referatul de aprobare nr.291 din 18.11.2024, al Primarului Orasului Amara;
-raportul nr.292 din 18.11.2024, al compartimentului de resort din cadrul Aparatului de
specialitate al Primarului Orasului Amara;
-raportul de avizare nr.244 din 18.11.2024, al Comisiei pentru activitii social culturale, culte,
invatdmant, sport, sindtate, si familie
-raportul de avizare nr.237 din 18.11.2024, al Comisiei juridice si de disciplini, munca si
protectie sociald,

Examinand:
- prevederile Legii asistentei sociale nr. 292/2011 cu modificirile si completirile ulterioare
-prevederilor art. 129 alin.(2), lit.a) si d) alin.(7) lit.b) din Ordonanta de Urgentd a Guvernului
nr. 57 din 05.07.2019 privind Codul administrativ, cu modificirile si completirile ulterioare,

In temeiul prevederilor art. 196 alin. (1), lit. a) din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr, 57
din 05.07.2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completirile ulterioare,

HOTARASTE:

Art.1 Se aprobd Carta drepturilor persoanelor care beneficiazi de servicii sociale, conform
anexei, cate face parte integrantii din prezenta hotirare.

Art.2 Prin grija secretarului general al oragului Amara, prezenta hotirére va fi comunicati, spre
aducere la indeplinire, Primarului Oragului Amara, precum si Direciiei de Asistentd Sociald
urmand a fi publicatd in Monitorul Oficial Local al Orasului Amara.

PRESEDINTE DE SED TA CONTRASEMNEAZA PENTRU LEGALITATE,
Carmen GEANT SECRETAR GENERAL
Tudorita IONFSCTT}
Nr.148 ok
Din 18 nmembrle LOZH.
Adoptat in Amara -
Ex.3
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-Anexia la Hotérarea nr.148 din 18.11.2024-

DE SERV/I,QI SOCIA ,;.LE
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CAPITOLUL I

DREPTURI GENERALE

Art.l. Beneficiari de servicii sociale acordate de institutie pot fi: copii, persoane vérstnice, persoane cu
disabilititi, persoane si familii cu venituri mici, persoane afectate de violentd in familie, bolnavi cronici,
persoane care suferd de boli incurabile precum si alte persoane aflate in situafii de nevoie social,
cetdteni romani cu domiciliul pe raza oragului Amara, fird deosebire de rasa, nationalitate, de origine
etnicé, de limba, de religie, de sex, de orientare sexuald, de opinie, de apartenenta.

Art.2, Pot beneficia de serviciile sociale acordate de institutie si cetitenii altor state si apatrizii, care au
domiciliul sau resedintd pe raza orasului Amara.

Art.3. Serviciile sociale se acorda la solicitarea clientului sau in urma sesizérii venite din partea
cetitenilor, unor institutii sau reprezentanti ai societdtii civile.

Art.4. Drepturile se stabilesc, se suspendd, ori inceteazd in conditiile si procedurile previzute de
normele legale in vigoare.

Art.5. Drepturile beneficiarilor de servicii sociale sunt aduse la cunostinta acestora gi a angajatilor
prin afisarea Cartei la sediul Directiei de Asistentd Sociald (si a institutiilor din subordine), Amara si
prin orice mijloace de informare accesibile persoanelor interesate.

Art.6. Prezenta cartid se va completa periodic in functie de dezvoltarea si diversificarea serviciilor
sociale la nivelul institutiei si functie de reglementarile legale ce vor apdrea in domeniu.
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CAPITOLUL 1I

DREPTURI COMUNE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE

Art.7. Beneficiarilor de servicii sociale li se respecta drepturile si libertatile fundamentale fara nicio
discriminare bazata pe etnie, sex sau orientare sexuald, stare civila, convingeri politice si / sau religioase,
deficiene fizice sau psihice sau pe alte asemenca criterii.

Art.8. Beneficiarilor de servicii sociale li se respectd dreptul la demnitate prin recunoasterea

valorii fiecaruia ca fiin(a rafionala, posesoare a unor drepturi si libertai inalienabile, indestructibile si
imprescriptibile, capabild sa isi controleze propria sa viatd, respectdndu-se convingerile sale politice,
religioase, culturale, sociale.

Art.9. Beneficiarilor de servicii sociale li se respectd dreptul la autodeterminare prin implicarea lor
directd in luarea deciziilor privind interventia sociald care 1i vizeazi cu afirmarea dreptului clientului la
libertatea de a alege varianta de interventie optima.

Art.10. Beneficiarilor de servicii sociale li se asigurd continuitatea serviciilor sociale furnizate atita
timp céf se mentin conditiile care au generat stare de nevoie precum si resursele umane, materiale i
financiare ale institutiei permit acest lucru.

Art.11. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la politete si consideratie din partea profesionistului
credndu-se posibilitatea unei cooperéri constructive intr-un climat de incredere reciproei intre cei doi
factori implicati in acordarea serviciilor sociale.

Art.12. Beneficiarul de servicii sociale are dreptul la noninterferenta respectiv are dreptul la retinere,
acea libertate negativi care conferd demnitatea de a avea propriile sale valori si credinte si a nu discuta
cu profesionistul situatiile pe care nu e consideri relevante pentru problema respectivi, beneficiarul
fiind Indreptitit sd decidd dacd doreste sau nu o altd formi de ajutor.

Art.13, Beneficiarilor de servicii sociale 1i se respectd dreptul la viath intimi pe tot parcursul procesului
de furnizare a serviciilor.
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Art.14. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum
si asupra drepturilor sociale.

Art.15, Beneficiarii de servicii sociale pot si participe la luarea deciziilor privind interventia sociald
care li se aplicdl, putind alege variante de interventii, daca acestea existd.

Art.16. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul si participe la evaluarea serviciilor sociale
acordate putdnd negocia orice modificare cu profesionistul si de a realiza orice activitate de interventie
pe baza unui contract, contractul neputdnd fi modificat unilateral.

Art.17. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul de a-gi exprima nemulfumirea cu privire la
acordarea serviciilor sociale.

Art.18. Beneficiarii de servicii sociale sunt protejati de lege, atéit ei, cét si bunurile lor, atunci cand
nu au capacitate de decizie, chiar dacd sunt ingrijifi in familie sau intr-o institutie.

Art.19. Beneficiarilor de servicii sociale trebuie s le fie respectate toate drepturile speciale care privesc
minorii sau persoanele cu dizabilitéi.

Art.20. Beneficiarilor de servicii sociale li se respectd dreptul la confidentialitate si intimitate,
informatiile privind identitatea beneficiarului si aspectele de intimitate ale problemei sale neputénd fi
divulgate sau ficute publice, decét cu permistunea acestuia asigurdndu-se astfel dreptul la bunul sau
renume.

Art.21. Informatiile confidentiale pot fi dezviluite fard acordul beneficiarilor in urmétoarele situatii,
expres gi limitative previzute in lege:

P atunci cand dispozitiile legale o previd in mod expres;

P cind este pusd in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

» pentru protectia vietii, integritatii fizice sau sandtitii persoanei, in cazul In care aceasta se afld

in incapacitate fizicd, psihicd, senzoriald ori juridicd de a-si da consim{dmantul,

Art.22. Beneficiarii de servicii sociale pot sesiza orice angajat in cazul in care constatd nereguli in
acordarea mesei zilnice. Dacd neregula sesizatd nu poate fi remediat pe loc si nu esie de competenta
angajatului sesizat, beneficiarii pot sesiza conducerea unititii care va lua in cel mai scurt timp masurile
corespunzitoare.
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CAPITOLUL III

DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE

Art. 23 Beneficiarilor serviciilor sociale de informare si consiliere li se vor respecta drepturile si
libertafile fundamentale, fiird discriminare pe bazi de nagtere, rasi, sex, religie, opinie sau orice altd
circumstantd personald ori sociala.

Art. 24 Beneficiarilor de servicii sociale de informare si consiliere li se va asigura pastrarea
confidentialitdfii asupra informatiilor furnizate si primite.

Art. 25 Beneficiarilor de servicii sociale de informare si consiliere li se va asigura continuitatea
serviciilor sociale furnizate, atita timp cit se mentin conditiile care au generat situatia de dificultate si
resursele umane si materiale ale institutiei permit acest lucru.

Art. 26 Beneficiarilor de servicii sociale de informare si consiliere li se va garanta demnitatea i
intimitatea de-a lungul procesului de furnizare a serviciilor.

Art. 27 Beneficiarilor de servicii sociale de informare i consiliere li se va respecta viata intimi pe tot
parcursul procesului de furnizare al serviciilor sociale.

Art. 28 Beneficiarilor de servicii sociale de informare i consiliere au dreptul si participe la luarca
deciziilor privind interventia sociald care li se aplicd, putind alege variante de interventie, daci acestea
exista.
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Art. 29 Beneficiarilor de servicii sociale de informare si consiliere au dreptul s participe la evaluarea
serviciilor sociale primite.

Drepturi specifice ale beneficiarilor de servicii de informare

Art. 30 Beneficiarii serviciilor sociale de informare au dreptul la o informate corectd. Aceasta
presupune ca:

a) profesionistii trebuie s# fie bine pregititi din punct de vedere profesional;

b) profesionistii isi vor adopta limbajul profesional la capacititile de intelegere si caracteristicile
clientului (exprimarea va fi clard, concisi i se vor evita termenii stiintifici);

¢) profesionistii vor furniza informatii obiective, centrate pe problema clientului $i vor comunica ceea ce
clientul trebuie s gtie, nu cu ceea ce ar dori sd auda.

Art. 31 Beneficiarii de servicii de informare au dreptul la o informare completd, constand Tn:

a) o abordare comprehensivi a problemei prin faptul ci profesionigtii isi vor construi relatii cu alti
profesionisti din diverse domenii de activitate;

b) profesionistii ii vor prezenta clientului toate avantajele si dezavantajele optiunilor posibile.

Art. 32 Beneficiarii de servicii de informare au dreptul la o informare adaptatd sau specifics, in functie
de nevoile si problemelor lor,

Art. 33 Beneficiarii de servicii de informare au dreptul la o informare operativa, realizaté in cel mai
scurt timp posibil de la momentul solicitarii de servicii,

Art. 34 Beneficiarii de servicii de informare au dreptul la o informare competenti, realizatd de catre mai
multi profesionisti, in functie de competentele acestora si nevoile lor.
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Drepturi specifice ale beneficiarilor de servicii de consiliere

Art. 35 Relatia de consiliere se bazeaza pe un contract, incheiat Intre pérti, in care sunt specificate
drepturile si obligatiile acestora precum si sanc{iunile in cazul nerespectirii contractului.

Art. 36 Beneficiarii de servicii sociale, oferite de catre institujia noastrd, au dreptul la o relatic de
consiliere bazata pe nevoile gi dorintele lor. Aceasta presupune ca:

a) profesionistul si faci o analiz3 corectd, obiectivd a nevoilor si problemelor clientului;
b) profesionistul si aleag strategia §i metodele adecvate in rezolvarea problemelor cu care se confrunti
clientul;

Art. 37 Beneficiarii de servicii sociale, oferite de ctre institutia noastra, au dreptul la o relatie de
consiliere neutrd/impartiald. Astfel:

a) profesionistul nu va face discriminari pe baza de: sex, religie, rasi, ctnie, apartenentii profesionals,
orientare politicd sau sexuald si venituri;

b) profesionistul nu intrd in relatii de consiliere cu prieteni, colegi, cunoscuti sau rude;

¢) profesionistul va evita transpunerea In starea emotionala a clientului;

d) profesionistul nu se va implica in relatii suplimentare cu clientul;

e) profesionistul nu va folosi informatiile obtinute in timpul consilierii in scop personal;

f) profesionistul nu va influenta clientul in orientarea politics, religioasd, sexuald sau de altd natars;
g) clientul are dreptul la autodeterminare prin alegerea modalititilor de actiune dorite, in urma
prezentirii optiunilor de catre profesionist;

h} profesionistul nu va impune o decizie luati de citre el clientului;

i) profesionistul va pune interesul clientului mai presus de interesul siu;
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CAPITOLUL IV

OBLIGATII COMUNE BENEFICTARILOR DE SERVICIH SOCIALE

Art.38. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a spune profesionistului adevérul, de a furniza
acestuia informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala si
economicd.

Art.39. Beneficiarii serviciilor sociale au datoria de a accepta responsabilitasi, respectiv de a-gi
asuma toate responsabilititile obisnuite ale unei fiinte umane ca membru al unei familii, al comunitatii si
ca cetdtean in acord cu normele legale in vigoare.

Art.40. Beneficiarii serviciilor sociale sunt obligafi si participe la procesul de furnizare a serviciilor
Sociale.

Art.41. Beneficiarii serviciilor sociale sunt obligati sa contribuie la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiald, dup caz.

Art.42, Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia sa comunice serviciului social orice modificare
intervenitd in legaturd cu situatia lor materiald pe tot parcursul acordérii serviciului social.

Art.43. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a coopera cu profesionistul in acordarea serviciilor
sociale.

| Art.44. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia s& manifeste respect in relatia cu profesionistul,

Art.45. Beneficiarii de servicii sociale au obligatia de a respecta contractul de furnizare de servicii
Sociale incheiat cu Directia de Asistentd Sociald Amara.
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Art.46. Beneficiarilor de servicii sociale le este interzis accesul in incinta centrelor cu biuturi alcoolice
cét si consumul acestora.

Art.47. Beneficiarii de servicii sociale trebuie sd aib tinutd si comportament decent, sa aibi o
atitudine de respect reciproc i un limbaj adecvat, politicos.

Art.48. Este interzisa in incinta Directici de Asistentd Sociald Amara agresivitatea, etilismul si orice
acte cu caracter obscen sau indecent,

Art.49. Beneficiarii de servicii sociale au obligatia de a nu solicita servicii suplimentare sau de altd
naturd decét cele care fac obiectul contractului incheiat.

Art.50. Beneficiarii de servicii sociale trebuie si-si achite obligatiile banesti atunci cind este cazul
$1 s se prezinte la munca cdnd sunt solicitati, in conditiile legii.

PRESEDINTE DE SEDINTA, CONTRASEMNEAZA PENTRU LEGALITATE,
Carmen GEANTA SECRETAR GENERAL

ST Tudorita IONESCU




