JUDETUL TELEORMAN Anexa la Hotararea
MUNICIPIUL ALEXANDRIA Nr.86/ 31.03.2026
CONSILIUL LOCAL AL MUN. ALEXANDRIA

Regulamentului de organizare si functionare a
serviciului social furnizat la domiciliu pentru
persoane varstnice — Unitate de ingrijire la domiciliu

ARTICOLUL 1
Definitte

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social Unitatatea de ingrijire la domiciliu.

Unitatea de Ingrijire la domiciliu functioneaza in structura D.A.S. Alexandria - Serviciului
Persoane cu dizabilitati protectie si ingrijire sociald, cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere si a serviciilor de ingrijire la domiciliu oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele varstnice
beneficiare de servicii de Ingrijire la domiciliu, cat si pentru angajatii serviciului social si, dupa
caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul de Ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice - cod serviciu social 8810ID-I,
este infiintat din anul 2003 prin H.C.L. nr. 33/23.04.2003, este administrat de furnizorul de servicii
sociale Directia de Asistentd Sociala Alexandria si acreditat conform Certificatului de Acreditare
seria AF 003524/28.03.2018, sediul in mun. Alexandria, str. Dunarii, nr. 139 .

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopul Unitatii de ingrijire la domiciliu din cadrul Serviciului Persoane cu Dizabilitati
Protectie si Ingrijire Sociald este acordarea de servicii de ingrijire la domiciliu pentru persoane
varstnice, pentru ca acestea sd beneficieze de ingrijire adecvatd si corespunzitoare nevoilor
individuale direct Tn mediul familial.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Unitatea de ingrijire la domiciliu functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general
de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de :
- Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare,
- Legea nr. 17/2000 a persoanelor varstnice, republicatd, modificata si completata;
-H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale precum si regulamentelor
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale cu modificarile si completarile ulterioare;
- Ordinul nr 29/03.01.2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit
sistemul de protectie a copilului si a altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum
si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinelor
sociale modificat si completat prin Ordinul nr. 2143/ 17.11.2022;



- Ordinul nr. 2489/ 13.12.2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind
managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice;
- HG nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice, modificata si completatd de HG nr. 1311/23.10.2024.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Anexa nr. 8 — Standarde minime de calitate pentru
serviciile de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice, conform Ordinului nr 29/ 03.01.2019
modificat si completat prin Ordinul 2143/17.11.2022 privind aprobarea Standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara
adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si a altor categorii de persoane
adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in
sistem integrat si cantinelor sociale .

(3) Serviciul social functioneaza in structura Directiei de Asistenta Sociald Alexandria, aflata n
subordinea Consiliului Local Alexandria;

- Hotararea consiliului local al mun. Alexandria nr. 33/23.04.2003 privind infiintarea
serviciului de Ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice si functioneazi in cadrul Directiei de
Asistenta Sociala Alexandria.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Unitatea de ingrijire la domiciliu din cadrul Serviciului Persoane cu dizabilitati protectie si
ingrijire sociald, se organizeazd si functioneazd cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asistenta sociala, precum si cu principiile specifice care stau la
baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale
ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum
si In standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale de catre Unitatea de
ingrijire la domiciliu, sunt urmatoarele:

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trai in propria familiei, intr-un mediu familial
persoanei varstnice;

b) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

c) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

d) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea In considerare a acesteia, tindndu-se cont,
dupa caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu;

g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz,
cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat
legéturi de atagsament;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

1) asigurarea unei iigrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitétilor
persoanei beneficiare de a trdi independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care
se pot confrunta la un moment dat;

0) colaborarea compartimentului cu celelate compartimente ale serviciul public de asistenta
sociala.



ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Unitatea de ingrijire la domiciliu, sunt persoanele
varstnice care, ca urmare a pierderii autonomiei functionale din cauze fizice, psihice sau mintale,
necesita ajutor semnificativ pentru a realiza activitdtile uzuale ale vietii de zi cu zi , in principal:
asigurarea igienei corporale, mbracare si dezbricare, hranire si hidratare, asigurarea igienei
eliminarilor, transfer si mobilizare, deplasare in interior, comunicare.

(2) Conditiile de accesare a serviciilor sociale furnizate de Unitatea de Ingrijire la domiciliu au
in vedere persoana varstnicd care a implinit varsta de pensionare ( 65 de ani) si se gaseste in una
dintre urmatoarele situatii:

a) nu are familie sau nu se afld in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta,
potrivit dispozitiilor legale in vigoare;
b) nu are locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor
proprii;
necesare;
d) nu se poate gospodari singura sau necesitad ingrijire specializata;
e) se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datoritd bolii ori starii fizice
sau psihice.

Pentru fiecare beneficiar se intocmeste dosarul personal al beneficiarului care contine, cel
putin, urmdatoarele documente:

- cererea de admitere semnata de beneficiar si aprobata de forurile superioare;

- cartea de identitate a beneficiarului, in copie;

- dupa caz, cartea de identitate a reprezentantului legal si cartea de identitate a persoanei
care plateste/persoanelor care platesc, integral sau partial, contributia beneficiarului, in copie;

- actele/documentele emise in conditiile legii prin care se atestd gradul de dependentd al
asistentd si Ingrijire dacd existd, fisd de informare si consiliere, fisd de identificare a riscurilor
privind situatia persoanei varstnice, fisd de evaluare initiala, planul de interventie, orice alte
documente eliberate de serviciile publice de asistentd sociala, structuri specializate In evaluare
complexd, cabinete medicale care evidentiazd necesitatea acordarii de ajutor pentru efectuarea
activitatilor de baza ale vietii zilnice.

- contractul de furnizare servicii, in original.

Nevoile persoanelor varstnice se evalueaza prin ancheta sociald care se elaboreaza pe baza
datelor cu privire la afectiunile ce necesita ingrijire speciald, capacitatea de a se gospodari si de a
indeplini cerintele firesti ale vietii cotidiene, conditiile de locuit, precum si veniturile efective sau
potentiale considerate minime pentru asigurarea satisfacerii nevoilor curente ale vietii.

Nevoile persoanelor varstnice aflate 1n situatia de pierdere totala sau partiala a autonomiei,
care pot fi de natura medicala, sociomedicala, psihoafectiva, se stabilesc pe baza grilei nationale de
evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, care prevede criteriile de incadrare in grade de
dependenta.

Asistenta sociald se acorda la cererea persoanei varstnice interesate, a reprezentantului
legal al acesteia, a instantei judecatoresti, a personalului de specialitate din cadrul consiliului local,
a politiei, a organizatiei pensionarilor, a unitatilor de cult recunoscute in Romania sau a
organizatiilor neguvernamentale care au ca obiect de activitate asistentd sociald a persoanelor
varstnice.

Dreptul la asistentda sociald se stabileste Tn urma intocmirii unei documentatii
corespunzatoare ( ancheta sociald , acte justificative privind componenta familiei si a veniturilor
realizate, acte medicale , fisa de evaluare sociomedicala , fisd de informare si consiliere, figd de
identificare a riscurilor privind situatia persoanei varstnice, fisd de evaluare initiala, planul de
interventie alte acte dupa caz ), a referatului intocmit de Directorul executiv al serviciului public
local D.A.S si prin dispozitie scrisd a Primarului municipiului Alexandria.



Dupa aprobarea dreptului de asistentd sociald, furnizorul incheie un contract social cu
persoana asistatd sau cu reprezentantul legal al acesteia, dupa caz, prin care acestia iau la
cunostintd de drepturile si obligatiile ce le revin, realizeazd planul individual de ingrijire la
domiciliu, functie de nevoile identificate si realizeazd periodic monitorizarea situatiei
beneficiarului.

Aprobarea, respingerea, suspendarea sau incetarea dreptului la servicii de asistentd sociala
pentru persoanele varstnice, prevazute de prezenta lege, se face prin dispozitia scrisa a primarului.

(3) Conditii de incetare a serviciilor de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice:

- la cererea persoanei varstnice sau reprezentantului legal al acesteia;

- in cazul in care persoana varstnica a decedat;

- in situatia 1n care persoana varstnica nu mai locuieste pe raza municipiului Alexandria;

- In cazul refuzului obiectiv al beneficiarului de servicii sociale, exprimat in mod direct sau

prin reprezentant;

- nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulilor de

conduitd si existenta unui comportament neadecvat fata de ingrijitorul care-i acorda servicii

sociale la domiciliu;

- daca se constata ca persoana varstnica nu mai indeplineste conditiile pentru care au fost

acordate serviciile de ingrijire sau in cazul in care primeste sprijin si ingrijire din partea

altor persoane;

- In situatia in care se constatd cd persoana varstnicd nu a platit contributia stabilita

conform prevederilor HCL nr. 27/28.01.2026.

Incetarea serviciilor de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice se face prin
dispozitia scrisd a primarului

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Unitatea de ingrijire la domiciliu au
urmatoarele drepturi:

- sa fie informate asupra situatiilor de risc , precum si a drepturilor sociale;

- sa fie informate cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la
situatiile de risc ce pot apare pe parcursul derularii serviciilor;
sd li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;
sd beneficieze de serviciile prevazute in contractul de furnizare servicii;
sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

- sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale, informatiilor furnizate
si primite;

- sa li se garanteze demnitatea si intimitatea;

- sa fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;

- sd-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite;

- acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma
numai 1n forma scrisa;
- informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in urmatoarele

situatii:

a) atunci cand dipozitiile legale o prevad in mod expres;

b) cand este pusa in pericol viata persoanei beneficiare;

C) pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sandtatii persoanei, in cazul in care aceasta
se afld in incapacitate fizica, psihica, senzoriald ori juridical de a-si da consimtamantul.

-prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii de ingrijire la domiciliu , se

realizeaza cu respectarea prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European
si al Consiliului din 27.04.2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE.

(5) Obligatiile persoanei beneficiare sunt cele prevazute de art. 36”2 din Legea asistentei
sociale nr. 292/ 2011, cu modificarile si completarile ulterioare , si in standardele minime de
calitate aplicabile serviciului social de ingrijire la domiciliu, care face obiectul contractului, in
principal:



Persoanele beneficiare de servicii sociale, furnizate de Unitatea de ingrijire la domiciliu au
urmatoarele obligatii:

- sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiala, sociald, medicala si
economica;

- sa participe la elaborarea planului individualizat de servicii — plan care se realizeaza de
catre personalul de specialitate din cadrul D.A.S. pe baza evaluarii facute fiecarei persoane
varstnice beneficiard de servicii sociale de ingrijire la domiciliu;

- sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare la plata serviciilor sociale de Ingrijire
la domiciliu, in functie de tipul serviciului, gradul de dependenta si de situatia materiala;

- sa comunice furnizorului de servicii, in termenul legal, orice modificare legata de sanatate,
sau de altd naturd care sa influienteze dreptul de asistenta sociala (deces, mutarea din localitate,
retragerea recomandarii medicale de ingrijire, internarea definitiva intr-o institutie de ocrotire
sociala, etc.);

- sd cunoasca si sa respecte prevederile Codului Etic intocmit conform legislatiei in vigoare.

- sd colaboreze cu ingrijitorul si sd-i respecte individualitatea acestuia.

ARTICOLUL 7
Activitati si functii

Functiile principale ale Unitatii de ingrijire la domiciliu sunt urméatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:
1. Igiena corporala
- Toaleta generala
- Toaleta partiala
- Toaleta speciala
- Hranirea beneficiarului
- Efectuare tehnici de mobilizare
2. Activitati instrumentale
- Efectuare cumparaturi
- Prepararea hranei
3. Activitati de menaj
Curttenie generala
Intretinerea curiteniei in camera, bucitarie si grupul sanitar
Spalat efecte personale
Calcat si cusut efecte personale
4.  Alte servicii
- Sprijin pentru plata unor servicii si obligatii curente
- Consiliere sociala
- Insotirea beneficiarilor pentru rezolvarea problemelor personale la diferite institutii
in functie de nevoi
- Acordarea primului ajutor .
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. punerea la dispozitia beneficiarului sau oricarei alte persoane interesate materiale
informative privind activitatile derulate;
2. materialele informative sunt pe suport de hartie si sunt afisate la avizierul institutiei;
3. odatda cu incheierea contractului de furnizare servicii, beneficiarilor 1i se comunica
procedura proprie privind informarea asupra activitatilor derulate;
4. elaborarea de rapoarte de activitate;
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati;



1. sensibilizarea opiniei publice cu privire la problemele cu care se confruntd persoanele
varstnice;
2. asigurarea continuitatii serviciilor sociale furnizate pentru a preveni o situatie de dificultate;
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;
3. indentificarea eventualelor neldmuriri individuale vizavi de activitate si de personalul
serviciului social;
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului social prin
realizarea urmatoarelor activitati:
1. asigurarea de legitimatii transport gratuit pentru ingrijitoarele din cadrul serviciului social in
vederea deplasarii la persoanele varstnice pe care le au in ingrijire;
2. participarea personalului la programe de perfectionare si instruire periodica;
3. asigurarea unei baze materiale adecvate pentru desfasurarea activitatilor;
4. intocmirea fiselor de post cu atributii bine definite si clare, la initiativa directorului executiv si
sefului de serviciu din cadrul D.A.S. Alexandria.

ARTICOLUL 8
Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Unitatea de ingrijire la domiciliu are in structurd prevazut un numdar de 12 posturi si
functioneaza in prezent cu un numar de salariati:
a) consilier asistent cu atributii in asistenta sociala (2 salariati);
b) ingrijitoare batrani la domiciliu ( 10 salariati);
¢) asistent social- contract prestari-servicii
(2) Raportul angajat/beneficiar: 12/33 .

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere :

a) Director executiv — Directia de Asistentd Sociald Alexandria;

b) Sef serviciu - Serviciul Persoane cu dizabilitati protectie si ingrijire sociala

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, Indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului
social si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu 1si indeplinesc
in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii
serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si Intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a Tmbunatatirii permanente a instrumentelor proprii
de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului social in comunitate;

1) ia In considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresata, referitoare la ncélcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului social si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sd conduca la imbunatatirea acestor
activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;



k) organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezintd serviciul social in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu
autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strdinatate, precum
si 1n justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociald de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul serviciului social, in conditiile legii;

0) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului social si contul de incheiere a exercitiului
bugetar;

p) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu studii
universitare de licentdabsolvite cu diploma , respective studii superioare de lunga durata , absolvite
cu diploma de licenta sau echivalenta in domeniul psihologie/asistensd sociald sau sociologie, cu
vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale , sau absolventi cu diploma de licenta ai
invatdmantului superior in domeniul juridic , medical , economic sau al stiintelor administrative ,
cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in
conditiile legii.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta

(1) Personalul de specialitate - ingrijitor batrani la domiciliu ( Cod COR -532201), referent cu
atributii in asistenta sociala.
(2) Atributii ale personalului de specialitate:

- asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament ;

- colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de
resurse;

- monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

- sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

- intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

- face propuneri de Tmbunatétire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei;

- detine si pune la dispozitia beneficiarului sau oricarei alte persoane interesate sau oricarei
alte persoane interesate meteriale informative privind activitatile derulate;

- are capacitatea de a realiza propriul program de informare a beneficiarilor si de comunicare
cu publicul interesat;

- elaboreaza si aplica o procedura proprie de accesare a serviciului prin care se precizeaza,
dupa caz: criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor, actele necesare, cine ia decizia de
acceptare/respingere, modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii si modelul
acestuia, modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului daca este cazul,etc;

- fiecare beneficiar primeste ingrijiri la domiciliu in baza unei evaluari a nevoilor proprii;

- acordd ajutorul pentru realizarea activitdtilor de baza ale vietii zilnice, in baza unui plan
individualizat de asistentd si ingrijire care se elaboreaza in baza evaludrii/reevaluarii nevoilor
beneficiarului, a datelor cuprinse in documentele emise de structurile specializate in evaluare
complexd, in evaluarile si recomandarile medicale, in documentele emise de alte structuri de
specialitate;



- acorda ajutor beneficiarilor pentru realizarea activitatilor instrumentale;

- asigurd monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului individualizat de
asistenta si ingrijire;

- realizeazd o colaborare permanentd cu medicul de familie al beneficiarului si asigura
monitorizarea, In scop preventiv si terapeutic, a starii de sadndtate somaticd si psihicd a
beneficiarului;

- instruieste periodic personalul cu privire la activitatile de ingrijire acordate;

- asigura fiecarui beneficiar indrumare, sprijin si consiliere pentru mentinerea unui model de
viata sanatos si activ;

- asigurd pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale si informatiilor cuprinse in
documentele utilizate.

- asigurd, dupa caz, activitati de promovare a insertiei beneficiarului in familie si comunitate

- acorda informare si consiliere beneficiarilor singuri care trebuie sd acceseze alte servicii
publice din comunitate;

- organizeaza periodic sesiuni de informare si consiliere a membrilor de familie care locuiesc
impreund cu beneficiarul sau au grija de acesta in afara perioadelor in care activeaza ingrijitorii
formali;

- respecta drepturile beneficiarilor prevazute de lege;

- masoara gradul de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatile desfasurate;

- incurajeaza beneficiarii sa-ti exprime opinia asupra oricaror aspecte care privesc activitatile
derulate;

- detine si aplicd un Cod propriu de etica care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fara nici un fel de discriminare,
acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia acestora, respectarea
eticii profesionale in relatia cu beneficiarii;

- utilizeaza o procedura proprie pentru identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de
abuz si neglijenta in rindurile propriilor beneficiari;

- aplica prevederile legale cu privire la semnalarea, catre organismele/institutiile competente,
a oricarei situatii de abuz si neglijare identificata si ia toate masurile de remediere, in regim de
urgenta.

ARTICOLUL 11
Personalul administrativ

Personalul administrativ din cadrul D.A.S. Alexandria asigurd activitdtile auxiliare
serviciului social, respectiv asigurarea de materiale si echipamente necesare pentru realizarea
activitatii de Ingrijire personala a beneficiarilor.

ARTICOLUL 12
Finantarea

Finantarea Unitatii de ingrijire la domiciliu:

a) 1n estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul social are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul minim de calitate
aplicabil;

b) finantarea cheltuielor se asigurd, in conditiile legii din bugetul local al municipiului
Alexandria.

PRESEDINTE DE SEDINTA
CONSILIER,
SILVIA COBARLIE



JUDETUL TELEORMAN

CONSILIUL LOCAL AL MUN.ALEXANDRIA SE APROBA

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA PRIMAR,

NR. 3442/24.03.2026 VICTOR DRAGUSIN
REFERAT

Priveste: aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a serviciului social furnizat
la domiciliu pentru persoane varstnice — Unitate de ngrijire la domiciliu

In conformitate cu prevederile art. 2 alin 1 din H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare
a serviciilor sociale, Regulamentul-cadru de organizare si functionare a serviciului social furnizat
la domiciliu, cu modificérile si completarile ulterioare, este un document propriu serviciului social
si contine cel putin urmatoarele: identificarea serviciului social, potrivit Nomenclatorului, scopul
acestuia, cadrul legal de infiintare, organizare si functionare, principiile care stau la baza acordarii
serviciilor, functiile si activitdtile principale, conditiile de accesare, drepturile si obligatiile
persoanelor beneficiare, structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal.

In structura Serviciului public local Directia de Asistentd Sociald Alexandria, functioneaza
serviciul social, Unitatea de ingrijire la domiciliu, care furnizeaza servicii de ingrijire la domiciliu
pentru persoane varstnice.

Unitatea de Ingrijire la domiciliu este organizatd si functioneaza cu respectarea principiilor
generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociald, precum si cu principiile specifice
care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este
parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Unitatea de 1ingrijire la domiciliu, sunt
persoanele virstnice care, ca urmare a pierderii autonomiei functionale din cauze fizice, psihice sau
mintale, necesitd ajutor semnificativ pentru a realiza activitatile uzuale ale vietii de zi cu zi , in
principal: asigurarea igienei corporale, imbracare si dezbracare, hranire si hidratare, asigurarea
igienei eliminarilor, transfer si mobilizare, deplasare in interior, comunicare; activitati
instrumentale ale vietii zilnice, in principal: prepararea hranei, efectuarea de cumparaturi, activitati
de menaj si spalatorie, facilitarea deplasarii in exterior si insotire.

Conform prevederilor art. 3 alin. (1) din H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare
a serviciilor sociale, cu modidicarile si completarile ulterioare, furnizorii publici si privati de
servicii sociale au obligatia de a elabora, pentru fiecare tip de serviciu social aflat in administrare,
regulamente proprii de organizare si functionare, pe care le aprobd prin hotdrare/decizie a
organului de conducere prevazut de lege.

Fata de cele prezentate mai sus, propunem intocmirea unui proiect de hotarare care sa fie
supus spre dezbatere si aprobare Consiliului local al municipiului Alexandria.

Director executiv, Sef serviciu P.D.P.1.S,
Cristina Bobonete Cornelia Culcea



JUDETUL TELEORMAN
MUNICIPIUL ALEXANDRIA
NR. 24971/24.03.2026

REFERAT DE APROBARE

la proiectul de hotirare privind aprobarea
Regulamentului de organizare si functionare a
serviciului social furnizat la domiciliu pentru
persoane varstnice — Unitate de ingrijire la domiciliu

In conformitate cu prevederile art. 2 alin. 1 din H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare
a serviciilor sociale, Regulamentul-cadru de organizare si functionare a serviciului social furnizat
la domiciliu, este un document propriu serviciului social si contine cel putin urmatoarele:
identificarea serviciului social, potrivit Nomenclatorului, scopul acestuia, cadrul legal de infiintare,
organizare si functionare, principiile care stau la baza acordarii serviciilor, functiile si activitatile
principale, conditiile de accesare, drepturile si obligatiile persoanelor beneficiare, structura
organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal, cu modificarile si completarile
ulteroare.

Conform prevederilor art. 3 alin. (1) din H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare
a serviciilor sociale, furnizorii publici si privati de servicii sociale au obligatia de a elabora, pentru
fiecare tip de serviciu social aflat in administrare, regulamente proprii de organizare si functionare,
pe care le aproba prin hotarare/decizie a organului de conducere prevazut de lege.

In urma referatului nr. 3444/24.03..2026 prezentat de Serviciul public local D.A.S.
Alexandria, s-a propus aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a serviciului social
furnizat la domiciliu pentru persoane varstnice — Unitate de ingrijire la domiciliu.

Consider ca elaborarea Regulamentului de organizare si functionare a serviciului social
furnizat la domiciliu pentru persoane varstnice — Unitate de ingrijire la domiciliu, este in
conformitate cu prevederile legale si este necesara si oportuna.

In conformitate cu prevederile art. 136 alin . (1) din OUG nr. 57/ 2019 privind Codul
Administrativ al Romaniei , cu modificarile si completarile ulterioare propun urmatorul proiect de
hotarare: ,,Proiect de hotarare privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a
serviciului social furnizat la domiciliu pentru persoane varstnice — Unitate de iIngrijire la
domiciliu”.

Serviciul Buget, Resurse Umane, Activitati Culturale si serviciul Juridic Comercial, din
cadrul Primariei municipiului Alexandria, va Intocmi raportul comun de specialitate pe care il va
sustine la comisiile de specialitate spre avizare.

Dupa intocmirea raportului comun de specialitate si avizarea de cétre comisiile sus
mentionate, proiectul de hotarare insotit de referatul de aprobare, raportul compartimentelor de
specialitate si avizul comisiilor respective, va fi prezentat spre dezbatere si aprobare Consiliului
Local al municipiului Alexandria.

PRIMAR,
VICTOR DRAGUSIN



JUDETUL TELEORMAN

MUNICIPIUL ALEXANDRIA
SERVICIUL BUGET, RESURSE UMANE,
ACTIVITATI CULTURALE

SERVICIUL JURIDIC COMERCIAL

NR. 24949/24.03.2026

RAPORT COMUN DE SPECIALITATE

la proiectul de hotarare privind aprobarea Regulamentului de organizare
si functionare a serviciului social furnizat la domiciliu pentru
persoane varstnice — Unitate de ingrijire la domiciliu

Prin referatul de aprobare nr. 24941/24.03.2026 Primarul municipiului Alexandria supune
dezbaterii si aprobarii Consiliului Local proiectul de hotarare privind aprobarea Regulamentului de
organizare si functionare a serviciului social furnizat la domiciliu pentru persoane varstnice —
Unitate de Ingrijire la domiciliu.

In cadrul Directiei de Asistentd Sociald Alexandria isi desfasoara activitatea Unitatea de
ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice care are ca scop prevenirea institutionalizarii
persoanelor varstnice , mentinerea autonomiei functionale in propria locuintd si imbundtatirea
calitatii vietii.

In conformitate cu prevederile art. 2 alin. (1) din H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare
a serviciilor sociale, Regulamentul-cadru de organizare si functionare a serviciului social furnizat
la domiciliu, este un document propriu serviciului social si contine cel putin urmatoarele:
identificarea serviciului social, potrivit Nomenclatorului, scopul acestuia, cadrul legal de infiintare,
organizare si functionare, principiile care stau la baza acordarii serviciilor, functiile si activitatile
principale, conditiile de accesare, drepturile si obligatiile persoanelor beneficiare, structura
organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Mentionam cd in structura Serviciului public local Directia de Asistentd Sociala
Alexandria, functioneaza serviciul social, Unitate de ingrijire la domiciliu, care furnizeaza servicii
de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice.

Conform prevederilor art. 3 alin (1) din H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare
a serviciilor sociale, furnizorii publici si privati de servicii sociale au obligatia de a elabora, pentru
fiecare tip de serviciu social aflat in administrare, regulamente proprii de organizare si functionare,
pe care le aproba prin hotarare/decizie a organului de conducere prevazut de lege.

Prin referatul nr. 3444/24.03.2026 prezentat de Serviciul public local D.A.S. Alexandria, s-
a propus aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a serviciului social furnizat la
domiciliu pentru persoane varstnice — Unitate de Ingrijire la domiciliu.

Sustinerea din punct de vedere legal a proiectului propus, este fundamentata de prevederile
urmatoarelor acte normative:

- Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare,

- Legea nr. 17/2000 a persoanelor varstnice, republicatd, modificatd si completata;

- H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale precum si
regulamentelor cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale cu modificérile si
completarile ulterioare;



- Ordinul nr 29/03.01.2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor
care au parasit sistemul de protectie a copilului si a altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat
si cantinelor sociale modificat si completat prin Ordinul nr. 2143/ 17.11.2022;

- Ordinul nr. 2489/ 13.12.2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind
managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice;

- HG nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice, modificata si completatd de HG nr. 1311/23.10.2024.

Fata de cele prezentate , raportat la prevederile art. 129, alin. 1 si art. 136, alin ( 1) din

OUG nr. 57/ 2019 privind Codul Administrativ al Romaniei, cu modificarile si completarile
ulterioare, considerdm ca proiectul de hotarare poate fi supus dezbaterii si aprobarii Consiliului
Local al municipiului Alexandria, astfel cd propunem spre analizd si aprobare proiectul de
hotarire intocmit privind ,, aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a
serviciului social furnizat la domiciliu pentru persoane varstnice — Unitate de ingrijire la
domiciliu.”

Serviciul Buget, Resurse Umane, Serviciul Juridic Comercial,
Activitati Culturale Sef serviciu,
Haritina Gafencu Roxandra — Postumia Chesnoiu



ROMANIA
JUDETUL TELEORMAN
MUNICIPIUL ALEXANDRIA
CONSILIUL LOCAL

HOTARARE

Priveste: aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a serviciului social furnizat la
domiciliu pentru persoane varstnice — Unitate de ingrijire la domiciliu

Consiliul Local al municipiului Alexandria, Intrunit In sedinta ordinara, avand in vedere:

- referatul de aprobare nr. 24941/24.03.2026 al Primarului municipiului Alexandria;

- raportul comun de specialitate nr. 24949/24.03.2026 al serviciului Buget, Resurse Umane,
Activitati Culturale si serviciul Juridic Comercial din cadrul Primariei municipiului Alexandria;

- referatul nr. 3444/24.03.2026 al Serviciului public local Directia de Asistenta Sociala Alexandria;

- avizul comisiilor de specialitate pe domenii de activitate ale Consiliului Local al municipiului
Alexandria;

- prevederile art. 2 alin (1) si (4) si art. 3 alin (1) si (2), poz. 35 din Anexa - Nomenclatorul serviciilor
sociale si Anexa nr. 3 la Nomenclator din H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale, modificata si completata;

prevederile art. 102 alin. (1) din Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare,

- prevederile Legii nr. 17/2000 a persoanelor varstnice, republicata, modificata si completata;

- prevederile art. 129, alin. 1 si art. 136, alin ( 1) din OUG nr. 57/ 2019 privind Codul Administrativ al

Roméniei, cu modificarile si completarile ulterioare;

In temeiul prevederilor art. 136, alin. (1) , art. 139, alin. (1) si art. 196, alin. (1, lit. a) din OUG nr.

57/2019 privind Codul Administrativ al Romaniei , cu modificarile si completarile ulterioare,

HOTARASTE:

Art. 1. Se aproba Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social furnizat la domiciliu
pentru persoane varstnice — Unitate de ingrijire la domiciliu, conform anexei care face parte integrantd din
prezenta hotarare.

Art. 2. Cu data intrarii in vigoare a prezentei, isi Inceteaza aplicabilitatea H.C.L. nr. 141/21.05.2018
privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a serviciului social furnizat la domiciliu
pentru persoane varstnice — Unitate de Ingrijire la domiciliu.

Art. 3. Prin grija Secretarului General al municipiului Alexandria, prezenta hotarare va fi inaintata
Institutiei Prefectului judetului Teleorman pentru verificarea legalitatii , Primarului municipiului Alexandria
si Serviciului public local Directia de Asistentd Sociald Alexandria, pentru cunoastere si punere in
aplicare.

PRESEDINTE DE SEDINTA CONTRASEMNEAZA
pentru legalitate
CONSILIER, SECRETAR GENERAL,
SILVIA COBARLIE ALEXANDRU RAZVAN CECIU
ALEXANDRIA

NR.86 /31 martie 2026

Prezenta hotirare a fost adoptata cu un numar de 17 voturi ,, pentru ”

abtineri, din totalul de 19 consilieri in functie , din care 17 prezenti.

, - voturi ,,impotriva”, -



