ROMANIA
JUDETUL TELEORMAN
MUNICIPIUL ALEXANDRIA
CONSILIUL LOCAL

HOTARARE

Priveste : aprobarea Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale a Directiei de
Asistenta Sociald Alexandria pentru perioada 2024-2028

Consiliul Local al municipiului Alexandria , judetul Teleorman intrunit in sedinta
ordinara , avand in vedere:
- referatul de aprobare nr. 12580 /22.02.2024 al Primarului municipiului Alexandria;
- raportul comun de specialitate nr. 12587 / 22.02.2024 al Serviciului Buget, Resurse
Umane, Activitdti Culturale si Serviciului Juridic Comercial din cadrul Primdriei municipiului
Alexandria ;

- referatul nr. 1500 / 22.02.2024 al Serviciului public de interes local, Directia de
Asistenta Sociald Alexandria;

-avizul comisiilor de specialitate pe domenii de activitate ale Consiliului Local al
municipiului Alexandria;

- prevederile art.3 alin.(2), lit.a) si art.4 din Anexa nr.2 la H.G nr.797/2017 pentru
aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd
sociala si a structurii orientative de personal, cu modificarile si completarile ulterioare;

- prevederile art.129, alin. (2), lit.d). si alin.(7), lit. b) din OUG nr.57/2019 privind Codul
Administrativ al Romaniei, cu modificarile si completarile ulterioare.

In temeiul prevederilor art.136 , alin.(1) , art. 139 , alin. (1) si art.196 alin.(1) lit. a) din
OUG nr.57/2019 privind Codul Administrativ al Romaniei, cu modificarile si completarile
ulterioare,

HOTARASTE:

Art. 1. Se aproba Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale a Directiei de Asistentd Sociala
Alexandria pentru perioada 2024-2028, conform Anexei care face parte integrantd din prezenta
hotarare.

Art. 2. Prin grija Secretarului General al municipiului Alexandria, prezenta hotarare va fi
inaintata Institutiei Prefectului judetului Teleorman pentru verificarea legalitatii, Primarului
municipiului Alexandria si Serviciului public de interes local, Directia de Asistentd Sociald
Alexandria, pentru cunoastere si masuri de aplicare.

PRESEDINTE DE SEDINTA CONTRASEMNEAZA
CONSILIER, pentru legalitate,
Marian Dragos PETCU SECRETAR GENERAL

Alexandru Razvan CECIU

ALEXANDRIA
Nr. 74/ 28 februarie 2024



JUDETUL TELEORMAN SE APROBA
CONSILIUL LOCAL AL MUN. ALEXANDRIA PRIMAR,
SERVICIUL PUBLIC DE INTERES LOCAL VICTOR DRAGUSIN
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA ALEXANDRIA

NR. 1500 /22.02.2024

REFERAT

Priveste : aprobarea Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale a Directiei de Asistenta
Sociala Alexandria pentru perioada 2024-2028

Conform prevederilor Legii nr.292/2011 a asistentei sociale, sistemul national de asistenta
sociald reprezinta ansamblul de institutii, masuri §i actiuni prin care statul, reprezentat de
autoritafile administratiei publice centrale si locale, precum si societatea civild intervin pentru
prevenirea, limitarea sau Inldturarea efectelor temporare ori permanente ale situatiilor care pot
genera marginalizarea sau excluziunea sociald a persoanei, familiei, grupurilor ori comunitatilor.

Serviciile sociale reprezinta activitatea sau ansamblul de activitati realizate pentru a raspunde
nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depasirii
situatiilor de dificultate, prevenirii §i combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii
incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

Art.3, alin.(2), lit.a), din Anexa nr.2 la H.G nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-
cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociala si a structurii
orientative de personal, cu modificdrile si completarile ulterioare, prevede cd in domeniul
organizarii, administrarii si acordarii serviciilor sociale, Directia ,, elaboreaza, in concordanta cu
strategiile nationale si judetene, precum si cu nevoile locale identificate, strategia locald de
dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu si lung, pentru o perioadd de 5 ani, respectiv de 10
ani, pe care o supune spre aprobare consiliului local si rdspunde de aplicarea acesteia” .

Art. 4 alin.(1) si alin.(2) din Anexa nr. 2 la H.G nr.797/2017 prevede ca ,,Strategia de
dezvoltare a serviciilor sociale contine cel putin urmatoarele informatii: obiectivul general si
obiectivele specifice, planul de implementare a strategiei, responsabilitti si termene de realizare”
iar ,,Elaborarea strategiei locale de dezvoltare a serviciilor sociale se fundamenteaza in principal pe
informatii colectate de Directie in exercitarea atributiilor prevazute la art. 3 alin. (2) lit. d), h) si 1) ™.

Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale a Directiei de Asistentd Sociald Alexandria
pentru perioada 2024-2028, a fost elaboratd in concordantd cu Strategia de dezvoltare locald a
Municipiului Alexandria pentru perioada 2021-2027, precum si a strategiilor nationale si
programelor de interes national si cuprinde serviciile sociale aflate in subordinea Directiei de
Asistenta Sociald Alexandria.

Fata de cele prezentate mai sus, propunem intocmirea unui proiect de hotarare care sa fie
supus spre dezbatere si aprobare Consiliului Local al municipiului Alexandria.

Director executiv, Sef serviciu P.D.P.L.S,
Cristina Bobonete Verginia Krumes



JUDETUL TELEORMAN
PRIMARIA MUNICIPIULUI ALEXANDRIA
NR. 12580 /22.02.2024

REFERAT DE APROBARE

la proiectul de hotarare privind aprobarea Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale a
Directiei de Asistentd Sociald Alexandria pentru perioada 2024-2028

Conform prevederilor Legii nr. 292/ 2011 a asistentei sociale , cu modificarile si
completarile ulterioare, sistemul national de asistentd sociald reprezintd ansamblul de institutii,
masuri §i actiuni prin care statul, reprezentat de autoritatile administratiei publice centrale si locale,
precum si societatea civila intervin pentru prevenirea, limitarea sau inlaturarea efectelor temporare
ori permanente ale situatiilor care pot genera marginalizarea sau excluziunea sociald a persoanei,
familiei, grupurilor ori comunitatilor.

In domeniul organizarii, administrarii §i acordarii serviciilor sociale, Directia de
Asistentd Sociald Alexandria, conform art.3, alin.(2), lit.a), din Anexa nr.2 la H.G nr.797/2017
pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de
asistentd sociala si a structurii orientative de personal, cu modificarile si completarile ulterioare, are
ca atributie principald sa elaboreze Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale pe termen mediu si
lung, pentru o perioadd de 5 ani, respectiv de 10 ani, pe care o supune spre aprobare consiliului
local si raspunde de aplicarea acesteia.

In urma referatului nr. 1500 / 22.02.2024 prezentat de Directia de Asistentd Sociald
Alexandria, s-a propus elaborarea Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale a Directiei de
Asistenta Sociala Alexandria pentru perioada 2024-2028.

Conform art.136 alin.(1) din OUG nr.57/2019 privind Codul Administrativ al Romaniei, cu
modificarile si completarile ulterioare, propun urmatorul proiect de hotarare: ,,Proiect de hotarare
privind aprobarea Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale a Directiei de Asistentd Socialad
Alexandria pentru perioada 2024-2028.

Serviciul Buget, Resurse Umane, Activitati Culturale si Serviciul Juridic Comercial din
cadrul Primariei municipiului Alexandria vor intocmi raportul comun de specialitate care va fi
sustinut la comisiile de specialitate spre avizare.

Dupa intocmirea raportului comun de specialitate si avizarea de catre comisiile sus
mentionate, proiectul de hotarare insotit de referatul de aprobare, raportul comun de specialitate si
avizul comisiilor respective va fi prezentat spre dezbatere si aprobare Consiliului Local al
municipiului Alexandria.

PRIMAR,
VICTOR DRAGUSIN



JUDETUL TELEORMAN

MUNICIPIUL ALEXANDRIA

SERVICIUL BUGET, RESURSE UMANE, ACTIVITATI CULTURALE
SERVICIUL JURIDIC COMERCIAL

NR. 12587 /22.02. 2024

RAPORT COMUN DE SPECIALITATE

la proiectul de hotarare privind aprobarea Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale a
Directiei de Asistentd Sociald Alexandria pentru perioada 2024-2028

Prin Referatul de aprobare nr. 12580 / 22.02.2024, Primarul Municipiului Alexandria
supune dezbaterii si aprobdrii Consiliului Local al municipiului Alexandria proiectul de hotarare
privind aprobarea Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale a Directiei de Asistentd Sociald
Alexandria pentru perioada 2024-2028.

In domeniul organizarii, administririi si acordarii serviciilor sociale, conform
prevederilor art.3, alin.(2), lit.a), din Anexa nr.2 la H.G nr.797/2017 pentru aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a
structurii orientative de personal, cu modificarile si completdrile ulterioare, Directia de Asistenta
Sociala Alexandria are ca atributie principald sa elaboreze Strategia de dezvoltare a serviciilor
sociale pe termen mediu si lung, pentru o perioada de 5 ani, respectiv de 10 ani, pe care o supune
spre aprobare consiliului local si raspunde de aplicarea acesteia.

In urma referatului nr. 1500 / 22.02.2024 prezentat de Directia de Asistentd Sociala

Alexandria, s-a propus elaborarea Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale a Directiei de

Asistentda Sociala Alexandria pentru perioada 2024-2028, in conformitate cu prevederile Legii nr.

292/ 2011 a asistentei sociale, cu modificdrile si completarile ulterioare si ale H.G nr.797/2017

pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de
asistentd sociald si a structurii orientative de personal, cu modificarile si completarile ulterioare.

Sustinerea din punct de vedere legal a proiectului propus, este fundamentatd pe

urmatoarele acte normative:

- prevederile art.3 alin.(2), lit.a) si art.4 din Anexa nr.2 la H.G nr.797/2017 pentru
aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta
sociala si a structurii orientative de personal, cu modificarile si completarile ulterioare;

- prevederile Legii nr. 292/ 2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare;
- prevederile OUG nr.57/2019 privind Codul Administrativ al Roméniei, cu modificarile
si completarile ulterioare.
Avand 1n vedere cele aratate mai sus, proiectul de hotarare Tmpreunad cu intreaga

documentatie va fi supus spre dezbatere si aprobare Consiliului Local al municipiului Alexandria.

Serviciul Buget, Resurse Umane,
Activitati Culturale Serviciul Juridic, Comercial
Sef serviciu , Sef serviciu ,
Haritina Gafencu Roxandra Postumia Chesnoiu



STRATEGIA DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE A
DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA ALEXANDRIA

JUDETUL TELEORMAN ANEXA LA
MUNICIPIUL ALEXANDRIA HOTARAREA NR. 74/ 28 februarie 2024
CONSILIUL LOCAL

STRATEGIA DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE
A DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA ALEXANDRIA
pentru perioada 2024-2028



STRATEGIA DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE A
DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA ALEXANDRIA

Introducere:

Sistemul national de asistentd sociald reprezinta ansamblul de institufii, masuri si actiuni prin
care statul, reprezentat de autoritdtile administratiei publice centrale si locale, precum si societatea ci-
vila intervin pentru prevenirea, limitarea sau inlaturarea efectelor temporare ori permanente ale situatii-
lor care pot genera marginalizarea sau excluziunea sociala a persoanei, familiei, grupurilor ori comu-
nitatilor.

Sistemul national de asistentd sociald intervine subsidiar sau, dupd caz, complementar sistemelor
de asigurari sociale si se compune din sistemul de beneficii de asistenta sociala si sistemul de servicii
sociale.

Asistenta sociald, prin masurile si actiunile specifice, are drept scop dezvoltarea capacitatilor indi-
viduale, de grup sau colective pentru asigurarea nevoilor sociale, cresterea calitdtii vietii si promovarea
principiilor de coeziune si incluziune sociala.

Serviciul public de interes local Directia de Asistentd Sociald Alexandria functioneaza ca
institutie publica de specialitate in administrarea si acordarea beneficiilor de asistenta sociala si a
serviciilor sociale, in subordinea Consiliului Local al Municipiului Alexandria, cu personalitate juridica
si in conformitate cu prevederile H.G. nr. 797 / 2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de
personal, cu modificarile si completarile ulterioare.

Doua din atributiile directiei in domeniul organizarii, administrarii si acordarii serviciilor sociale,
conform Anexei nr. 2- Regulamentul-cadru de organizare si functionare al directiei de asistenta sociald
organizate in subordinea consiliilor locale ale municipiilor si oraselor la H.G. nr. 797 / 2017, cu modifi-
carile si completarile ulterioare, sunt urmatoarele:

» elaboreaza, in concordanta cu strategiile nationale si judetene, precum si cu nevoile locale iden-
tificate, strategia locala de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu si lung, pentru o pe-
rioadd de 5 ani, respectiv de 10 ani, pe care o supune spre aprobare consiliului local si raspunde
de aplicarea acesteia;

» elaboreaza planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bu-
getul consiliului local si le propune spre aprobare consiliului local.

Definitie:

Serviciile sociale reprezinta activitatea sau ansamblul de activitati realizate pentru a raspunde ne-
voilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depasirii situatii-
lor de dificultate, prevenirii §i combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale
si cresterii calitatii vietii.

Scopul:

Scopul elaborarii strategiei este acela de a asigura conditiile furnizdrii unor servicii sociale de
calitate ,care implicit s3 conducd la imbunatatirea calitatii vietii familiilor si persoanelor sarace ,a
persoanelor cu dizabilitati , a persoanelor varstnice, precum si a altor categorii de persoane defavorizate
din municipiul Alexandria care sunt predispuse excluziunii sociale.

Legislatie/ acte normative/programe de interes national:

1. H.C.L. nr. 352 / 28.11.2023 privind aprobarea organigramei, a statului de functii ,
numarului de personal si a Regulamentului de organizare si functionare ale Directiei
de Asistentd Sociald Alexandria, modificatad si completata;
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STRATEGIA DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE A
DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA ALEXANDRIA

2. Legea nr. 292/2011 privind asistenta sociald, cu modificarile si completarile ulterioare;
3. Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare;
4. Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicata;
5. Legea nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor social;
6. Legea nr. 448 /2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, repu-
blicata, cu modificarile si completarile ulterioare;
7. Legea nr. 196 / 2016 privind venitul minim de incluziune, cu modificarile si completarile ulterio-
are;
8. H.G. nr. 1154/ 2022 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
196/2016 privind venitul minim de incluziune;
9. Legea nr. 226 / 2021 privind stabilirea masurilor de protectie sociald pentru consumatorul vulne-
rabil de energie, cu modificarile si completarile ulterioare
10. Strategia de dezvoltare locald a Municipiului Alexandria pentru perioada 2021-2027 ,
aprobata prin HCL nr. 202/ 18.08.2021.
11. Strategia de dezvoltare durabild a Judetului Teleorman pentru perioada 2021-2030, aprobata
prin HCJ nr. 37/ 18.02.2022.

12. Strategia nationala pentru dezvoltarea durabild a Romaniei 2030, aprobata prin Hotararea Gu-
vernului nr. 877/ 2018, cu modificarile si completarile ulterioare.

13. H.G nr. 490 / 2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind drepturile persoanelor cu diza-
bilitati "O Romanie echitabila" 2022-2027;

14. H.G. nr. 440 / 2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind incluziunea sociala si reduce-
rea saraciei pentru perioada 2022-2027;

15. H.G. nr. 427 / 2018 privind aprobarea programului dc interes national "Servicii comunitare la
domiciliu pentru persoanele varstnice dependente" si a programului de interes national "Cresterea
capacitatii serviciilor publice de asistentd socialda din unele unitdti administrativ -teritoriale", cu
modificarile si completarile ulterioare;

16. H.G.nr. 317 / 2019 pentru modificarea anexei la Hotararea Guvernului nr. 798/2016 privind
aprobarea programului de interes national in domeniul protectiei si promovarii drepturilor persoanelor
cu dizabilitati "Infiintarea de servicii sociale de tip centre de zi, centre respiro/centre de criza si locuinte
protejate in vederea dezinstitutionalizarii persoanelor cu dizabilitdti aflate 1n institutii de tip vechi si
pentru prevenirea institufionalizarii persoanelor cu dizabilitafi din comunitate" si pentru modificarea
anexei la Hotdrarea Guvernului nr. 193/2018 privind aprobarea programului de interes national in
domeniul protectiei si promovarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati "Infiintarea de servicii sociale
in vederea asigurarii tranzitiei tinerilor cu dizabilitati de la sistemul de protectie speciald a copilului
catre sistemul de protectie a persoanelor adulte cu dizabilitati".

Strategia se bazeazd pe respectarea urmatoarelor principii:

Universalitate: Fiecare persoand are dreptul la asistentd socialdin conditiile prevazute de lege.Prin

.....

Obiectivitate si impartialitate: In acordarea serviciilor sociale se asigurd o atitudine
obiectiva ,neutra si impartiala fatd de orice interes politic ,economic ,religios sau de altd natura.

Eficienta si eficacitate: In acordarea serviciilor sociale se asigurd toate conditiile pentru rezolvarea
eventualelor situatii de crizd in care se gaseste solicitantul ,avandu-se in vedere urmatoarele
caracteristici:calitative ,cantitativ adecvate si perioada de timp adecvata.



STRATEGIA DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE A
DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA ALEXANDRIA

Abordarea integrata in furnizarea serviciilor sociale: Acordarea de servicii sociale se bazeaza pe o
evaluare completd si complexd a nevoilor solicitantilor si interventia asupra tuturor aspectelor
problemelor de rezolvat.

Proximitate in furnizarea de servicii sociale: Serviciile sociale acordate se adapteaza la nevoile
societatil.

Cooperare si parteneriat: Serviciile sociale se acordd In parteneriat si cooperare cu ceilalti
furnizori de servicii sociale.Se va asigura transferul si monitorizarea beneficiarului atunci cand situatia
0 impune ,catre alte servicii sociale primare sau specializate.

Orientarea pe rezultate: Serviciul de asistentd sociald are ca obiectiv principal orientarea pe
rezultate in beneficiul persoanelor deservite ,adresandu-se celor mai vulnerabile categorii de
persoane ,acordarea lui facandu-se in functie de veniturile si bunurile acestora.

Imbunatatirea continua a calitatii: Serviciul de asistentd sociald se centreazd pe Tmbunatitirea
continud a serviciilor sociale si pe eficientizarea resurselor disponibile.

Respectarea demnitatii umane: Fiecdrei persoane i este garantatd dezvoltarea liberd si deplind a
personalitatii ,ii sunt respectate statutul individual si social si dreptul la intimitate si protectie Impotriva
oricarui abuz fizic ,psihic ,intelectual ,politic sau economic.

Subsidiaritatea: Persoana care nu-si poate asigura integral nevoile sociale beneficiaza de
interventia comunitdtii locale ,a structurilor ei administrative sau asociative si ,implicit ,a statutului.

Strategia se bazeaza pe respectarea urmatoarelor valori:

Egalitatea de sanse: Toate persoanele beneficiaza de oportunitati egale cu privire la accesul la
serviciile sociale si de tratament egal prin eliminarea oricaror forme de discriminare.

Libertatea de alegere: Fiecarei persoane ii este respectata alegerea facuta privind serviciul social
ce raspunde nevoii sale sociale.

Independenta si individualitatea fiecarei persoane: Fiecare persoand are dreptul si fie parte
integrantd a comunitatii ,pastrandu-si in acelasi timp independenta si individualitatea. Aceasta urmareste
sa evite marginalizarea beneficiarilor de servicii sociale pe baza principiului ca toti cetdtenii ,indiferent
dacd necesitd servicii de asistentd sociald sau nu ,sunt fiinte normale cu nevoi si aspiratii umane
normale.

Transparenta in participarea si acordarea serviciilor sociale: Fiecare persoana are acces la
informatiile privind drepturile fundamentale si legale de asistentd sociala ,precum si posibilitatea de
contestare a deciziei de acordare a unor servicii sociale.Membrii comunitatii trebuie incurajati si
sprijiniti pentreu a putea fi parte integrantd in planificarea si furnizarea serviciilor sociale.

Confidentialitatea: Furnizorii servicilor sociale trebuie sa mia masurile posibile si rezonabile astfel,
incat informatiile care primesc beneficiarii s nu fie divulgate sau facute publice fard acordul
respectivelor persoane.

Obiectul de activitate al Directiei de Asistentd Sociald Alexandria 1l constituie realizarea ansamblu-
lui de masuri , actiuni, activititi profesionale, servicii specializate, pentru a raspunde nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depasirii unor situatii de dificultate,
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STRATEGIA DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE A
DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA ALEXANDRIA

vulnerabilitate sau dependenta, pentru prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale si cresterii calita-
tii vietii.

Directia de Asistentd Sociald are drept scop acordarea de servicii sociale destinate prevenirii si
combaterii saraciei si riscului de excluziune sociala , persoanelor cu dizabilitati, persoanelor varstnice si
protectiei si promovarii drepturilor copilului.

Obiectivul general al prezentei strategii il reprezinta cresterea calitdtii vietii persoanelor aflate
intr-o situatie de vulnerabilitate, prin diversificarea si dezvoltarea serviciilor de asistentd sociala,
asigurand aplicareai politicilor sociale din domeniul protectiei copilului ,familiei, persoanelor
varstnice ,persoanelor cu dizabilitati ,precum si altor persoane ,grupuri sau comunitati in vederea
asigurdrii de servicii sociale de calitate care sa aiba o abordare integratd a nevoilor ,In relatie cu situatia
economica ,starea de sandtate ,nivelul de educatie si mediul social de viata al beneficiarilor.

Prezenta strategie se focalizeazd pe protejarea ,apdrarea si garantarea tuturor drepturilor
omului si copilului asa cum sunt mentionate in Declaratia Universala a Drepturilor Omului si
Conventia ONU cu privire la drepturile copilului ,in contextul ansamblului drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului.Prin implementarea ei se va asigura cresterea calitatii vietii copiilor si
persoanelor aflate in situatii de risc ,urmarindu-se ca toate serviciile sd respecte standardele minime
nationale prevazute prin reglementdri legale ,care pot fi verificate in mod periodic intr-un sistem
competent ,coerent si unitar.

Strategia subliniaza rolul primordial al familiei In cresterea ,ingrijirea si educarea copilului ,in
asistenta persoanei cu dizabilitati ,a persoanei varstnice sau oricarei alte persoane aflatd in situatie de
risc de excludere sociald si faptul ca eforturile societdtii trebuie indreptate in directia Intaririi si
sustinerii familiei in asumarea responsabilitatilor.Totodatda ,se recunoaste faptul ca responsabilizarea
familiei in spiritul noului pachet legislativ in domeniul asistentei sociale nu se poate realiza fara o
abordare sistematica a problemelor cu care se confrunta copii si familiile acestora.

Obiective stategice:

1. Dezvoltarea si consolidarea serviciilor sociale la nivelul municipiului Alexandria, adaptate
nevoilor tuturor categoriilor de persoane aflate in dificultate existente In comunitate.

2. Crearea de valoare addugata pentru comunitate, prin facilitarea integrarii sociale a
grupurilor vulnerabile (copii, familii cu mai multi copii, persoane cu dizabilitdti, persoane
fard adapost, persoane supuse excluziunii sociale, etnie roma, persoane varstnice, persoane
supuse violentei domestice, persoane cu adictii, persoane cu probleme de sanatate mintala,
alte tipuri de persoane aflate in dificultate).

Directia de Asistenta Sociald Alexandria are urmatoarea structura organizatoricd privind
serviciile sociale/ serviciile medicale/ beneficiile sociale:

A
.

1. Serviciul Persoane cu Dizabilitati , Protectie si Ingrijire Sociala- cu compartimentele
din subordine:
* Compartimentul Protectia persoanelor cu dizabilitati, asistenti personali, anchete so-
ciale;
= Asistenti personali;
* Compartiment Unitate de ingrijire la domiciliu.
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2. Serviciul Ajutoare, Beneficii si Servicii Sociale- cu compartimentele din subordine:
» Compartiment Ajutoare incalzire;

» Compartiment Ajutoare sociale;

= Compartiment Protectia copilului si anchete sociale;

» Compartiment Centrul rezidential pentru persoane fara adapost.

Serviciul Cantina de Ajutor Social.

4. Serviciul Sprijin Comunitar si Urgente Sociale- cu compartimentele din subordine:
= Compartiment Centrul de Ingrijire Zi;

» Compartiment Asistenta medicald comunitara;

* Compartiment Interventii si urgente sociale.

Serviciul Cabinete Medicale Scolare.

6. Serviciul Cabinete de Stomatologie Scolara.

98]

i

Compartimentul Protectia persoanelor cu dizabilitati ,asistenti personali ,anchete sociale,
desfasoara in principal urmaitoarele activitati:

>
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monitorizeazd si analizeaza situatia persoanelor cu dizabilitdti din unitatea administrativ-
teritoriald, precum si modul de respectare a drepturilor acestora, asigurdnd centralizarea si
sintetizarea datelor si informatiilor relevante;

identifica si evalueaza situatiile care impun acordarea de servicii si/sau beneficii pentru
persoanele adulte cu dizabilitati;

creeaza conditii de acces pentru toate tipurile de servicii corespunzatoare nevoilor individuale
ale persoanelor cu handicap;

elaboreaza documentatia necesara pentru acordarea serviciilor;

asigurd consilierea si informarea familiilor asupra drepturilor si obligatiilor acestora si asupra
serviciilor disponibile pe plan local;

implica in activitatile de ingrijire, reabilitare si integrare a persoanei cu handicap, familia
acesteia;

asigurd instruirea in problematica specifica persoanei cu handicap a personalului, inclusiv a
asistentilor personali;

incurajeaza si sustine activitatile de voluntariat;

colaboreaza cu directia generala de asistentd sociald si protectia copilului in domeniul
drepturilor persoanelor cu dizabilitati si transmite acesteia toate datele si informatiile solicitate
din acest domeniu.

initiaza, coordoneaza si aplicd masurile de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare
si excludere sociald in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;

identifica familiile si persoanele aflate in dificultate, precum si cauzele care au generat situatiile
de risc de excluziune sociala;

realizeaza atributiile prevazute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale;

asigura informarea si consilierea beneficiarilor, precum si informarea populatiei privind
drepturile sociale si serviciile sociale disponibile;

furnizeaza i administreaza serviciile sociale adresate persoanelor cu dizabilitati, fiind
responsabila de calitatea serviciilor prestate;

asigura formarea continua de asistenti personali;

intocmeste la cerere, ancheta sociala cu privire la stabilirea statutului si contextului social in
care persoana cu handicap traieste , necesara la comisiile de evaluare;

intocmeste contractul social care se incheie cu familia copilului cu dizabilitati, dupa obtinerea
certificatului de incadrare in grad de handicap;

primeste cereri si instrumenteazd documentatia cu privire la acordarea indemnizatiei lunare
pentru persoana cu handicap grav , conform legislatiei in vigoare;

6
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intocmeste semestrial, un raport statistic privind asistentii personali pentru persoanele cu

handicap , indemnizatiile acordate in conformitate cu legislatia In vigoare si transportul urban

pentru persoanele cu handicap si insotitorii acestora, pe care il prezintd Consiliului local al

municipiului Alexandria;

intocmeste rapoarte semestriale de monitorizare pentru copii care detin certificat de incadrare in

grad de handicap;

colaboreaza cu autoritatile si cu familia pentru protejarea drepturilor beneficiarilor;

efectueaza anchete sociale privind copii cu cerinte educationale speciale , care frecventeaza

institutiile de invatdmant 1n vederea orientdrii scolare/ profesionale, insotite de Factorii de

mediu;

intocmeste contractul social, planul individual de ingrijire si ancheta sociala in vederea angajarii
asistentului personal;

intocmeste rapoarte tehnice de constatare lunare aferente activitatii acestora;

efectueaza si alte tipuri de anchete sociale la domiciliul unor familii sau persoane singure,la
solicitarea unor institutii si transmite in termenul legal rezultatul verificarilor efectuate;

primeste si instrumenteaza documentatia in vederea eliberarii unui Card-legitimatie pentru
parcare gratuita a autoturismului necesar deplasarii persoanei cu dizabilitati;

colaboreaza permanent cu organizatiile societatii civile care reprezintd interesele diferitelor

categorii de beneficiari;

efectueaza anchete sociale/ psihosociale la solicitarea altor institutii ( politie, judecatorie, etc),

privind persoanele adulte care fac obiectul unor cercetari penale;

Compartimentul ,,asistenti personali” are ca scop mentinerea persoanelor aflate in situatia de
dependenta sociala in mediul familial.

Sunt angajate persoane fizice (asistenti personali) care acorda supraveghere, asistenta, ingrijire la
domiciliu, Tn baza unui program individual de servicii §i recuperare, pentru a preveni sau limita
degradarea starii de sdnatate, autonomiei functionale, asigurarii unei vieti decente si demne, cat si
institutionalizarea.

Atributiile categoriei de personal sus-mentionate se regasesc in Fisele de post - anexe la
contractul individual de munca si desfasoara in principal urmatoarele activitati:

>
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realizeaza activitatea de igiena personald si a camerei si dependintelor persoanei cu dizabilitati,
de pregatire a hranei si administrarea acesteia, monitorizarea starii de sandtate a acesteia si
administrarea medicatiei prescrise;

asistd persoana aflata in situatia de dependentd, in fata autoritatii, in protectia si exercitarea
drepturilor acesteia;

asigurd asistenta si ingrijirea sociomedicala la domiciliu a persoanei dependente, categorie
vulnerabila datorita limitarii fiziologice, discriminarii §i excluziunii sociale;

asigura transportul persoanei asistate in diferite locatii;

ajutd persoana asistata sa-si dezvolte si sd-si antreneze deprinderile;

trateaza cu respect, buna credinta si Intelegere, nu abuzeaza fizic, psihic sau moral de starea
acesteia si pastreaza confidentialitatea diagnosticului persoanei asistate.

Compartimentul Unitatea de ingrijire la domiciliu

Nevoile persoanelor varstnice se evalueaza prin ancheta sociala care se elaboreaza pe baza

datelor cu privire la afectiunile ce necesita ingrijire speciald, capacitatea de a se gospodari si de a
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indeplini cerintele firesti ale vietii cotidiene, conditiile de locuit, precum si veniturile efective
sau potentiale considerate minime pentru asigurarea satisfacerii nevoilor curente ale vietii.

Nevoile persoanelor varstnice aflate in situatia de pierdere totald sau partiald a autonomiei, care
pot fi de naturd medicala, sociomedicald, psihoafectiva, se stabilesc pe baza grilei nationale de evaluare
a nevoilor persoanelor varstnice, care prevede criteriile de incadrare 1n grade de dependenta.

Numarul de ingrijitori incadrati cu contract individual de munca, capacitate stabilita prin hotarare a
consiliului local , care desfasoara activitdtile de ingrijire la domiciliul persoanelor varstnice este de 9
persoane.

Activititile desfasurate in cadrul Unitatii de Ingrijire la domiciliu sunt in principal urmatoarele:

» initiaza, coordoneaza si aplicd masurile de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare
si excludere sociala in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;

» identifica familiile si persoanele aflate in dificultate, precum si cauzele care au generat situati-
ile de risc de excluziune sociala;

» realizeaza atributiile prevazute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale;

» asigura informarea si consilierea beneficiarilor, precum si informarea populatiei privind drep-
turile sociale si serviciile sociale disponibile;

» furnizeaza si administreaza serviciile sociale adresate persoanelor varstnice, precum si tuturor
categoriilor de beneficiari prevazute de lege, fiind responsabila de calitatea serviciilor
prestate;

» detine si pune la dispozitia beneficiarului sau oricarei alte persoane interesate materiale infor-
mative privind activitatile derulate;

» are capacitatea de a realiza propriul program de informare a beneficiarilor si de comunicare cu
publicul interesat;

» elaboreaza si aplica o procedura proprie de accesare a serviciului prin care se precizeaza, dupa
caz: criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor, actele necesare, cine ia decizia de acceptare/
respingere, modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii i modelul acestuia,
modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului daca este cazul,etc;

» fiecare beneficiar primeste ingrijiri la domiciliu in baza unei evaluari a nevoilor proprii;

» acorda ajutorul pentru realizarea activitatilor de baza ale vietii zilnice, in baza unui plan indi-
vidualizat de asistenta si ingrijire care se elaboreaza in baza evaluarii/reevaluarii nevoilor ben-
eficiarului, a datelor cuprinse in documentele emise de structurile specializate In evaluare
complexa, in evaludrile si recomandarile medicale, in documentele emise de alte structuri de
specialitate;

» acorda ajutor beneficiarilor pentru realizarea activitatilor de baza si instrumentale ale vietii zil-
nice, activitati care constau in ajutor pentru activitatile de baza ale vietii zilnice si ajutor pen-
tru activitati instrumentale ale vietii zilnice

asigurd monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului individualizat de asistenta
si ingrijire;

instruieste periodic personalul cu privire la activitdtile de ingrijire acordate;

asigurd fiecarui beneficiar indrumare, sprijin si consiliere pentru adoptarea/mentinerea unui
model de viata sanatos si activ;

faciliteaza transportul personalului de ingrijire la domiciliul beneficiarului;

acorda informare si consiliere beneficiarilor singuri care trebuie sd acceseze alte servicii pub-
lice din comunitate;

masoard gradul de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatile desfagurate;

incurajeaza beneficiarii sa-si exprime opinia asupra oricaror aspecte care privesc activitatile
derulate;

» detine si aplica un Cod propriu de etica care cuprinde un set de reguli ce privesc, in principal,

asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fara nici un fel de discriminare;

VV VYV VV VYV
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» acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia acestora, re-
spectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii;

» aplicd prevederile legale cu privire la semnalarea, cdtre organismele/institutiile competente, a
oricdrei situatii de abuz si neglijare identificata si ia toate masurile de remediere, in regim de
urgenta.

» efectucaza la cererea persoanelor interesate , anchete sociale pentru internarea in camine/ cen-
tre specializate a persoanelor varstnice.

Compartimentul ajutoare sociale

Compartimentul ajutoare sociale desfasoara in principal urmatoarele activitati:

asigura i organizeaza activitatea de primire a solicitarilor privind acordrea unor drepturi de
asistenta sociala;
primeste cererile, declaratiile si documentele depuse in vederea acordarii venitului minim de in-
cluziune ;
verifica datele si informatiile cuprinse in cerere si Tn documentele doveditoare, si prelucreaza
datele inscrise in cerere in format electronic in cadrul sistemului informatic pentru domeniul
asistentei sociale, respectiv Sistemul nagional informatic pentru asistenta sociala (SNIAS) si pe
baza documentelor justificative solicitate;
verifica in teren, in termenul prevazut de lege, 1n situatia in care existd informatii sau suspiciuni
privind veridicitatea datelor cuprinse in cererea pentru acordarea venitului minim de incluziune;
instrumenteaza documentatia cu privire la aprobarea sau respingerea solicitarii dreptului la veni-
tul minim de incluziune care se face prin dispozitie a primarului, la finalizarea verificarilor pre-
vazute de lege, iar dispozitia primarului reprezintd certificarea faptului ca solicitantul indepli-
neste criteriile de eligibilitate pentru acordarea venitului minim de incluziune, respectiv a uneia
sau ambelor componente ale acestuia si contine si cuantumul stabilit venitului minim de inclu-
ziune;

instrumenteaza documentatia cu privire la modificarea/ suspendarea/ incetarea dreptului la veni-
tul minim de incluziune si le prezintd primarului pentru aprobare;

comunica beneficiarilor dispozitiile cu privire la drepturile si facilitatile la care sunt indreptatiti,
potrivit legii;

urmareste si raspunde de indeplinirea conditiilor legale de catre titularii si persoanele indrep-
tatite la beneficiile de asistenta sociala;

efectueaza sondaje si anchete sociale pentru depistarea precoce a cazurilor de risc de excluziune
sociald sau a altor situatii de necesitate 1n care se pot afla membrii comunitatii §i propune ma-
suri adecvate n vederea sprijinirii acestor persoane;

asigura consilierea si informarea comunitétii pe probleme de venit minim de incluziune;

1a masuri pentru solutionarea in cadrul competentelor sale, a oricaror solicitari sau sesizari refer-
itoare la cazuri sociale aflate in stare de risc social;
intocmeste statistici, informari, rapoarte, situatii referitoare la domeniile de activitate, ce sunt
solicitate in conformitate cu prevederile legale, de catre autoritatile legale, partenerii locali din
tara , precum si alte institutii, fundatii sau organizatii;

colaboreaza cu compartimentul Administrare baze date in elaborarea documentelor prevazute de
lege in urma prelucrarii datelor in cadrul sistemului informatic , pe care le transmite agentiei
judetene pentru plati si inspectie sociald, in termenul prevazut de lege;
intocmeste situatia persoanelor apte de munca beneficiare de venit minim de incluziune , aflate
in bazele de date, in colaborare cu Compartimentul Administrare baze date si o transmite agen-
tiei judetene pentru plati si inspectie sociala, in termenul prevazut de lege;

elibereaza adeverinte privind drepturile de venit minim de incluziune ;



>
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primeste cererile si declaratiile pe propria raspundere, insotite de documente depuse in vederea
acordarii unor ajutoare de urgenta si instrumenteaza documentatia corespunzatoare ;

efectueaza verificari la domiciliul unor cetdteni de pe raza municipiului, la solicitarea agentiei
judetene pentru plati si inspectie sociala care au solicitat acordarea unui ajutor de urgenta la
aceasta institutie, si intocmeste Fisa de verificare in teren pe care o inainteaza in termenul legal;

efectueaza anchete sociale pentru scutirea de majorari acumulate din neplata chiriei , privind
unele familii sau persoane singure, la solicitarea compartimentelor de specialitate din cadrul Pri-
mariei municipiului Alexandria.

Compartimentul ajutoare incilzire

Compartimentul ajutoare incdlzire desfasoara in principal urmatoarele activitati:

» efectueaza sondaje si anchete sociale pentru depistarea precoce a cazurilor de risc de ex-
cluziune sociala sau a altor situatii de necesitate in care se pot afla membrii comunitatii si
propune masuri adecvate in vederea sprijinirii acestor persoane;

» primeste si verifica cererile persoanelor cu venituri reduse indreptatite sa beneficieze de
ajutorul pentru incalzirea locuintei si a suplimentului pentru energie;

> intocmeste si instrumenteaza documentatia ce sta la baza stabilirii dreptului de ajutor pen-
tru incalzirea locuintei si a suplimentului pentru energie , in colaborare cu compartimentul
Administrare baze date si transmite lunar agentiei judetene pentru plati si inspectie so-
ciala si furnizorilor de energie termica , electrica si gaze naturale , conform legislatiei in
vigoare, situatiile centralizatoare cu privire la beneficiarii ajutoarelor pentru incalzirea
locuintei;

> asigurd consilierea si informarea comunitatii pe probleme de ajutor pentru incalzirea
locuintei, conform legislatiei in vigoare;

» verifica in teren situatiile sesizate, pentru clarificarea lor si efectueaza anchetele sociale ,
in termenul prevazut de lege pentru stabilirea dreptului de ajutor pentru incalzirea
locuintei cu energie electrica,

» asigurd si organizeaza activitatea de primire a solicitdrilor din partea cetatenilor si
efectueaza anchete sociale pentru acordare de ajutoare materiale constand in lemne de foc;

» intocmeste statistici, informari, rapoarte, situatii referitoare la domeniile de activitate, ce
sunt solicitate in conformitate cu prevederile legale, de catre autoritatile legale, partenerii
locali din tara , precum si alte institutii, fundatii sau organizatii;

> clibereaza adeverinte privind drepturile de ajutor pentru incélzirea locuintei , la solicitarea
persoanelor interesate.

Compartimentul Protectia Copilului, Anchete Sociale

Compartimentul Protectia Copilului, Anchete Sociale , desfasoara in principal urmatoarele

activitati:

>

monitorizeaza si analizeaza situatia copiilor din unitatea administrativ-teritoriala, precum si
modul de respectare a drepturilor copiilor, asigurand centralizarea si sintetizarea datelor si infor-
matiilor relevante, in baza unei fise de monitorizare aprobate prin ordin al ministrului muncii si
justitiei sociale;

realizeaza activitatea de prevenire a separarii copilului de familia sa;

identifica si evalueaza situatiile care impun acordarea de servicii si/sau beneficii pentru pre-
venirea separarii copilului de familia sa;
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elaboreaza documentatia necesara pentru acordarea serviciilor si/sau beneficiilor si le acorda, in
conditiile legii;
asigurd consilierea si informarea familiilor cu copii in intretinere asupra drepturilor si obligati-
ilor acestora, asupra drepturilor copilului si asupra serviciilor disponibile pe plan local;
asigura si monitorizeaza aplicarea masurilor de prevenire si combatere a consumului de alcool si
droguri, de prevenire si combatere a violentei domestice, precum §i a comportamentului
delincvent;
viziteaza periodic la domiciliu familiile si copiii care beneficiaza de servicii si beneficii si ur-
mareste modul de utilizare a beneficiilor, precum si familiile care au in Tngrijire copii cu parinti
plecati la munca in strdinatate;
inainteaza propuneri primarului, in cazul in care este necesara luarea unei masuri de protectie
speciald, in conditiile legii;
urmareste evolutia dezvoltarii copilului si modul in care parintii acestuia isi exercita drepturile
si 151 indeplinesc obligatiile cu privire la copilul care a beneficiat de o masura de protectie spe-
ciala si a fost reintegrat in familia sa;
colaboreaza cu directia generala de asistenta sociald si protectia copilului in domeniul protectiei
copilului si 1i transmite acesteia toate datele si informatiile solicitate din acest domeniu;
urmareste punerea in aplicare a hotararilor comisiei pentru protectia copilului/instantei de tutela
referitoare la prestarea de catre paringii apti de munca a actiunilor sau lucrarilor de interes local,
pe durata aplicarii masurii de protectie speciala etc.
initiaza, coordoneaza si aplicd masurile de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare
si excludere sociald 1n care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;
identifica familiile si copii aflati in dificultate, precum si cauzele care au generat situatiile de
risc de excluziune sociala;
realizeaza atributiile prevazute de lege 1n procesul de acordare a serviciilor sociale;
asigurd informarea si consilierea beneficiarilor, precum si informarea populatiei privind drep-
turile sociale si serviciile sociale disponibile;
furnizeaza si administreaza serviciile sociale adresate copilului, familiei acestuia, fiind respons-
abila de calitatea serviciilor prestate;
realizeaza parteneriate si colaboreaza cu organizatiile neguvernamentale si cu reprezentantii so-
cietatii civile in vederea dezvoltarii si sustinerii masurilor de protectie a copilului;
asigura relationarea cu diverse servicii specializate in domeniul protectiei copilului;

sprijind accesul in institutiile de asistenta sociala destinate copilului sau mamei si copilului si
evalueaza modul in care au fost respectate drepturile acestora;
identifica copii aflati in dificultate, elaboreaza documentatia pentru stabilirea masurilor speciale
de protectie a acestora si sustine in fata organelor competente masurile de protectie propuse;
realizeaza si sprijina activitatea de prevenire a abandonului copilului;
identificd si monitorizeaza copii ai caror parinti sunt plecati la munca in striinatate si exista
riscul de separare de familie si ia masuri atunci cand situatia o impune , functie de riscul social
( abuz, neglijentd, exploatare , etc.)constatat , in urma verificarilor efectuate la domiciliul
copilului;

efectueaza, in anumite cazuri, anchete sociale in vederea stabilirii situatiei socio-economice a
familiei din care fac parte copii care frecventeaza unitatile de invatamant prescolar, Indreptatiti
sa beneficieze de tichete sociale pentru gradinite ;

primeste si verifica dosarele privind acordarea tichetelor pentru gradinite, depuse de reprezen-
tantul familiei copilului , 1n conformitate cu legislatia in vigoare, parcurgand toatd procedura
necesara, de la primirea dosarului pana la acordarea drepturilor;
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» efectueaza rapoarte de anchete sociale si monitorizari periodice la solicitarea directiei generale
de asistenta sociala si protectia copilului ;
» efectueaza anchete sociale pentru elevi in vederea obtinerii burselor de ajutor social, sprijinului
financiar: ,, Bani de liceu”’ si ,,Euro 200, precum si alte tipuri de burse pentru studenti;
» colaboreaza cu institutiile de invatamant pentru prevenirea abandonului scolar .

Centrul rezidential pentru persoane fara adapost

Obiectul de activitate al centrului este asigurarea protectiei sociale pentru familiile, persoanele
adulte si copii aflati temporar in dificultate si fara adapost.

Protectia sociala se asigura prin serviciile sociale prestate fatd de grupul tinta in vederea depasirii
unor situatii de dificultate , generatoare de marginalizare sau excluziune sociald , in scopul cresterii
calitatii vietii si promovarii integrarii sociale.

Capacitatea centrului este de 138 persoane asistate.

Centrul rezidential pentru persoane fara adapost desfasoara in principal urmatoarele activitati:
» igienizare si deparazitare care va include asigurarea materialelor de igiena personala si
oferirea posibilitatilor de efectuare a igienei personale;
> gazduirea temporard pana la depdsirea situatiei de risc , avandu-se 1n vedere cerintele minime
necesare unei locuinte , impusa de legislatia In vigoare , prin punerea la dispozitie a unui spatiu de
locuit si a unui grup igienico-sanitar corespunzator;
> asigurarea unei alimentatii corespunzatoare in limita alocatiei de hrana stabilitd de legislatia in
vigoare , prin intermediul unei cantine care functioneaza in incinta centrului;
> asigurarea de asistentd medicald primara si ingrijire , in situatii de urgenta , dupa caz, prin inter-
mediul unui cabinet medical care functioneaza in incinta centrului avand ca obiective principale : de-
pistarea activa a unor boli , oferirea de consultatii primare si supravegherea administrarii tratamentelor
medicamentoase, controlul si supravegherea bunei realizéri a activitatilor de dezinfectie , dezinsectie si

igiend in camere. grupuri sanitare si bloc alimentar ;

> realizarea obiectivelor cuprinse 1n planul de servicii sau dupa caz in programul individualizat de
interventie;

> consiliere sociald,promovarea insertiei/reinsertiei familiale;

> consiliere psihologica si dupa caz terapii de specialitate;

> consiliere si orientare vocationala, facilitarea accesului la cursuri de formare si reconversie pro-
fesionala;

> deprinderea asistatilor cu un mod de viata organizat.

Cantina de ajutor social

Obiectul de activitate al Cantinei de ajutor social constd in prestarea de servicii sociale
persoanelor sau familiilor aflate in situatii economico-sociale sau medicale deosebite in scopul
prevenirii, limitdrii sau inlaturarii efectelor temporare sau permanente ale unor situatii care pot genera
marginalizarea sau excluderea sociald a unor persoane familii sau grupuri.

Cantina de ajutor social asigurd persoanelor indreptatite, in principal si cu prioritate gratuit, sau
contra cost, pregatirea si servirea a doud mese zilnic de persoana, pranzul si cina, in limita capacitatii si
a alocatiei de hrana prevazuta de reglementarile legale 1n vigoare.

Capacitatea Cantinei de ajutor social este de 500 locuri.
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Capacitatea cantinei si numarul de personal, se aproba de catre Consiliul local la propunerea
Primarului municipiului Alexandria.
Cantina de ajutor social desfasoara in principal urmatoarele activitati:

» preparare hrana;

» distributie hrana la sediul cantinei;

» distribuire hrana la domiciliul persoanelor care nu se pot deplasa la sediul cantinei.

Instrumentarea documentatiei cu privire la stabilirea/ incetarea dreptului la serviciile sociale este
realizatd de personalul din cadrul Unitatii de ingrijire la domiciliu, care desfasoara in principal
urmatoarele activitati:

» efectueazd anchete sociale in vederea stabilirii situatiei socio-economice a persoanei
indreptatite sd beneficieze de servicii sociale acordate prin Cantina de ajutor social si monitorizeaza
periodic situatia beneficiarilor in vederea stabilirii conditiilor de eligibilitate de acordare in continuare a
serviciilor sociale ;

» primeste si verificd dosarele privind serviciile sociale acordate de Cantina de ajutor
social, depuse de cetdteni in conformitate cu legislatia in vigoare, parcurgind toata procedura necesara,
de la primirea dosarului si pana la acordarea drepturilor;

» asigura consilierea si informarea comunitatii pe probleme de servicii sociale acordate
prin Cantina de ajutor social;

» verifica In teren situatiile sesizate, pentru clarificarea lor si ia masuri pentru
solutionarea 1n cadrul competentelor sale, a oricaror solicitdri sau sesizari referitoare la cazuri sociale
aflate in stare de risc social;

» tine evidenta dosarelor asistatilor Cantinei de ajutor social;

» urmareste in permanenta identificarea unor categorii sau grupuri tintd de persoane
aflate in stare de risc social, in vederea initierii si dezvoltarii de noi programe de asistenta si protectie
sociala.

Centrul de ingrijire zi

Centrul de ingrijire zi vine in sprijinul copiilor care provin din familii aflate in dificultate de
pe raza municipiului Alexandria si are misiunea de a preveni abandonul si institutionalizarea
copiilor, prin asigurarea pe timpul zilei, a unor activitati de ingrijire, educatie, recreere, socializare,
consiliere, dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta, orientare scolara si profesionala.

Capacitatea centrului este de 10 locuri.

Centrul de ingrijire zi asigura beneficiarilor:
»  programe educationale adecvate varstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare si
particularitatilor copiilor;
»  activitati recreative si de socializare;
»  alimentatie corespunzatoare in limita alocatiei de hrana stabilitd de legislatia in
vigoare , prin servirea zilnica a doud mese , mic dejun si pranz ;
»  dezvoltarea de programe specifice pentru prevenirea comportamentelor abuzive
ale parintilor si a violentei in familie;
»  depistarea precoce a situatiilor de risc care pot determina separarea copilului de
parintii sai;
»  realizarea obiectivelor cuprinse in planul de servicii sau dupa caz in programul in-
dividualizat de interventie.

Situatia ajutoarelor si beneficiilor sociale acordate familiilor sau persoanelor singure
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Anul VMG Alocatie Ajutoare Tichete Ajutoare lunare
Numar de de urgentd | sociale pt.plata facurilor la
dosare/ sustinere ( numar ( numar apa-canal
numar (numar beneficiari | beneficiari) ( numar beneficiari

. . beneficiar | familii la ) la 31 decembrie)
Categorii ajutoare a 31 31
decembrie | decembrie)

2023 268 /508 176 340 2138 681

2022 267 / 486 189 250 2125 600

2021 390 /389 193 221 1645 245

2020 268 / 534 193 249 1574 223

2019 249 /476 178 258 1719 27

Ca masuri pentru sprijinul populatiei, urmare temperaturilor scazute pe perioada sezonului de iarna,
s-au acordat ajutoare materiale constand in lemne de foc pentru persoanele singure sau familiile defavo-
rizate social, cu sprijinul ADP Alexandria, in baza anchetelor sociale intocmite de personalul Serviciului
Ajutoare, Beneficii si Servicii Sociale si a documentatiei aprobate de conducerea UAT — Municipiul
Alexandria, lemne de foc care au fost distribuite la domiciliu, numarul de beneficiari fiind :

» 1n anul 2019- 33 beneficiari;

» 1n anul 2020- 112 beneficiari;
» 1n anul 2021- 216 beneficiari;
» in anul 2022- 895 beneficiari.

Pentru a veni in sprijinul cetatenilor care locuiesc in locuinte modulare si singura sursd de energie
utilizatd in acest tip de locuinte este doar energia electrica, s-au analizat situatiile acestora in sedintele
consiliului local si s-au acordat ajutoare de urgenta, astfel:

- pentru sezonul rece noiembrie 2022- martie 2023 , 54 familii sau persoane singure, domiciliate in
locuintele modulare, au beneficiat de ajutoare de urgenta pentru acoperirea facturilor la energia electrica,
suma aprobata fiind de 129.500 lei;

- pentru sezonul rece noiembrie 2023- martie 2024, 55 familii sau persoane singure, domiciliate in
locuintele modulare, au beneficiat de ajutoare de urgenta pentru acoperirea facturilor la energia electrica,
suma aprobata fiind de 275.000 lei.

Situatia beneficiarilor de servicii sociale acordate familiilor sau persoanelor singure

Anul/ Cantina de ajutor | Unitatea Centrul rezidential | Centrul Ingrijire zi
Categorii de servicii sociale | social de ingrijire | pentru persoane fara | ( numar beneficiari la
( numar la adapost( numar 31 decembrie)
beneficiari la 31 | domiciliu | beneficiari la 31
decembrie/ nr. ( numar decembrie)
benef. in medie beneficiari
pe luna) la 31
decembrie)
2023 224 /211 28 33 9
2022 231/235 30 37 9
2021 250/254 31 25 9
2020 268 /238 35 29 8
2019 242 /269 31 45 10
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Situatia beneficiilor/ serviciilor sociale acordate persoanelor cu dizabilitati

Anul / Asistenti personali Indemnizatii Minori Carduri- legitimatie | Transport
. ( numar beneficiari | lunare monitorizati | eliberate in anul in | gratuit urban
Categorii . . . . L <
o de asistenti personali | ( numar semestrial curs ( numar ( numar
beneficiari, ) . N L .
. la 31 decembrie) beneficiari ( numar beneficiari) beneficiari
beneficii L
la31 beneficiari) la 31
decembrie) decembrie)
2023 190 344 163 103 24
2022 194 324 151 94 15
2021 178 312 150 65 13
2020 175 281 135 56 18
2019 165 287 157 44 24

Situatia consultatiilor acordate elevilor si prescolarilor prin cabinetele medicale stomatologice

Anul Categoria de varsta 0-6 ani | 7-14 ani | 15-18 ani Total
2019

Consultatii 289 2983 1937 5209

Tratamente 1670 4150 3850 9670

Numar participanti la educatia sanitara 1033 564 1127 2724

Numar ore de educatie sanitara 172 94 21 287
Anul Categoria de varsta 0-6 ani | 7-14ani | 15-18 ani | Total
2020

Consultatii 1000 1030 591 2621

Tratamente 2178 2536 1243 5957

Numar participanti la educatia sanitara 600 300 840 1740

Numar ore de educatie sanitara 90 67 30 187
Anul Categoria de 0-5 ani 6-14 ani Peste 15 ani Total
2021 varsta

Cabinetul Cab. Cab. Cab. Cab. A.D. Cab. Cab. AD.

stomatologic | Orodentar A.D. Orodentar Ghica Orodentar Ghica

Ghica

Consultatii 234 13 822 127 430 103 1729

Tratamente 787 7 2886 76 1369 82 5207

Numar parti- 68 0 521 26 200 0 815

cipanti la

educatia sa-

nitara

Numadr ore 17 0 130 7 50 0 204

de educatie

sanitard
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Anul | Categoria 0-5 ani 6-14 ani Peste 15 ani Total
2022 | de varsta
Cabinetul Cab. Cab. Cab. Cab. Cab. | Cab. Cab. Cab. | Cab.
stomatologic | Oroden- | A.D. Poli- | Oroden- | A.D. | Poli- | Oroden- | A.D. | Poli-
tar Ghica | clini- tar Ghica | clini- tar Ghica | clini-
ca ca ca
Consultatii 189 84 9 1641 167 11 818 235 3 3157
Tratamente 485 52 6 4784 | 342 15 2893 569 6 9152
Numar par-| 102 54 9 516 84 10 230 147 3 1155
ticipanti la
educatia sa-
nitara
Numaér ore | 25hsi 6 7 129 10 8 57h 21 1 265
de educatie 30 si 30
sanitara min. min.
Anul | Cabinetul stomatologic Cab. Orodentar Cab. ALD.- | Cab. Policli- TOTAL
2023 Ghica nica
Consultatii 2817 458 275 3550
Tratamente 7776 811 262 8849
Numar participanti la educa- 615 482 176 1273
tia sanitara
Numar ore de educatie sani- 154 98 118 370
tard

ANALIZA SWOT - Asistenta sociala

Puncte tari

Puncte slabe

Existenta unor servicii sociale la nivelul
municipiului Alexandria:

- Cantina de ajutor social

- asistenta la domiciliu a persoanelor
varstnice prin Unitatea de Ingrijire la
domiciliu

- Centrul de ingrijire zi

-Centrul rezidential pentru persoane fara
adapost

Lipsa investitiilor in unele cladiri ale centrelor de
asistenta sociala.

Lipsa unui centru rezidential pentru persoane varstnice.
Lipsa unor proiecte in domeniul social cu finantare
externd nerambursabila.

Baza materiald a asistentei sociale nemodernizata.
Lipsa unui centru de tip respiro pentru persoanele cu
dizabilitati.

Experienta personalului din cadrul serviciului
social

Insuficienta resurselor umane si financiare pe asistenta
sociala.

Lipsa de calificare / perfectionare continua a
personalului, datorita alocarii unui buget insuficient.
Retributia scazutd a personalului din asistenta sociala.

Existenta unui fond de ajutorare a persoanelor

Legislatie lacunard si restrictivd privind asistenta
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singure si familiilor aflate in situatii deosebite
la dispozitia Consiliului local

sociald si aparitia unor categorii intermediare care nu
pot beneficia de asistenta sociala.
Gradul ridicat de saracie.

Existenta unui centru de profilaxie orodentara
pentru copii

Lipsa necesarului de cabinete medicale scolare
stomatologice care sa functioneze si 1n alte unitati de
invatdmant, pe langa cele aflate in activitate.

Existenta institutiilor de protectie sociala la
nivelul municipiului

Colaborare scdzuta intre sectorul public si cel privat in
domeniul asistentei sociale.

Planul de actiune in realizarea obiectivelor strategice

Obiectivul strategic nr. 1 : Dezvoltarea si consolidarea serviciilor sociale la nivelul municipiului
Alexandria, adaptate nevoilor tuturor categoriilor de persoane aflate in dificultate existente in

comunitate.

Obiectiv specific 1.1 — Crearea cadrului necesar pentru dezvoltarea domeniului asistentei sociale la nivel

local
Directii de actiune / masuri Rezultatul actiunii Termen Institutii
responsabile
1 2 3 4

sociale integrate oferite beneficiarilor

Directii de actiune 1.1.1 — Dezvoltarea parteneriatelor public-private in vederea cresterii calitatii serviciilor

intercomunitard pentru crearea unei retele
de servicii sociale si accesibilizarea
acestora.

1.1.1.1 Incheierea de contracte de | Contracte de parteneriat, Anual UAT Alexandria ,
parteneriat intre autoritatile publice locale si | conventii de colaborare, DAS Alexandria,
furnizorii privati, cu scopul implementarii | acorduri de parteneriat in furnizorii privati de
de programe de actiune comunitara si | vederea finantarii. servicii sociale,

liderii de opinie din
comunitate.

Obiectiv specific 1.2 — Asigurarea mobilitatii si accesibilititii serviciilor sociale prin cartografierea serviciilor
sociale existente, optimizindu-se tipul si timpul de interventie, corelarea capacititii serviciilor sociale cu

nevoile reale.

Directii de actiune / masuri concrete Rezultatul actiunii Termen Institutii responsabile

1

2 3 4

Directii de actiune 1.2.1 — Cresterea accesului persoanelor vulnerabile la serviciile sociale integrate care si

raspundd nevoilor individuale ale beneficiarilor.

1.2.1.1  Organizarea  periodica  de | Campanii de informare Anual UAT  Alexandria, DAS

campanii de informare in comunitate cu
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privire la serviciile sociale existente. in comunitate. Alexandria
1.2.1.2 Dotarea sediilor serviciilor sociale | Sedii de servicii Anual UAT Alexandria, DAS
care sa ofere un mediu ambiant sigur si | sociale dotate si Alexandria
confortabil, precum si accesul facil al | accesibilizate.
beneficiarilor, personalului si vizitatorilor
in toate spatiile proprii, interioare si
exterioare.
1.2.1.3 Asigurarea accesului echitabil si | Metodologie si Anual | UAT  Alexandria, DAS
nediscriminatoriu la serviciile sociale | proceduri de admitere, Alexandria
integrate pentru grupurile vulnerabile. ROF si ROIL. Numar
redus al listelor de
asteptare.

Obiectiv_specific 1.3 — Asigurarea vizibilitatii si transparentei serviciilor sociale, schimbarea percepfiei
comunitatii privind rolul interventiilor de asistenta sociald.

Directii de actiune / Rezultatul actiunii Termen Institutii responsabile
masuri
1 2 3 4

Directii de actiune 1.3.1 — Promovarea serviciilor sociale, dezvoltarea unui sistem de comunicare, informare
cu cetitenii care sa ofere accesibilitate la informatiile publice legate de serviciile sociale din municipiul

Alexandria.

1.3.1.1 Informarea
periodica prin
intermediul mass-media
(radioul,  televiziunea,
internetul etc.) cu privire
la activitatile desfasurate.

distribuire
informative.

Activitdti de informare (articole,
emisiuni, postari) si elaborare si

Anual

materiale

UAT Alexandria,
Alexandria

DAS

1.3.1.2 Informarea
periodica prin
intermediul mass-media
(radioul,  televiziunea,
internetul, etc.) despre
modificarile legislative
privind acordarea de
servicii  si  beneficii
sociale, conditii  de
eligibilitate, proiecte
elaborate, alte informatii
de interes public.

distribuire
informative.

Activitdti de informare (articole,
emisiuni, postari) si elaborare si

Anual /la
nevoie
materiale

UAT Alexandria,
Alexandria

DAS

Obiectiv_specific 1.4 — Integrarea si utilizarea tehnologiilor digitale si aplicatiilor informatice la nivelul
serviciilor sociale din municipiul Alexandria, implementarea unei baze de date cu beneficiarii serviciilor

sociale la nivelul municipiului Alexandria.

Directii de actiune / masuri

Rezultatul actiunii Termen

Institutii responsabile

1

2 3

4

Directii de actiune 1.4.1 — Dezvoltarea competentelor digitale la toate nivelele administratiei publice in
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resurselor materiale si umane.

vederea reducerii birocratiei, a timpului de solutionare a problemelor sociale si folosirea eficientd a

1.4.1.1. Organizarea de trening-uri de
formare 1n vederea dezvoltarii
competentelor digitale.

Cursuri de formare si
specializare ~ permanenta
pentru specialisti,
organizate fizic si la
distanta.

Anual DAS

de

UAT Alexandria,
Alexandria, furnizori
programe de formare, AJPIS.

Directii de actiune 1.4.2 — Infiintarea, modernizarea, dotarea si adaptarea serviciilor sociale in vederea
Sfolosirii tehnologiilor digitale si aplicatiilor informatice.

1.4.2.1. Achizitionarea de | Echipamente IT. Anual | UAT Alexandria, DAS
echipamente IT adaptate la cerintele Alexandria

actuale in domeniu.

1.4.2.2. Achizitionare de programe | Programe informatice. Anual | UAT Alexandria, DAS
informatice in vederea elaborarii unor Alexandria

baze de date unice interconectate.

1.4.2.3. Dezvoltarea infrastructurii | Echipamente IT hard si | Anual | UAT Alexandria, DAS
digitale cu scopul protejarii datelor | soft,  inclusiv  pentru Alexandria

cetatenilor,  asigurdrii  securitatii | protectia datelor.

cibernetice si luarea deciziilor bazate

pe date.

Obiectiv specific 1.5 — Profesionalizarea continua a specialistilor din domeniul social in vederea adaptarii
interventiilor sociale la modificarile legislative nationale si internationale, pentru satisfacerea integrali a
nevoilor reale ale beneficiarilor, cu scopul reintegrdrii in comunitate, evitind marginalizarea/excluderea

sociald.
Directii de Rezultatul actiunii Termen Institutii responsabile
actiune / masuri
1 2 3 4

Directii de actiune 1.5.1 —Personalizarea programelor de formare a specialistilor din domeniul social si
participarea acestora la sesiuni de formare continud.

1.5.1.1.
Imbunatatirea
managementului
resurselor umane
prin crearea
oportunitatilor de
formare continua,
participare la
cursuri de
specialitate.

Cursuri de

distanta.

formare si
specializare permanentd pentru
specialisti, organizate fizic si la

Anual

UAT Alexandria, DAS Alexandria,
furnizori de programe de formare, AJPIS.

1.5.1.2.

Organizarea de
sesiuni de schimb
de experientd la
nivel local,
regional si
national, in

Workshop-uri,
formare,
practica.

sesiuni
ghiduri

de
buna

Anual
de

UAT Alexandria, DAS Alexandria,
furnizorii publici si privati de servicii
sociale, furnizori de programe de formare,
institutii de invatdmant locale, institutii din
sistemul de siguranta nationala.
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vederea
exploatarii
experientei
modelelor de
buna practica.

Obiectiv specific 1.6 — Dezvoltarea serviciilor sociale bazate exclusiv pe legalitate, regularitate, eficacitate,
eficientd, etica si integritate, cu respectarea principiilor si valorilor umanitaitii.

Directii de actiune / masuri

Rezultatul actiunii

Termen

Institutii responsabile

1

2

3

4

Directii de actiune 1.6.1 — Consolidarea serviciilor sociale cu respectarea stricti a legislatiei internationale si
nationale, in vederea respectirii principiilor de regularitate, eticd si integritate.

realizarii tuturor obiectivelor propuse in
cadrul serviciilor sociale integrate.

rapoarte de control si
audit.

1.6.1.1 Implementarea unui management | ROF, ROI, proceduri | Anual/la | UAT  Alexandria, DAS
performant bazat pe constientizarea | de sistem si | nevoie | Alexandria
consecintelor noutétilor din legislatia din | operationale, LEGIS
domeniu si transmiterea acestor modificari | implementat.
la nivelul fiecdrei structuri.
1.6.1.2 Implementarea unui sistem de | Sistem de control | Anual | UAT  Alexandria, DAS
control managerial performant, cu accent | intern managerial Alexandria
pe stabilirea unor obiective SMART si | (obiective ~ SMART,
identificarea si tratarea riscurilor inerente. | registrul riscurilor,
etc.)
1.6.1.3 Stabilirea unui flux informational | Proceduri de sistem. Anual/la | UAT  Alexandria, DAS
interinstitutional, cu scopul eficientizarii nevoie | Alexandria
actului decizional i transpunerea 1In
practica a acestuia.
1.6.1.4 Cresterea eficientei raportului | Proceduri de sistem. Anual/la | UAT  Alexandria, DAS
calitate/cost al serviciilor sociale prin nevoie | Alexandria
elaborarea unor proceduri de analiza.
1.6.1.5 Estimarea obiectivd a resurselor | Rapoarte de activitate, | Anual/la | UAT  Alexandria, DAS
(umane, financiare, materiale) In vederea | planuri de actiune, | nevoie | Alexandria

Obiectiv_specific 1.7 — Dezvoltarea culturii de voluntariat prin implicarea activi a comunititii in
problematica sociald si dezvoltarea de parteneriate interinstitutionale pentru oferirea de servicii sociale
integrate, atdt la nivel individual, cdt si la nivel comunitar.

Directii de actiune Rezultatul actiunii Termen Institutii responsabile
/ masuri
1 3 4

Directii de actiune 1.7.1 — Constientizarea necesitdtii si implicarea comunitdtii in activitati de voluntariat in

domeniul social.

1.7.1.1 Informarea
si promovarea

rotunde, emisiuni

Actiuni de informare, workshop-uri, mese
mass-media,

materiale

Permanent

UAT  Alexandria,

Alexandria,

DAS
furnizorii

20




STRATEGIA DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE A
DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA ALEXANDRIA

activitatilor de | informative.
voluntariat in

comunitate, cu

accent pe aspectul

avantajului

reciproc( WIN-

WIN) al acestora.

publici si privati de servicii

sociale, institutii de
invatdmant, formatori de
opiniec  din  comunitate,

angajatori, mass-media.

Obiectiv specific 1.8 — Adaptarea serviciilor sociale la situatiile neprevizute, actuale, generate de epidemii si
pandemii,, amenintarea razboiului, reducerea resurselor naturale, schimbarea de paradigma privind resursele
verzi, in vederea asigurdrii sustenabilitatii serviciilor sociale.

Directii de actiune / masuri

Rezultatul actiunii

Termen

Institutii responsabile

1

2

3

4

situatii speciale.

Directii de actiune 1.8.1 —Asigurarea continuititii activititii si a mdsurilor de redresare, rezilientd in sistemul
serviciilor sociale, in contextul imbolndvirii in masa a populatiei generate de epidemii §i pandemii sau altor

acordarea de sprijin financiar temporar
si identificarea de solutii inovatoare de
protectie.

dedicate furnizorilor de

servicii sociale ,
multiplicarea si
diversificarea
activitatilor  serviciilor
sociale.

1.8.1.1 Implementarea de masuri de | Instructiuni, protocoale, | Permanen | UAT Alexandria, DAS
prevenire, gestionare si rezilientd 1n | proceduri, programe. t Alexandria, DSP, ISU.
situatiile ~de crizd in  randul

beneficiarilor de asistentd sociald si a

persoanelor din domeniul asistentei

sociale, prin stabilirea protocoalelor

de lucru si instructiuni adresate

profesionistilor din prima linie.

1.8.1.2 Asigurarea unui mecanism de | Initiative de decontare, | Permanen | UAT Alexandria, DAS
sprijin pentru cheltuieli cu personalul | programe de finantare, t Alexandria, DSP

determinate de situatia de criza. modele de interventie.

1.8.1.3 Asigurarea cu prioritate a | Testare, vaccinare, | Permanen | UAT Alexandria, DAS
capacitatii de testare, accesului la | distribuire materiale t Alexandria, DSP

vaccinare si a materialelor de protectie | protectie.

pentru  beneficiarii si  angajatii

serviciilor sociale.

1.8.14  Asigurarea  continuititii | Programe temporare de | Permanen | UAT Alexandria, DAS
furnizarii de servicii sociale, prin | finantare si redresare t Alexandria, DSP

Directii de actiune 1.8.2 — Dezvoltarea capacititii serviciilor sociale pentru gestionarea si rezilienta in
cazurile de crizd sanitard, in contextul imbolndvirii in masd a populatiei generate de epidemii si pandemii sau

situatii speciale.

1.8.2.1 Adaptarea legislatiei si | Instructiuni, Permanen | UAT Alexandria, DAS
promovarea  instructiunilor  prin | regulamente, proceduri t Alexandria

acordarea de servicii sociale la | adaptate la modificarile

distanta. legislative.
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adaptarea serviciilor de locuire care sa
raspunda unor provocdri similare si
atragerea de resurse umane si
financiare pentru acordarea serviciilor
sociale in situatii de criza.

1.8.2.2 Intarirea capacitatii | Programe de instruire, | Permanen | UAT Alexandria, DAS
profesionistilor, Ingrijitori informali si | sesiuni de consiliere, t Alexandria

membrilor familiei pentru situatiile de | sprijin si suport.

crizd prin dezvoltarea de programe de

instruire pentru beneficiari, programe

de dezvoltare a abilitatilor digitale

1.8.2.3 Identificarea de solutii | Servicii sociale adaptate | Permanen | UAT Alexandria, DAS
inovatoare si investitii in | si programe de lucru si t Alexandria

infrastructura  serviciilor  sociale, | interventie adaptate.

Directii de actiune 1.8.3 —Limitarea efectelor crizelor sanitare asupra addncirii sdrdciei populatiei si
prevenirii situatiilor noi de vulnerabilitate, izolare / marginalizare sociala.

1.8.3.1 Sprijin pe perioada crizei in

asigurarea  produselor de strictd
necesitate  (ex. hranda, produse
igienico-sanitare, materiale de

protectie etc.) pentru persoanele aflate
in situatii de  vulnerabilitate,
dependenta, izolare sociala.

Sprijin achizitionare si
distribuire produse de
stricta necesitate.

Permanen
t

UAT Alexandria,
Alexandria, DSP

DAS

Obiectiv strategic 2 - Crearea de valoare adaugati pentru comunitate, prin facilitarea integrarii
sociale a tuturor grupurilor vulnerabile (copii, persoane cu dizabilitati, varstnici, persoane fard
addapost, persoane supuse excluziunii sociale, etnie romd, persoane vdrstnice, persoane supuse
violentei domestice, persoane cu adictii, persoane cu probleme de sdanatate mintald, alte tipuri de

persoane aflate in dificultate).

Obiectiv specific 2.1 — Asigurarea de servicii sociale, integrate, de calitate, prin mdsuri §i interventii de
asistentd sociala in domeniu protectiei si promovarii drepturilor copilului si familiei.

Directii de actiune / Rezultatul actiunii Termen Institutii responsabile
masuri
1 2 3 4

Directii de actiune 2.1.1 — Imbundtaitirea accesului tuturor copiilor si familiilor acestora la servicii de
protectie sociald si servicii sociale integrate.

2.1.1.1 Cresterea
gradului de acoperire
a serviciilor sociale
pentru copil si
familie la nivel local.

Asigurarea unei
metodologice pentru dezvoltarea de
servicii sociale eficiente, focusate pe
nevoile sociale ale beneficiarilor.

asistente tehnice,

Anual

UAT  Alexandria,
Alexandria, DGASP

DAS
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2.1.1.2 Cresterea Cursuri de formare si specializarea Anual UAT  Alexandria, DAS
calitatii tuturor continud a specialigtilor dedicati Alexandria, DGASP
serviciilor sociale copiilor si familiilor acestora.
acordate copiilor.
2.1.1.3 Cresterea Campanii de informare si evenimente Semestrial UAT  Alexandria, DAS
capacitatii realizate 1n comunitate, materiale Alexandria, DGASP
beneficiarilor de a promotionale.
accesa si utiliza
serviciile destinate
copiilor si familiilor
acestora.
2.1.1.4 Intirirea Crearea unui mecanism functional de Anual UAT  Alexandria, DAS
capacitatii de identificare, evaluare, interventie si Alexandria, DGASP
evaluare si monitorizare a tuturor copiilor aflati in
monitorizare a risc de vulnerabilitate.
drepturilor copiilor si
situatiei sociale a
acestora.
2.1.1.5 Asigurarea Identificarea tuturor copiilor aflati in Permanent UAT  Alexandria, DAS
unui minimum de situatii de saracie si cresterea accesului Alexandria, DGASP.
resurse pentru copiii | copiilor la beneficii si servicii sociale.
aflati 1n risc de
sdracie, prin
implementarea unor
programe nationale si
locale anti-saracie.
2.1.1. Sustinerea copiilor cu dizabilitati si Permanent | UAT  Alexandria, DAS
6Implementarea unor | familiilor acestora In vederea cresterii Alexandria, DGASP
programe de sprijin ingrijirii si recuperdrii acestora, cu
pentru copiii cu respectarea Planului de recuperare si
dizabilitdti in vederea | reabilitare.
integrarii sociale si
prevenirii
marginalizarii si
izolarii acestora.
2.1.1.7 Reducerea Identificarea tuturor copiilor de etnie Permanent | UAT  Alexandria, DAS
decalajului de sanse | romda  aflati  in  situatie de Alexandria
pentru copiii de etnie | vulnerabilitate ce necesitd sprijin in
roma. vederea integrarii scolare si evitarea

abandonului.
2.1.1.8 Dezvoltarea Contracte de parteneriat Intre actorii Anual UAT  Alexandria, DAS
unei retele de sociale implicati in solutionarea Alexandria, DGASP, 1ISJ
sustinere la nivelul problemelor sociale ale copiilor si Teleorman-  institutii  de
comunitatii pentru familiilor acestora aflate in situatii de invatimant

copiii si tinerii aflati
in diferite situatii de
vulnerabilitate
(parinti plecati in
straindtate, consum
de droguri, violenta
domestica, abandon

dificultate.
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scolar, sarcini
nedorite, risc de
saracie, etc.).

2.1.1.9 Promovarea Campanii de informare, constientizare,
valorilor nonviolentei | evenimente, actiuni, workshop-uri,
si implementarea de | emisiuni media de promovare a
programe de valorilor nonviolentei.

informare,
congtientizare,
comunicare in acest
sens.

Semestrial

UAT  Alexandria, DAS
Alexandria, , ISJ Teleorman-
institutii de invatamant, IPJ
Teleorman (sectii de politie).

Directii de actiune 2.1.2 — Incurajarea participarii copiilor la luarea deciziilor care-i privesc.

2.1.2.1 Dezvoltarea Campanii de informare, constientizare,
de mecanisme care sa | evenimente, actiuni, workshop-uri,
asigure participarea emisiuni mass-media pentru asigurarea

copiilor la viata accesului copiilor la informatii si
publica, sociala, in incurajarea acestora la exprimare
procesul de luare a libera a opiniilor.

deciziilor care-i
privesc.

Anual

UAT  Alexandria, DAS
Alexandria, DGASPC

Obiectiv specific 2.2 — Imbunatdtirea calitatii vietii si evitarea izolarii sociale a persoanelor virstnice, cu
accent pe mentinerea in comunitate, accesibilitate si proximitate in furnizarea serviciilor sociale.

Directii de actiune / Rezultatul actiunii Termen Institutii responsabile
masuri
1 2 3 4

Directii de actiune 2.2.1 —Promovarea participarii sociale active si demne a persoanelor virstnice prin
prelungirea si imbundtdtirea calititii vietii acestora.

2.2.1.1 Participarea Evenimente dedicate varstnicilor. Anual UAT Alexandria, DAS
persoanelor varstnice la Alexandria, asociatiile si
activitati sociale, culturale, Implicarea activd a persoanelor organizatiile  persoanelor
de recreere si sportive, prin varstnice la viafa sociald si varstnice, culte.
evenimente dedicate lor. organizarea de evenimente la

nivelul comunitatii.
2.2.1.2 Colaborarea cu Articole, emisiuni, postari. Anual UAT Alexandria, DAS
mass-media pentru Alexandria, asociatiile si
imbunatatirea atitudinilor organizatiile  persoanelor
fata de persoanelor varstnice, culte.
varstnice si rolul lor in
societate.
2.2.1.3 Realizarea de Campanii de informare si Anual UAT Alexandria, DAS

campanii de informare
publica pentru facilitarea
unui acces mai bun al
populatiei varstnice la
servicii sociale integrate si
de sanatate.

promovare  (mese  rotunde,
workshop-uri, consultari, focus
grupuri)

Alexandria, asociatiile si
organizatiile  persoanelor
varstnice, culte.
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2.2.1.4 Asigurarea
premiselor reale unei
dezvoltéri durabile a
comunitatii, prin
valorificarea la maximum a
experientei persoanelor
varstnice ce genereaza
plusvaloare.

Implicarea liderilor de opinie a
persoanelor varstnice,
asociatiilor, organizatiilor
acestora la  proiectele de
dezvoltare locala.

Anual

UAT  Alexandria,

DAS

Alexandria, asociatiile si
organizatiile = persoanelor

varstnice, culte.

Directii de actiune 2.2.2 — Obtinerea unui grad mai ridicat de independentd si sigurantd pentru persoanele cu
nevoi de ingrijire de lungd duratd.

2.2.2.1 Analiza si Proceduri de evaluare Anual UAT Alexandria, DAS
imbunatatirea procedurilor de | multidisciplinara, plan Alexandria

evaluare multidisciplinard in | individualizat de recuperare si

vederea identificarii nevoilor | asistentd, fisa de evaluare

persoanelor varstnice, cu sau | geriatrica.

fara dizabilitati, si care

necesita acordarea de servicii

individualizate.

2.2.2.2 Prioritizarea Program de reabilitare si Anual UAT  Alexandria, DAS
programelor de reabilitare recuperare adaptate Alexandria, centre  de
pentru a lucra si trdi in mod persoanelor  varstnice, in recuperare  si  Ingrijire
independent, o perioada cat functie de nevoile sociale, paleativa

mai lunga, 1n locul atribuirii medicale, recuperare

serviciilor sociale pe termen functionald, psihologice ale

lung. acestora.

2.2.23 fmbunété‘;irea Cluburi, centre de zi, centre de Anual UAT Alexandria, DAS
infrastructurii pentru serviciile | recuperare si asistenta, centre Alexandria

de ingrijire la domiciliu, rezidentiale, centre comunitare

cantitativ si calitativ (cluburi, | nou infiintate la nivelul

centre de zi, centre de municipiului Alexandria.

recuperare §i asistenta, centre

rezidentiale).

2.2.2.4 Dezvoltarea de Programe de formare, de Anual UAT Alexandria, DAS
mecanisme de sustinere sprijin si consiliere pentru Alexandria

pentru ingrijitorii informali ingrijitorii informali (familie,

(familie), inclusiv pregatire si | rude, vecini).

acompaniament social.

2.2.2.5 Colectarea periodica Metodologie de colectare date, Anual/la UAT Alexandria, DAS
de date, a monitorizarii si bazd de date, rapoarte de nevoie Alexandria

raportarii privind sistemul de | monitorizare, lista de

ingrijire de lungd durata la asteptare.

domiciliu, in vederea

stabilirea necesitatii reale de

finantare pentru mentinerea

sustenabilitatii acestor

servicii.

2.2.2.6 Dezvoltarea si Sprijin  pentru  obtinerea Permanent UAT  Alexandria, DAS

diversificarea tehnologiilor si
dispozitivelor asistive,
necesare pentru facilitarea

dispozitivelor asistive.

Alexandria
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mobilitatii personale a
persoanelor varstnice.

2.2.2.7 Dezvoltarea de servicii | Centre comunitare, centre de
sociale integrate in functie de | zi, rezidentiale, de tip paliativ.

nevoia de ingrijire a persoanei
varstnice, In vederea evitarii
institutionalizarii, pe de o
parte, dar si dezvoltarea unor
servicii rezidentiale sau de tip
paliativ.

Permanent

UAT  Alexandria, DAS
Alexandria

Directii de actiune 2.2.3 — Prevenirea abuzurilor asupra vdrstnicilor, a excluziunii sociale, stigmatizarii

sociale.

2.2.3.1 Dezvoltarea de Programe, metodologii, Anual UAT Alexandria, DAS
programe si metodologii proceduri. Alexandria

privind prevenirea, detectarea

si solutionarea cazurilor de

abuz asupra persoanelor

varstnice.

2.2.3.2 Pregatirea formala a Cursuri de formare continua si Anual UAT Alexandria, DAS
specialistilor, personalului specializare, conferinte, Alexandria

auxiliar, familiei, voluntarilor, | prezentari, seminarii,

referitor la notiunile de abuz, | webminarii, mese rotunde.

excluziune sociala,

marginalizare sociala,

stigmatizare, neglijare,

referitor la persoanele

varstnice.

2.2.3.3 Dezvoltarea unor Articole, postiri, emisiuni, Semestrial UAT Alexandria, DAS
campanii publice, prin mass- | informari, materiale Alexandria

media, In vederea cresterii informative.

gradului de constientizare a
populatiei privind toate
formele de abuz asupra
persoanelor varstnice.

Obiectiv_specific 2.3 — Dezvoltarea unui mediu incluziv pentru persoane cu dizabilititi (copii si adulti),
centrat pe mentinerea in comunitate, formare de abilitati, schimbare de mentalitate si implicare comunitara.

Directii de actiune / masuri

Rezultatul actiunii

Termen

Institutii responsabile

1

2

3

4

Directii de actiune 2.3.1. —Asigurarea accesului neingrdadit la resursele comunititii pentru persoanele cu
dizabilitati, adaptat nevoilor lor specifice.

2.3.1.1 Accesibilizarea mediului | Dotarea serviciilor sociale Anual UAT Alexandria, DAS
fizic la nivelul tuturor serviciilor | conform standardelor Alexandria
sociale din cadrul comunitatii. minime de calitate
aferente.
2.3.1.2 Accesibilizarea mediului | Dotarea serviciilor sociale Anual UAT Alexandria, DAS

informational si comunicational la

cu tehnologie
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nivelul tuturor serviciilor sociale
din cadrul comunitatii.

informationala
comunicare.

si de

Alexandria

2.3.1.3 Informarea persoanelor cu
dizabilitati cu privire la drepturile
si obligatiile ce le revin conform
legii.

Campanii de informare.

Anual

UAT Alexandria, DAS

Alexandria, DGASP

Directii de actiune 2.3.2. — Asigurarea exercitirii depline a drepturilor persoanelor cu dizabilititi in vederea
participarii active la pregitirea profesionala si incadrarea in muncd in functie de competentele si abilititile
acestora, cu adaptarea locului de muncid la dizabilititile si nevoile acestora.

2.3.2.1 Constientizarea
comunitdtii cu privire la drepturile
persoanelor cu dizabilitati pentru o
viata independenta, activa,
participativa.

Campanii de informare.

Anual

UAT Alexandria, DAS
Alexandria, DGASPC

2.3.2.2 Identificarea situatiilor de
risc pentru persoanele cu
dizabilitati din municipiul
Alexandria care pot duce la
izolarea si marginalizarea acestora.

Metodologie si proceduri
operationale.

Permanent

UAT Alexandria, DAS

Alexandria

2.3.2.3 Acordarea de servicii
sociale integrate (indrumare,
sprijin, consiliere, evaluare,
consiliere juridica, asistenta
medicala etc.) pentru persoanele cu
dizabilitati si familiile acestora 1n
concordanta cu nevoile lor.

Servicii sociale integrate
pentru  persoanele cu
dizabilitati si  familiile
acestora.

Permanent

UAT Alexandria, DAS
Alexandria,medici de
familie

2.3.2.4 Dezvoltarea serviciilor de
asistenta personala pentru
persoanele cu dizabilitati, pentru
prevenirea institutionalizarii
acestora.

Retea de Iingrijire la
domiciliul persoanelor cu
dizabilitati.

Permanent

UAT Alexandria, DAS

Alexandria

Obiectiv specific 2.4. — Dezvoltarea de servicii sociale integrate si a unei retele de specialisti care sd asigure
evaluarea si interventia timpurie adresate persoanele cu probleme de sandtate mintald, pentru facilitarea
integrarii sociale si profesionale ale acestora si implicarea lor la toate nivelurile, inclusiv decizional privind

cresterea calitatii vietii.

Directii de actiune / masuri Rezultatul actiunii Termen Institutii
responsabile
1 2 4

Directii de actiune 2.4.1 — Constientizarea populatiei municipiului Alexandria cu privire la existenta
problemelor de sandtate mintala ca parte integrantd a sandtitii generale, pentru asigurarea unei implicdri
active a comunitatii locale in diminuarea efectelor de izolare/marginalizare a persoanelor cu probleme de

sandtate mintald.

2.4.1.1 Informarea cetatenilor
municipiului Alexandria despre

problemele de sénatate mintala (cauzele,

factorii declansatori si favorizanti,

Campanii de
evenimente, mese
seminarii,

informare,
rotunde,
workshop-uri,

Anual

UAT  Alexandria,
DAS  Alexandria,
medici specialisti
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efectele atat la nivel individual, cat si
comunitar, modalitdti de interventie si
implicare, servicii sociale integrate etc.).

materiale promotionale.

2.4.1.2 Crearea unui cadru Metodologii, proceduri, Anual UAT  Alexandria,
(organizatoric, metodologic, procedural) | ghiduri de buna practica. DAS Alexandria

la nivelul municipiului Alexandria de

implicare in mod direct a cetatenilor.

2.4.1.3 Dezvoltarea unei retele de Infrastructurda  de asistentd | Permanent | UAT Alexandria,

voluntari la nivel local pentru oferirea de
suport si sprijin persoanelor cu probleme
de sanatate mintala.

sociala si voluntariat.

DAS  Alexandria,
institutii de
invatamant si
medicale.

Directii de actiune 2.4.2 — Dezvoltarea de masuri sociale integrative in vederea integrdrii/reintegririi sociale
si profesionale, prevenirea aparitiei fenomenului de izolare/marginalizare sociali/risc de sdardcie a
persoanelor cu probleme de sdandtate mintald.

2.4.2.1 Identificarea persoanelor cu Implicarea actorilor sociali | Permanent | UAT Alexandria,
probleme de sanatate mintala, a (asistenti  sociali, ingrijitori DAS Alexandria
problemelor sociale, materiale, formali/ informali, voluntari,
comportamentale, a nevoilor acestora, in | cetiteni) in depistarea
vederea asigurdrii unei interventiei persoanelor cu probleme de
timpurii, complexe si complete. sdnatate mintala si

identificarea nevoilor sociale

ale acestora.
2.4.2.2 Dezvoltarea unor servicii sociale | Asigurarea serviciilor sociale | Permanent | UAT  Alexandria,
integrate (consiliere sociala si integrate comunitare. DAS  Alexandria,
psihologica, juridica, ocupationala, furnizorii publici si
terapii de recuperare si reabilitare etc.) privati de servicii
accesibile persoanelor cu probleme de sociale.
sanatate mintala din municipiul
Alexandria.
2.4.2.3 Crearea unei retele Consultari, mese rotunde, Anual UAT  Alexandria,
interinstitutionale si interdisciplinare la schimburi de  experientd, DAS  Alexandria,

nivelul municipiului Alexandria pentru
imbunatatirea politicilor publice de
asistenta multidisciplinara (sociala,
medicald, juridica, ocupationala etc.).

workshop-uri, webminarii.

furnizorii publici si
privati de servicii
sociale, actori
sociali la nivel
local, mass-media.

Directii de actiune 2.4.3 — Asigurarea accesului echitabil si nediscriminatoriu la servicii sociale si de sandtate

in conditii de calitate si eficientd.

2.4.3.1 Facilitarea accesului persoanelor | Servicii ~ sociale integrate | Permanent | UAT Alexandria,
cu probleme de sandtate mintala si a accesibilizate. DAS  Alexandria,
familiilor acestora, cu respectarea institutiile medicale
standardelor minime de calitate. locale.

2.4.3.2 Dimensionarea serviciilor Adaptarea capacitatii Anual UAT  Alexandria,
sociale pentru persoanele cu probleme de | serviciilor sociale la cresterea DAS Alexandria
sdndtate mintalad Tn concordanta cu numarului de persoane

numarul persoanelor identificate cu identificate.

probleme de sdnatate mintala.
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Implementarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale pentru perioada 2024- 2028 se va realiza
in baza Planului de actiune in realizarea obiectivelor strategice si a Planurilor anuale de actiune
inaintate Consiliului Local al municipiului Alexandria spre dezbatere si aprobare.

Finantarea obiectivelor strategiei

Pentru atingerea obiectivelor stabilite in strategie, se au In vedere mai multe surse de finantare:

Bugetul de stat
Bugetul local

Contributii ale beneficiarilor

YVVYY

din strainatate.

Fonduri externe, prin accesarea acestora in cadrul programelor cu finantare nerambursabila

Donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si

Oportunititi

Amenintari

1.Deblocarea angajarilor in sistemul bugetar si atragerea de specialisti,
prin infiintarea de noi posturi care sa asigure desfasurarea de activitati
de calitate.
2.Formare profesionala/ specializare pentru personalul angajat.
3. Accesarea de proiecte cu finantare externd neramburabild in
domeniul social:

- infiintarea unui centru rezidential pentru persoane varstnice;

- infiintarea unui centru de zi de asistenta si recuperare pentru
persoane varstnice;

- infiintarea unui centru de tip respiro destinat persoanelor cu
dizabilitati

- infiintarea unui centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru
parinti si copii

- infiintarea unui centru de zi de recuperare pentru copii cu
dizabilitati.
4.Atragerea fondurilor pentru modernizarea investitiilor existente la
centre sociale:

- Cantina de ajutor social.

5.Infiintarea unui depozit pentru alimentele/ produsele provenite din
UE.
6.Infiintarea unui centru de ambulanta sociala pentru persoanele aflate
in risc de excuziune sociala.
7. incheierea de parteneriate cu sectorul privat, furnizori publici si
privati de servicii sociale, care privesc categoriile cele mai
defavorizate in scopul prevenirii excluziunii sociale a acestora.
8.Preluarea unor exemple de buna-practicé in domeniul asistentei
sociale.
9.Crearea unui sistem de servicii sociale integrate , centrate pe
categoriile de persoane/ grupuri de persoane care se afla in dificultate
si crearea unei harti a problemelor sociale.
10.Crearea de programe pentru diminuarea dezechilibrelor sociale
existente, limitarea sariciei extreme, absorbtia treptata a saraciei

1. Neconcordanta 1n aplicarea unor acte
normative ( legi, ordonante , etc.) sia
normelelor de aplicare ale acestora.

2. Inexistenta/ reducerea fondurilor
guvernamentale pentru sustinerea pe
termen lung a anumitor servicii sociale
sau Infiintarea de noi servicii sociale.

3. Cresterea gradului de saracie pentru
unele categorii de persoane, datorat de
lipsa veniturilor sau a veniturilor
insuficiente necesare satisfacerii
necesitatilor primare.

4. Delicventa juvenila, cersetoria n
randul copiilor si adultilor cu grave
implicatii la nivel social.

5.Gradul  ridicat al migratiei
functionarilor publici in alte sectoare
de activitate.

6.Birocratie excesiva.

7.Capacitate limitatd de implementare
a politicilor publice;

8.Schimbarea  partidelor de la
guvernare.

9.Instabilitate legislativd ( modificari
frecvente legislative).

10.Nivelul diferentiat de dezvoltare pe
regiuni economice urban/rural.
11.Cresterea somajului la nivel

national si implicit la nivel municipal.
12.Existenta migratiei 1n strainatate si
dezbinarea familiilor generand
probleme in randul tinerilor
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persoanelor active si a celor ce si-au incheiat ciclul vietii active.
11.Implementarea unor programe pentru limitarea situatiilor de abuz si
violenta domestica, atat pentru minori cat si pentru persoanele
varstnice.

12.Reducerea riscului de marginalizare sociala prin identificarea,
evaluarea si acordarea sprijinului persoanelor aflate in dificultate.
13.Campanii de informare a populatiei pentru promovarea si
respectarea interesului superior al copilului- prevenirea separarii
copilului de familie si reducerea institutionalizarii.

14.Programe pentru protectia si reintegrarea sociald a copiilor victime
ale traficului de persoane.

15.Implementarea de programe pentru prevenirea si combaterea
actiunilor $i comportamentelor deviante ale copiilor.
16.Implementarea de programe pentru reintegrarea scolara si familiala
a copiilor care au savarsit o fapta penala.

17.Implementarea de programe pentru prevenirea si combaterea
consumului de tutun, alcool si droguri, in randul copiilor si tinerilor.
18.Programe de sprijin pentru facilitarea accesului la toate formele de
educatie, in conditii nediscriminatorii, in scopul prevenirii abandonului
scolar.

19.Campanii de informare a populatiei urmarind sensibilizarea opiniei
publice cu privire la drepturile persoanelor aflate Tn nevoi ( persoane
cu dizabilitati, varstnice, cu probleme de sdnatate mintala,
consumatoare de droguri si alcool, etc.), in vederea Imbunatatirii
atitudinii si perceptiei comunitatii si implicarii si acordarea sprijinului
de care au nevoie.

13.Blocarea posturilor din sistemul
public.

Concluzii:

Concluzionand pe marginea celor prezentate in cuprinsul strategiei de fata ,putem spune cu
certitudine cd implementarea elementelor acesteia ar constitui un prim pas important pentru
reasezarea domeniului asistentei sociale si activitatilor aferente acestuia din punct de vedere al
calitatii serviciilor sau bunurilor furnizate grupurilor vulnerabile cadrora se adreseaza. O astfel de
strategie se impune a fi elaboratd si ulterior implementatd tocmai din cauza cerintelor existente

referitor la serviciile sociale existente la nivelul localitatii.

Dupa cum se prevede in Strategia de fatd este necesard o abordare multifunctionald a
serviciilor de asistentd sociald furnizate care sa acopere nu doar nevoile anumitor grupuri ci

intregul numar de categorii de persoane defavorizate supuse Intr-un fel sau altul marginalizarii.

In calitate de furnizor de servicii sociale ,se urmareste ca odatd cu implementarea solutiilor
propuse pentru imbunatatirea acestora ,sa contribuie si mai mult la cresterea calitatii vietii

persoanelor sau grupurilor identificate ca grupuri vulnerabile.

PRESEDINTE DE SEDINTA
CONSILIER,
Marian Dragos PETCU
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