ORASUL ALESD
CONSILIUL LOCAL

ALESD, STR. BOBALNA, NR. 3, coD 415100 JuD. BIHOR
C.1.F. 4348920
TEL: 0259-342539, FAX; 0259-342589
primaria.alesd@cjbihor.ro
www.alesd.ro

HOTARARE

privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare
a serviciului social de zi: ,Centrul de zi pentru copii”

Consiliul local al orasului Alesd,

. Luand act de referatul de aprobare al primarului orasului Alesd, in calitatea sa de
inifiator, Tnregistrat sub nr. 12.074 din 23.08.2021; raportul compartimentului de resort din
cadrul aparatului de specialitate al primarului inregistrat sub nr. 11.508 din 09.08.2021 si de
avizul comisiei cultura, invatamant, sanatate a Consiliului local Alesd;

In temeiul dispozitiilor art. 3 din HG nr. 867/2015, pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

in baza prevederilor art. 129 alin(2) lit. "a”, alin(7) lit. "b” si art. 196 alin(1) lit. "a” din
OUG nr. 67/2019, privind Codul administrativ, cu modificérile si completarile ulterioare,

HOTARASTE

Art.1 Se aproba Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social de zi:
»Centrul de zi pentru copii”, conform anexei, care face parte integranta din prezenta hotarare.
Art.2 incepand cu data intrérii in vigoare a prezentei hotarari, inceteaza valabilitatea
art. 2 din HCL nr. 42/2016, privind aprobarea Regulamentelor-cadru de organizare i
functionare al Cantinei sociale, al Centrului de zi pentru copiii din cadrul Centrului
Multifunctional Obor si al Centrului de zi pentru persoane varstnice Alesd si a Manualului de
proceduri care se va aplica Tn cadrul Centrului de zi pentru persoane varstnice.
Art.3 Cu ducerea la indeplinire a prezentei se incredinteaza DAS Alesd.
Art.4 Prezenta se comunica cu:
-Institutia Prefectului Judetului Bihor
-Primarul orasului Alesd

-Afisare
!
PRESEDINTE DE $ED|N1?A§3
ZAH DANIEL

/" CONTRASEMNEAZA
%’ SECRETAR GENE AL al orasului
Alesd, 31 august 2021

Nr. 109 |
Hotdrarea a fost adoptata in unanimitate cu 16 voturi din 16 consilieri prezenti si 16 in functie
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Anexa la HCL nr. 109 din 31.08.2021, privind aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare a serviciului social de zi: "Centrul de zi pentru copii”

REGULAMENT

de organizare gi functionare a serviciului social de zi:
"Centrul de zi pentru copii "

ART. 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului social
"Centrul de zi pentru copii” care functioneaza ca un serviciu social licentiat in conditiile legii
si care a fost infiintat, conform HCL nr.23 din 2008, si are in vederea asigurarea functionarii
acestuia, respecta standardelor minime de calitate aplicabile si asigura accesul persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat
$i pentru angajatii centrului si dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social "Centrul de zi pentru copii.", cod serviciu social 8891 CZ — C- II, infiintat si
administrat de furnizorul Primaria orasului Alesd, acreditat conform Certificatului de acreditare
seria AF nr.006159 din 2019 iar Centru de zi detine Licenta de functionare seria LF nr.000177
din 17.10.2016, cu sediul in Alesd, str.Oborului, nr.23/A

ART. 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social "Centrul de zi pentru copii”, este un serviciu social pentru
protectia copilului iar misiune Centrului este de a creste participarea scolard si de a imbunatatii
performantele gcolare ale copiilor aflati in risc social, in risc de separare, copii foarte saraci lipsiti
de ocrotirea de baza (haine, mancare, rechizite de scoald), copii a caror conditii de locuit sunt
improprii — case insalubre, fara curent electric, cu mobilier impropriu, din familii cu pé&rinti cu
nivel scazut de educatie, parinti analfabeti, fara locuri de munca, parinti care nu stiu si nu
reusesc fara asistentd sa acceseze o serie de institufii si facilitafi, ca de exemplu - de incadrare
in grad de handicap; parinti care au abilitdti parentale slab dezvoltate, stari conflictuale
intrafamiliale, etc

Prin urmare, Centrul de zi pentru copii ,vine in intdmpinarea tuturor acestor nevoi oferind
sprijin educational Tn efectuarea temelor pentru un numar de-24 de copii din comunitate.




ART.4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social "Centrul de zi pentru copii" functioneaza cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr.

292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 272/2004, precum si ale altor acte normative
secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: ordinul 27 din 2019.

(3) Serviciul social "Centrul de zi pentru copii" este infiintat prin:

a) Hotararea consiliului local al orasului Alesd, nr.23/2008 si functioneazd in cadrul
/subordinea/ coordonare /Directiei de Asistenta Sociald, a orasului Alesd.

ART. 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social "Centrul de zi pentru copii " se organizeaza si functioneaza cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asisten{d sociald, precum si cu
- principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica,
in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la
care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul "Centrului de zi
pentru copii" sunt urmatoarele:
a) respectarea $i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;
d) deschiderea catre comunitate;
e) asigurarea dreptului de a alege
f) abordarea individualizata si centrarea pe persoane;
g) participarea persoanelor beneficiare;
h) cooperarea si parteneriatul;
i) recunoastera valorii fiecarei persoane;
j) abordarea comprehensiva, globala, si integrata;
k) orientarea pe rezultate;
[) Tmbunatatirea continua a calittii;
m) combaterea abuzului asupra persoanelor beneficiare, in cadrul institutiilor.
n) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
o) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;
p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala

ART. 6
Beneficiarii serviciilor sociale
1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in "Centrul de zi pentru copii." sunt:
a) - copiii scolari in clasele I-1V cu risc de abandon scolar datorat frecventei scolare reduse;
- copiii gcolari in clasele I-IV cu performante scolare scazute
- copiii care provin din familii cu probleme sociale grave (familii cu relatii tensionate, parinti
dependenti de alcool, etc),
- copiii a caror parin{i au o situatie materiala slaba
Capacitate - maximum 25 de copii
b) parintii copiilor care beneficiaza de serviciil




2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele: a) acte necesare; copie dupi
certificatul de nastere al copilului, copie dupa cartea de identitate a unuia dintre parinti,
adeverinta medicala de la medicul de familie pentru copilul care urmeaza sa fie inscris Tn centru
b) admiterea in centru se face pe baza incheierii unui contract de acordare de servicii sociale
intre parinte si furnizor, Primaria orasului Alesd. Sunt eligibili acei copii care indeplinesc criterile
de selectie in centru.Decizia de admitere/respingere,a copilului in centru i revine
coordonatorului centrului.

(3) Conditii de Incetare a serviciilor a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
b) acordul partilor privind incetarea contractului;

c) scopul contractului a fost atins;

d) forta majora, daca este invocata.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul de zi pentru copii" au
urmatoarele drepturi:

Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:

a)sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanta personald ori social3;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplic3;

C) sa primeasca servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistenta si ingrijire;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin conditile care au
generat situatia de dificultate;

e) sa refuze,dar in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

f) sa fie informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:

- drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;

- modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interna;

g) dreptul de a avea acces la propriul dosar;

h) de a-si exprima nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

i) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

j) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul de zi pentru copii " au
urmatoarele obligatii:

a) sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea
planului individualizat de asistenta si ingrijire;

b) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala,medicala,
economica si sociala si sa permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii
acestora,

c) sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de asistent3 si
ingrijire;

d) sa anunte orice modificare intervenitad in legaturd cu situatia sa personald pe parcursul
acordarii serviciilor sociale;

e) sa respecte regulamentul de ordine interna




ART.7
Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social "Centrul de zi pentru copii" sunt urméatoarele
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1) reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sadu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1) dezvolta campanii de informare la nivelul comunitatii in legatura cu serviciile oferite

2) elaborarea de rapoarte de activitate lunare;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in
care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1) evalueaza nevoile familiilor care urmeaza sa beneficieze de serviciile centrului, organizand
intalnirii individuale si de grup, dar si vizite la domiciliul acestora.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitai:

1) elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesu!l de acordare a serviciilor;

2) realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

1) achizitionarea de materiale didactice pentru copii in vederea desfasurarii activitatilor psih -
pedagogice

2) aprovizionarea institutiei cu produse pentru igiena si curatenie

ART. 8

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social "Centrul de zi pentru copii” functioneaza cu un numar total de 6- personal
angajat, conform prevederilor Hotararii consiliului local, din care:
a) personal de conducere: - asistent social — Director executiv DAS 1 norma
b) personal de specialitate:
- Asistent social 1 norma — responsabil centru.
- Asistent social de la compartimentul de asistenta sociald si autoritate tutelara, cu atributii 2 ore
pe zi care asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
- Educator 2 posturi unul cu norma intreaga si unul cu %2 norma
- Psiholog 2 norma
- Femeie de serviciu 1 norma
¢) voluntari: medic stomatolog, frizer etc.

ART.9
Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este coordonator de specialitate
Coordonatorul Centrului asigurd conducerea executivd a acestuia si raspunde de buna lui

functionare Tn ndeplinirea atributiilor care ii revin. Coordonatorul Centrului de zi indeplineste
urmatoarele atributii principale:

a. Reprezinta centrul in relatiile cu autoritatile si cu institutiile publice, cu persoanele fizice si
juridice din tara si din strainatate 4
b. Intocmeste proiectul bugetului propriu al centrului;”




c. Propune consiliului Consultativ numirea si eliberarea din functie a personalului din cadrul
centrului, in conditiile legii;
d. Propune Consiliului Local al orasului Alesd modificare structurii organizatorice si a
numarului de persoane
e. Controleazad activitatea personalului si aplicd sanctiunile disciplinare sau recompensele
corespunzatoare in conditiile legii;
f. Elaboreazd rapoartele generale privind activitatea centrului, stadiul implementarii
obiectivelor, pe care le prezinta Consiliului Local al orasului Alesd;
g. Prezinta informari la cererea Consiliului Local al orasului Alesd;
h. Asigura instruirea si perfectionarea personalului de specialitate;
i. Colaboreaza cu formele organizate ale societéti civile la actiuni care vizeaza ameliorarea
asistentei sociale a grupurilor vulnerabile;
j. Intocmeste rapoarte cu privire la activitatea centrului si le transmite tuturor factorilor
interesati;
k. Monitorizeaza si evalueaza respectare prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor
sociale;
l. Asigura buna desfagurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului
m) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
n) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
o) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.
Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
fnvatamant superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolvenii cu diploma de licentd ai
invatdmantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu
experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.
(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducétorilor institutiei se face in
conditiile legii.

ART.10

Personalul de specialitate

- Asistent social — 263501

- Educator - 263508

- Psiholog - 263411

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de
resurse;

c¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata:

f) face propuneri de imbunatatire a activitati in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardui minim de calitate aplicabil.

Instructiune: Prezentul articol va cuprinde detaliat atributiile pentru fiecare post de specialitate
aferent structurii organizatorice/organigramei. .




Asistent social

Perioada: nedeterminata
Locul de munca: Centrul de zi pentru copii

|. RELATII FUNCTIONALE:
* este subordonat Directorului executiv DAS Alesd

Il. DESCRIERE POSTULUI:
a. Atributii:
o asigura conducerea executiva a Centrului de zi pentru copii;
ofera servicii specifice profesiei de asistent social in cadrul Centrului;
asigura managementul de caz pentru beneficiarii serviciilor sociale;

[ ]
L]
. respecta manualul de proceduri al Centrului de zi pentru copii.
b. Exigente ale postului:

» studii superioare

» abilitati de comunicare si negociere

= utilizare PC

* implicare
c. Responsabilitatile postului :

» findeplinirea In parametrii prestabiliti a obiectivelor si rezultatelor proiectului;

* asigurarea unui climat de lucru profesionist (relatii deschise de colaborare, cooperare,
mediu creativ de lucru care sa faciliteze rezolvarea optima a problemelor si a posibilelor
situatii conflictuale);

* Respectd manualul de proceduri si standardele serviciilor oferite;

d. Limitele de autoritate:

= Se supune deciziilor Directorului executiv al DAS Alesd

lll. PROGRAM DE LUCRU: 8 ore /zi , 5 zile pe saptamana. Existd si situatia de program
prelungit in functie de contractele aflate in lucru, cu respectarea normelor legislative in vigoare.

IV. NIVEL DE SALARIZARE: in conformitate cu legislatia;

Psiholog

Perioada: nedeterminata
Norma de munca - %
Locul de munca: Centrul de zi pentru copii
|. RELATII FUNCTIONALE:
» este subordonat responsabilului de centru

Il. DESCRIERE POSTULUI:

a. Atributii:
o asigura serviciile specifice psihologului din cadrul Centrului de zi pentru copii;
o acorda serviicii de informare si consiliere in identificarea unui loc de munci;
. consiliere psihologica acordata copiilor / beneficiari ai servicilor Centrului de zi
pentru copi; ‘
. acorda servici de consiliere psihologica: .familiilor beneficiare ale Centrului de zi
pentru copii; ey




o Respectd standardele Centrului de zi pentru copii, procedurile serviciilor de

mediere;

. Respecte manualul de proceduri al Centrului de zi pentru copii;

b. Exigente ale postului:

* studii superioare

» abilitd{i de comunicare si negociere

= utilizare PC

* implicare

c. Responsabilitatile postului :

* findeplinirea in parametrii prestabiliti a obiectivelor si rezultatelor proiectului:

» asigurarea unui climat de lucru profesionist (relatii deschise de colaborare, cooperare,
mediu creativ de lucru care sa faciliteze rezolvarea optima a problemelor si a posibilelor
situatii conflictuale);

* Respecta manualul de proceduri si standardele serviciilor oferite;

d. Limitele de autoritate:
» Se supune deciziilor Directorului executiv al DAS Alesd
lIl. PROGRAM DE LUCRU: Y2 /zi , 5 zile pe saptamana. Exista si situatia de program prelungit
in functie de contractele aflate in lucru, cu respectarea normelor legislative in vigoare.
IV. NIVEL DE SALARIZARE: in conformitate cu legislatia;

Educator
Perioada: nedeterminata
Norma de munca - 1/1 un post
Norma de munca - %2 un post

Locul de munca: Centrul de zi pentru copii;

|. RELATI FUNCTIONALE:
» este subordonat responsabilului de Centru

Il. DESCRIERE POSTULUI:

a. Atributii:
o asigura serviciile specifice educatorului din cadrul Centrului de zi pentru copii;
. acorda servicii educative si de petrecere a timpului beneficiarilor Centrului:
o Respectd standardele Centrului de zi pentru copii, procedurile serviciilor de
mediere;
o Respecte manualul de proceduri al Centrului de zi pentru copii;

b. Exigente ale postului:

» studii pedagogice de sepecialitate

* abilitdti de comunicare si negociere

» utilizare PC

* implicare

c. Responsabilitatile postului :

* Tindeplinirea Tn parametrii prestabiliti a obiectivelor si rezultatelor proiectului;

* asigurarea unui climat de lucru profesionist (relatii deschise de colaborare, cooperare,
mediu creativ de lucru care sé faciliteze rezolvarea optima a problemelor si a posibilelor
situatii conflictuale);

» Respecta manualul de proceduri si standarde

d. Limitele de autoritate:

erviciilor oferite;




= Se supune deciziilor Directorului executiv al DAS Alesd

ll. PROGRAM DE LUCRU: 8 ore sau 4 ore/zi, 5 zile pe saptamana(in functie de Contractul de
muncd). Existd si situatia de program prelungit in functie de contractele aflate in lucru, cu
respectarea normelor legislative in vigoare.

IV. NIVEL DE SALARIZARE in conformitate cu legislatia;

ART. 11
Personalul administrativ, gospodarie, intrefinere-reparatii, deservire
Personalul administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenanta, achizitii etc. si poate fi:
- femneie de serviciu
ART. 12
Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.
' (2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmé&toarele surse:

Finantarea cheltuielilor Centrului de zi pentru copii, se asigura, in conditile legii, din
urmatoarele surse:
a. Bugetul local al orasului Alesd;
b. Donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizce ori juridice din tara
si din strainatate;
Fonduri externe rambursabile i nerambursabile;
Alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare
contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz;
donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara
si din strainatate;
fonduri externe rambursabile i nerambursabile;
alte surse de finantare, n conformitate cu legislatia in vigoare.

~® oo
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ART 13 - Procedurile de lucru privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale de tip centre de zi destinate copiilor si folosite in cadrul Centrului de zi
pentru copii, intocmite conform OMMJS nr. 27/2019 si aprobate prin decizia conducatorului
furnizorului de servicii sociale, vor constitui anexe la prezentul ROF. Aceste proceduri sunt
urmatoarele:

1. Procedura Operationald (PO) privind admiterea in centru

2. PO - privind incetare a contractului de furnizare servicii sociale

3. PO - privind evaluare / reevaluare beneficiarilor

4. PO - privind relatia personalului cu copiii

5. PO - privind controlul comportamentului copiilor

6. PO - privind, inregistrarea si rezolvarea sesizarilor/reclamatiilor si a oricaror forme de
abuz

7. PO - Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si

neglijenta in randul propriilor beneficiari




