ROMANIA Anexa la HCL nr. 250/2023
JUDETUL ALBA

MUNICIPIUL ALBA IULIA

CONSILIUL LOCAL

CONTRACT
pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare

CAP. 1 PARTILE CONTRACTANTE

Art.1

SC APA CTTA SA ALBA cu sediul in Alba Iulia, str Vasile Goldis nr 3, inmatriculata
la Registrul Comertului cu nr. JO1/36/1999, cod unic de inregistrare RO 1755482, cont
IBAN nr. RO82RNCB0003021182900001, deschis la BCR Alba, reprezentatd prin

director general si director economic ,
cu Sucursala ...l , avand sediul M ,
] 5 SRR nr. ... , cu cont IBAN
01 G , deschis 1a . ,
reprezentata prin director ., si director
€CONOMIC .vvveneieiieiienieenieenieenes , in calitate de operator si

Societatea  comerciald/Institutia/Asociatia de locatari/proprietari/DI./Dna.) cu
sediul/domiciliat) in localitatea .............ccceeevrveeennnnn. ] 5 G , nr. ..., bl.
.es SC. ..., Judetul/sectorul ..........ccoevevrirennnnnns , (Inmatriculata la Registrul comertului
CU NI .oovevennnnee, , codul fiscal ................. , codul unic de Inregistrare .................. ,
contul nr. ... , deschis la ... )/(autorizati prin Incheierea
judecdtoreasca nr. ........ emisa de Judecdtoria ..................... cod fiscal ...........
cont ............... deschis la ................ )

reprezentat/a de (daca este cazul) .......cccvveeviiieniieeeiieeenen, , avand calitatea de

imputernicire datd de proprietar, caz in care se trec datele care atestd autenticitatea

imputernicirii),
(pentru persoane fizice se trece: se identifica cu C.I/B.I. seria ...... nr. ......... , eliberat
ladatade ..................... de oo, ,CNP ),

in calitate de utilizator, pe de alta parte, au convenit sa incheie prezentul contract de
prestari servicii de alimentare cu apa si de canalizare, cu respectarea urmatoarelor
clauze:

CAP. 11 OBIECTUL SI DURATA CONTRACTULUI

Art. 2 Obiectul prezentului contract il constituie furnizarea/prestarea serviciilor
publice de alimentare cu apa si de canalizare, in conditiile prevazute in prezentul
contract.

Prestarea serviciilor reprezentand obiectul prezentului contract se face pentru locul /
locurile de consum apartinand utilizatorului (proprietar/chiriag/comodatar), specificat /
specificate in anexa nr. 3 la prezentul contract.

Art. 3 (1) Contractul se incheie individual, pe perioada nedeterminata, intre operatorul
S.C. APA CTTA S.A. ALBA - Sucursala ........................ si utilizator. indiferent de



forma de proprietate a utilizatorului. Contractul intra in vigoare la data semnarii.
(2) Rezilierea contractului se poate face la cererea utilizatorului numai dupa achitarea
la zi a tuturor debitelor datorate catre operator.

CAP.III  DISPOZITII GENERALE

Art. 4 (1) Operatorul si utilizatorul raspund de utilizarea economica si in conditii de
protectie a mediului, a instalatiilor aflate in administrarea si exploatarea lor, avand
obligatia sd ia masurile necesare pentru intretinerea in stare buna a conductelor si
instalatiilor, functionarea optima a dispozitivelor de reglaj, precum si pentru eliminarea
pierderilor datorate unor defectiuni.

(2) Contractul stabileste relatiile dintre utilizator i operator la punctul de delimitare
intre reteaua interioara a utilizatorului aflata pe proprietatea acestuia si reteaua publica
situatd pe domeniul public care este constituitd de contorul de brangsament pentru
sistemul de alimentare cu apa, respectiv caminul de racord pentru sistemul de
canalizare.

(3) Punctul de delimitare al instalatiilor in cazul conductelor de apd este caminul de
bransament. mai precis robinetul de inchidere situat dupa contor, in sensul de curgere a
apei.

(4) Punctul de delimitare al instalatiilor in cazul retelelor de canalizare este limita
exterioard de intrare in caminul de racord apartinand retelei publice.

(5) Prestarea altor activitati conexe serviciului, dincolo de punctul de delimitare, vor
face obiectul altor contracte de prestari servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu
pot prevala fata de prevederile prezentului contract.

(6) Prezentul contract s-a incheiat pentru un numar de persoane si operatori economici
conform Anexei nr. 2.

(7) In Anexa nr. 3 la contract sunt mentionate standardele, normativele, conditiile de
calitate privind furnizarea apei, gradul de continuitate, presiunea de serviciu si debitul
asigurat, precum si conditiile de acceptare la deversarea in retelele publice a apelor
uzate, valabile la data semnarii contractului.

CAP. 1V DREPTURILE $1 OBLIGATIILE OPERATORULUI

Art. 5 Operatorul are urmatoarele drepturi:

5.1. Sa factureze si sa incaseze lunar contravaloarea serviciilor publice de alimentare
cu apa si de canalizare furnizate/prestate conform tarifelor aprobate de catre Asociatia
de Dezvoltare Intercomunitara;

5.2. sa aplice penalitati egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a
obligatiilor bugetare, in cazul neachitarii facturilor la termen;

5.3. sa asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestari servicii;

5.4. sa initieze modificarea si completarea contractului de furnizare/prestare a
serviciului sau a anexelor acestuia ori de cate ori apar elemente noi in baza normelor
legale, prin acte aditionale;

5.5. sd aiba acces la instalatiile de utilizare a apei aflate in folosinta sa de pe
proprietatea utilizatorului, pentru verificarea respectarii prevederilor contractuale, a
functionarii, integritatii sau pentru debransare, in caz de neplatd sau pericol de avarie a
acestora, precum si la contor, dacd se afla pe proprietatea utilizatorului, in vederea
citirii, verificarii metrologice sau integritatii acestuia. Accesul se va efectua in prezenta
utilizatorului sau reprezentantului acestuia;



5.6. sa stabileasca conditiile tehnice de bransare si/sau de racordare a utilizatorului la
instalatiile aflate in administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si
a reglementarilor elaborate de autoritatea de reglementare competenta;
5.7. Sa desfiinteze bransamentele sau racordurile realizate fara obtinerea avizelor
legale si sd sesizeze organele sau institutiile competente in cazurile de consum
fraudulos sau de distrugeri ori degradari intentionate ale componentelor sistemului
public de alimentare cu apa si de canalizare.
5.8. sd Intrerupd furnizarea apei, numai dupd 5 zile lucratoare de la primirea de catre
utilizator a unei notificdri constand in comunicarea scrisa facutd de operator, in
urmatoarele situatii:
a) utilizatorul nu achitd factura in termen de 30 de zile calendaristice de la data
scadenta;
b) utilizatorul nu remediazd defectiunile interioare si prin aceasta prejudiciaza
alimentarea cu apa a altor utilizatori;
c) neachitarea obligatiilor de platd pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o
hotarare judecdtoreasca definitivd, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor
constructii sau instalatii aferente infrastructurii edilitar-urbane a localitatilor, aflate in
administrarea lor;
d) impiedicarea delegatului imputernicit al operatorului de a controla instalatiile de
utilizare, de a monta, verifica, inlocui sau citi aparatele de masurare-inregistrare sau de
a remedia defectiunile la instalatiile administrate de operator, cand acestea se afla pe
proprietatea utilizatorului;
e) bransarea sau racordarea, fard acordul operatorului, la retele publice sau la
instalatiile altui utilizator ori schimbarea, fara acordul operatorului, in cadrul unor
lucrari de reparatii capitale, reconstruiri, modificari, modernizari sau extinderi, a
caracteristicilor tehnice gi/sau a parametrilor instalatiilor de utilizare;
f) la cererea utilizatorului;
5.9. Sa verifice si sa constate starea instalatiilor interioare ale utilizatorului care trebuie
sd corespunda prescriptiilor tehnice avute in vedere la incheierea contractului de
bransament.
5.10. sa aplice penalitatile prevazute de actele normative in vigoare in cazul in care se
deverseaza in reteaua publicd de canalizare ape uzate care depasesc concentratiile
maxime admise pentru impurificatori;
5.11. sa suspende contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa in
situatiile in care timp de 3 luni de la data intreruperii alimentdrii cu apa nu sunt
indeplinite conditiile de reluare a furnizarii serviciului. Pentru reluarea serviciului
dupa acest termen, operatorul va factura, pentru toata durata de intrerupere, o cota
reprezentand 30% din ultima facturd emisd de operator atat pentru apa, cat si pentru
canalizare si contravaloarea preluarii apelor pluviale la canalizare pentru toata aceasta
perioada.
5.12. sa limiteze sau sd intrerupa furnizarea serviciului de alimentare cu apa, dar nu
mai mult de 24 de ore, in urmatoarele conditii:

a) cand este periclitatd viata sau sanatatea oamenilor ori integritatea bunurilor
materiale;

b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in sistemul de
alimentare cu apa;

c) pentru executarea unor manevre si lucrari care nu se pot efectua fara intreruperi;

5.13. sa stabileasca lucrari de revizii, reparatii si de Intretinere planificate la retelele si



la instalatiile de distributie/furnizare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare,
realizarea lucrdrilor se va programa astfel incat perioada si numarul de utilizatori
afectati sa fie cat mai mica.

Art. 6 Operatorul are urmatoarele obligatii:

6.1. Sa se respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/prestare;

6.2. S3 respecte prevederile reglementdrilor emise de autoritatilor de reglemantare
competente si de autoritatile administratiei publice locale:

6.3. Sa preia apele uzate care respecta parametrii prevazuti de normativele in vigoare.

6.4. Sa efectueze analiza calitativa a apei furnizate si a apelor uzate preluate.

6.5. Sa aduca la cunostinta utilizatorului cu cel putin 24 de ore inainte, prin mass-media sau
prin afisare la utilizator, orice intrerupere in furnizarea apei si/sau in preluarea apelor
uzate si meteorice, in cazul unor lucrdari de modernizare, reparatii i intretinere
planificate

6.6. Sd ia masuri pentru remedierea defectiunilor apdrute la instalatiile sale. Constatarea
defectiunilor la reteaua de apa si de canalizare se efectueaza in maximum 4 ore de la
sesizare, intervenindu-se pentru limitarea pagubelor care se pot produce. Demararea
lucrarilor pentru remedierea defectiunilor constatate se va face in termen de maximum
48 de ore de la constatare. Odata cu demararea lucrarilor se va comunica utilizatorului
durata interventiei.

6.7. Pentru intreruperile, din culpa operatorului, in furnizarea apei si/sau in preluarea
apelor uzate si meteorice care depasesc limitele prevazute in contract, operatorul va suporta
despagubirile datorate utilizatorilor.

6.8. sa evacueze, pe cheltuiala sa, apa patrunsa in curti, case, subsoluri din cauza
defectiunilor la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare; evacuarea apei nu
exonereaza operatorul de plata unor despagubiri stabilite in conditiile legii;

6.9. Sa echipeze, pe cheltuiala sa, cu contoare brangsamentele utilizatorului an punctul
de delimitare a instalatiilor, in termenele stabilite de consiliile locale in conformitate
cu prevederile legale, dar nu mai tarziu de luna martie 2009.

6. 10. Sa schimbe pe cheltuiala sa, contorul instalat la bransamentul utilizatorului, in
cazul 1n care s-a constatat ca este defect din motive tehnice, In termen de maximum 5
zile calendaristice de la constatare. Constatarea defectiunii se face In termen de cel
mult 3 zile de la sesizare.

6.11. Sa aducad la cunostinta utilizatorilor, prin orice mijloc, modificarile de tarif si
alte informatii referitoare la facturare.

6.12. In cazul in care cu ocazia citirii se constati deteriorarea contorului sau inundarea
caminului de apometru, operatorul va lua masurile necesare pentru remedierea
deficientelor constatate, inclusiv sa solicite utilizatorului remedierea defectiunilor la
reteaua interioard, in cazul in care inundarea caminului se datoreaza culpei acestuia.

6.13 sa nu deterioreze bunurile utilizatorului i sd aduca partile din constructii legal
executate, care aparin utilizatorului, la starea lor initiald, dacd au fost deteriorate din vina
sa;

6.14. sd acorde despagubiri pentru daunele provocate de intreruperi in alimentare, ce au
survenit din vina sa, conform prevederilor legale in vigoare;

6.15. sa furnizeze utilizatorului informatii privind istoricul consumului si eventualele
penalitati platite de acesta;

6.16. sa anunte utilizatorul in cazul in care este afectat de limitérile sau intreruperile
planificate in modul stabilit prin contract si s comunice durata planificatd pentru
intreruperile necesare executarii unor lucrari de intretinere si reparatii;



6.17. sa plateasca toate daunele provocate utilizatorului din culpa sa, in special daca:

a) nu anunta utilizatorul din timp cu privire la limitarile sau la intreruperile programate;

b) dupa intreruperea furnizarii apei potabile nu reia furnizarea acesteia in maximum 5 zile
lucratoare dupa indeplinirea conditiilor de reluare a furnizarii;

6.18. sd acorde bonificatii utilizatorului in cazul furnizarii/prestarii serviciilor sub
parametrii de calitate i cantitate prevazuti in contract:

a) nu livreaza apa potabild in conditiile stabilite in contract;

b) nu respecta parametrii de calitate pentru apa potabild furnizata la bransament, conform
prevederilor din contract;

6.19. in cazul in care furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
a fost intrerupta pentru neplata, reluarea acesteia se va face in termen de maximum 5 zile
lucratoare de la efectuarea platii; cheltuielile justificate aferente sistarii, respectiv reludrii
furnizarii/prestarii serviciului se suporta de utilizator.

6.20. 1. la fiecare citire a contorului de bransament, cu exceptia cazurilor cand citirea se
face de la distanta, sa lase o Instiintare scrisa din care sa reiasa:

a) data si ora citirii;

b) indexul contorului;

¢) numele si prenumele cititorului;

d) cauza care a dus la imposibilitatea citirii;

2. 1n cazul in care citirea nu s-a putut efectua din cauza inundarii caminului de apometru,
operatorul are obligatia ca pand la data limita de emitere a facturii sa:

a) goleasca caminul de apa;

b) citeasca contorul de apa;

c) sa remedieze defectiunea care a facut posibila inundarea caminului;

d) sa emita factura pe baza citirii efectuate;

3. in cazul in care operatiile prevazute la pct. 2 conduc, din motive justificate, la emiterea
facturii dupa data de 15 a lunii, se admite emiterea acesteia pe baza unui index estimat,
fapt ce va fi obligatoriu mentionat in factura, regularizarea efectudndu-se in factura
urmatoare.

CAP. V DREPTURILE SI OBLIGATIILE UTILIZATORULUI

Art. 7 Utilizatorul are urmatoarele drepturi:

7.1. Sa beneficieze de serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare 1n
conditiile prevazute in contract.

7.2. Sa conteste facturile atunci cand constata diferente intre consumul facturat si cel
realizat, in scris, in termen de 5 zile lucratoare.

7.3. Sa beneficieze de reducerea valorii facturii, prin acordarea de bonificatii in valoare
de 30% lund din valoarea facturii curente, in urméatoarele solutii:

a) nefurnizarea apei conform prevederilor art. 6, pct. 6.3;

b) neanuntarea intreruperilor, conform prevederilor art. 6 pct. 6.7 sau depasirea limitelor
de timp comunicate.

7.4. sa primeasca raspuns, in termen de maximum 30 de zile calendaristice, la
sesizarile adresate operatorului cu privire la neindeplinirea unor obligatii contractuale;
7.5. sa racordeze in conditiile legii si cu acordul scris al operatorului alti consumatori
pentru alimentarea acestora cu apa;

7.6. sa solicite operatorului remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite la
instalatiile de distributie sau la bransament;

7.7. sa solicite n scris verificarea contoarelor instalate pe bransamentul propriu,



defecte sau suspecte de nregistrari eronate, in conditiile art. 6 pct. 6.9.

7.8. sd solicite si sa primeasca, in conditiile legii, despagubiri sau compensatii pentru
daunele provocate lor de catre operator prin nerespectarea obligatiilor contractuale
asumate sau prin furnizarea/prestarea unor servicii inferioare, calitativ si cantitativ,
parametrilor tehnici stabiliti prin contract sau prin normele tehnice in vigoare;

7.9. sd sesizeze autoritatilor administratiei publice locale competente orice deficienta
constatata in furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare si sa
faca propuneri vizand inldturarea acesteia, imbunatatirea activitatii si cresterea calitatii
serviciilor;

7.10. sa renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate;

7.11. sa primeasca si sa utilizeze informatii privind serviciile de utilitati publice care il
vizeaza;

7.12. sa se adreseze, individual sau colectiv, autoritatilor administratiei publice locale
sau centrale ori instantelor judecatoresti, in vederea prevenirii sau repararii unui
prejudiciu direct sau indirect.

Art. 8 Utilizatorul are urmatoarele obligatii:

8.1. Sa respecte normele de exploatare si functionare a sistemelor de alimentare cu apa si
de canalizare prevazute de legislatia in vigoare.

8.2. S& accepte limitarea cantitativd sau intreruperea temporara a furnizarii/prestarii
serviciului pentru executia unor lucrdri prevdzute in programele de reabilitare, extindere
si modernizare a infrastructurii tehnico-edilitare.

8.3. In cazul in care ciminul de bransament si/sau contorul se afli pe proprietatea
utilizatorului. acesta va asigura integritatea retelei si a aparatelor de masura, precum
si accesul operatorului la contor pentru efectuarea citirii, pentru operatiuni de
verificare, Intretinere, interventie sau pentru debransarea ori sigilarea brangamentului.
8.4. Sa asigure prezenta personal sau prin imputernicit la citirea contoarelor la data si
ora stabilite de comun acord cu operatorul. In cazul in care nu este asigurati prezenta
reprezentantului utilizatorului, operatorul citeste aparatul de masurd, urmand ca
utilizatorul sa ia cunostintd despre index din factura primita.

8.5. Sa nu execute manevre la robinetul de concesie. Izolarea instalatiei interioare se
va face prin manevrarea robinetului de dupa contor.

8.6. sa nu foloseasca 1n instalatia interioard pompe cu aspiratie din reteaua publica, direct
sau prin bransamentul de apa;

8.7. Sa ia masuri pentru prevenirea inundarii subsolurilor prin montarea de clapete de
retinere sau vane pe coloanele de scurgere din subsol.

8.8. Sa utilizeze rational apa, numai pentru necesarul propriu.

8.9. Sa aduca la cunostinta fumizorului in termen de 15 zile lucratoare orice
modificare, a datelor de identificare a imobilului la care sunt prestate serviciile
contractate, precum si adresa la care operatorul urmeaza sa transmita facturile.

8.10. Sa asigure pentru apele uzate si meteorice conditiile de descarcare prevazute de
operator 1n avizul de bransare/racordare

8.11. Sa asigure integritatea, intretinerea si repararea instalatiilor interioare de apa si de
canalizare Sa asigure condifii optime de functionare pentru contor (protejat contra
inghetului sau a altor factori ce ar putea duce la defectarea ori nefunctionarea
contorului). Contoarele vor fi montate in camine de bransament. Aceste camine vor fi
destinate exclusiv apometrelor si armaturilor de inchidere si vor fi amplasate in
imediata apropiere a limitei de proprietate.

8.12. sd nu construiasca sau sa amplaseze obiective in zona de protectie sau care nu



respecta distantele de siguranta fatd de constructiile si instalatiile operatorului aferente
activitatii de distributie, iar pe cele construite sau amplasate ilegal sa le desfiinteze;
8.13. Sa solicite rezilierea contractului si incetarea funizari serviciului in termen de 15
zile de la instrdinarea imobilului sau de la incetarea activitati, dupd caz.

8.14. Sa aduca la cunostinta operatorului, in termen de 15 zile, orice modificare a
datelor sale de identificare si a datelor de identificare a imobilului la care sunt prestate
serviciile contractate, precum si cele privind modificarea specificului activitatii
declarate, respectiv cele referitoare la consumul de apa potabila si la cantitatea de ape
uzate evacuate, precum si a adresei la care operatorul urmeaza sa trimita facturile;.
8.15. Sa nu utilizeze apa potabild in alte scopuri decat cele specificate in prezentul
contract, precum si sd depuna la sediul operatorului documentele solicitate de acesta
cu privire la instalatiile interioare de alimentare cu apa si de evacuare ape uzate.

8.16. sa nu modifice instalatiile de utilizare interioare si/sau aferente unui condominiu
decat cu acordul operatorului.

CAP. VI STABILIREA CONSUMURILOR DE APA SI A CANTITATILOR DE

APE EVACUATE IN RETEAUA DE CANALIZARE

Art. 9 Stabilirea cantitatii de apa furnizatd si a celei evacuate in reteaua publica de

canalizare se va face astfel:

9.1. Cantitatea de apd furnizatd se stabileste [se individualizeazd una dintre metodele

enumerate|:

Cantitatea de apd furnizata se stabileste pe baza inregistrarilor contorului de apa montat in
punctul de delimitare a instalatiilor;

Cantitatea de apa furnizatd se stabileste pe baza criteriilor tehnice privind stabilirea
cantitatilor de apa 1n sistem pausal prevazute de normativele in vigoare si cuprinsa in
anexat 2;

Cantitatea de apa furnizata se stabileste pe baza Inregistrarilor contorului de apa montat pe
brangamentul cladirii, repartizarea cantitatilor inregistrate de acesta facandu-se pentru
fiecare proprietar in parte pe baza inregistarii repartitoarelor individuale , la care se
adauga sau se scad dupa caz, cota parte din eventuelele diferente dintre citirea contorului
de apa montat pe brangamentul cladirii si suma inregistrarilor repartitoarelor individuale,
proportional cu consumul propriu.

Cantitatea de apa furnizata se stabileste pe baza inregistrarilor contorului de apa montat pe
bransamentul cladirii, repartizarea cantitatilor inregistrate de acesta facandu-se pentru
fiecare proprietar In parte pe baza inregistarii repartitoarelor individuale si a consumului
stabilit n sistem pausal, conform anexei 2, la care se adauga sau se scad dupa caz, cota
parte din eventuelele diferente dintre citirea contorului de apa montat pe bransamentul
cladirii si suma 1inregistrarilor repartitoarelor individuale si a consumului pausal,
proportional cu consumul propriu.

Cantitatea de apa furnizatd se stabileste pentru fiecare proprietar in parte pe baza
inregistrarilor apometrului montat pe brangamentul proprietdtii sau pe baza
inregistrarilor apometrelor montate pe receptorii aflati in proprietatea sa, sau in baza
criteriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor in sistem pausal prevazute de normativele
in vigoare si cuprinsa in anexa 2, dupa caz .

9.2 . Cantitatea de apa preluatd in reteaua publicd de canalizare se stabileste: [se

individualizeaza una dintre metodele enumerate];

— pentru utilizatorii casnici conform Hotdrarii Asociatiei de dezvoltare
Intercomunitard nr. ..... din data ........... , in procent de ...... din volumul de apa



potabila inregistrata de contorul de apa;

— pentru .. (se trece denumirea agentului economic care are calitatea de
utilizator) ca fiind egala cu cantitatea de apa consumata;

— ca fiind egala cu cantitatea de apa consumata, din care se scade cantitatea de apa
ramasa Inglobatd in produsul finit stabilitd conform breviarului de calcul din
anexa 2 la contract;

— pe baza citirii contorului/contoarelor avand datele de identificare (serie contor)

— pentru  (utilizator) care se alimenteaza din surse proprii $i evacueaza apa uzata
in reteaua publicd de canalizare in cantitatile stabilite conform (se trece:
breviarului de calcul sau: citirii contorului/contoarelor avand datele de identificare
(serie contor) ........

9.3. Cantitatea de apa meteoricd preluatd de reteaua publica de canalizare. este cea
stabilitd in anexa nr. 2 la prezentul contract.

9.4. (1) In cazul defectirii contorului de brangsament din vina dovedita a utilizatorului
cantitatea facturatd va fi determinatd in baza criteriilor tehnice privind stabilirea
cantitdtilor de apa in sistem pausal, astfel cum sunt stabilite conform normativelor in
vigoare, la care se adauga, separat, cheltuielile justificate aferente Tnlocuirii acestuia.
(2) La schimbarea contorului in vederea repararii sau verificarii metrologice periodice,
operatorul are obligatia de a anunta titularii contractelor de furnizare/prestare a
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare despre operatiunea respectiva, cu cel
putin 24 de ore inainte de ora la care este programatd actiunea si vor completa un
document in care sunt trecute cel putin:

a) datele de identificare ale operatorului;

b) datele de identificare ale utilizatorului;

c) datele de identificare ale contorului existent;

d) datele de identificare ale sigiliului existent;

e) datele de identificare ale contorului ce se monteaza;

f) seria sigiliului cu serie unica de identificare;

g) datele de identificare a persoanei care a realizat inlocuirea;

h) indexul.

CAP.VII TARIFE, FACTURARE SI MODALITATI DE PLATA

Art 10 (1) Operatorul serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare va
practica preturile si tarifele aprobate potrivit prevederilor legale 1n vigoare si
specificate in anexa nr. 1 la contract.

(2) Preturile si tarifele practicate se pot modifica in functie de elementele din care se
compun.

(3) Modificarea preturilor si a tarifelor, se face unilateral de catre operator si va fi adusa la
cunostiinta utilizatorilor cu minim 15 zile Tnaintea inceperii perioadei de facturare la noul
pret, prin orice mijloc de comunicare.

Art 11. (1) Facturarea se face lunar, in baza prefurilor si tarifelor aprobate si a
cantitatilor efective determinate sau estimate potrivit prevederilor legale si contractuale.

(2) Factura va cuprinde elementele de identificare ale fiecarui punct de consum, index nou,
index vechi, cantitatile facturate, pretul/tariful aplicat, inclusiv baza legala, cantitatea de apa
ce ar reveni in sistem pausal cantitatea de apa uzata si pluviala.

Art. 12. (1) Factura pentru fumizarea / prestarea serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare se emite cel mai tarziu pana la data de 15 ale lunii urméatoare celei in care



prestatia a fost efectuata.

(2) Utilizatorii sunt obligati sa achite facturile reprezentand contravaloarea serviciilor
prestate in termen de 15 zile de la data emiterii facturii. Data emiterii facturii precum si data
scadentei se inscriu pe factura.

(3) Neachitarea facturii in termen de 30 zile de la data scadentei atrage dupa sine penalitati
de intarziere, dupa cum urmeaza:

a) penalititile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare, stabilite conform reglementarilor legale in vigoare;

b) penalitatile se datoreaza incepand cu prima zi dupa data scadentei;

c) valoarea totald a penalitatilor nu poate depasi cuantumul debitului si se constituie venit al
operatorului.

(4) Daca sumele datorate si comunicate lunar, inclusiv penalitatile de intarziere. nu au fost
achitate in termen de cel mult 30 de zile calendaristice de la data expirarii termenului de
platd a facturii, operatorul poate suspenda executarea contractului cu un preaviz de 5 zile
lucratoare. Reluarea serviciului se va face in termen de maximum 5 zile lucratoare de la
efectuarea platilor restante, inclusiv penalititile, utilizatorul urmand sa suporte si cheltuielile
aferente suspendarii, respectiv reludrii prestarii serviciului.

(5) Daca in termen de 3 luni de la data debransarii nu se solicita reluarea furnizarii / prestarii
serviciului, calitatea de utilizator se pierde, iar reluarea furnizarii / prestarii serviciului se face
ca pentru un nou utilizator, in baza unui nou contract de prestare / furnizare a serviciului.

(6) Nerespectarea de catre utilizatori a conditiilor calitative si cantitative de descarcare a
apelor uzate in sistemele publice de canalizare, stabilite prin acordurile de preluare si avizele
de racordare eliberate de operator potrivit reglementarilor legale in vigoare, conduce la
retragerea acestora si la plata unor penalitati si despagubiri pentru daunele provocate.

Art. 13 Utilizatorul poate face plata serviciilor prestate prin orice mijloc de plata
Art. 14 (1) In functie de modalitatea de plati, aceasta se considerd efectuata la data
creditarii contului sau casei operatorului.

(2) In cazul in care pe documentul de plati nu se mentioneazi obiectul platii se
considerd achitate facturile in ordine cronologica.

Art. 15.  In cazul in care se constati ci utilizatorul la care anterior a fost sistatd
furnizarea apei potabile a beneficiat de furnizarea/prestarea serviciului de alimentare
cu apa si de canalizare fara acordul operatorului, se va proceda la facturarea acestora
incepand cu data de la care exista dovada ca a beneficiat de serviciu.

CAP. VIII RASPUNDEREA CONTRACTUALA

Art. 16 (1) Pentru neexecutarea in parte sau in totalitate a obligatiilor contractuale
prevazute in prezentul contract partile raspund conform prevederilor legale.

(2) Partile contractante pot include si daune interese pentru neexecutarea totald sau
partiala a contractului sub forma daunelor moratorii sau compensatorii.

Art. 17 Refuzul total sau partial al utilizatorului de a plati o factura emisa de operator va fi
comunicat acestuia, in scris, in termen de 10 zile lucratoare de la data primirii facturii

Art. 18 In cazul in care, ca urmare a unor recalculdri intre parti, se reduce nivelul
consumului facturat, nu se vor incasa penalitdti pentru diferenta respectiva.

Art. 19 Pentru nerespectarea prevederilor art. 8 pct. 8.2. utilizatorul va fi obligat la plata
de penalitati conform principiului “poluatorul plateste”.

Art. 20 Operatorul este obligat sd plateasca despagubiri in cazul deteriorarii instalatiilor
interioare apartinand utilizatorului sau imbolnavirii utilizatorilor colectivi sau individuali,



in situatia in care au aparut presiuni In punctul de delimitare mai mari decét cele admise
de normele tehnice in vigoare sau calitatea apei nu corespunde conditiilor de potabilitate.
Plata despagubirilor se face in termen de maximum 30 de zile de la data producerii sau
constatarii deteriorarii pe baza expertizei efectuate de un expert autorizat angajat de
operator si agreat de utilizator. In cazul in care in urma expertizei se constati ci
operatorul nu este in culpad, plata expertizei va fi suportatd de utilizator.

Art. 21 Pentru nerespectarea de catre operator a prevederilor art. 6 pct. 6.1. si pct. 6.3.
utilizatorul beneficiazd de o reducere a valorii facturii in concordantd cu gradul de
neasigurare a serviciului si durata cat acesta nu a putut fi asigurat. Criteriile de stabilire a
cuantumului reducerii vor fi aprobate de autoritatile publice locale si incluse in regulamentul
de organizare si functionare a serviciului.

Art. 22 in cazul nerespectirii art 6 pct. 6.6 utilizatorul va beneficia de o reducere egald
cu 10% din valoarea facturii emise pentru consumul lunii anterioare.

Art. 23 In cazul nerespectarii art. 6 pct. 6.7 si 6.8 operatorul va fi obligat la plata de
despagubiri care sa acopere prejudiciul creat.

Art. 24 in cazul nerespectarii prevederilor art. 8, pct. 8.6, 8.10 si 8.11 utilizatorul va fi
obligat la plata de despagubiri care sa acopere prejudiciul creat. in baza unei documentatii
de calcul intocmite de operator

Art. 25 Partile, la incheierea contractului. sunt obligate sd respectc prevederile
Regulamentului cadru de organizare si functionare a serviciilor publice de alimentare cu apa
si de canalizare.

Art. 26 In cazul aparitiei unor situatii de fortd majora sau situatii asimilate acesteia,
partea care o invoca este exonerata de raspundere.

CAP. IX INCETAREA CONTRACTULUI

Art. 27 Contractul dintre operator si utilizator poate inceta in urmatoarele cazuri:

a) prin acordul scris al partilor

b) prin denuntarea unilaterald a contractului de catre utilizator cu un preaviz de 15 zile
lucratoare dupa achitarea taxei de sigilare si a tuturor debitelor catre operator

c¢) prin denuntarea unilaterala de cétre operator, in cazul in care imputernicifii acestuia
sunt impiedicati sd verifice sau sa citeascd contoarele ori sa verifice si sa remedieze
defectiunile la instalatiile care sunt proprietatea sa, atunci cand acestea se afld pe
proprietatea utilizatorului si/sau in cazul constatdrii de catre imputernicitii acestuia a
schimbarii de catre utilizator a scopului declarat al utilizarii apei potabile, precum si in
situatia neprezentarii, la solicitarea operatorului a documentelor raferitoare Ia
instalatiile de apa si de evacuare ape uzate.

CAP. X DOCUMENTE DE REFERINTA

Art. 28 Prezentul contract are la baza urmatoarele documente de referinta:

a) Legea nr. 51/ 2006  privind serviciile publice de gospodarire comunalda cu
modificarile si completarile ulterioare;

b) H.G. nr. 527 /2013 privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare
a Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati
Publice;

c) Legea nr. 241 / 2006 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare comunald cu modificarile si completarile ulterioare;
d) Ordin 88/2007 privind aprobarea Regulamentului — cadru al serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare;



e) Ordinul nr. 89/2007 privind aprobarea Caietului de sarcini — cadru al serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare;

f) Ordinul nr. 90/2007 privind aprobarea Contractului — cadru de furnizare/prestare al
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare

g) Ordinul nr. 29/N/1993 al M.L.P.A.T. privind contorizarea apei la populatie
s1 agenfi economici;

h) Hotarari ale Administratieci Publice Locale si ale Asociatieci de Dezvoltare
Intercomunitara;

CAP. XI D1SPOZITII FINALE

Art. 29 In toate problemele care nu sunt previzute in prezentul contract partile se
supun prevederilor legislatiei specifice In vigoare, ale Codului Civil si Codului
Comercial.

Art 30 (1) Partile convin ca toate neintelegerile privind validitatea contractului sau
cele rezultate din interpretarea, executarea sau incetarea acestuia sa fie rezolvate pe
cale amiabila.

(2) In caz contrar litigiile vor fi solutionate de instantele judecatoresti competente.

Art. 31 Contractul se poate modifica, cu acordul partilor, prin acte aditionale.

Art. 32 Contractul se incheie pe perioada nedeterminata.

Art. 33 Prezentul contract a fost incheiat in 2 (doud) exemplare, cate unul pentru
fiecare parte.

Art. 34 Factura se trimte laadresa ................oooiiiiiiiiiiiiiii

Art. 35 Anexele 1 — 4 fac parte integranta din prezentul contract.

CAP. XII. ALTE CLAUZE

Art. 36 Diferentele de consum dintre contorul de scara si repartitoarele individuale sau
consumul stabilit Tn sistem pausal al utilizatorilor aflati in condomuniu §i care au
contract individual incheiat cu operatorul, se repartizeaza in mod egal pe utilizatorii
care inregistreazd consum efectiv.

Pentru perioada in care aparatele de masurd un au functionat fiind supuse controlului
periodic, defecte sau suspecte de Inregistrari eronate, determinarea consumurilor de
apa consumate efectiv se face pe baza mediei zilnice calculatd prin insumarea
consumurilor contorizate pe ultimele 3 luni, raportate la numarul de zile in care
contoarele nu au functionat.

Avand in vedere ca sunteti bransati direct din magistrala de apa potabila, in
eventualitatea unor defectiuni sau lucrari la aceasta, existd posibilitatea ca pe o
perioada de timp, calitatea apei potabile sa un fie cea optima.

In perioadele de seceti extremi, operatorul are dreptul si limiteze/si opreasca
furnizarea serviciului de alimentare cu apa, reluarea acestuia la parametrii, fiind facuta
imediat ce resursele utilizate pentru furnizarea acestuia sunt optime pentru asigurarea
serviciului.

Operator, Utilizator,
SC APA C.T.T.A. SA

Alba Iulia, 13 iunie 2023
Presedintele sedintei, Contrasemneaza,
Consilier Secretar general
Medrea Petru Gabriel Jeler Marcel






la contractul nr. ................... din
incheiat intre S.C APA CTTA S.A. Alba si

ANEXANr. 1

La data incheierii contractului cantitatea de apa furnizata, cantitatea de apa preluatd la sistemul de canalizare si tarifele pentru aceste servicii
sunt cele prezentate mai jos:

Nr. crt. Puncte de lucru Serviciul prestat Cantitate mc/luna  |Tarif fara TVA  |Tarif cu TVA
1 St 111 VU Apa potabila
bl .o )0 JNUURRN
Canalizare menajera: ........... %
Canalizare pluviala: ............... mc/mp/luna
2 St v 1) (RPN Apa potabila
bl ............. AP e
Canalizare menajera: ........... %
Canalizare pluviala: ............... mc/mp/luna
3. Apa potabila
St 1) RUURRR
bl ............. AP e - —
Canalizare menajera: ............ %
Canalizare pluviala: ............... mc/mp/luna
4 Stroe 111 R Apa potabila
bl .o )0 JURUR
Canalizare menajera: .............. %
Canalizare pluviala: .............. mc/mp/luna
5 Apa potabila
Stroc 1) UR
bl .o, AP. e - —
Canalizare menajera: ............... %
Canalizare pluviala: ................ mc/mp/luna

UTILIZATOR,




ANEXA Nr. 2

la contractul nr........... (1 11 1
incheiat intre S.C APA CTTA S.A. Alba§i .................

oooooooooooo

La data incheierii contractului cantitatea de apa fumizata, cantitatea de apa preluata la sistemul de canaiizare si tarifele pentru aceste servicii
sunt cele prezentate mai jos:

Nr.  |Servicii prestate Modul de facturare |Modalitatea de calcul Cantitate Tarif fard TVA Tarif cu TVA
crt.
1. Furnizare apa potabila Contorizat Conform citire apometru brangament:
Pausal Nr. persoane X ......... mc/pers.
Nr. autoturisme x 7,5 mc/auto
mp gradind x 0,3 mc/mp/sezon
TOTAL consum
2 Preluare ape uzate Prop: din consumul de apa .............. %
3 Preluare ape pluviale Suprafata x .............
mc/mp/luna

In vederea stabilirii consumului de apa se vor avea in vedere indicative:
1. Contorului ......cceevveeeeveeeciieenneenns S{<) U R index ....
2. Contorulul .....eevvveeeriieiiieeiens I W I index ....

UTILIZATOR.




la contractul nr
Incheiat |ntre S.C APA CTTA S.A. Alba si

ANEXANr. 3

ooooooooooooooooooooooooooooo

. |Denumire utilizator
crt.

Utilizatorii serviciului de distributie a apei potabile si/sau industriale

Categorie
utilizator

Adresa

Punct de lucru

Tip

apa

Debit

nominal

Presiune

Dn bransament




la contractul nr

ANEXA Nr. 4

........... din .........
incheiat intre S.C APA CTTA S.A. Alba si
Contoarele de apa montate la utilizatorii serviciului de distributie a apei potabile si / sau industriale

ooooooooooooooooooooooo

------

. |Denumire utilizator
crt.

Adresa

Punct de lucru

Tip
contor

Serie
contor

Data
punerii in
functiune

Data
scadenta

Serie
sigiliu




