ROMANIA Anexa nr.1 la HCL nr.251/2022
JUDETUL ALBA

MUNICIPIUL ALBA IULIA

CONSILIUL LOCAL

REGULAMENT
DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A
SERVICIULUI DE iNGRIJIRE LA DOMICILIU "LA TINE ACASA, INGRIJIRE
SOCIALA LA DOMICILIU ALBA TULIA"

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al
Serviciului de ingrijire la domiciliu "La tine acasa, ingrijire sociala la domiciliu Alba
Iulia" aprobat prin Hotdrare a Consiliului Local al Municipiului Alba Iulia in vederea
asigurarii functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a
asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere si
serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii unitdfii si, dupd caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali.

ART. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul de ingrijire la domiciliu "La tine acasd, ingrijire sociald la domiciliu Alba
Iulia", cod serviciu: 8810ID-I s-a infiintat prin Proiectul cu finantare nerambursabild
conform Hotararii Consiliului Local al municipiului Alba [ulia nr. 357/2018, u modificarile
si completarile ulterioare. Incepand cu data de 1.05.2021, conform HCL nr. 481/2021
modificata prin HCL nr. 118/2022, Serviciul de ingrijire la domiciliu "La tine acasa,
ingrijire sociala la domiciliu Alba [ulia" este organizat in organigrama Directiei de Asistenta
Sociala Alba Iulia, are sediul in Alba lulia, str. Libertdtii, nr.21, judetul Alba si este
administrat de furnizorul Directia de Asistentd Sociald acreditat conform Certificatului de
acreditare seria AF 006607/2019, detine licenta de functionare seria LF nr. 0009974, fara
personalitate juridica.

ART. 3 Scopul serviciului social

Scopul serviciului social este de a furniza servicii sociale gratuit, persoanelor
varstnice cu varsta peste 65 ani, cu domiciliul/resedinta in Municipiului Alba lulia, la
domiciliul acestora.
Activitatile principale desfasurate in cadrul serviciului sunt:
- informarea potentialilor beneficiari §i a oricdror persoane interesate cu privire la
scopul/functiile sale si modul propriu de organizare si functionare al serviciului;
- identificarea persoanelor si familiillor a cédror situatie sociald, economicd si medicala
impune acordarea serviciilor de ingrijire sociald la domiciliu;
- evaluarea initiald a situatiei persoanei prin intocmirea anchetei sociale si a fisel de evaluare
sociomedicala;
- elaborarea planului de interventie/planului individualizat de asistentd si ingrijire si
intocmirea dosarului social al persoanei;
- acordarea urmatoarelor servicii de ingrijire la domiciliu cu scopul mentinerii autonomiei
functionale si pentru ca beneficiarii sa-si continue viata in propria locuinta in demnitate si
respect:  a) Servicii de ingrijire la domiciliu:

I. Sprijin pentru realizarea activitatilor de baza ale vietii zilnice



II. Sprijin pentru realizarea activitdtilor instrumentale ale vietii zilnice
b) Servicii de asistentd sociald;
c¢) Servicii de consiliere psihologica;
d) Servicii de informare si consiliere juridica;
e) Servicii medicale de recuperare — kinetoterapie.
- monitorizarea situatiei beneficiarilor si a calitatii serviciilor oferite;
- evaluarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire la serviciile oferite.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1)Serviciul de ingrijire la domiciliu functioneaza cu respectarea urmdtoarelor norme
legale:
- Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare,
- Legea nr.17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare,
- Hotdrarea Guvernului Romaniei nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale,
Anexa 3;
- Ordinului 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au
pardsit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si a serviciilor acordate In comunitate, serviciilor acordate in sistem
integrat si cantinele sociale , Anexa 8 ;
(2) Serviciul de ingrijire la domiciliu "La tine acasd, ingrijire sociala la domiciliu Alba
Iulia" este infiintat prin Hotdrarea Consiliului Local al municipiului Alba Iulia nr. 357/2018
— privind infiintarea Serviciului de ingrijire la domiciliu in cadrul Proiectului "LA TINE
ACASA, INGRIJIRE SOCIALA LA DOMICILIU ALBA IULIA”, finantat prin
PROGRAMUL OPERATIONAL CAPITAL UMAN, Axa prioritard 4, Prioritatea de
investitii9.ii, Obiectivul specific4.4 Bunicii Comunitatii Servicii sociale si socio-medicale
pentru persoane varstnice.
(3) Prin HCL nr. 481/2021 privind modificarea organigramei si a statului de functii al
Directiei de Asistentd Sociala prin reorganizare, modificatd prin HCL nr. 118/2022, s-a
infiintat Serviciul de ingrijire la domiciliu "La tine acasa, ingrijire sociald la domiciliu
Alba Iulia" in structura organizatorica a Directiei de Asistentd Sociald, cu data finalizarii
Proiectului "LA TINE ACASA, INGRIJIRE SOCIALA LA DOMICILIU ALBA TULIA”,
respectiv cu 1.05.2022.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul de ingrijire la domiciliu "La tine acasa, ingrijire sociald la domiciliu
Alba Iulia" se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asistenta sociala, precum si cu principiile specifice care stau
la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, In conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania
este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale de catre Serviciul
de ingrijire la domiciliu "La tine acasa, ingrijire sociala la domiciliu Alba Iulia" sunt
urmatoarele:

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trai in propria familiei sau, dacd acest lucru nu
este posibil, intr-o familie substitutivd sau, dupa caz, intr-un mediu familial (domiciliul
persoanei beneficiare/persoanei varstnice/persoanei cu dizabilitati);

b) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

c) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia $i demnitatea



personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

d) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont,
dupa caz, de varsta si1 de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu;
g) facilitarea menftinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa
caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a
dezvoltat legaturi de atasament;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa
caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare §i a implicarii active a
acestora 1n solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii i a eticii profesionale;

n) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitdti de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

0) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale
(1)Beneficiarii serviciilor comunitare la domiciliu sunt :
- persoane care au implinit varsta de 65 de ani,
- persoane aflate in situatii de dependenta si/sau in risc de excluziune sociala, care au
domiciliul sau resedinta in municipiul Alba Iulia si care doresc sa beneficieze de servicii de
ingrijire la domiciliu.
(2) Conditiile de accesare a serviciilor sociale
a) acte necesare;
— cerere de acordare servicii de ingrijire la domiciliu adresata directorului executiv al
Directiei de Asistenta Sociala Alba Iulia;
— copie act de identitate;
— copie cupon pensie
— certificat de incadrare in grad de handicap, alte acte necesare intocmirii dosarului
personal privind acordarea serviciilor integrate.
b) Criteriile de eligibilitate sunt cele prezentate la alin.(1).
Dosarul social al beneficiarului cuprinde cel putin urmatoarele acte:
- cererea de acordare servicii de ingrijire la domiciliu, semnata de beneficiar si aprobata de
director executiv
- cartea de identitate a beneficiarului, in copie;
- cartea de identitate a reprezentantului legal, dupa caz, in copie;
- actele/documentele emise in conditiile legii prin care se atesta gradul de dependenta al
- plan individualizat de asistenta si ingrijire;
- orice alte documente eliberate de Directia de Asistenta Sociala Alba Iulia , structuri
specializate in evaluare complexa, cabinete medicale care evidentiaza necesitatea acordarii
de ajutor pentru efectuarea activitatilor de baza si instrumentale ale vietii zilnice;
- acte de venit (cupon pensie sau alte documente din care rezultd ca realizeaza venituri);
- contractul de acordare de servicii dintre beneficiar si directorul executiv al Directiei de
Asistenta Sociald Alba lulia.



In cazul in care persoana care soliciti acordarea de servicii de ingrijire la domiciliu nu se
incadreaza prevederilor legale pentru a beneficia de servicii sociale 1 se comunicd un raspuns
scris motivat n acest sens, in termenul prevazut de lege.

(3)Conditiile de incetare a serviciilor:

- la cererea persoane varstnice, a membrilor familiei sau al reprezentantului legal;

- decesul persoanei asistate;

- in caz de nerespectare a prezentului regulament.

La incetarea serviciilor de ingrijire la domiciliu se emite o adresd semnata de directorul
executiv al Directieil de Asistentd Sociald, la propunerea responsabilului de caz, care se va
comunica beneficiarului in scris in termen de 10 zile.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Serviciul de ingrijire la domiciliu
"La tine acasd, Ingrijire sociald la domiciliu Alba Iulia" au urmatoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa,
sex, religie, opinie sau orice altd circumstanta personald ori sociald;
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;
c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;
e) sd fie protejati de lege atdt ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercifiu;
f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sd li se respecte toate drepturile speciale 1n situatia in care sunt persoane cu dizabilitati;
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Serviciul de ingrijire la
domiciliu "La tine acasa, ingrijire sociala la domiciliu Alba Iulia" au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala

sl economica;
b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;
c) sa contribuie, In conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala
d) sa@ comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;
e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activitati si functii
Principalele functii ale Serviciului de ingrijire la domiciliu "La tine acasa, ingrijire
sociald la domiciliu Alba Iulia" sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:
1. reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiar;
2. acordarea serviciilor de ingrijire la domiciliu:
I. SPRIJIN PENTRU REALIZAREA ACTIVITATILOR DE BAZA ALE VIETII ZILNICE:
e Asigurarea igienei corporale;
o Imbricare si dezbricare;
e Igiena elimindrilor;
e Hranire, hidratare;
Transfer si mobilizare;
Deplasare in interior;
Comunicare;
II. SPRIJIN PENTRU REALIZAREA ACTIVITATILOR INSTRUMENTALE ALE
VIETII ZILNICE



e Prepararea hranei sau livrarea acesteia,

e Efectuare cumpdraturi;

e Activitati de menaj;

e Insotirea in mijloacele de transport;

e Facilitarea deplasarii 1n exterior;

e Companie;

e Activitati de administrare si gestionare a bunurilor;

e Activitati de petrecere a timpului liber.

3. Acordarea serviciilor de asistenta sociala: consiliere socialda, evaluarea nevoilor
individuale, evaluare sociala, evaluare complexd si reevaluare, management de caz,
monitorizare, elaborare plan individualizat de asistentd si ingrijire si evaluarea gradului de
satisfactie fata de serviciile furnizate.

4. Acordarea serviciilor de consiliere psihologica:
-Anamneza;
- Asistenta psihologica (imbunatatirea calitatii vietii persoanei varstnice);
- Evaluarea psihologica (utilizand instrumente ca testele, interviul, studiul de caz, observatia
comportamentalad);
- Stabilirea si mentinerea relatiilor (integrarea familiala si sociald);
- Monitorizarea progreselor/ regreselor.

5. Acordarea serviciilor de informare si consiliere juridica:

- consultantd juridicd pentru rezolvarea unor probleme juridice in domeniul accesarii
serviciilor sociale si/sau prestatiilor sociale;
- informare si consiliere privind dreptul la masurile de asistentd si protectie sociala;
- informare juridicd constand in urmadrirea continua a aparitiei dispozitiilor legale relevante
pentru persoanele varstnice;
- recomandarea de proceduri juridice.

6. Acordarea serviciilor medicale de recuperare — kinetoterapie:
- kinetoterapie de intretinere: masaj, mobilizari active, corectare de posturi inadecvate;
- recuperare medicala post accident vascular ischemic/hemoragic: masaj, tehnici de
posturare a membrelor inferioare, mobilizari pasive-active si activo - pasive, ajutor in
deplasare, mers cu mijloace auxiliare;
- kinetoterapie 1n boala Parkinson: exercitii de respiratie, corectarea tulburarilor de mers,
exercitii de coordonare si echilibru;
- recuperare medicala post fracturi: masaj limfatic, mobilizari active, pasive si activo-pasive,
mers cu cadru, ridicari la marginea patului.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si
publicului larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. informarea si consilierea beneficiarilor cu privire la actele necesare intocmirii
documentatiei in vederea acordarii serviciilor de ingrijire la domiciliu;
2. organizarea de sesiuni privind informarea beneficiarilor privind activitatea proprie/
organizarea de sesiuni de informare si consiliere a membrilor de familie;
3. oferirea  de de  materiale informative  privind serviciile  oferite
beneficiarilor/reprezentantilor legali/conventionali (ai beneficiarului/ai familiei acestuia) sau
oricarei alte persoane interesate;
4. informarea beneficiarilor/reprezentantilor legali/conventionali cu privire la regulamentul
de organizare si functionare al serviciului respectiv, precum si asupra drepturilor si
obligatiilor beneficiarului;
5. elaborarea de rapoarte de activitate prin conducerea serviciului si a Directiei de Asistenta
Sociala Alba Iulia, anual.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de



dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:
1. furnizarea de servicii cu respectarea drepturilor si obligatiilor beneficiarilor;
2. organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor §i acordarea serviciilor cu respectarea Codului de etica al Serviciului de
ingrijire la domiciliu;
3. masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatea desfasurata;
4. incurajarea beneficiarilor de a-gi exprima opinia asupra oricdror aspecte care privesc
activitatea Serviciului de ingrijire la domiciliu;
5. aplicarea de chestionare privind masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor, cu
respectarea confidentialitatii datelor;
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
3. instruirea periodica a personalului pe teme de siguranta si sandtate in munca, situatii de
urgenta, comportament in situatii de risc si alte teme de interes pentru un serviciu de calitate;
4. monitorizarea acorddrii serviciilor sociale.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin
realizarea urmatoarelor activitati:
1. intocmirea evidentelor contabile privind operatiunile financiare;
3. asigurarea resurselor materiale pentru buna desfasurare a activitatilor serviciului;
2. 1intocmirea evidentelor produselor/bunurilor achizitionate;
3. asigurarea respectarii reglementarilor legale specifice domeniilor de activitate;
4. angajare de personal conform cerintelor posturilor;
5.asigurarea echipamentului de protectie pentru personal, acolo unde este cazul.

ART. 8 Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul de ingrijire la domiciliu '"La tine acasi, ingrijire sociala la domiciliu
Alba Tulia" functioneazd cu un numar de 8 posturi, conform prevederilor Hotararii
Consiliului Local nr.481/2021 modificatd prin HCL nr. 118/2022, din care:
a) personal de conducere: Coordonator personal de specialitate;
b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd: 7 ; personal de specialitate si auxiliar:
personal de specialitate din cadrul Directiei de Asistenta Sociald Alba Iulia cu atributii
delegate in cadrul Serviciului de ingrijire la domiciliu: 3 ( psiholog, consilier juridic si
kinetoterapeut)
c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: personal
din cadrul Directiei de Asistentd Socialda cu atributii delegate 1in cadrul Serviciului de
ingrijire la domiciliu (sofer, magaziner, etc);
d) voluntari: --- .

ART. 9 Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere : Coordonator personal de specialitate

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:
a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitdfilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;
c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;



d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum §i pentru identificarea celor mai bune
servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune primarului si consiliului local aprobarea structurii organizatorice si a numarului
de personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

1) ia in considerare §i analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sd conducd la imbunatatirea acestor
activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare §i functionare;

1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile
st institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdindtate, precum si in
Justitie;

m) asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociald de
la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) numeste si elibereazad din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;

0) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului
bugetar;

p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atit personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile
legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii
universitare de licentd absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lungd durata,
absolvite cu diploma de licentd sau echivalentd in domeniul psihologie, asistenta sociald sau
sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu
diploma de licentd ai invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al
stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se
face 1n conditiile legii.

ART. 10 Personalul de specialitate de 1ingrijire si asistenta. Personal de
specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate conform statului de functii al serviciului de
ingrijire la domiciliu:

- Coordonatorul personal de specialitate asigurd activitatea de asistentd social din cadrul
serviciului ID
-7 1ingrijitori la domiciliu (532201);

(2) Atributii ale personalului de specialitate :

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de
resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;



d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
f) face propuneri de imbunatdfire a activitdfii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiet;
g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Coordonator personal de specialitate - Asistentul social indeplineste urméatoarele
atributii principale:
- informeaza si consiliazd persoanele varstnice, in vederea obtinerii drepturilor de asistentad
sociala;
- analizeaza concordanta dintre datele inscrise in cerere cu datele inscrise in actele
doveditoare depuse de catre solicitanti, intocmind o documentatie distincta pentru fiecare
dosar in parte si solicita periodic sau ori de cate ori este nevoie, completarea dosarelor cu alte
documente necesare, conform legislatiei in vigoare;
- Intocmeste anchetele sociale si fisele de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, conform
legislatiei in vigoare;
- elaboreaza planul de servicii individualizat pentru beneficiarii de ingrijire la domiciliu si
contractul de servicii;
- intocmeste fisele de consiliere sociala pentru beneficiari;
- transmite beneficiarilor de servicii sociale de ingrijire la domiciliu, in termen de 10 zile de
la data Incheierii contractului, comunicarile privind acordarea, modificarea, suspendarea,
incetarea sau respingerea dreptului;
- raspunde de pastrarea documentelor cu care lucreaza si de arhivarea acestora;
- revizuieste corespunzator planul individualizat de servicii cu consultarea beneficiarului si
impreund cu specialistii recomanda servicii sau activitdti in functie de nevoile/preferintele
beneficiarului;
- participa la programe de perfectionare;
- propune solutii pentru rezolvarea situatiilor de risc.

ingrijitorul 1a domiciliu indeplineste urmaétoarele atributii principale:
- acorda servicii de Ingrijire la domiciliu conform planificarilor;
- comunicd permanent si eficient cu persoana asistatd/familia acestuia/echipa; informatiile
sunt primite/transmise in timp util prin utilizarea formelor de comunicare adecvate;
- semnaleaza cu promptitudine familiei, echipei si coordonatorului dificultétile aparute in
comunicarea cu persoana asistatd sau conflictele cu persoana asistata/familia;
- respecta cu constiinciozitate confidentialitatea ingrijirilor;
- respectd instructiunile de functionare a aparaturii electro-casnice din dotarea locuintei
persoanei asistate si informeazd echipa asupra pericolelor potentiale aparute in locuinta
persoanei asistate;
- asigurd igienizarea camerei $1 dependintelor, a obiectelor persoanei asistate si a veselei si
aplicd masurile de igiena personala;
- are obligatia de a sesiza s1 a nota in fisa de ingrijiri corect, lizibil, concis, aspecte privind
situatiile noi apdrute in starea generald a persoanei asistate, precum si masurile imediate
adoptate pentru eliminarea riscurilor;
- are obligatia sa puna zilnic la dispozitia familiei/echipei, coordonatorului fisa de ingrijiri;
- intocmeste planul zilnic de ingrijiri si-l1 adapteaza permanent in functie de modificarile
comportamentale survenite la persoana asistata,
- respectd intocmai recomanddrile medicului, dupd stabilirea gradului de dependenta, in ceea
ce priveste acordarea Ingrijirilor igienice pentru persoana asistata,
- efectueaza cu operativitate imbracarea/dezbracarea persoanei asistate,conform tehnicilor
specifice;
- schimba periodic/ori de cate ori este necesar lenjeria de pat, pentru asigurarea confortului
persoanei asistate;



- Instiinteazd familia si coordonatorul despre accidentele care apar si pentru care a luat
masuri de acordarea a primului ajutor si pentru Inldturarea cauzelor acestuia;
- respectd programul zilnic de ingrijiri s1 ia toate masurile pentru asigurarea confortului
psihic al persoanei asistate;
- organizeaza activitatea de relaxare conform cu indicatiile/contraindicatiile medicale;
- stabileste meniul prin consultarea familiei dar, cu respectarea principiilor alimentare
specifice varstei si tindnd cont de preferintele si obiceiurile culinare ale persoanet;
- va evita risipa 1n pregatirea hranei;
- respecta tipul de mobilizare si de transport identificat de specialistii echipet;
- respectd si aplicd Intocmai administrarea medicamentelor conform indicatiilor medicului
echipei sau a medicului de familie, cu respectarea orelor de tratament;
- ajutd personalul medical cu promptitudine, ori de cate ori 1 se solicit;
- evalueaza zilnic persoana asistatd din punct de vedere comportamental pentru inscrierea
datelor
specifice: apetitul/refuzul de alimente, eventuala motivare a refuzului;
- refuzul de alimente/lichide al persoanei asistate este semnalat cu promptitudine
familiei/coordonatorului echipei;
- propune solutii pentru rezolvarea situatiilor de risc;
- intocmeste rapoartele interne la termen;
- participd la programul de perfectionare profesionala;
- raspunde de pdstrarea documentelor cu care lucreaza.

Kinetoterapeutul indeplineste urmitoarele atributii principale:
- asigurd kinetoterapie de intretinere: masaj, mobilizari active, corectare de posturi
inadecvate;
- recuperare medicala post accident vascular ischemic/hemoragic: masaj, tehnici de
posturare a membrelor inferioare, mobilizari pasive-active si activo - pasive, ajutor in
deplasare, mers cu mijloace auxiliare;
- asigurd kinetoterapie in boala Parkinson: exercitii de respiratie, corectarea tulburarilor de
mers, exercitii de coordonare si echilibru;
- asigurd recuperare medicala post fracturi: masaj limfatic, mobilizari active, pasive si
activo-pasive, mers cu cadru, ridicari la marginea patului

Medicul angajat in cadrul Directiei de Asistenta Sociald/medicul care va activa in
baza la contract de prestari servicii/medicul de familie al beneficiarului, indeplineste
urmaétoarele atributii principale:
- efectueaza examinarea medicala a persoanelor varstnice in vederea stabilirii gradului de
dependents;
- completeaza fisa de evaluare sociomedicald pentru incadrarea in grad de dependentd a
varstnicului
examinat, conform HG 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice.

Psihologul indeplineste urmiitoarele atributii principale:
- realizeaza anamneza;
- asigura asistenta psihologica (imbunatatirea calitatii vietii persoanei varstnice);
- desfasoara evaluarea psihologica (utilizdnd instrumente ca testele, interviul, studiul de caz,
observatia comportamentald);
- contribuie la stabilirea si mentinerea relatiilor (integrarea familiala si sociald);
- monitorizarea progreselor/ regreselor.
Consilierul juridic indeplineste urmitoarele atributii principale:
- asigura consultanta juridicd pentru rezolvarea unor probleme juridice in domeniul accesarii
serviciilor sociale si/sau prestatiilor sociale;
- informare si consiliere privind dreptul la masurile de asistentd si protectie sociala;
- informare juridicd constand in urmadrirea continua a aparitiei dispozitiilor legale relevante



pentru persoanele varstnice.

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

Personalul administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,

mentenantd, achizitii, salarizare, resurse umane, etc. (activitatile auxiliare serviciului se
asigurd prin personalul de specialitate din cadrul Directiei de Asistenta Sociald Alba Iulia
sau din cadrul Primariei Municipiului Alba lulia).

ART. 11 Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de
calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului/serviciului se asigurd, in conditiile legii, din
urmatoarele surse:
a) bugetul Proiectului " LA TINE ACASA, INGRIJIRE SOCIALA LA DOMICILIU ALBA
IULIA”;
b) bugetul local al Municipiului Alba lulia;
c) bugetul de stat;
d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si
din strainatate;
e) alte fonduri externe rambursabile §i nerambursabile;
f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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