ROMANIA Anexanr.1 la HCL nr. 324 / 2020
JUDETUL ALBA

MUNICIPIUL ALBA TULIA

CONSILIUL LOCAL

REGULAMENT DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE AL SERVICIULUI SOCIAL
CENTRUL DE ZI PENTRU CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU PARINTI SI COPII
»SFANTA MARIA” ALBA IULIA

ARTICOLUL 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului social
Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti $i copii ,,Sfanta Maria” Alba Iulia, aprobat
prin Hotardre a Consiliului Local Alba Iulia, in vederea asigurarii functiondrii acestuia, cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii centrului §i, dupad caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si Copii ,,Sfanta Maria” Alba
Iulia, cod serviciu social 8899CZ-F-I, este infiintat si administrat de furnizorul Directia de Asistenta
Sociala (DAS) din subordinea Consiliului Local Alba Iulia, acreditat conform Certificatului de
acreditare nr. AF 006607, detine Licentd de functionare seria LF nr. 0001170, fara personalitate
juridica, cu sediul In municipiul Alba lulia, str. Arnsberg, nr. 34 A, judetul Alba.

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii ,,Sfanta
Maria” Alba Iulia este de a oferi un serviciu social specializat care sprijind si asistd parintii sau
potentialii parinti pentru a face fata dificultatilor psiho-sociale care afecteaza relatiile familiale,
pentru dezvoltarea competentelor parentale, pentru prevenirea separarii copilului de familia sa si a
abandonului scolar, sprijind copilul atunci cand apar probleme in dezvoltarea acestuia. Misiunea
centrului este de a asigura pe timpul zilei activitdti de consiliere psihologica pentru parinti si copii,
activitati de asistentd educationald, activitati de dezvoltare a deprinderilor de viatd independenta,
activitdti de stimulare a creativitatii si a abilitatilor practice, activitati educative, recreative si de
socializare. In activitatea desfasuratd promoveaza principiul calititii si a imbunatatirii continue a
serviciilor furnizate, prin monitorizarea §i evaluarea acestora si implicarea personalului,
beneficiarilor i al partenerilor in acest proces precum si dezvoltarea de noi servicii sociale in
functie de nevoile identificate.

Activitatile desfasurate se focalizeaza pe:

- consilierea parintilor pentru depasirea unor situatii de dificultate (divort, pierderea locului de
munca, conflicte intrafamiliale, boli cronice, decesul unuia dintre soti etc.) care pun in pericol
dezvoltarea copiilor sau care genereaza riscuri de separare a copiilor de mediul lor familial,

- informarea pdrintilor in vederea acoperirii nevoilor copiilor;

- consolidarea abilitatilor si cunostintelor parintilor privind ingrijirea si educarea copilului;

- sprijinirea si consilierea copiilor care au dificultati de dezvoltare si/sau integrare in familie, scoala,



grupuri socio-profesionale.
Centrul are o capacitate de functionare zilnica de 30 copii, cu varsta intre 7 si 14 ani.
Serviciile furnizate prin Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parin{i $i copii ,,Sfanta
Maria” sunt:
e Consiliere psihologica pentru parinti si copii
Consiliere juridica si sociala pentru parinti si copii
Sprijin si instruire parentala
Informare si consiliere
Asigurarea zilnic a unei portii de hrana pentru copilul care frecventeaza centrul
Asistenta, sprijin si supravegherea copilului
Asistenta sociala

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii ,,Sfanta Maria”
Alba Tulia functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, precum si ale altor
acte normative secundare aplicabile domeniului. Organizarea si functionarea Centrului de zi pentru
consiliere si sprijin pentru parinti si copii ,,Sfanta Maria” s-a realizat in conformitate cu prevederile
Hotararii nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, a regulamentelor-cadru
de organizare si functionare a serviciilor sociale si a Ordinului nr. 27/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 27/2019 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor.

(3) Serviciul social Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii ,,Sfanta Maria”
este Infiintat prin Hotararea Consiliului Local al municipiului Alba Iulia nr. 67 din 23.03.2010 si
functioneaza in cadrul Directiei de Asistenta Sociala Alba Iulia.

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii ,,Sfanta Maria”
Alba Iulia se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza
sistemul national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si
in celelalte acte internationale Tn materie la care Romania este parte, precum si in standardele
minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrului de zi pentru
consiliere si sprijin pentru parinti si copii ,,Sfanta Maria” sunt urmatoarele:

a) respectarea $i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea In mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin Incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitatea de exercitiu;

h) promovarea unui model familial de Ingrijire a persoanei beneficiare;

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului



si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor de intretinere;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociala si implicarea activa 1n solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru
parinti si copii ,,Sfanta Maria” Alba Iulia sunt parintii biologici, familia extinsa, viitorii parinti sau
reprezentantii legali ai acestora, copii cu domiciliul/resedinta in municipiul Alba Iulia, care provin
in special din urmatoarele categorii de familii care prezintd risc ridicat de separare a copiilor:

- familii fara locuinta;

- familii cu venituri foarte mici care beneficiaza de prestatii sociale;
- familii in care un périnte sau ambii sunt somert;

- familii care si-au abandonat sau institutionalizat copiii;

- familii n care un parinte sau ambii sunt 1n inchisoare;

- familii 1n care exista persoane care suferd de boli psihice sau boli somatice grave sau cronice;
- familii monoparentale;

- familii in care se consuma alcool, droguri;

- familii in care unul sau ambii parinti au decedat;

- familii in care unul sau ambii parin{i sunt analfabeti;

- familii in care se practica violenta, fuga de acasa;

- familii in care unul sau ambii parinti muncesc in strdinatate;

- familii In care se practica cersetoria;

- familii in divort;

- familii 1n care unul sau mai multi copii au abandonat scoala;

- familii care au copii cu probleme de comportament;

- familii care neglijeaza igiena, sanatatea si educatia copilului;

- familii in care exista abuz fizic, emotional si sexual.

(2) Procedura de admitere in centru

Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:

a) Actele necesare:

Pentru copil:

« certificat de nastere - original si copie xerox;

* adeverinta de elev, cu precizarea daca beneficiazd de bursa scolara si cuantumul acesteia;
+ adeverinta medicala cu specificatia apt pentru intrare in colectivitate;

» certificat de incadrare intr-un grad de handicap (copie xerox), daca este cazul,;

* hotdrare de plasament/incredintare/adoptie, dupa caz - original si copie xerox;

Pentru périnti/ reprezentanti legali:
* act de identitate (C.I, B.I) - original si copie xerox;



« certificat de casdtorie, sentintd de divort, certificat de deces parinte, in functie de caz - copie
XErox;

+ adeverinta de venituri (adeverintd de venit de la Administratia Financiard, adeverintd de salariu net
si contravaloarea tichetelor de masd, cupon pensie, cupon ajutor de somaj, cupon de ajutor social,
cupon alocatie de stat pentru copii) pe luna anterioara depunerii dosarului;

» certificat de incadrare intr-un grad de handicap (copie xerox), daca este cazul;

* cerere de inscriere.

b) Criteriile de eligibilitate:

1. Copiii cu varsta cuprinsd intre 7- 14 ani, clinic sdnatosi, conform atestarii medicului de familie*.

2. Périntii/copii cu domiciliul/resedinta Tn municipiul Alba Iulia.

3. Copiii cu risc de separare de familie, cu/fara frati institutionalizati, proveniti din familii
monoparentale.

4. Copiil cu risc de separare de familie, cu/fard frati institutionalizati, proveniti din familii
dezorganizate.

5. Copiil inscrisi la scoald, cu risc de esec scolar, cu rezultate scolare slabe, absenteism.
Copiii care provin din familii cu o situatie economica precard, care nu au posibilitatea sa isi
mentina copiii 1n sistemul de invatdmant.

7. Copiii care provin din familii cu incapacitate de a oferi conditii de crestere si educare sau au
cunostinte limitate pentru indrumarea si educarea lor.

8. Familii (naturale, substitutive sau adoptive) sau viitori pdrinti care solicitd consiliere pentru
cresterea si educarea copiilor.

*Pot fi admisi in centru si copiii cu varsta intre 6 si 7 ani, care frecventeaza cursurile scolare, daca
au frati aflati in evidenta Centrului de consiliere si sprijin pentru parinti si copii ,,Sfanta Maria”.
Criteriile prevazute la punctele 1, 2 si 6 sunt obligatorii si se cumuleaza cu cel putin unul din
celelalte criterii. In cazul in care un membru al familiei prezinta probleme grave de sinitate, la
admiterea n centru nu se tine cont de veniturile familiei.

In completare la criteriile de eligibilitate, furnizorul de servicii aproba criteriile de admitere
in centru, anual sau ori de cate ori se impune.

Solicitantii de servicii care se adreseaza Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru
parinti si copii ,,Sfanta. Maria” sunt Inregistrati de un angajat al centrului in Registrul de evidenta
a beneficiarilor. Specialistul 1i face solicitantului o descriere sumard a serviciilor oferite, precum
si a modului de lucru al echipei pluridisciplinare si realizeazd o evaluare initiald a situatiei
familiei.

Evaluarea initiald consta in realizarea unui interviu in urma caruia profesionistul identifica
natura dificultdtilor solicitantului, tipul de asistentd / ajutor solicitat, gravitatea situatiei si
caracterul de urgentd al acesteia. In urma interviului, profesionistul completeaza Fisa de evaluare a
beneficiarului. In situatia in care solicitantii de servicii cautd alte servicii decit cele pe care
Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii ,,Sfanta. Maria” le poate oferi, acestia
sunt referiti catre alte institutii / organizatii abilitate. In aceastd situatie, profesionistul realizeaza un
document Inregistrat i avizat de seful centrului, pe care il transmite acestor institutii.

Dacd in urma realizdrii evaludrii beneficiarului, profesionistul considerd ca solicitantul
are nevoie de serviciile oferite de centru, acesta face cunoscut cazul sefului centrului, care
desemneazi un responsabil de caz in vederea initierii procesului de evaluare detaliata. In situatiile de
orientare a clientilor catre serviciile centrului de catre managerul de caz, responsabilul de
interventie desemnat analizeaza documentele referitoare la client, solicita 1n functie de situatie,
informatii suplimentare si intilazd evaluarea detaliatd a cazului. Pentru cazurile referite de
profesionistii din reteaua organizata de centru (parteneri / colaboratori), pe baza Fisei de semnalare
a riscului de separare a copilului de familie, asistentul social al centrului are obligatia sa
contacteze solicitantul in vederea realizarii evaludrii initiale, dupd obtinerea, in prealabil, a
acordului acestuia.



Asistentul social informeaza solicitantul despre serviciile acordate de centru si stabileste
impreund cu acesta lista serviciilor de care are nevoie pentru a depasi situatia de risc, precum
si modalitatea si conditiile de furnizare a acestora. impreund cu acesta.
Cererea de admitere/respingere in centru se avizeaza de catre seful centrului, care desemneaza un
responsabil de caz.
Contractul de acordare servicii se incheie intre DAS Alba Iulia, prin Centrul de zi pentru consiliere si
sprijin pentru parinti §i copii ,,SfAnta Maria” Alba Iulia” si beneficiar sau, dupd caz, reprezentantul
legal al acestuia, cu data admiterii in centrul de zi. Modelul contractului de furnizare servicii este stabilit
de furnizor in baza modelului reglementat prin ordinul ministrului Muncii si Protectiei Sociale.
(3) Conditii de incetare a serviciilor:
— incélcarea prevederilor prezentului Regulament de organizare si functionare al serviciului
social Centrul de zi pentru consiliere §i sprijin pentru parinti si copii ,,Sfanta Maria” Alba
Iulia™ ;
— expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
— acordul partilor privind incetarea contractului;
— la cererea sau decizia unilaterala a beneficiarului;
— nu mai sunt indeplinite conditiile de eligibilitate;
— scopul contractului a fost atins;
— in situatiile prevazute de Ordinul nr. 27/2019 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor.

(4) Persoancle beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de zi pentru consiliere si
sprijin pentru pdrinti i copii ,,Sfanta Maria” Alba lulia” au urmatoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstanta personald ori sociala;
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;
c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sa 1i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;
e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sa 1li se respecte toate drepturile speciale in situaia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de zi pentru consiliere si
sprijin pentru pdrinti i copii ,,Sfanta Maria” au urmatoarele obligatii:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala, medicald si
economica;
b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;
c¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;
d) s comunice orice modificare intervenitad in legatura cu situatia lor personala;
e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si
copii ,,Sfanta Maria” Alba lulia sunt urméatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor



activitati:

1. reprezintd furnizorul de servicii sociale In contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2. sprijin §i instruire parental;

3. informare si consiliere;

4. consiliere psihologicad, juridica si sociald pentru copii si parintii acestora.

5. sprijinirea si consilierea copiilor care au dificultdfi de dezvoltare si/sau integrare in familie,
scoald, grupuri socio-profesionale.

6. activitati de asistentd educationala, activitati de dezvoltare a deprinderilor de viatd independenta,
activitdti de stimulare a creativitatii si a abilitatilor practice, activitati educative, recreative si de
socializare pentru copii.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. Intalniri cu specialisti, cu alti membri ai comunitatii locale, cu scopul informarii si sensibilizarii
acestora in ceea ce priveste respectarea drepturilor copilului;

2. informare asupra importantei mediului familial in dezvoltarea copilului;

3. informare cu privire la resursele comunitare si drepturile prevazute de legislatie;

4. seful centrului atrage si incurajeaza participarea voluntarilor Tn activitatile sale;

5. elaborarea de rapoarte de activitate.

c¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. dezvolta parteneriate si colaborari;

2. masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatea desfasurata;

3. sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor beneficiarilor §i acordarea
serviciilor cu respectarea Codului de etica al Centrului;

4. incurajarea beneficiarilor de a-gi exprima opinia asupra oricaror aspecte care privesc activitatea
centrului;

5. realizeaza campanii de informare (afise, pliante).

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. raportarea lunara a situatiei beneficiarilor de servicii sau de cate ori este solicitatd, la DAS Alba
Iulia si DGASPC Alba;

4. intocmirea rapoartelor de activitate anual sau de cate ori se solicitd de catre AJPIS Alba;

5. planificarea serviciilor de comun acord cu beneficiarii.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

1. elaborarea bugetului anual pentru buna functionare a centrului;

2. pastreaza evidentele contabile privind operatiunile financiare;

3. pastreaza evidenta produselor/bunurilor achizitionate si asigurd dotarea, intretinerea si folosirea
eficienta a bazei materiale si a bunurilor din dotare;

4. asigura respectarea reglementdrilor legale specifice domeniului de activitate;

5. repartizeaza sarcinile si corespondenta, oferind indrumarile corespunzatoare pentru solutionarea
acestora,

6. administrarea si coordonarea resurselor in scopul acordarii unor servicii de calitate.

ARTICOLUL 8

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii ,,Sfanta Maria”
Alba Tulia are 1n statul de functii 6 posturi, din care:

a) personal de conducere: sef centru -1;



b) personal de specialitate de ingrijire §i asistenta; personal de specialitate si auxiliar- 4;

c¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire- 1;

d) personal cu atributii delegate - pentru activitati cum ar fi consilierea juridica, asistenta medicala,
aprovizionarea cu produse alimentare si nealimentare, prepararea hranei si trasportul alimentelor la
centru sau la domiciliul beneficiarilor se asigurd de personalul cu atributii iIn domeniu, din cadrul
DAS Alba Iulia;

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este:

a) director executiv Directia de Asistentd Socialda, sef serviciu Serviciul Programe si Servicii
Sociale;

b) sef centru.

(2) Atributiile sefului de centru sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul centrului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor
sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si Intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile
in vederea schimbului de bune practici, a Tmbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitafii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

1) ia 1n considerare §i analizeaza orice sesizare care i1 este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 1l conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conducd la imbunatitirea acestor activitati sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;

1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din fard si din strdindtate, precum si in justitie,
atunci cand este delegat expres;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu Directia de Asistentd Sociala din subordinea
Consiliului Local si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) propune incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

0) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercifiului bugetar;
p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din Regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociald si sociologie, cu vechime de minimum



2 ani 1In domeniul serviciilor pentru protectia copilului, conform Ordinului nr. 27/2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor sau
absolventi cu diploma de licenta ai invatdmantului superior in domeniul juridic, medical, economic
si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale
conform H.G.R. nr. 867/2015 privind aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducdtorilor institutiei se face in
conditiile legii.

ARTICOLUL 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate este:

a) asistent social (263501);

c) psiholog cu specializarea psihologie educationala, consiliere scolara si vocationala (263407);
d) inspector de specialitate (242203);

e) psihopedagog (263412);

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazd cu specialistii din alte centre Tn vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de
resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun In pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii, in vederea cresterii calitdtii serviciului si respectarii
legislatiei;

) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Asistentul social (263501) indeplineste urmétoarele atributii specifice:

— eclaboreaza actele sau documentele privind protectia si asistenta sociald conform Legii
272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului cu modificarile si
completarile ulterioare, republicata, a Ordinului nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor si a altor acte normative
din acest domeniu;

— informeaza si consiliaza beneficiarii si/sau potentialii beneficiari cu privire la
serviciile/beneficiile sociale la care au dreptul sau pe care le pot accesa si conditiile de
acordare a acestora;

— organizeaza, planifica, dezvoltd si intretine activitatile centrului de zi in concordantd cu
deontologia profesionald;

— intretine relatia cu institutiile implicate in procesul de promovare si respectare a drepturilor
beneficiarilor centrului;

— evalueaza/reevalueaza beneficiarii centrului;

— intocmeste anchete sociale pentru beneficiarii centrului in vederea obtinerii unor drepturi;

— intocmeste dosarul personal si dosarul de servicii al beneficiarilor centrului;

— planificd impreund cu beneficiarul/reprezentantul legal serviciile acordate;

— monitorizeaza situatia beneficiarilor si acordarea serviciilor;

— cunoaste si respecta drepturile beneficiarilor;

— desfagoara activitatea respectand procedurile de furnizare a serviciilor in Centrul de zi
pentru consiliere si sprijin pentru parinti i copii ,,Sfanta Maria”;

— pastreaza secretul profesional si confidentialitatea datelor cu caracter personal si a lucrarilor
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pe care le executd si au acest caracter.

Psihologul in specialitatea psihologie educationala, consiliere scolara si vocationala (263407)
indeplineste urmaitoarele atributii specifice:

desfasoara activitati de informare si consiliere pentru beneficiarii centrului;

pregateste documentele tip (fise de consiliere individuala si de grup, plan de consiliere, etc);
planificd si organizeaza sedinte de grup si programe de instruire pentru pdrinti, privind
cresterea si educatia copiilor;

asigura monitorizarea beneficiarilor si transferul acestora, atunci cand situatia o cere, spre
serviciile sociale specializate;

efectueaza un program de consiliere psihologica;

monitorizeza si evalueaza progresele inregistrate cu fiecare caz in parte;

stabileste durata si frecventa sedintelor, in functie de specificul cazului;

indruma, consiliaza §i formeaza personalitatea copiilor si tinerilor in domeniul orientarii
scolare si profesionale;

colaboreaza cu personalul din conducere pentru buna desfasurare a activitatii centrului;
raspunde de aplicarea si reinnoirea bateriilor de teste psihologice si a formelor de interviu
realizate;

respecta normele de protectie a muncii si de prevenire si stingere a incendiilor;

respecta Codul deontologic al profesiei de psiholog;

desfasoara activitatea respectand procedurile de furnizare a serviciilor in Centrul de zi
pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii ,,Sfanta Maria”;

respecta secretul profesional si de confidentialitate privind activitatea din centru.

Inspectorul de specialitate (242203) indeplineste urmaitoarele atributii specifice:

organizeaza, planifica, dezvolta si intretine activitatile Centrului de zi pentru consiliere si
sprijin pentru parinti si copii ,,Sfanta Maria”;

transmite sefilor ierarhici propunerile rezultate in urma dezbaterilor cu beneficiarii din
cadrul centrului;

asigura cadrul necesar implementarii activitatilor si imbunatatirii acestora;

intocmeste referate de necesitate pentru realizarea achizitiilor din cadrul Centrului de zi
pentru consiliere si sprijin pentru parinti i copii ,,Sfanta Maria”;

comunica zilnic numarul de beneficiari personei care intocmeste listele de alimente pentru
copii,

primeste si distribuie alimentele copiilor;

intocmeste referate privind necesarul de rechizite si materiale de intretinere pentru
desfasurarea activitatilor din cadrul centrului;

intretine relatia cu colaboratorii centrului;

comunicd permanent cu toate compartimentele din cadrul Directiei de Asistentd Sociala
Alba Iulia, in vederea completarii corecte a dosarelor solicitantilor;

participd la Intocmirea necesarului lunar pentru desfasurarea activitatilor;

intocmeste referate spre a aduce la cunostinta sefului ierarhic problemele ce le constatd in
dosare;

sesizeaza cazurile familiilor cu copii aflate in situatii de risc din comunitate, in vederea
prevenirii marginalizarii sociale, asistentului social;

desfasoara activitatea respectand procedurile de furnizare a serviciilor in Centrul de zi
pentru consiliere si sprijin pentru parinti i copii ,,Sfanta Maria”;

pastreaza secretul profesional si confidentialitatea datelor cu caracter personal si a lucrarilor
pe care le executd si au acest caracter.

Psihopedagogul (263412) indeplineste urm:toarele atributii specifice:

desfasoara activitati de stimulare senzorio-motorie, cognitivda si de limbaj, de educatie si
reabilitare comportamentala pentru copii;



— utilizeaza terapii specifice psihopedagogice adecvate fiecarui copil;

— desfasoard activitati de educatie si reabilitare comportamentala, precum si terapii specifice
pentru copii,

— colaboreaza cu ceilalti specialisti si cu alti angajati In vederea evaluarii, desfasurarii de
programe de consiliere si terapii specifice psihopedagogice;

— elaboreaza recomandari psihopedagogice menite sa faciliteze progresul copilului in toate
ariile de dezvoltare;

— face rapoarte privind progresele fiecarui copil in parte, In urma sedintelor individuale sau de
grup;

— asigura supravegherea copiilor;

— participa la activitatile de educatie non-formal;

— participd la activitdti de formare a deprinderilor pentru viata independenta, alaturi de ceilalti
specialisti;

— participa la cursuri de perfectionare si formare continua;

— organizeazd activitatile zilnice cu grupul de copii din centru, mentindnd un mediu relaxant
si stimulativ pentru dezvoltarea copiilor pe toate planurile : fizic, intelectual §i socio-
emotional;

— supravegheaza copiii la masa;

— interactioneaza cu copiii in timpul activitatilor;

— incurajeazd autonomia copiilor in timpul activititilor, in functie de varsta si nivelul
de dezvoltare;

— asigurd securitatea mediului atdt 1n interior, cat si In exterior, identificand si
semnaland pericolele potentiale;

— daca suspecteaza sau identifica situatii de abuz, neglijare sau exploatare a copilului in cadrul
centrului sau in afara acestuia, instiinteaza superiorii ierarhici sau DGASPC, conform
procedurii;

— sprijind metodologic activitatea celorlalti specialisti, participand activ la realizarea
planificarilor, dar si la elaborarea obiectivelor pentru fiecare copil;

— participa la planificarea activitatilor centrului, in colaborare cu membrii echipei
pluridisciplinare si cu seful centrului;

— analizeaza situatia specificd fiecarui caz, identificd problemele asupra carora poate sa
actioneze si planifica activitatea de intervievare si consiliere;
corespunzatoare ale copilului, de promovare a dezvoltarii personale a copilului, de
indrumare) si a unui mediu familial stabil, propice functiondrii dimensiunii parentale;

— participd la orice alte activitati, la solicitarea sefului centrului, in limita competentelor si a
legalitatii;

— desfagoara activitatea respectand procedurile de furnizare a serviciilor in Centrul de zi
pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii ,,Sfanta Maria”;

— respectd secretul profesional si de confidentialitate privind activitatea din centru.

ARTICOLUL 11

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire, medical

Activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanta, achizitii, triajul zilnic al copiilor,
etc. sunt asigurate de personal administrativ/economic/medical din alte compartimente ale Directiei
de Asistenta Sociala sau din cadrul altor servicii ale Primariei Municipiului Alba Iulia.

ARTICOLUL 12

Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel pufin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.



(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

b) bugetul local al municipiului Alba Iulia;

c) bugetul de stat;

d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
strainatate;

f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Nu se percepe contributie din partea beneficiarilor.

ARTICOLUL 13

Dispozitii finale

(1) Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru paringi si copii ,,Sfanta Maria” isi desfasoara
activitatea in baza unui Cod de eticd si a unor proceduri proprii de acordare a serviciilor,
consemnate in Manualul de proceduri. Personalul centrului este instruit, cunoaste si aplica
prevederile Codului de eticd si ale Manualului de proceduri.

(2) La activitatile organizate in Centrul de zi pentru consiliere §i sprijin pentru parinti si copii
»Sfanta Maria”, la care numarul participantilor este limitat (de ex.: excursii) selectia beneficiarilor
se va face in functie de frecventa participarii acestora la activitatile centrului.

(3) Beneficiarii nu pot presta in cadrul centrului activitati care sa fie salarizate.

(4) Persoanele asistate beneficiaza de toate drepturile prevazute de Constitutie, Conventia
Drepturilor Omului si de alte legi.

(5) Beneficiarii Centrului de zi pentru au obligatia sa pastreze bunurile din dotarea Centrului si sa
respecte prevederile Regulamentului de Ordine Interioara si normele legale in vigoare.

(6) Prevederile prezentului regulament se completeazd cu orice dispozitie legala ce priveste
organizarea, functionarea si atributiile Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parini si
copii ,,Sfanta Maria”. Deasemenea, in masura in care se modificd prevederile legale in vigoare la
data aprobarii prezentului regulament, acesta se considerda de drept modificat cu respectivele
prevederi legale.

(7) Personalul Centrului de zi pentru consiliere §i sprijin pentru parinti si copii ,,Sfanta Maria”,
indiferent de functia pe care o ocupa, este obligat sa cunoasca si sa respecte prevederile prezentului
Regulament.

(8) Evenimente produse la locul de munca, asa cum sunt definite de Legea nr. 319/2006, privind
sandtatea §i securitatea in muncd, a normelor metodologice de aplicare si a celorlalte acte normative
care o completeaza vor fi raportate Directorului executiv al DAS, Primarului Municipiului Alba
Tulia, Inspectoratului Teritorial de Munca Alba si celorlalte organe prevazute de lege, dupa caz.

(9) Nerespectarea dispozitiilor Regulamentului de Organizare si Functionare atrage dupa sine
raspunderea administrativa sau civila.

(10) Prin grija sefului de centru, Regulamentul de Organizare si Functionare al Centrului de zi
pentru consiliere §i sprijin pentru pdarinti §i copii ,,Sfanta Maria” Alba Iulia va fi Insusit de cétre
fiecare salariat sub luare de semnatura.

(11) Prevederile prezentului regulament se completeazd cu prevederile Regulamentului de
Organizare si Functionare al Directiei de Asistentda Sociald si se completeazd/sau modifica cu
aprobarea Consiliului Local Alba Iulia.

(12) Prevederile prezentului Regulament de Organizare si Functionare, se considerd modificate de
drept in momentul aparitiei de dispozitii legale contrare.

(13) Pentru realizarea unei platforme unitare si omogene in cadrul sistemului informatic al Primariei
Municipiului Alba lulia, se va respecta Nota Internd nr. 14074/ 2005, care face parte integranta din
normele interne ale Directiei de Asistentd Sociald Alba Iulia. Folosirea internetului va fi
monitorizatd de catre persoana responsabila cu atributii In acest sens. Fiecare utilizator este direct
raspunzator pentru virusarea computerului si a retelei de computere din cadrul Directiei de Asistenta
Sociald Alba Iulia.

(14) Se vor respecta prevederile Legii nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la



prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date si ale Regulamentului nr.
679/ 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date.

(15) Sanctiunile aplicabile beneficiarilor inscrisi la Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru
parinti §i copii ,,Sfanta Maria” 1n cazul sdvarsirii de abateri disciplinare sunt: a) mustrarea; b)
avertismentul scris; c¢) excluderea din cadrul centrului pe o perioada determinatd; d) excluderea
definitiva din Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii ,,Sfanta Maria”.

(16) In cadrul Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii ,,Sfanta Maria” se
constituie comisia de disciplind pentru beneficiari, prin dispozitiadirectorului executiv, formata din
directorul Directiei de Asistentd Sociald Alba Iulia, sef serviciu si doi reprezentanti ai centrului de
zi, l(unul) din partea personalului si 1(unul) din partea beneficiarilor. Comisia de disciplind
cerceteaza faptele sesizate ca abateri disciplinare si propune sanctiunea aplicabila celor vizafi.
Sanctiunea disciplinara se stabileste prin dispozitie/decizie scrisd emisd in acest sens.

(17) In cazul existentei unor reclamatii din partea beneficiarilor cu privire la serviciile oferite sunt
stabilite urmatoarele proceduri:

a. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale.

b. Reclamatiile pot fi adresate directorului executiv al Directiei de Asistenta Sociald direct, sefului
centrului sau prin intermediul oricdrei persoane din cadrul echipei de implementare a programului
personalizat. de interventie.

c. Directorul executiv al Directiei de Asistentd Sociald are obligatia de a analiza continutul
reclamatiilor, consultdnd atat beneficiarul, cat si specialistii implicati Tn implementarea planului
individualizat de interventie si de a formula raspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea
reclamatiei.

d. Daca beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei, acesta se poate
adresa in scris Comisiei de mediere sociald de la nivelul judetului Alba, care va clarifica prin dialog
divergentele dintre parti sau, dupa caz, instantei de judecatd competente.

(18) Prezentul Regulament de Organizare si Functionare intrd in vigoare incepand cu data de 1
decembrie 2020.

Director executiv Sef Serviciu
Adela Cristescu Olga Hasegan
Intocmit
Sef centru

Ana-Maria Bleant

Alba Iulia, 26 noiembrie 2020

Presedintele sedintei, Contrasemneaza,
Consilier Secretar general
Popescu Emil Antoniu Jeler Marcel



