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INDICATORII DE PERFORMANTA
pentru activitatea de salubrizare in municipiului Alba Iulia

Anexanr.1 la HCL nr. 76/2019

TABELUL A
Nf- INDICATORI DE PERFORMANTA IT“meStmn 7] Total an
0. |1 2 3 4 |5 |6
1. | INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI
L1 CONTRACTAREA SERVICIILOR DE SALUBRIZARE
a ) numdrul de solicitdiri de Imbunatatire a
parametrilor de calitate ai activitatii prestate, | % % % % %
rezolvate, raportat la numarul total de cereri de | 100 100 100 100 | 100
imbunatatire a activitatii, pe categorii de activitati
1.2 MASURAREA SI GESTIUNEA CANTITATII SERVICIILOR PRESTATE
a) numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatile | % % % % %
de servicii prestate, raportat la numarul total de
reclamatii privind cantitatile de servicii prestate 100 100 100 100 [ 100
b) ponderea din numarul de reclamatii de la lit.a)care | % % % % %
s-au dovedit justificate 1 1 1 1 1
c¢) procentul de solicitari de la lit.b) care au fost | % % % % %
rezolvate Tn mai putin de 5 zile lucratoare 100 100 100 100 [ 100
d) nurparul d.e sesizari din partea vagen‘;llor de o o, o o, o,
protectia mediului raportat la numarul total de
RS e . 10 10 10 10 10
sesizari din partea autoritatilor centrale si locale
ez Vnumarul 'd? sesizari din p?rtea agen'!;llvor' Qe o o, o o, o,
sandtate publicd raportat la numarul de sesizéri din
P . 10 10 10 10 10
partea autoritatilor centrale si locale
f) numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea | % % % % %
activitatii prestate, raportat la numarul total de
reclamatii privind calitatea activitatii prestate 100 100 100 100 | 100
g) ponderea din numarul de reclamatii de la lit.f) | % % % % %
care s-au dovedit justificate 1 1 1 1 1
h) procentul de solicitari de la lit. g) care au fost | % % % % %
rezolvate In mai putin de 2 zile calendaristice 80 80 80 80 80
1.3 FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII PRESTATIILOR
a) numarul de reclamatii privind facturarea % % % % %
3 3 3 3 3
b ) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate 1n | % % % % %
mai putin de 10 zile 100 100 100 100 | 100
c¢) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au | % % % % %
dovedit justificate 1 1 1 1 1
1.4 RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a)f ptrocenful tc‘ie.t iaspuns?riv date la sesizdrile o, o, o, o, o,
referitoare la activitatea prestata 100 100 100 100 | 100
b) procentul de la lit.a) la care s-a raspuns intr-un | % % % % %
termen mai mic de 30 de zile calendaristice 100 100 100 100 ] 100




2. | INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

2.1 | INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE PRESTARE A

SERVICIULUI
Numarul de incalcari ale obligatiilor
. . . . nr. nr. nr. nr. nr.
operatorului,rezultate din analizele si controalele
. o 0 0 0 0 0
organismelor abilitate

2.2 | INDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE PENALITATI
CONFORM CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE

valoarea despagubirilor acordata de operator pentru
culpa proprie sau din cauza nerespectarii conditiilor | %
corespunzatoare de prestare a activitatiii

% % % %
0 0 0 0

TABELUL B

INDICATORI DE PERFORMANTA - CONFORM ANEXA7 DIN LEGEA Nr.211/2011

Activitatea serviciului de | Descrierea indicatorului Valoarea indicatorului
salubrizare

Colectarea separata a deseurilor| Cantitatea de deseuri de hartie,|40% pentru anul 2019
municipale metal, plastic si sticla din deseurile
municipale, colectate separat, ca
procentaj din cantitatea totala
generata de deseuri de hartie,
metal, plastic si sticla din deseurile
municipale

Alba Iulia, 8 martie 2019
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