ROMANIA Anexa la HCL nr. 136 /2019
JUDETUL ALBA

MUNICIPIUL ALBA TULIA

CONSILIUL LOCAL

REGULAMENT-CADRU
de organizare si functionare a serviciului social cu cazare organizat ca centru de
primire in regim de urgenta pentru protectia victimelor violentei domestice
”Centrul pentru victimele violentei domestice”

ARTICOLUL 1

Definitie

(1)Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social ”Centrul pentru victimele violentei domestice”, aprobat prin Hotdrarea Consiliului
Local Alba Iulia nr. /19.04.2019, in vederea asigurarii functionarii acestuia, cu
respectarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
prevenirii si combaterii violentei domestice, prevazute de Ordinul 28/2019.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare,
cat si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

(1)Serviciul social ”Centrul pentru victimele violentei domestice”, cod serviciu social
8790CR-VD-I, este infiintat si administrat de furnizorul Directia de Asistentd Sociala din
subordinea Consiliului Local al municipiului Alba Iulia, acreditat conform Certificatului
de acreditare seria AF nr. 000037/2014, cu sediul str. Bulevardul Republicii, nr. 26,
detine licenta de functionare seria LF, nr. 0008287. Sediul centrului are adresa secreta.

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

(1) Scopul ”Centrului pentru victimele violentei domestice” este asigurarea de
supraveghere, gazduire si consiliere a victimelor violentei domestice, nevoite sa recurga
la acest serviciu social.

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ”Centrul pentru victimele violentei domestice” functioneazd cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr
217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie cu modificarile si
completarile ulterioare, ale  Ordinului 2525/2018 privind aprobarea Procedurii pentru
interventia de urgenta in cazurile de violenta domestica.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul 28/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii si combaterii
violentei domestice, Anexa 1.

(3) Serviciul social ”Centrul pentru victimele violentei domestice” este infiintat prin
Hotararea Consiliului Local nr. 165/2005 privind modificarea si completarea statului de
functii §i organigramei aparatului propriu al Directiei de Asistenta Sociala.



ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ”Centrul pentru victimele violentei domestice” se organizeazad si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de
asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor
sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si
in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in
standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul ”Centrului
pentru victimele violentei domestice” sunt urmatoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare In ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personald si Intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §1 pozitive cu privire la
persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor
lor;

f) asigurarea iIn mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se
cont, dupa caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitate de
exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe,
dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care
acesta a dezvoltat legaturi de atasament;

1) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa
caz, In comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora 1n solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitdfii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate
cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala;

q)promovarea bundstarii, sigurantei fizice si securitdtii economice a victimelor pentru
depasirea situatie de criza si reluarea unei vieti independente;

r)abordarea comprehensiva a violentei domestice si a violentei impotriva femeilor,
inclusiv prin promovare a unei abordari sensibile la gen in serviciile sociale destinate
victimelor violentei domestice;

s)cresterea gradului de dezvoltare personalda (autodeterminare) si imputernicirea
victimelor violentei;

s)acces nediscriminatoriu, gratuit si debirocratizat (facil) la servicii adecvate pentru toate
categoriile de victime ale violentei domestice;

t) asigurarea si mentinerea confidentialitatii asupra aspectelor ce tin de siguranta si viata



privata a victimei, protejarea intimitatii beneficiarilor si respectul pentru demnitatea
umana in toate activitatile adapostului;

t)cooperarea multidisciplinara si sprijin individualizat pentru asigurarea unei interventii
personalizate si coerente.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in “Centrul pentru victimele violentei
domestice” sunt:
Beneficiarii adapostului sunt victimele violentei domestice:
a)adulti victime ale violentei domestice;
b)cupluri parinte/reprezentant legal - copii.Cuplul parinte/reprezentant legal-copii,
denumit in continuare parinte-copii, se refera la parintele victima impreuna cu copilul sau
copiii sdi, care pot fi victime la randul lor si/sau martori.
Beneficiarii pot fi adapostiti pe o perioadd determinata, cuprinsd intre 5 si 60 de zile cu
posibilitate de prelungire.
(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:
a) existenta unor agresiuni repetate in mod sistematic asupra beneficiarelor (existenta
certificatului medico-legal sau declaratii verbale sau scrise de la rude sau cunoscuti);
b) gravitatea cazului ca urmare aplicarii chestionarului gradului de risc prevazut de
Ordinul 2525/2018;
d) lipsa unui spatiu de locuit a victimei violentei domestice, sau in situatia in care
agresorul nu este evacuat din locuinta prin ordin de protectie provizoriu;
e) starea de sanatate a femeii permite convietuirea ei intr-un colectiv;
f) dorinta beneficiarei de a iesi din cercul vicios al violentei domestice si de a-si schimba
situatia;
g) beneficiarul is1 manifesta in scris consimfdmantul de a fi ocrotit in centru.

Dosarul personal al beneficiarului/cuplului parinte-copii congine, cel putin, urmatoarele
documente:

- cererea de admitere semnata de beneficiar, in original;

- decizia de admitere aprobatd/avizata de conducatorul adapostului/reprezentantul
furnizorului, in original;

- actul de identitate al beneficiarului, precum si, atunci cand este cazul, actele de
identitate ale copiilor minori aflati in grija sa in adapost, in copie;

- in cazul In care beneficiarul solicita admiterea in regim de urgentd si se afld in
imposibilitatea de a prezenta documente de identitate la momentul admiterii, se
completeaza o declaratie pe propria raspundere sub sanctiunea prevederilor art. 326 din
Codul penal. Personalul adapostului poate face demersuri la autoritdtile competente in
vederea cunoasterii situatiei beneficiarului privind actele de identitate (C.I., pasaport) si a
identificarii ultimei adrese de domiciliu;

- contractul de furnizare de servicii semnat de parti, Tn original;
- fisa de evaluare initiala la admitere/reevaluare a beneficiarului;
- planul de interventie;
- acord de prelucrare a datelor beneficiarului.
Dosarul de admitere/respingere in Centrul pentru victimele violentei domestice
este aprobat prin dispozitia directorului executiv al Directiei de Asistentd Sociala (DAS).
Evaluarea initiala la admitere a nevoilor beneficiarilor si a situatiei de risc in care
acestia se afla, este realizatd de personal de specialitate si are in vedere urmatoarele
obiective:
- evaluarea nevoilor beneficiarului si a situatiei de viata in care acesta se afla;



- compatibilitatea beneficiarului cu serviciile oferite in cadrul adapostului;

- daca este cazul, continuarea furnizarii de servicii specializate pentru victimele
violentei domestice si a obiectivelor stabilite in planul de interventie preluat de la un alt
furnizor de servicii;

- asigurarea unei interventii individualizate pe durata admiterii persoanei in adapost
pentru ca aceasta sd-si depaseasca situatia de vulnerabilitate complexd (emotionala,
sociald, economicd) astfel incat beneficiarul sa poata fi reintegrat social si sa duca o viata
independenta.

In functie de situatia particulara a fiecarui beneficiar, evaluarea initiala la admitere ia in
considerare si evaludrile realizate de catre alte servicii sau institutii care au avut in
evidenta beneficiarul.

Beneficiarii ”Centrului pentru victimele violentei domestice” primesc servicii sociale
fara plata vreunei contributii.

(3) Conditii de incetare a serviciilor :

(1) Principalele situatii in care adapostul suspendd/inceteaza acordarea serviciilor catre
beneficiar pe o anumita perioada de timp pot fi:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul partilor privind incetarea contractului;

c¢) scopul contractului a fost atins;

d) incetarea frecventarii adapostului de catre beneficiar, prin proprie vointa;

e) internarea 1n spital, in baza recomandarilor medicale;

f) transferul la o institutie specializata, in scopul efectudrii unor terapii sau programe de
recuperare/dezalcoolizare, tratament drogo-dependenta etc.;

g) forta majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, sistarea
licentei de functionare a adapostului etc.). Adapostul stabileste, impreuna cu beneficiarul
si serviciul public de asistentd sociald pe a carei raza teritoriald isi are sediul adapostul,
modul de solutionare a situatiei fiecarui beneficiar (transfer la alt centru, etc.);

h) decesul beneficiarului;

1) comportamentul inadecvat al beneficiarului care face incompatibila furnizarea
serviciilor din centru in conditii de securitate pentru el, pentru ceilal{i beneficiari sau
pentru personalul adipostului. In cazul unui comportament inadecvat al beneficiarului,
inainte de decizia suspendarii/incetdrii acorddrii serviciilor se iau masuri potrivit
regulamentului de organizare si functionare, care pot prevede: buton de alarma, paza,
contactarea politiei etc.

J)nerespectarea clauzelor contractuale de catre beneficiar.

(2)Motivele de reziliere a contractului de servicii sociale sunt urmatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarei de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,
exprimat in mod direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului
de ordine interioara al furnizorului de servicii sociale;

c) incalcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la
serviciile sociale, daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale;
d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;
e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost
acreditat, in masura in care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de
servicii sociale;
f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care
este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale.
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in “Centrul pentru victimele
violentei domestice” au urmatoarele drepturi:



a) dreptul de a fi informati asupra drepturilor si obligatiilor lor in calitate de beneficiari
ai centrului si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care ii privesc;

b) dreptul de a-si desfasura activitatile zilnice Intr-un mediu fizic accesibil, sigur si
functional;

c) dreptul de a decide si a-si asuma riscurile in mod direct, in toate aspectele vietii lor si
de a-si exprima liber opiniile;
d) dreptul de a consimti asupra serviciilor asigurate prin contractul de furnizare
servicii;

e) dreptul de a beneficia de serviciile mentionate in contractul de furnizare servicii;

f) dreptul de a 11 se asigura confidentialitatea asupra datelor personale;

g) dreptul de a nu fi abuzati, neglijati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati;

h) dreptul de a face sugestii si reclamatii fara teama de consecinte;

1) dreptul de a nu fi exploatati economic in ceea ce priveste banii, proprietatile sau sa le
fie pretinse sume banesti ce depasesc taxele convenite pentru servicii;

j) dreptul de a nu li se impune restrictii de natura fizica ori psihica, in afara celor
stabilite de medic sau alt personal calificat, precum si a celor convenite prin contractul de
furnizare servicii;

k) dreptul de a fi tratati i de a avea acces la servicii, fara discriminare;

1) dreptul de a beneficia de un spatiu personal de cazare;

m)dreptul de a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice,
religioase, sexuale, conform legii;

n) dreptul de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

0) dreptul de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare;

p) dreptul de a practica cultul religios dorit;

q) dreptul de a nu desfasura activitati lucrative, aducatoare de venituri pentru centru,
impotriva vointei lor;

r) dreptul de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

s) dreptul de a fi informati despre procedurile aplicate in centru;

s) dreptul de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximald a potentialului
personal;

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul pentru victimele
violentei domestice au urmatoarele obligatii:

a) obligatia de a furniza informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala,
medicald, economica si sociala, permitand furnizorului de servicii sociale verificarea
veridicitatii acestora;

b) obligatia de a respecta termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individual de
interventie;

c) obligatia de a anunta orice modificare intervenitd in legatura cu situatia sa personala
pe parcursul acordarii serviciilor sociale;

d) obligatia de a respecta regulamentul de organizare si functionare si normele interne de
functionare, procedurile de lucru ale furnizorului de servicii sociale.

ARTICOLUL 7
Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social “Centrul pentru victimele violentei
domestice” sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana



beneficiara;

2. gazduire pe perioada determinata;

3. asigurarea hranei;

4. integrare/reintegrare sociald prin urmatoarele activitati/servicii:

- informare si consiliere sociala, reluarea contactelor sociale;

- consiliere psihologica si, dupa caz, terapii de specialitate;

- educatie extracurricularda privind un stil de viatd sanatos, pentru prevenirea §i
combaterea consumului de droguri, alcool, tutun, prevenirea bolilor transmisibile, pentru
dezvoltarea abilitatilor pentru o viatd independentd, educatie civicd, educatie sexuala,
educatie parentala;

- consiliere/orientare vocationala, facilitarea accesului la cursuri de formare/reconversie
profesionala, facilitarea accesului la un loc de munca;

- facilitarea accesului la servicii medicale, decontarea contravalorii certificatului
medico-legal pentru victimele violentei domestice, suportarea din bugetul local a
cheltuielilor cu asistenta medicala a victimelor violentei domestice care nu sunt asigurate
medical;

- suport pentru Intocmirea actelor de identitate, daca este cazul;

- alte activitati care contribuie la reinsertia in familie si in comunitate a beneficiarilor;

- consiliere juridica.

5. de furnizare de servicii de calitate cu titlu gratuit;

6. protectie impotriva agresorului
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si
publicului larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. campanii de informare si promovare.;
2. incheierea de protocoale/conventii de colaborare cu organele de politie, dupa caz, cu
comandamentele de jandarm ;
3. incheierea de conventii cu spitalele sau cu unitatile sanitare;
4. elaborarea de rapoarte de activitate.
c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane
beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. campanii de sensibilizare a opiniei publice fata problematica violentei domestice;
2.sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor beneficiarilor si
acordarea serviciilor cu respectarea Codului de etica a Centrului;
3 masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatea desfasurata;
4. incurajarea beneficiarilor de a-si exprima opinia asupra oricaror aspecte care privesc
activitatea Centrului;
5. sesiuni de informare a beneficiarilor si instruire a personalului privind identificarea,
semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijentd in randul beneficiarilor.
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1.elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2 realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
3.planificarea serviciilor de comun acord cu beneficiarii;
4. monitorizarea acordarii serviciilor sociale.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:
1. administrarea si coordonarea resurselor in scopul acordarii unor servicii de calitate ;
2. instruirea personalului in vederea cunoasterii procedurilor utilizate in furnizarea
serviciilor;



3. elaborarea documentelor financiar- contabile;

4. fundamentarea bugetului de venituri si cheltuieli cu privire la necesarul material al
addpostului pentru addpostirea victimelor violentei domestice;

5. asigura dotarea, intrefinerea si folosirea eficientd a bazei materiale si a bunurilor din
dotare.

ARTICOLUL 8

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ”Centrul pentru victimele violentei domestice"functioneaza cu un un
numar total de 1 angajat — consilier de profesie asistent social. Consilierul juridic,
psihologul si asistentul medical comunitar, au atributii delegate in cadrul centrului,
acestia indeplinind si alte functii in cadrul Directiei de Asistenta Sociala.

Structura organizatoricd, numdrul de posturi si categoriile de personal care
functioneaza in cadrul Centrul pentru victimele violentei domestice se aproba prin
hotarare a Consiliului Local Alba Iulia.

a) Centrul pentru victimele violentei domestice este condus de Directorul executiv al
Directiei de Asistenta Sociala si de seful Serviciului Programe si Servicii Sociale.
b)Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd, personal de specialitate si auxiliar: 1
asistent social

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere -reparatii, deservire:
persoane desemnate de DAS.

Pe langa angajatii proprii si/sau personalul de specialitate ale caror servicii sunt
achizitionate, centrul poate dezvolta programe de voluntariat, cu activitati specifice, ce
includ instruirea prealabild a voluntarilor. Activitatea voluntarilor in centre se desfasoara
in baza incheierii unor contracte de voluntariat, conform legii. Contractele de voluntariat
pentru voluntarii care desfasoara activitdti in centru vor contine o prevedere legata de
pastrarea confidentialitatii asupra adresei adapostului, a identitafii si dificultatilor
beneficiarilor. In vederea prevenirii admiterii in programul de voluntariat a unor persoane
cu istoric de violentd asupra copilului sau violentd domestica, voluntarilor 1i se solicita
cazier.

Raportul angajat/beneficiar fiind de 1/10.

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere: Director executiv Directia de Asistentd Sociala si Sef de
serviciu- Serviciu Programe si Servicii Sociale

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu
isi indeplinesc in mod corespunzdtor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor §i Intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de
servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societdtii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatéfirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea
celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;



e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;
g) propune primarului aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii Centrului in comunitate;

1) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresata, referitoare la incalcari
ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitafilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conducad la Tmbunatatirea
acestor activitdfi sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu
autoritatile si institugiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate,
precum si in justitie;

m) asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala
de la n de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

0) Intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a
exercitiului bugetar;

p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atdt personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si auxiliar
Personalul de specialitate poate fi:

— asistent social (263501);

— psiholog (263411);

— consilier juridic ( 2611103).
Atributii ale personalului de specialitate
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului
regulament;
b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii
de resurse etc.;
c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d)sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
respectarii legislatiei;
g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil
Atributii specifice asistentului social

In cadrul Centrului pentru victimele violentei domestice, asistentul social are

urmatoarele responsabilitati:
a) verifica semnaldrile de violenta domestica efectuate prin intermediul liniilor telefonice
ale institutiilor publice abilitate, inclusiv al liniilor telefonice de urgentd, altele decat
numarul unic de urgenta la nivel national (SNUAU) - 112;



b) realizeaza evaluarea initiala a gradului de risc din perspectiva acordarii serviciilor
sociale, pe baza Fisei pentru evaluarea gradului de risc si stabilirea masurilor de siguranta
necesare pentru victimele violentei domestice, prevazute in anexa care face parte
integrantd din prezenta procedura; c¢) acordd informare si consiliere victimelor violentei
domestice;
d) sprijina victimele violentei domestice, prin orientarea acestora catre serviciile sociale
existente pe raza localitatii/judetului, adecvate nevoilor acestora;
e) informeaza, consiliaza si orienteaza victima in ceea ce priveste masurile de protectie de
care aceasta poate beneficia din partea institutiillor competente: ordin de protectie
provizoriu, ordin de protectie, formularea unei plangeri penale, eliberarea unui certificat
medico-legal etc.;
f) asigura masurile de protectie sociald necesare pentru victime, minori, persoane cu
dizabilitati sau persoane cu nevoi speciale, vizate de ordinul de protectie provizoriu sau
ordinul de protectie, si pastreaza confidentialitatea asupra identitatii acestora;
g) colaboreaza cu serviciile de asistentd medicald comunitara in situatia in care identifica
probleme medicale privind victimele si/sau copiii lor;
h) realizeaza demersurile necesare pentru depasirea riscului imediat, dupa caz, acestea
putand consta in: (i) transport la unitatea sanitard cea mai apropiata in situatiile in care
victima necesitd Ingrijiri medicale de urgentd sau, dupa caz, sesizarea numarului unic
pentru apeluri de urgenta 112; (i1) sesizarea organelor de urmadrire penald, sesizarea
organelor de politie pentru emiterea unui ordin de protectie provizoriu, sesizarea
instantelor judecatoresti in vederea emiterii ordinului de protectie; (iii) orientarea catre
furnizorii privati de servicii sociale, acreditati in conditiile legii, in vederea gazduirii in
centre rezidentiale adecvate nevoilor si aplicarii managementului de caz pentru agresori;
1) intervine in cazurile de violentd domestica, la solicitarea organelor de politie, atunci
cand prin ordinul de protectie provizoriu s-a dispus masura evacudrii temporare a
agresorului din domiciliu, iar acesta din urma a solicitat, potrivit legii, cazarea intr-un
centru rezidential.
j) elaboreaza acte sau documente privind protectia si asistenta sociald conform Legii
217/2003 privind prevenirea si combaterea violentei in familie cu modificarile si
completarile ulterioare;
k) acorda informare si consiliere de specialitate Tn domeniul sau de activitate;
1) intretine relatia cu Cantina de ajutor social, in vederea asigurdrii hranei beneficiarilor
Centrului;
m) duce la indeplinire toate activitatile necesare integrarii sociale a persoanelor asistate;
n) se Ingrijeste de receptionarea bunurilor in Adapost;
o) transmite lunar DGASPC-ului, rapoarte statistice privind activitatile desfasurate,
categoriile de beneficiari si serviciile oferite;
p) intrefine permanent relatia cu institutiile implicate in procesul de promovare si
respectare a drepturilor victimelor violentei domestice si de alta natura;
q) intocmeste referate spre a aduce la cunostinta sefului ierarhic problemele ce le constata
in dosare sau pe teren;
1) colaboreaza cu organizatii neguvernamentale pentru derularea parteneriatului avand ca
obiect de activitate, actiuni sociale;
s) respectd pastrarea secretului profesional si a confidentialitatii lucrarilor pe care le
executa i au acest caracter.
Atributii specifice psihologului

In cadrul Centrului pentru victimele violentei domestice, psihologul are
urmatoarele responsabilitati:
a) realizeaza consilierea psihologica a victimelor violentei domestice, sau dupa caz unui



membru al familiei/intretinatorului legal al acestuia;

b) participa la intocmirea dosarului beneficiarului;

c) participd la intocmirea planului de interventie;

d) intocmeste dupa caz fisa de evaluare a gradului de risc;

e) intocmeste fisa psihologica nominald a fiecarui beneficiar, cu profesionalism si
impartialitate, fara a se implica emotional in rezolvarea cazului;

f) realizeaza monitorizarea si evaluarea progresului inregistrat in rezolvarea cazului din
perspectiva psihologica;

g) stabileste durata si frecventa sedintelor, in functie de specificul cazului;

h) colaboreaza cu Spitalul de Neuropsihiatrie, cu Laboratorul de Sanatate Mintala si cu
medicii psihiatrii specialisti, pentru cazurile speciale;

1)intocmeste referate spre a aduce la cunostinta sefului ierarhic problemele ce le constata
in dosare sau pe teren;

j)colaboreaza cu organizatii neguvernamentale pentru derularea parteneriatului avand ca
obiect de activitate actiuni sociale;

k)raspunde de pastrarea documentelor cu care lucreaza;

1) rdspunde de fundamentarea si calitatea lucrarilor efectuate;

m)respectd pastrarea secretului profesional si a confidentialitatii lucrarilor pe care le
executa i au acest caracter;

n)executd si duce la indeplinire orice alte dispozitii de serviciu ierarhic superioare primite
sau necesare la un moment dat.

Atributii specifice consilierului juridic

In cadrul Centrului pentru victimele violentei domestice, consilierul juridic are
urmatoarele responsabilitati:

a) ofera consultantd/consiliere juridicd pentru beneficiarele ocrotite in Centrul pentru
victimele violentei domestice cu privire la legalitatea unor acte, modalitatea obtinerii
acestora;

b) explica principiile de drept si legislatia in materie beneficiarelor;

c) explica beneficiarelor drepturile pe care acestea le au si a cdilor de interventie n cazul
in care le-au fost incalcate drepturile;

d) oferda informatii beneficiarelor privind intocmirea cererilor de chemare in judecata
pentru divort;

e) informeaza beneficiarele despre procedura in instanta si caile de atac pe care le au la
dispozitie;

f) acorda sprijin specializat, in domeniul juridic;

g) asigurd informarea privind depunerea plangerii la politie, obtfinerea certificatului
medico-legal §i procedura probei cu martori, precum si de posibilitatea solicitarii
ordinului de protectie provizoriu, ordin de protectie;

g)respecta pastrarea secretului profesional si a confidentialitdtii lucrarilor pe care le
executa si au acest caracter.

ARTICOLUL 11

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

Activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, achizitii etc sunt asigurate de
personal administrativ din alte compartimente ale Directiei de Asistenta Sociald sau din
cadrul altor servicii ale Primariei Municipiului Alba lulia.

ARTICOLUL12
Finantarea centrului



(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime
de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul local al Municipiului Alba Iulia;

b) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din
tara si din strainatate;

c¢) fonduri externe rambursabile §i nerambursabile;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ARTICOLUL 13
Patrimoniul

Centrul dispune de doud dormitoare, o camera destinata bucatariei si o baie.

Fiecare dormitor are o capacitate de 3 locuri, cu un spatiu personal de minim 6
mp/beneficiar, dotat cu 3 paturi cu saltele, 3 dulapuri, lenjerie pentru fiecare pat, plus
lenjerie pentr

Centrul asigura conditii de cazare decente pentru fiecare beneficiar. Dormitoarele
dispun de instalatiile/echipamentele adecvate pentru asigurarea incalzirii acestora in
sezonul rece.

ARTICOLUL 14
Dispozitii finale

(1) Centrul pentru victimele violentei domestice is1 desfasoard activitatea in baza unui
Cod de etica si a unor proceduri proprii de acordare a serviciilor consemnate in Manualul
de proceduri. Personalul centrului este instruit, cunoaste si aplica prevederile Codului de
etica si a Manualului de proceduri.
(2) Beneficiarii nu pot presta in cadrul Centrului activitati care sa fie salarizate.
(3) Persoanele asistate beneficiaza de toate drepturile prevazute de Constitutie, Conventia
Drepturilor Omului si de alte legi.
(4) Beneficiarii Centrului pentru victimele violentei domestice au obligatia sa pastreze
bunurile din dotarea Addpostului si sd respecte prevederile Regulamentului de Ordine
Interioara si normele legale in vigoare.
(5) Prevederile prezentului regulament se completeazad cu orice dispozitie legald ce
priveste organizarea, functionarea si atributiile Centrului. De asemenea, in masura in care
se modifica prevederile legale in vigoare la data aprobarii prezentului regulament, acesta
se considera de drept modificat cu respectivele prevederi legale.
(6) Personalul Centrului pentru victimele violentei domestice, indiferent de functia pe
care o ocupa este obligat sa cunoasca si sa respecte prevederile prezentului Regulament.
(7) Evenimente produse la locul de munca, asa cum sunt definite de Legea nr. 319/2006,
privind sandtatea si securitatea in muncd, a normelor metodologice de aplicare si a
celorlalte acte normative care o completeaza vor fi raportate la Directorul executiv al
DAS Alba Iulia, Inspectoratului teritorial de munca Alba si celorlalte organe prevazute de
lege, dupa caz.
(8) Nerespectarea dispozitiilor Regulamentului de organizare si functionare atrage dupa
sine raspunderea administrativa sau civila.
(9) Prin grija directorului executiv si a sefului de serviciu, Regulamentul de organizare si
functionare al Centrului pentru victimele violentei domestice va fi Insusit de catre fiecare
salariat sub luare de semnatura.
(10) Prevederile prezentului regulament se completeazd cu prevederile Regulamentului
de organizare si functionare al Directiei de Asistentd Sociald si se completeaza/sau



modifica cu aprobarea Consiliului Local.
(11) Prevederile prezentului Regulament de organizare si functionare, se considera
modificate de drept in momentul aparitiei de dispozitii legale contrare.
(12) Pentru realizarea unei platforme unitare si omogene in cadrul sistemului informatic
al Primariei municipiului Alba lulia, se va respecta Nota Interna nr. 14074/2005 care face
parte integrantd din normele interne ale Directiei de Asistentd Sociald Alba Iulia.
Folosirea internetului va fi monitorizatd de catre Biroul de informatica din cadrul
Primariei municipiului Alba lulia. Internetul se va utiliza numai in interes de serviciu.
Fiecare utilizator este direct raspunzator pentru virusarea computerului si a retelei de
computere din cadrul Directiei de Asistentd Sociala Alba Iulia.
(13) Se vor respecta prevederile Regulamentului UE 679/2016 privind protectia datelor
cu caracter personal.
(14) Sanctiunile aplicabile beneficiarilor inscrisi la Centrul pentru victimele violentei
domestice in cazul savarsirii de abateri disciplinare sunt: a) mustrarea; b) avertismentul
scris; ¢) excluderea din cadrul centrului pe o perioadd determinata; d) excluderea
definitivd din Centru.
(15) In cazul existentei unor reclamatii din partea beneficiarilor cu privire la serviciile
oferite sunt stabilite urmatoarele proceduri:
a. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la
acordarea serviciilor sociale.
b. Reclamatiile pot fi adresate directorului executiv al Directiei de Asistentd Sociala
direct sau prin intermediul oricarei persoane din cadrul echipei de implementare a
planului de interventie personalizat.
c. Directorul executiv al Directiei de Asistentd Sociald are obligatia de a analiza
continutul reclamatiilor, consultand atit beneficiarul, cat si specialistii implicati in
implementarea planului individualizat de asistentd si de a formula raspuns in termen de
maximum 5 zile de la primirea reclamatiei.
Centrul pune la dispozitia beneficiarilor un recipient tip cutie postald in care

acestia pot depune sesizari/reclamatii scrise.

(17) Prezentul Regulament de organizare si functionare intra in vigoare incepand

cu data de 1 mai 2019.

Director executiv Sef Serviciu
Adela Cristescu Olga Hasegan

Alba Iulia, 19 aprilie 2019

Presedintele sedintei, Contrasemneaza,
Consilier Secretar
Domuta Iulius Viorel Jeler Marcel



