ROMANIA Anexa la HCL nr. 55/2018
JUDETUL ALBA

MUNICIPIUL ALBA TULIA

CONSILIUL LOCAL

Regulament de Organizare si Functionare al Serviciului Social de Zi
CENTRULUI DE RESURSE “INTERVIN”

ARTICOLUL 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului
social Centrul de Resurse ,Intervin” Alba Iulia intocmit in vederea asigurarii
functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a
asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind serviciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

(3) Prezentul regulament poate fi completat prin norme interne de serviciu, norme
generale sau specifice in domeniul conduitei salariatilor si beneficiarilor Centrului,
dupa caz.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social ,, Centrul de Resurse ,,Intervin” Alba Iulia”, cod serviciu social
8899CZ-PN-III fard personalitate juridica cu sediul in municipiul Alba lulia, str.
Gladiolelor, nr. 3A, judetul Alba infiintat si administrat de furnizorul Directia de
Asistentd Sociald din subordinea Consiliului Local Alba Iulia, acreditat conform
Certificatului de acreditare nr. AF nr. 000037.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social
= Scopul serviciului social ,,Centrul de Resurse ,,Intervin” Alba
Iulia” este de a oferi un serviciu social specializat tuturor
persoanelor apartindnd grupurilor vulnerabile din Alba Iulia,
respectiv persoane de etnie roma si persoane cu boli cronice.
= Activitatile se vor focaliza pe servicii de informare si consiliere
sociala si psihologica, servicii integrate (consiliere medicala,
sociald, vocationald) care sd contribuie la Tmbunatatirea starii de
sandtate si la cresterea motivarii pentru participare activa pe piata
muncii.
= In cadrul Centrului de Resurse s-a propus ca anual si se realizeze
o evaluare privind perceptia si gradul de satisfactie al
beneficiarilor fatd de serviciile oferite in cadrul Centrului de
Resurse. Pentru diseminarea informatiilor referitoare la existenta
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si serviciile oferite de Centrul de Resurse sunt distribuite: pliante,
afige, pixuri personalizate. De asemenea informarea comunitatii
privind activitdtile si rezultatele acestora se realizeaza prin
intermediul mass-media si roll-up-uri. Mediatizarea rezultatelor si
activitatilor se realizeaza si prin lansarea pe internet, a
fotografiilor si articolelor despre actiunile desfasurate in cadrul
Centrului de Resurse.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
. Serviciul social ,, Centrul de Resurse ,,Intervin” Alba Iulia” functioneaza cu

respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, precum si ale
altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

. Consiliul Local Alba Iulia asigura participarea Municipiului Alba Iulia, aproba
sustenabilitatea proiectului de catre Municipiul Alba lulia, asigurd resursele financiare
necesare sustenabilitatii proiectului ,,Abordare integrata la nivelul municipiului Alba
Iulia pentru reducerea discrimindrii §i a marginalizarii grupurilor vulnerabile”, Cod
proiect: PEHO082, finantat prin cu sprijinul financiar al Programului RO10 — CORAI,
program finantat de Granturile SEE 2009-2014 si administrat de Fondul Roman de
Dezvoltare Sociald, in cadrul Apelului COERENT, in parteneriat cu Asociatia SM
Speomax Alba, respectiv cu Asociatia pentru Dezvoltare si Incluziune Sociald in baza
HCL 139/30 mai 2014.

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,, Centrul de Resurse ,Intervin” Alba Iulia” se organizeaza si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de
asistenta sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale
ratificate prin lege si in celelalte acte internationale Tn materie la care Romania este
parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul ,, Centrul
de Resurse ,,Intervin” Alba Tulia” sunt urmatoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia §i
demnitatea personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu
privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

¢) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea §i exercitarea
drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;
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g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-
se cont, dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si
capacitatea de exercitiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active
a acestora 1n solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor
de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului cu serviciul public de asistentd sociala.

ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

. Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,, Centrul de Resurse ,,Intervin” Alba
Iulia” sunt:

. Persoane de etnie roma

. Persoane cu boli cronice

. Adulti cu varste intre 18-70 ani

= Capacitatea maxima a centrului este de 25 beneficiari pe luna

. Orarul de functionare al centrului este de la ora 16 la ora 19.

ARTICOLUL 7

Activitati si functii
Principalele activitati ale serviciului social ,, Centrul de Resurse ,,Intervin” Alba Iulia”
sunt urmatoarele:

. inregistrarea beneficiarilor in baza de date a Centrului;

. solutionarea sesizarilor beneficiarilor;

. identificarea nevoilor In materie de consiliere sociala, psihologica, medicala,
consiliere pe piata muncii;

. informarea beneficiarului asupra tendintelor pietei muncii corespunzatoare
nevoilor sale;

. oferirea de servicii de specialitate in cadrul Centrului de Resurse (consiliere
sociala, psihologica, medicala, consiliere pe piata muncii);

. evaluarea activitatilor Centrului;

. identificarea altor surse de finantare;

. promovarea activitdtilor derulate in Centru.

ARTICOLUL 8

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
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(1) Serviciul social ,, Centrul de Resurse ,,Intervin” Alba Iulia” functioneaza cu un
numar de 8§ posturi din care conform statului de functii:

a) personal de conducere: coordonator centru: 1;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar:
4;

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire: 1;

d) personal cu atributii delegate: 2

(2) Specificul posturilor:

11 coordonator centru de resurse

1 pisholog

[ asistent comunitar

1 lucrator social

1 expert ocupare

1 personal administrativ

2 experti locali (facilitatori pe problemele romilor) “

(3) In situatia in care pe perioada functionarii centrului unele posturi sunt / devin
vacante, coordonatorul centrului va initia procedurile interne prin care aceste posturi
sd fie ocupate.

ARTICOLUL 9
Dispozitii pentru Personal/Beneficiari
DISPOZITII PENTRU PERSONAL

= Personalul Centrului de Resurse va fi incadrat cu contract individual de
munca sau prin dispozitie de numire, conform legislatiei in vigoare;

* Angajatii Centrului de Resurse sunt datori sd-si indeplineascd cu
profesionalism, loialitate , corectitudine si in mod constiincios sarcinile
prevazute in fisa postului si sd nu comitd fapte care ar putea aduce
prejudicii institutiei sau Consiliului Local.

= Personalul Centrului de Resurse va respecta:

. prevederile OUG 61/14.05.2008 privind implementarea principiului egalititii de
tratament intre femei si barbati In ceea ce priveste accesul la bunuri si servicii, si
furnizarea de bunuri si servicii, precum si a Directivei Consiliului 2000/43/CE si
Directivei 2000/78/CE privind egalitatea de sanse si tratament;

. prevederile regulamentului de ordine interioard a angajatorului, precum si
prevederile OUG 66/2011 privind prevenirea, constatarea si sanctionarea neregulilor in
obtinerea si utilizarea fondurilor europene si/sau fondurilor publice nationale aferente
acestora,

. prevederile art. 22 si 23 din Legea 319/2006

= Fiecare lucrator trebuie sa isi desfasoare activitatea, in conformitate cu
pregdtirea si instruirea sa, precum si cu instructiunile primite din partea
angajatorului, astfel Tncat sd nu expuna la pericol de accidentare sau
imbolnavire profesionald atat propria persoana, cat si alte persoane care
pot fi afectate de actiunile sau omisiunile sale in timpul procesului de
munca.

(5) In mod deosebit, in scopul realizirii obiectivelor previzute la art. 22, lucritorii
au urmatoarele obligatii:
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a) sa utilizeze corect, aparatura, substantele periculoase, echipamentele de transport si
alte mijloace de productie;

c) sa nu procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea, schimbarea sau
inlaturarea arbitrara a dispozitivelor de securitate proprii, in special ale, aparaturii,
instalatiilor tehnice si cladirilor, si sa utilizeze corect aceste dispozitive;

d) sd comunice imediat angajatorului si/sau lucratorului desemnat orice situatie de
munca despre care au motive Intemeiate sa o considere un pericol pentru securitatea si
sanatatea lucratorilor, precum si orice deficienta a sistemelor de protectie;

e) sd aduca la cunostinta conducatorului locului de muncad si/sau angajatorului
accidentele suferite de propria persoana;

f) s coopereze cu angajatorul si/sau cu lucratorul desemnat, atat timp cat este necesar,
pentru a face posibila realizarea oricaror masuri sau cerinte dispuse de catre inspectorii
de munca si inspectorii sanitari, pentru protectia sanatatii si securitatii lucratorilor;

g) sd coopereze, atat timp cat este necesar, cu angajatorul si/sau cu lucratorii
desemnati, pentru a permite angajatorului sa se asigure ca mediul de munca si conditile
de lucru sunt sigure si fara riscuri pentru securitate si sdnatate, in domeniul sau de
activitate;

h) sa isi insuseascad si sa respecte prevederile legislatiei din domeniul securitatii si
sanatattii Tn munca si masurile de aplicare a acestora;
1) sa dea relatiile solicitate de catre inspectorii de munca si inspectorii sanitari.

. prevederile Legii nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.
DISPOZITI PENTRU BENEFICIARI
(1) Beneficiarii Centrului de Resurse au urmatoarele drepturi:

. sa li se asigure respectarea drepturilor consacrate prin Constitutie, Conventia
Drepturilor Omului si prin alte legi;

. sd initieze activitati specifice Centrului si sd primeascd sprijinul necesar in
materializarea acestora;

. sa utilizeze in mod corespunzator dotarile Centrului;

. dreptul la confidentialitatea datelor cu caracter personal;

. sd 11 se asigure accesul la serviciile Centrului indiferent de sex, religie,

apartenentd etnicd sau nationalitate;
(2) Beneficiarii Centrului de Resurse au obligatia:

. sa respecte disciplina in cadrul institutiei;

. de a semna instrumentele de lucru de luare la cunostintd a drepturilor si
obligatiilor de care beneficiaza;

. de a lua la cunostintd aspecte referitoare la Regulamentul de Ordine Interioar3;

. sa respecte normele de securitate Tn cadrul participarii la activitati;

. sd nu fumeze decat in locurile special amenajate pentru fumat;

. sa nu provoace dispute pe teme politice, etnice si religioase;

. sd se prezinte in cadrul institutiei in deplina capacitate astfel incat sd nu se

expunad la pericole de accident sau sa deranjeze, datorita stdrii lor, personalul si ceilalti
beneficiari;

. sa nu introduca, distribuie sau sa consume bauturi alcoolice/substante interzise
in incinta

Centrului;
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. sd nu manifeste un comportament si limbaj indecent 1n relatia cu angajatii sau
ceilalti beneficiari.

ARTICOLUL 10

Reclamatii

Beneficiarul are dreptul de a formula in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale

ARTICOLUL 11
Dispozitii finale
» Prezentul regulament se aplica tuturor angajatilor si beneficiarilor fara
discriminare.
(2) Salariatii, colaboratorii, voluntarii si beneficiarii au obligatia de a cunoaste si
de a-si insusi prevederile prezentului Regulament de Ordine Interioara, aplicandu-le si
respectandu-le cu strictete.

Alba Iulia, 16 februarie 2018

Presedintele sedintei, Contrasemneaza,
Consilier Secretar
Jidveian Ovidiu Viorel Jeler Marcel
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