ROMANIA Anexa la
JUDETUL ALBA HCL nr. 193/2018
MUNICIPIUL ALBA IULIA

CONSILIUL LOCAL

Regulament de Organizare si Functionare al serviciului social de zi CENTRUL DE
RESURSE “INTERVIN”

ARTICOLUL 1
Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului social
Centrul de Resurse ,,Intervin” Alba Iulia intocmit in vederea asigurarii functionarii acestuia
aprobat prin HCL 384/2016 privind infiintarea Centrului de Resurse ,,Intervin” in cadrul
proiectului ,,Abordare integratd la nivelul municipiului Alba Iulia pentru reducerea
discrimindrii i a marginalizarii Grupurilor vulnerabile” finantat prin Apelul COERENT, din
cadrul Programului RO10 ,,Copii si tineri in situatii de risc si inifiative locale si regionale
pentru reducerea inegalitatilor nationale si promovarea incluziunii sociale”, cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind serviciile oferite.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare,
cat si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali /conventionali, vizitatori.
(3) Prezentul regulament poate fi completat prin norme interne de serviciu, norme generale
sau specifice Tn domeniul conduitei salariatilor si beneficiarilor Centrului, dupa caz.
ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social
Serviciul social Centrul de Resurse ,,Intervin”, cod serviciu social 8899CZ-PN-IV fara
personalitate juridicd cu sediul Tn municipiul Alba Iulia, str. Gladiolelor, nr. 3A, judetul
Alba infiintat prin HCL 384/2016, in cadrul Compartiment Relatii internationale, Relatii cu
mediul de afaceri si societatea civild, Parteneriate din aparatul propriu al Primarului,
functioneaza pe acreditarea furnizorului de servicii sociale Directia de Asistenta Sociald din
subordinea Consiliului Local Alba Iulia, acreditat conform Certificatului de acreditare nr.
AF nr. 000037.
ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

1. Scopul serviciului social Centrul de Resurse ,,Intervin” este de a oferi un serviciu so-
cial specializat tuturor persoanelor apartinand grupurilor vulnerabile din Alba Iulia,
respectiv persoane de etnie roma si persoane cu boli cronice.

2. Activitatile se vor focaliza pe servicii de informare si consiliere sociald si psiholo-
gicd, servicii integrate (consiliere medicald, sociald, vocationald) care sa contribuie la
imbunatatirea starii de sandtate si la cresterea motivarii pentru participare activa pe
piata muncii.

3. In cadrul Centrului de Resurse ,,Intervin” s-a propus ca anual sa se realizeze o evalu-
are privind perceptia si gradul de satisfactie al beneficiarilor fata de serviciile oferite
in cadrul Centrului de Resurse. De asemenea informarea comunitétii privind activ-
itatile si rezultatele acestora se realizeaza prin intermediul mass-media si roll-up-uri.
Mediatizarea rezultatelor si activitatilor se realizeaza si prin lansarea pe internet, a fo-
tografiilor si articolelor despre actiunile desfdasurate in cadrul Centrului de
Resurse,,Intervin”.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare



1) Serviciul social Centrul de Resurse ,,Intervin” functioneaza cu respectarea preveder-
ilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de
Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, HGR Nr. 867/2015 din 14 octombrie
2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regula-
mentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale si ale altor acte
normative secundare aplicabile domeniului.

@ Serviciul social Centrul de Resurse ,,Intervin” functioneaza cu respectarea preveder-
ilor Ordinul nr.2126/05.11.2014 privind aprobarea Standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor
fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor cate-
gorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale, respectiv
Anexa 10.

@ Serviciul social Centrul de Resurse ,Intervin” a fost infiitat prin HCL 384/2016
privind infiintarea Centrului de Resurse ,,Intervin” in cadrul proiectului ,,Abordare
integrata la nivelul municipiului Alba lulia pentru reducerea discriminarii si a mar-
ginalizarii Grupurilor vulnerabile” finantat prin Apelul COERENT, din cadrul Pro-
gramului RO10 ,, Copii i tineri in situatii de risc §i initiative locale si regionale pen-
tru reducerea inegalitatilor nationale §i promovarea incluziunii sociale”

@« Consiliul Local Alba Iulia asigura participarea Municipiului Alba Iulia, aproba
sustenabilitatea proiectului de catre Municipiul Alba Iulia, asigura resursele finan-
ciare necesare sustenabilitatii proiectului ,,Abordare integrata la nivelul municipiului
Alba Tulia pentru reducerea discrimindrii si a marginalizarii grupurilor vulnerabile”,
Cod proiect: PEH082, finantat cu sprijinul financiar al Programului RO10 — CORAL,
program finantat de Granturile SEE 2009-2014 si administrat de Fondul Roméan de
Dezvoltare Sociala, in cadrul Apelului COERENT, in parteneriat cu Asociatia SM
Speromax Alba, respectiv cu Asociatia pentru Dezvoltare si Incluziune Sociald in
baza HCL 139/30 mai 2014.

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul de Resurse ,Intervin” se organizeaza si functioneazd cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociala,
precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale Tn materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de
calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrul de
Resurse ,,Intervin” sunt urmatoarele:

a) respectarea §1 promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea person-
ala si Intreprinderea de actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la persoanele benefi-
ciare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu 1n realizarea si exercitarea drepturilor
lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin Incadrarea in unitate a
unui personal mixt;


http://www.mmuncii.ro/j33/images/Documente/Familie/DGAS/Ordin2126din5nov2014.pdf

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se
cont, dupa caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitate de
exercitiu;
h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa
caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a
dezvoltat legaturi de atasament;
1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
j) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa
caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului
si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;
k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;
1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;
n) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald si implicarea activa in solufionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat ;
0) colaborarea centrului cu Directia de asisten{d sociala.
ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

» Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,, Centrul de Resurse ,,Intervin” Alba Iulia”

sunt:
. Persoane de etnie roma
. Persoane cu boli cronice
. Adulti cu varste intre 18-70 ani

Capacitatea maxima a centrului este de 25 beneficiari pe luna.
» Conditiile de acces/admitere in centru precum si decizia de Incetare se face conform
Manualului de proceduri a Centrului de Resurse « Intervin ».

Admiterea beneficiarului:
Dosarul va cuprinde:
— declaratie de admitere in Centru de Resurse “Intervin”, completata de solicitant;
— copii dupa buletinul / cartea de identitate, certificatul de nastere, certificat de casatorie,
dupa caz, ale solicitantului;
— certificat de incadrare intr-o categorie de persoane cu handicap (daca este cazul);
— ultimul talon de pensie (daca e cazul);
Dosarul se depune la sediul Centrului de Resurse “Intervin”, Alba Iulia, str. Gladiolelor,
nr.3A.

« Incetarea/sistarea acordarii serviciilor:
Iesirea din Centrul de Resurse “Intervin”se poate realiza la dorinta beneficiarului/ a familiei
acestuia sau prin transfer sau excludere.
Se realizeaza in urmatoarele situatii:
— cerere scrisa de incetare completata de solicitant;
— inchidere cand toate obiectivele au fost atinse;
— referirea la alti furnizori de servicii publici sau privati;
— decesul persoanei beneficiare;
— pentru comportamente care prejudiciaza sau deranjeaza rutinele zilnice ale activitatilor
centrului;
— 1n cazul pierderii autorizatiei de functionare de catre Centrul de Resurse.
Documentele se depun la sediul Centrului de Resurse “Intervin”, Alba lulia, str. Gladiolelor,
nr.3A. unde se va intocmi un referat pe care il va aproba coordonatorul de centru.

» Beneficiarii Centrului de Resurse “Intervin® au urmatoarele drepturi:



. sd li se asigure respectarea drepturilor consacrate prin Constitutie, Conventia
Drepturilor Omului si prin alte legi;

. sd Initieze activitati specifice Centrului s1 sd primeasca sprijinul necesar in
materializarea acestora;
. dreptul la confidentialitatea datelor cu caracter personal;
. sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate ;
. sa li se asigure accesul la serviciile Centrului indiferent de sex, religie, apartenenta
etnicd sau nationalitate;
. sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
(5) Beneficiarii Centrului de Resurse “Intervin® au obligatia:

. sa respecte disciplina 1n cadrul institutiei;
. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala,
medicala si economica;
. sa comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia lor personald;
. sa utilizeze in mod corespunzator dotarile Centrului;
. de a semna instrumentele de lucru de luare la cunostintd a drepturilor si obligatiilor
de care beneficiaza;
. de a lua la cunostinta aspecte referitoare la Regulamentul de Ordine Interioar3;
. sd respecte normele de securitate Tn cadrul participarii la activitati;
. sd se prezinte in cadrul institutiei in deplind capacitate astfel incat sa nu se expuna la
pericole de accident sau sa deranjeze, datorita starii lor, personalul si ceilalti beneficiari;
. sa respecte prevederile prezentului regulament;

. sa nu manifeste un comportament si limbaj indecent in relatia cu angajatii sau
ceilalti beneficiari.
ARTICOLUL 7

Activitati si functii
* Principalele activitati ale serviciului social ,, Centrul de Resurse ,,Intervin” Alba
Tulia” sunt urmatoarele:
1) Furnizarea serviciilor sociale de interes local prin asigurarea urmatoarelor activitati :

. inregistrarea beneficiarilor in baza de date a Centrului;
. evaluarea beneficiarilor;
. identificarea nevoilor In materie de consiliere sociald, psihologica, medicala, con-

siliere vocationald/ocupare.

2) Informarea beneficiarului, potentiali beneficiari, autoritdti publice despre domeniul
de activitate al centrului prin asigurarea urmatoarelor activitati :

. oferirea de servicii de informare/consiliere in cadrul Centrului de Resurse
(informare/consiliere sociala, psihologica, medicalda, informare/consiliere vocationala si
ocupare);

»  promovarea activitatilor derulate in Centru (internet, mass-media);

» claborarea de rapoarte de activitate.

3) Promovarea drepturilor beneficiarilor si a unei imagini positive a acestora, a dreptur-
ilor omului Tn general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot
intra categoriile vulnerabile care fac parte dincategoria de personae beneficiare prin
asigurarea urmatoarelor activitati:

« promovarea drepturilor beneficiarilor, drepturilor consacrate prin Constitutie, Conventia
Drepturilor Omului si prin alte legi;

. sa li se asigure respectarea drepturilor;

4) Asigurarea calitatii serviciilor sociale prin:
. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare al serviciilor;
. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

5) Administrarea resurselor financiare prin :



. identificarea altor surse de finantare;
. respectarea normelor legale privind existenta, integritatea, utilizarea si pastrarea val-
orilor materiale si banesti;
. gasirea solutiilor optime pentru alocarea resurselor
ARTICOLUL 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social ,, Centrul de Resurse ,,Intervin” Alba Iulia” functioneaza cu un numar de
8 posturi din care, conform statului de functii:
a) personal de conducere: coordonator centru: 1;
b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: 6;
c¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire: 1;
(2) Specificul posturilor:
o 1 coordonator centru de resurse
o 1 psiholog
o 1 asistent comunitar
o 1 asistent social
o 1 expert ocupare
o 1 personal administrativ
o 2 experti locali (1 facilitator pe problemele romilor si 1 expert comunicare)
*Atributiile specifice se completeaza in fisele de post a fiecarui angajat conform statului de
functii.
(3) In situatia in care pe perioada functiondrii centrului unele posturi sunt / devin
vacante, coordonatorul centrului va initia procedurile interne prin care aceste posturi sa fie
ocupate.
ARTICOLUL 9
(1) Personal de conducere:
- coordonator centru: 1
(2) Atributiile personalului de conducere:
Personalul de conducere :
Coordonator de centru (COR 532908):

. Réaspunde de buna functionare a centrului la parametrii proiectati, urmarind scopul,
obiectivele si sarcinile acestuia;

. Utilizeazd in modul cel mai eficient resursele locale ale proiectului (umane,
financiare, materiale);

. Stabileste responsabilitatile fiecarui membru care deruleazd activitdti in cadrul
centrului si urmareste modul in care acesta isi indeplineste sarcinile;

. Informeaza toti membrii care deruleaza activitati in cadrul centrului in legatura cu
activitatile care vor avea loc, precum si rezultatele obtinute;

. Identificd si solutioneaza in conditii optime dificultdtile care apar de-a lungul
derularii activitdtilor din centru;

. Verifica si asigurd respectarea planului de activitati al centrului;

. Organizeaza sistemul de monitorizare si raportare intern al centrului;

. Comunica cu fiecare membru al echipei proiectului de la nivelul PP, in vederea
evaludrii progreselor inregistrate in cadrul centrului.

. Executa si duce la indeplinire orice alte dispozitii ierarhic superioare primite sau

necesare la un moment dat in vederea indeplinirii obiectivelor serviciului social.
ARTICOLUL 10

(1) Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de specialitate si auxiliar
. 1 psiholog
. 1 asistent comunitar
. 1 asistent social
. 1 expert ocupare



. 2 experti locali (1 facilitator pe problemele romilor si 1 expert comunicare)

(2) Atributiile personalului de specialitate:
Personalul de specialitate :
Asistent comunitar (asistent medical comunitar — COR 325301)
. Asigura informarea si consilierea medicalda cu privire la importanta igienei si a
controalelor anuale, modalitatea de inscriere la medicul de familie, dobandirea calitatii de
asigurat medical, mediatorii sanitari si rolul lor, actele de identitate si rolul lor, precum si cu
privire la prevenirea diverselor boli, In vederea imbunatitirii stirii de sanatate a

beneficiarilor;

. Indruma beneficiarii citre institutiile medicale existente care lucreazia cu Casa
Judeteand de Asigurari de Sanatate Alba;

. Asigura consultanta asupra tratamentelor pe care beneficiarii le urmeaza;

. Asigura consiliere medicala cu privire la formarea deprinderilor elementare de igiena
personald, limbaj, comportare in colectivitate ale beneficiarilor;

. Destfasoara activitati de teren in vederea deruldrii de activitati de consiliere medicala;
. Orienteaza beneficiarii spre serviciile oferite in cadrul centrului;

. Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea desfasurati ;

. Colaboreaza cu ceilalti specialisti din centru in vederea stabilirii si aplicarii

planulului de interventie pentru fiecare beneficiar, unde este cazul.

Asistent social (COR 263501 )

. Colecteaza datele privind situatia econonico-sociald a beneficiarilor;

. Asigura servicii de informare a beneficiarilor cu privire la drepturile de asistenta
sociala, precum si institutiile si serviciile sociale existente la nivelul municipiului Alba lulia;
. Asigura servicii de asistentd si indrumare catre institutiile specializate in domeniul
social;

. Asigura activitti de consiliere sociala a beneficiarilor in vederea obtinerii drepturilor

sociale ale beneficiarilor (ajutor incalzire, ajutor social, obtinerea unei locuinte sociale,
alocatie suplimentard, drepturi si protectie sociald a beneficiarilor, alocatie de stat pentru
copii, drepturile si protectia speciala a persoanelor cu dizabilitati etc), activitdti de orientare
a beneficiarului, activitati de socializare, etc.;

. Indruma beneficiarii citre institutiile abilitate pentru obtinerea drepturilor legale;

. Desfasoara activitati de teren in vederea identificdrii cazurilor sociale si face
recomandari privind sprijinul necesar beneficiarilor;

. Asigura identificarea situatiilor de risc pentru beneficiari, sustinerea beneficiarului in

activitatile de maximizare a gradului de autonomie personald, susfinerea exersarii
deprinderilor de viata independenta ale beneficiarului;

. Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea desfasurati ;

. Colaboreaza cu ceilalti specialisti din centru in vederea stabilirii si aplicarii
planulului de interventie pentru fiecare beneficiar, unde este cazul.

Psiholog (COR 263411)

. Asigura servicii de consiliere psihologica individuala si de grup a beneficiarilor;

. Colaboreaza cu ceilalti specialisti din centru in vederea stabilirii si aplicarii
planulului de interventie pentru fiecare beneficiar, unde este cazul;

. Participa la toate activitatile care se deruleaza in cadrul centrului care intra in
competenta sa, inclusiv activitati educationale, elaborarea de materiale informative pentru
beneficiari, pregatire de seminarii etc.;

. Isi insuseste informatii din domeniile socio-umane, cat si de natura organizatorica,;
. Sfatuieste si Indruma subiectii in problemele lor personale;
. Optimizeaza eficienta sociala si redd dispozitia de lucru a subiectilor cu care vine in

contact;



. Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea desfasurata ;
. Indruma si consiliaza beneficiarii centrului in domeniul orientdrii vocationale si
profesionale;

Expert local ocupare (COR 242315)

. Asigura servicii de informare a beneficiarilor cu privire la locurile de munca vacante,
a conditiilor de angajare, cursuri de formare profesionald si asistentd pentru orientare pe
piata muncii, de la nivelul municipiului Alba Iulia;

. Asigurd servicii de consiliere in vederea cresterii motivarii beneficiarilor pentru
participarea activd pe piata muncii (evaluare profesionald, realizare plan individual de
dezvoltare si integrare profesionala prin modalititi de prezentare si sustinere a interviurilor,
elaborare a CV-urilor, a scrisorilor de intentie etc.);

. Asigura consilierea beneficiarilor cu privire la probleme de tehnici active de cautare a
unui loc de munca, prin dezvoltarea deprinderilor si abilitdtilor necesare pe piata muncii;

. Desfasoara activitati de teren in vederea informarii si consilierii beneficiarilor cu
privire la piata muncii;

. Orienteaza beneficiarii spre serviciile oferite in cadrul centrului;

. Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea desfisurata ;

. Colaboreaza cu ceilalti specialisti din centru in vederea stabilirii si aplicarii

planulului de interventie pentru fiecare beneficiar, unde este cazul.

Expert local pe problemele romilor (COR 441902)

. Colecteaza datele privind situatia econonico-sociald a beneficiarilor si aplica
chestionare, dupa caz;

. Asigura servicii de informare a beneficiarilor cu privire la institutiile si serviciile
sociale existente la nivelul municipiului Alba Iulia;

. Indruma beneficiarii catre institutiile abilitate pentru obtinerea drepturilor legale;

. Desfasoara activitati de teren in vederea identificdrii cazurilor sociale si face
recomandari privind sprijinul necesar beneficiarilor;

. Orienteaza beneficiarii spre serviciile oferite in cadrul centrului;

. Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea desfasurata ;

. Comunica cu fiecare membru al echipei de la nivelul PP, in vederea evaluarii

progreselor inregistrate in cadrul centrului.

Expert local pe comunicare, relatii cu publicul (COR 243201)

. Stabileste si mentine relatii pozitive, de colaborare cu institutiile/ organizatiile sau
colaboratorii;

. Proiecteaza si participa la implementarea strategiei de PR;

. Propune concepte si metode de promovare eficiente ale proiectului;

. Organizeaza conferintele de presa;

. Promoveaza obiectivele si rezultatele proiectului/centrului prin afise, pliante, internet,
etc.;

. Responsabil cu activitatea de mediatizare si informare a opiniei publice.

ARTICOLUL 11
Personal administrativ, gospodarie,intretinere-reparatii, deservire
» Personal administrative:
- muncitor necalificat
Femeie de serviciu (COR 911201)
. Executa zilnic (mai putin in zilele nelucratoare) lucrari de curdtenie in spatiul pus la
dispozitia echipei centrului;




. Realizeaza igienizarea spatiilor de lucru, diverselor suprafete de contact, obiectelor
sanitare, manerelor, usilor, geamurilor prin utilizarea substantelor dezinfectante adecvate
locului de dezinfectat;

. Asigura si intretine starea de curdtenie a grupurilor sanitare cu respectarea normelor
igienico-sanitare In vigoare;
. Colecteaza, sorteaza si depoziteaza gunoiul in spatii special amenajate.

ARTICOLUL 12
Finantarea Serviciului social Centru de Resurse “Intervin®
» Finantarea cheltuielilor serviciului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele
surse:
a) Din bugetul local 100%

Alba ITulia, 22 mai 2018

Presedintele sedintei, Contrasemneaza,
Consilier Secretar
Hasa Catalin Jeler Marcel



