ANEXA PROTOCOL
Descrierea componentelor pentru un oras inteligent —
Digitax Online Public Services SRL

1. Numele solutiei
DIGITAX - Platofrma Digitala
2. Localizarea solutiei la nivelul comunitatii

Platforma va fi accesibila de catre personalul Primariei Alba Iulia, de catre cetateni , precum si
de alte entitati care relationeaza cu Primaria precum notari, executori judecatoresti, instante de
judecata etc.

Pentru cetateni accesul este gratuit permanent, iar pentru personalul primariei accesul pe
perioada protocolului este de asemenea gratuit. In cazul in care se vor face plati prin
platforma, operatorul Digitax nu va intermedia aceste tranzactii ele urmand a se desfasura in
relatie directa intre institutie si banca acceptatoare.

3. Descrierea tehnica a solutiei (principalele obiective si parametri de evaluare a
atingerii acestora, impactul asteptat, fise tehnice, scheme, diagrame ale echipamentelor /
solutiilor propuse cu incadrarea in cerintele legale, normele tehnice, de sigurantd si securitate,
inclusiv lista de livrabile etc.)

Digitax este o platforma onine, destinata facilitarii si imbunatatirii comunicarii in mediul
online intre institutiile publice si cetatenii municipiului Alba lulia, precum si scaderii nivelului
de birocratie in comunicarea dintre institutii prin digitalizarea fluxurilor de comunicare intre
institutii si intre institutii si alte entitati locale (notari, executori judecatoresti, evidenta
populatiei, registrul auto roman, registrul comertului, etc.)

Obiectivele proiectului pilot sunt:

- De a crea un canal de interactiune online intre cetatenii orasului Alba Iulia s1 Primarie,
cu respectarea tuturor prevederilor legale prevazute in legislatia locala, nationala si europeana
- De a digitaliza comunicarea intre institutiile municipiului Alba Iulia

- de a operationaliza platforma si de a demonstra functionarea capabilitatilor acesteia.

- De a schita la nivelul primariei Alba Iulia care sunt fluxurile de comunicare si
principalele entitati cu care interactioneaza

Digitax repecta toate standardele de securitate, prevederile regulamentului european de
protectie a datelor cu caracter personal (GDPR), precum si ale regulamentului privind
semnatura electronica si serviciile de incredere.

4. Cerinte de infrastructura, avizare, amplasare, detalii de instalare, dotare, hardware/
software etc. necesare implementarii solutiei.

Digitax este o platforma de tip SaaS (software as a service) care nu necesita resurse hardware
sau software suplimentare din partea institutiei, solutia fiind accesibila din browser-ul de
internet.

Platforma este accesibila atat de pe desktop cat si de pe mobil.

Configurarea platformei se face impreuna cu reprezentantii institutiei, fiind necesara maparea
competentelor profesionale si teritoriale ale functionarilor angajati in pilot. In acest sens
institutia trebuie sa puna la dispozitia operatorului Digitax informatiile de configurare.

Pentru crearea contului institutiei este necesara completarea fisierului excel pe care Digitax il
va pune la dispozitia institutiei. Pentru a putea fi testate toate fluxurile platformei este nevoie
ca in pilot, sa intre directorul de la Taxe si impozite locale, plus sefii
serviciilor/birouri/compartimente si 2-3 functionari din fiecare departament. Instructiuni de
folosire se vor da de catre echipa Digitax in momentul in care vom incepe crearea contului
institutiei.



5. Etapele majore si termenele de implementare, dezvoltare si testare a solutiei (data la
care demareazd implementarea, data la care va fi functionala solutia, perioada in care va fi
functionald solutia in cadrul protocolului).

Implementarea poate incepe ulterior semnarii protocolului de colaborare, etapele identificate
pana in acest moment fiind:

- Semnarea protocolului

- Configurarea contului institutiei in platforma

- Testarea functionalitatilor

- Identificarea nevoilor suplimentare de comunicare ale institutiei

Termenele de implementare depind de sincronzarea celor doi parteneri si de timpul de raspuns
la solicitarile venite din ambele sensuri. Pentru fiecare institutie se configureaza conturi
diferite ce vor beneficia de interfete personalizate conforme cu competentele legale pe care
insttitutiile le au.

Operatorul va instrui personalul institutiei cu privire la utilizarea platformei si va asigura
suportul pe toata perioada proiectului.

6. Cairui grup tinta se adreseaza (beneficiarii finali)

Beneficiarii finali: cetatenii si institutiile din subordinea municipalitatii sau cu care
municipalitatea interactioneaza (RAR, Tribunal, Notari, etc)

7. Beneficii pentru oras, metode de evaluare a beneficiilor (inclusiv criterii masurabile
de apreciere a impactului -economic, social, de mediu, cultural etc.- si aplicabilitatii
solutiilor)

In conceptul general de Smart City promovat de Municipalitatea Alba Iulia solutia Digitax
acopera segmentul de guvernare electronica. Criteriul de masurare este rata de adoptie din
partea cetatenilor a serviciilor electronice de e-guvernare. Compania Digitax va face tot ce va
depinde de ea pentru a stimula rata de adoptie la nivelul institutiilor si cetatenilor si de a
asigura o experienta prietenoasa utilizatorior platformei.

8. Estimarea resurselor implicate din partea companiei pentru livrarea solutiei
(umane, logistice, financiare, tehnice etc)

Compania Digitax va pune la dispozitia proiectului resursele sale de programare, webdesign,
infrastructura tehnica, marketing online si project management. Pentru perioada protocolului
efortul companiei este estimat la 50,000 de euro.
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