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|. Industrial Software — promotoare a conceptului de Orase Inteligente

Industrial Software este furnizor si integrator de solutii informatice pentru sectoarele public si privat,
urmarind translatarea in solutiile software inovative dezvoltate a rezultatelor obtinute Tn cadrul
activitatilor de cercetare aplicatd derulate la nivelul companiei. Cu o experienta de peste 19 ani in
sectorul administratiei publice si sute de implementari de succes, Industrial Software dezvolta si
implementeaza solutii informatice integrate, corelate cu servicii de analizd de business, modelare si
proiectare, testare, implementare si realizare a interoperabilitatii la nivel de infrastructura hardware si
software, suport tehnic si mentenantd, training, management de proiect, audit tehnic (de securitate).
Compania utilizeaza cele mai noi tehnologii in dezvoltarea solutiilor software, fapt care asigura
sustenabilitatea pe termen lung, scalabilitatea si interoperabilitatea cu diverse sisteme interne sau terte.

Industrial Software investeste in activitatea de inovare, principalele domenii de dezvoltare si cercetare
incluzand: tehnologii pentru orase inteligente, cloud computing, servicii electronice pentru mediul de
afaceri si cel guvernamental, medii de lucru colaborative, big data, aplicatii web, managementul
cunostintelor, securitate IT.

Industrial Software este fondator al Smart City IT Cluster, asociatie neguvernamentala si nonprofit
avand ca scop promovarea si sustinerea intereselor socio-profesionale ale membrilor sai in relatiile cu
organele de stat, diverse institutii si alte organizatii, in vederea cresterii competitivitatii sectorului IT si
promovarea brandului SM@RT CITY si tehnologiilor aferente la nivel national si international. Asociatia
isi propune sa reuneasca printre membrii sai organizatii active Tn domeniul tehnologiei informatiei
(companii furnizoare de tehnologie, institutii din mediul academic — universitati, institute de cercetare,
institutii publice, alte tipuri de organizatii).

Ca o incununare a eforturilor sustinute ale companiei pentru dezvoltarea si implementarea unor solutii
inovative sustenabile pentru orase inteligente, Industrial Software a primit cea mai Tnalta distinctie la
categoria Citizens (Quality of Life) pentru solutia MiRC (Integrated Citizen Relationship Management
System), in cadrul primei editii a evenimentului Smart City Industry Awards 2016, organizat de catre
Bucharest Business Breakfast impreuna cu CCIR — Camera de Comert si Industrie a Romaniei.
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Il. Proiecte — aplicatii pilot propuse pentru Alba lulia Smart City 2018

1. Guvernare inteligenta: Aplicatie mobila pentru raportarea incidentelor

Concept:

Serviciu mobil pentru raportarea incidentelor pe domeniul public — Dispecerat Tehnic Primaria
Municipiului Alba lulia

O

Cetatenii vor transforma problemele de pe strazile orasului in incidente pe care le vor transmite
direct de pe dispozitivul mobil catre Dispeceratul Primariei Municipiului Alba lulia. Acestia vor
alege tipul incidentului (animale, apa canalizare, capac canal lipsa, groapa, iluminat, mobilier
urban, salubritate, semnalizare rutiera, spatii verzi, stalpi, transport), ajutand factorii abilitati,
prin intermediul primariei, sa le solutioneze intr-un timp cat mai scurt.

Aplicatia permite Tncadrarea incidentelor in categoriile utilizate de dispeceratul tehnic, acestea
fiind Tnsotite de coordonatele geografice curente si de fotografii ale locului incidentului.

Cu o interfata prietenoasa, foarte usor de accesat si utilizat, aplicatia este disponibild pentru toti
posesorii de dispozitive mobile (tablete, telefoane inteligente).

Servicii electronice disponibile prin intermediul aplicatiei: raportare incident (selectare
categorie/tip incident; introducere descriere sumara; localizare incident — determinare automata
de catre aplicatie a coordonatelor geografice de pe harta; fotografiere loc incident / situatie
semnalatd si transmitere poza catre serviciul dispecerat; consultare lista si status incidente
raportate; consultare detalii incident raportat (data/ora inregistrarii, coordonatele GPS aferente
locatiei unde a fost semnalat incidentul, tipul/descrierea incidentului, fotografii); subscriere la
notificari privind stadiul rezolutiei incidentelor raportate; gestionarea (editarea) informatiilor de
identificare aferente utilizatorilor.

Aplicatia este integrata cu Dispeceratul Tehnic de la nivelul Primariei Municipiului Alba lulia:
incidentele raportate sunt primite Tn mod automat de operatorii din Dispecerat, cetateanul
putand sa urmareasca in timp real stadiul solutionarii incidentelor raportate

Aplicatia este eficienta economic din punctul de vedere al utilizatorilor: aceasta poate fi utilizata
offline, elimindnd necesitatea unei conexiuni active de date, implicit a unui abonament de date,
permitand sincronizarea informatiilor in momentul in care utilizatorul intrd intr-un perimetru
acoperit de o retea wireless.
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‘ DESPRE APLICATIE

Bine ai venit Andrei TEST

Alba lulia City

Implica-te si tu! Aplicatie raportare
incidente- Dispecerat tehnic Primaria
Municipiului Alba lulia

NOU! Primdria Alba lulia pune la dispozitia
utilizatorilor portalului de servicii electronice
appulum.ro un nou serviciu mobil de raportare
incidente pe domeniul public. Cu o interfata
prietenoasd, foarte usor de accesat si utilizat,
aplicatia este disponibild pentru toti posesorii
de dispozitive mobile (tabletd, smartphone). Va
invitam sa utilizati cu fincredere serviciile
electronice puse la dispozitia dvs de Primaria
Alba Iulia.

GHID DE UTILIZARE
< O ]

DORallesx@1421 &8 ¢ &

ALBA IULIA CITY

Utilizator

Parola

B Accepts termeni si conditii

@ AUTENTIFICARE

2, CREEAZA CONT

A

‘ Termeni si conditii

Termeni si conditii de functionare a aplicatiei
Alba lulia City — Aplicatie raportare incidente
- Dispecerat Tehnic Primaria Municipiului
Alba lulia

VA RUGAM SA CITITI GU ATENTIE TERMENII
SI CONDITIILE PREZENTATE IN CONTINUARE.
ACESTEA CONTIN INFORMATII IMPORTANTE
CU PRIVIRE LA DREPTURILE SI OBLIGATIILE
DUMNEAVOASTRA.

1. DESPRE APLICATIE

Alba lulia City — Aplicatie raportare incidente —
Dispecerat Tehnic Primaria Municipiului Alba
lulia este o aplicatie lansatd de Primdria
Municipiului Alba lulia care pune la dispozitia
utilizatorilor portalului de servicii electronice
apulum.ro, un nou serviciu mobil de raportare
incidente pe domeniul public. Cu o interfata

< O U

‘0, © % il 6% @ 14:32

88 GHID DE UTILIZARE

® O O O

iesire din aplicatie ==\

apasa pentru a raporta un
g incident nou

K- aici poti vedea lista de
incidente

afla mai multe
hdespre aplicatie

DOBalles»B1422 KA ¢ &

0 © D il s6% @ 14:24

[

IESIRE

ALBA IULIA CITY

Bine ai venit Andrei TEST
RAPORTARE INCIDENT

LISTA INCIDENTE

‘ DESPRE APLICATIE

‘0. O D il se% @ 14:28

LISTA INCIDENTE

O eoo v

NETRIMISE TRIMISE REZOLVATE

Pentru detalii, apasa pe incidentul dorit:

2016/09/22, 01:26:13

MOBILIER URBAN
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=%, ) RAPORTARE INCIDENT
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28/09/2016, 14:45:26 ALEGE LOCATIA
N HARTA

TIP INCIDENT:

lluminat

Bec ars de pe stalp de iluminare

ADAUGA POZA

e

(X) ANULEAZA

< O 0
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DETALII INCIDENT

DATA:
2016/09/28, 14:45:26 O

© GPs: :
LOCATIA PE
45.653921, 25.609663 A

C> TIP INCIDENT:
lluminat

[¢] DESCRIERE:
Bec ars de pe stalp de iluminare

Perioada de implementare: august — decembrie 2017
Garantie si suport tehnic: ianuarie 2018 — 31 martie 2019
Valoare estimata a investitiei: 15.000 euro fara TVA

2. Guvernare inteligenta: Analiza veniturilor bugetare

Concept:

Solutie de analiza predictiva a veniturilor din taxe si impozite locale, permitdnd o mai buna

intelegere a structurii si dinamicii acestora in sprijinul deciziilor strategice ale Primariei.
Colectarea datelor istorice din evidenta fiscala

o

o

o

Analiza si definirea unui set de indicatori relevanti
Identificarea unor tipare recurente in evolutia indicatorilor
Realizarea de estimari si prognoze pe baza starii curente a indicatorilor
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Gradul de incasare a debitelor
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Curent: 85.04 % ' e
2007 Ramasita: 13.64 % \__
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(sumele au fost calculate pentru luna decembrie, anul selectat)

Detaliere la nivel de luna
Grafic centralizare anuala

Valori detaliate

CCS TN o e incasare o oblgat
2008 F 74.57 % 18,272,766 RON 24,504,866 RON
] 88.10 % 73,979,517 RON 83,973,895 RON

Conformarea voluntara la plata
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Perioada (ani)
B 2006 (toate) 31.58 % 910,664 2,883,636  ({click)
E 2007 (toate) 27.20 % 810,776 2,980,460  (click)
E 2008 (toate) 40.10 % 1,232,045 3,072,144  (click)
E 2009 (toate) 14.22 % 34,475 242,393 (click)

* Total numar de obligatii platite integral si in termen
** Total numar de obligatii de plata asteptate conform declaratiilor depuse (plati asteptate)

Perioada de implementare: iulie — decembrie 2017
Garantie si suport tehnic: ianuarie 2018 — 31 martie 2019
Valoare estimata a investitiei: 30.000 euro fard TVA

3. Guvernare inteligenta: Barometrul public

Concept:

Solutia propusa include o aplicatie web destinata realizarii consultarii publicului cu privire la
selectia obiectivelor relevante pentru comunitate, cu privire la proiectele concrete propuse
pentru finantare n cadrul fiecarui exercitiu bugetar sau alte teme de interes general.

in vederea consultdrii si votarii obiectivelor si proiectelor propuse, cetiteanul trebuie s
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completeze un formular de inregistrare publicat pe portalul Internet al Primariei, urmand apoi a
completa chestionare referitoare la lista de obiective sau proiecte care sunt supuse dezbaterii
publice:

Votare

Bine ati venit pe pagina de votare |

Obiective Proiecte

Denumire Punctaj

Reamenajarea stranduriler si amenajarea unui agua-parc Dezvoltarea si modernizarea strandurilor, reamenajarea si redecorarea - dotarea cu mobilier
specific, aparate de joaca pentru copii, terenuri de sport, terase, discoteci, campinguri, saloane de sauna, masaj si tratamente corporale, amenajarea 2 -
unui agqua-parc;

Crearea unei baze de date completa si operativa referitoare |a oferta turistica Colaborarea cu institutiile de invataméant superior de profil pentru
culegerea si prelucrarea datelor (voluntari — studenti);

Crearea unei retele completa si operativa pentru informarea cetatenilor Crearea unei retele completa si operativa pentru informarea cetatenilor 3 -

Rezultatele consultarii publice vor fi centralizate in vederea analizei si fundamentarii deciziilor
administrative cu participarea activa a cetatenilor:

Studii Reabilitare termica blocuri | ocuinte
Departament: Serviciu de urbanism si amenajare teritoriu;
“alabil in pericada: 01.01.2014 - 31.12.2014; Valoare: 1.000,00;
Rezultate voturi cetateni
T TR Rezultate voturi cetateni
1 3,00
2 1,00 Wob 3+
3 1,00
Wobk 2 +
Wobk 1 +
wak g - “ l_‘
Mata 1 Mota 2 Mota 3

Perioada de implementare: septembrie — decembrie 2017
Garantie si suport tehnic: ianuarie 2018 — 31 martie 2019
Valoare estimata a investitiei: 15.000 euro fara TVA

4. Guvernare inteligenta: Integrare cu solutii mobile de raportare a incidentelor

Concept:

Obiectivul acestei solutii este reprezentat de crearea unui nou canal de comunicatie cu cetatenii
pentru transmiterea sesizdrilor care privesc teritoriul administrat de Primaria Municipiului Alba
lulia.

Dispeceratul Primariei Municipiului Alba lulia va fi integrat cu sisteme de raportare a incidentelor
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de tip CivicAlert sau CityHealth Tn vederea preludrii automate a incidentelor raportate de
utilizatorii acestor tipuri de aplicatii.

Fluxurile institutionale de rezolvare a incidentelor vor fi gestionate integral utilizand
functionalitatile existente ale Dispeceratului Tehnic.

Perioada de implementare: iulie — decembrie 2017
Garantie si suport tehnic: ianuarie 2018 — 31 martie 2019
Valoare estimata a investitiei: 10.000 euro fard TVA

5. Guvernare inteligenta: Programare online a casatoriilor

Concept:

Aplicatia Stare Civila este o solutie online de programare a ceremoniilor de casatorie civila care
pune la dispozitia cetatenilor un calendar electronic care afiseaza zilele si orele disponibile
pentru oficierea casatoriilor civile.

PRIMARIA
MUNICIPIULUI PROGRAMARE CASATORII  AUTENTIFICARE APLICANT  AUTENTIFICARE FUNCTIONAR ~ PORTAL EXTRANET  SIBIU.RO
SIBIU

Programare Casatorii Online

Oficierea casatoriei va avea loc la Primaria Municipiului Sibiu, sediul vechi Bd-ul Victoriei, nr. 1-3, Sibiu, tel: 0269 208 841, fax: 0269 208 845, e-mail: evidentapersoanelor@sibiu.ro.

1. Detalii rezervare 2. Date Sot 3. Date Sotie
4 Mai 2017 > Orar

lu Ma M Jo Vi Sa Du [ 0200 | 0915 | o0s30 | Detalii rezervare
mmm Data 27-05-2017 Telefon
20 Ora Selectati ora E-Mail
.
TN

Perioada de implementare: iulie — septembrie 2017
Garantie si suport tehnic: ianuarie 2018 — 31 martie 2019
Valoare estimata a investitiei: 5.000 euro fara TVA
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