
ANEXA 1 a protocolului de cooperare dintre Municipiul Alba Iulia și 

Compania SC FAST ORDER SRL

DESFĂȘURAREA PROIECTULUI

 Aplicația  mobilă  Fast  Order  reprezintă  un instrument  inovator  care  permite  creșterea calității
serviciilor oferite de operatorii HORECA către clienți.

 SC FAST ORDER SRL va selecta în primă fază 20 de unități de tip HORECA de la nivelul Mun. Alba
Iulia care respectă standardele de funcționare și condițiile impuse de companie, pentru instalarea
aplicației Fast Order.

 SC FAST ORDER SRL va pune la dispoziție aplicația Fast Order, pentru cele 20 de unități HORECA
selectate de la nivelul Mun. Alba Iulia, pe o durată de minim 21 de luni, de la data de 1 iulie
2017, până la data de 31 martie 2019, cu acordul unităților respective. 

 Compania asigură mentenanța aplicației în mod gratuit în perioada specificată pentru unitățile
HORECA selectate în proiect. 

 SC FAST ORDER SRL va pune la dispoziția Primăriei Municipiului Alba Iulia, în mod gratuit, datele
colectate și agregate prin intermediul aplicației mobile Fast Order referitoare la numărul de turiști
și consumul acestora la nivelul Mun.Alba Iulia, în conformitate cu legile în vigoare, (Ex. preferințe
de consum ale clienților, număr clienți la nivelul celor 20 de unităților HORECA, încasări realizate
prin aplicația mobilă, etc), și le va transmite în format customizat sub formă de tabel, analitice,
grafice, date statistice, Primăriei la un interval de cel puțin 1 dată/trimestru în format electronic,
începând cu 1 iulie 2017 până la 31 martie 2019 cel puțin.

Valoarea estimată a investiției: 21.000 Euro, fără TVA.
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