
ANEXA 1 a protocolului de cooperare dintre Municipiul Alba Iulia și 

Compania SC WhiteCity Code SRL

DESFĂȘURAREA PROIECTULUI

- Soluție de tip “chat support” pentru îmbunătățirea comunicării dintre cetățeni și municipalitate pe
site-ul web al instituției (www.apulum.ro), folosind produsul ChatPiper (https://www.chatpiper.com/),
updatat pe întreaga perioadă de implementare a protocolului. Soluția va permite comunicarea directă
dintre cetățeni și municipalitate prin intermediul unei platforme de chat care va funcționa 8 ore/zi, în
timpul zilelor lucrătoare. Totodată soluția va permite transferul online de fișiere precum și semnalarea
de  către  cetățeni  a  unor  probleme  existente  la  nivelul  orașului.  Aceasta  va  veni  în  completarea
celorlalte  soluții  de comunicare  cu cetățenii  deja  existente  la  nivelul  Mun.  Alba  Iulia,  și  anume,
Dispeceratul și platforma Civic Alert. Valoare aproximativă pe durata implementarii: 15.600 EUR fără
TVA.
-   Implementarea unei  funcționalități  în aplicația  mobilă  White  RCPT (https://whitercpt.com/),  de
stabilire a costurilor pentru vizitarea Municipiului Alba Iulia de către turiști, în vederea promovării
orașului  la  nivel  național  cu  ocazia  Centenarului  Marii  Uniri.  Aplicația  mobilă  White  RCPT,
disponibilă momentan doar pentru posesorii de telefoane IOS, va beneficia de o funcționalitate care va
permite turiștilor care doresc să viziteze Alba Iulia în 2018 să își calculeze în avans costurile aferente
deplasării lor, punându-le la dispoziție o serie de informații, cum ar fi costuri agregate pe categorii de
cheltuieli  legate  de  turism  (consumatie  medie  restaurant,  pret  mediu  cazare,  pret  mediu  bilete
evenimente), dar și alte informații utile.  Valoare aproximativă pe durata implementării: 10.000 EUR
fără TVA (cost comparativ publicitate față de public țintă estimat).
- Oferirea de consultanță de specialitate și suport pentru Municipalitate în domenii precum: dezvoltare
software durabilă, politici de dezvoltare software, dezvoltare software pe domeniile transport, mobile,
web, IOT, programare concurentă  si scalabilitate, machine learning  și Big Data. Consultanța va fi
acordată la nevoie, într-un cuantum de maxim 4 ore/lună, până la data de 31.03.2019 inclusiv. Valoare
estimata: 4.000EUR fara TVA
- Sprijin în colaborarea cu alți dezvoltatori software locali sau la nivel național interesați de proiectul
Alba  Iulia  Smart  City  2018.  Acest  sprijin  va  fi  acordat  la  nevoie,  într-un  cuantum de  maxim 4
ore/lună, până la data de 31.03.2019 inclusiv.
-  Soluția  de  tip  “chat  support”  va  fi  updatată  trimestrial  și  va  fi  implementată  până  la  data  de
31.03.2019

- Soluția White RCPT va fi implementată până la data de 31.03.2019
- Date agregate, anonimizate si localizate colectate prin aplicația WhiteRCPT vor fi puse la dispoziția
Mun. Alba Iulia în regim gratuit până la data de 31.03.2019 inclusiv.
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