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ANEXA 1 PROTOCOL

Descrierea componentelor pentru un oras inteligent — I'T Center for Community
Solutions

Asociatia IT Center for Community Solutions reuneste profesionisti din domeniul IT
care isi propun sa utilizeze tehnologia n beneficiul cetatenilor. Membrii asociatiei, impreuna
cu comunitatea de voluntari din jurul asociatiei, se reunesc in scopul de a dezvolta solutii
pentru cetateni sub brand-ul CivicTech, marca inregistrata ce apartine Asociatiei IT Center
for Community Solutions. In acest sens, in detalierea solutiilor propuse ne vom referi la
resursele umane implicate in implementare ca fiind Echipa CivicTech, iar la comunitatea
extinsd de voluntari ce vor contribui cu testare si mediatizare, ca fiind Comunitatea
CivicTech.

Componenta 1: “Website-ul Municipiului Alba Iulia - o experientd mai bund pentru
utilizator1”

Localizarea solutiei la nivelul comunitatii

Solutia va fi implementata pe serverele pe care este gazduit in prezent website-ul
www.apulum.ro si este destinatd comunitatii cetatenilor din Alba Iulia.
Descrierea tehnica a solutiei
Obiective si criterii de evaluare aferente:

1. Imbunatitirea  experientei  generale a utilizatorilor  website-ului
Evaluarea atingerii acestui obiectiv se va obtine cu ajutorul comunitatii CivicTech.
Mai exact, ne propunem obtinerea de feedback finainte si dupa efectuarea
modificarilor pe urmatoarele criterii de evaluare:

a. calitatea experientei de utilizare pe orice tip de dispozitiv
(laptop, telefon, tableta, etc.);

b. gradul de accesibilitate al informatiilor;

c. calitatea experientei utilizatorilor in parcurgerea informatiilor de
pe website;

2. Cresterea gradului de interactivitate a website-ului
Criterii de evaluare:

a. cresterea cu cel putin 20% a numarului de utilizatori ce ajung pe
website de pe retelele sociale in primele 3 luni dupa lansare (fata de cele 3 luni
de dinainte de lansare);

b. cresterea numarului de abonati ai conturilor de pe retelele
sociale, provenind dintre utilizatorii website-ului

c. cresterea numarului de distribuiri ale unor pagini din website pe
retelele sociale

Impactul general


http://www.apulum.ro/

Impactul general pe care il asteptdm In urma acestor modificari este cresterea gradului de
utilizare a website-ului si aprecierea de catre cetdteni a unei experientei mai bune de
utilizare.

Fisa tehnica

Echipa CivicTech va utiliza in general aceleasi tehnologii pe baza carora este construit
website-ul. In cazul in care se identifici avantaje in utilizarea altor tehnologii, utilizarea
acestora va f1 agreatd in avans impreuna cu reprezentantul Municipiului Alba Iulia desemnat
pentru proiect.

Software-ul extern, integrat de catre echipa de dezvoltatori acolo unde este cazul, va fi in
general sub licentd open-source. Atunci cand este necesara utilizarea unor altfel de licente
software (gratuite sau nu), acestea vor fi agreate inainte impreund cu reprezentantul
desemnat de Municipiul Alba Iulia si nu vor impune costuri pentru municipalitate.

Echipa CivicTech va analiza nivelul de securitate al website-ului Municipiului Alba Iulia, va
propune si implementa solutii ce oferd securitate ciberneticd la standarde inalte. In plus,
echipa CivicTech va realiza un ghid tehnic de securitate ciberneticd a website-ului
Municipiului Alba Iulia ce va detalia masurile implementate si strategia de actualizare a lor.
Acest ghid va putea fi utilizat ca referintd pe viitor de orice profesionist in domeniu pentru a
verifica si actualiza securitatea website-ului Municipiului Alba lulia.

putea fi utilizat pe viitor de catre orice profesionist In domeniu pentru mentinerea la
standarde nalte de securitate In fata amenintarilor

Livrabilele propuse:

1. Ul & UX & Design & Continut

a. Sectiunea Istoria orasului
(http://www.apulum.ro/index.php/alba/detaliu/611)
Continutul va fi restructurat astfel incat sd fie usor de parcurs de catre
vizitatori. Vor fi adaugate fotografii relevante fiecarui paragraf si referinte
catre sectiunea corespunzatoare din http://imagini-istorie.apulum.ro.

b. Sectiunea Adrese utile
(http://www.apulum.ro/index.php/alba/adrese)
Intreaga structurd va fi refacuti din punct de vedere al interfetei astfel incat
experienta utilizatorului sd fie semnificativ imbunatatita. Utilizatorul va ajunge
la informatia cautata intr-un singur pas.

c. Sectiunea Harta interactiva (http://albaiulia-city.map2web.eu/)
Toate obiectivele din sectiunea “Adrese utile” vor fi addugate in harta
interactiva. Se va evalua si posibilitatea Inlocuirii solutiei curente de hartd cu o
alta care sa fie mai accesibila utilizatorilor.

d. Sectiunea Traseu si program transport public
Aceasta sectiune urmeaza a fi adaugata impreuna cu informatia aferenta ce va
fi pusa la dispozitie de regia autonoma de transport.

e. Documente
Documentele importante pentru cetdteni vor fi optimizate astfel incat
informatia sa fie cit mai usor de parcurs
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f. Dispozitive mobile
Design-ul website-ului va fi evaluat in ceea ce priveste vizualizarea pe diverse
rezolutii ale dispozitivelor mobile. Echipa CivicTech va efectua apoi
modificarile necesare pentru a asigura o experienta optima a utilizatorului
indiferent de dispozitivul folosit.

2. Accesibilitate
Vor fi adaugate optiuni de vizualizare a continutului ce asigura standardele de

accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati.
3. Retele sociale
In paginile website-ului vor fi adaugate elemente ce facilitieazd interactiunea cu
retelele sociale.
4. SEO
Echipa CivicTech va implementa optimizari SEO on-site astfel incat continutul sa fie
indexat corect de catre motoarele de cautare.
5. Modulul ecetatean.apulum.ro

Acest modul va permite gasirea rapida a sectiunii website-ului ce contine informatiile
cautate precum si instrumente de relationare cu autoritatile administrative in functie
de tipul utilizatorului: rezident sau non-rezident, dupa modelul platformei statului

Singapore (https://www.ecitizen.gov.sg/Pages/default.aspx).

6. Portal ebusiness.apulum.ro
Echipa CivicTech va dezvolta un portal dedicat mediului antreprenorial dupa modelul
platformei statului Singapore

(https://www.smeportal.sg/content/smeportal/en/home.html). Acest portal, in care
orice companie din Alba Iulia se poate inscrie, va contine noutati si informatii utile
mediului antreprenorial local, va contribui la dezvoltarea networking-ului
antreprenorial pentru a oferi sustinere in procesul dezvoltarii comunitare.

7. Feedback de la cel putin 100 de utilizatori pentru evaluarea evolutiei
experientei utilizatorilor  pe website-ul Municipiului ~ Alba [ulia

Pentru dezvoltarea livrabilelor propuse Echipa CivicTech va colabora cu dezvoltatorul
website-ului, SC MB Solutions SRL. Lista livrabilelor poate suferi modificari in functie de
disponibilitatea SC MB Solutions SRL de a ne oferi accesul necesar la codul sursa si bazele
de date aferente website-ului.

Cerinte necesare implementdrii solutiei

- asigurarea accesului la codul sursa si la bazele de date aferente website-ului
www.apulum.ro
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- desemnarea unui reprezentant al Municipiului Alba Iulia care sd raspunda
intrebarilor echipei CivicTech si sd faciliteze colaborarea cu dezvoltatorul website-
ului

Etapele majore si termenele de implementare, dezvoltare si testare a solutiei

1. Definitivare cerinte si agreare specificatii — intre 1 iunie 2017 si 30 iunie 2017

2. Implementare — intre 1 iulie 2017 si 31 octombrie 2017

3. Testare si imbundtatiri in cadrul comunitatii CivicTech — intre 1 noiembrie 2017 si 30
noiembrie 2017

4. Publicare si mediatizare modificari website — intre 1 si 31 decembrie 2017

Etapele propuse pot suferi modificari in functie de asigurarea cerintelor minime si

disponibilitatea de colaborare a dezvoltatorului website-ului, SC MB Solutions SRL. Solutia

va ramane functionala pe perioadd nedeterminata.

Beneficiari finali

Beneficiarii finali sunt cetdtenii orasului Alba Iulia, care vor obtine o interactiune mai buna

cu Municipiul Alba Iulia. Alti beneficiari sunt vizitatorii orasului, potentialii investitori,

cetateni interesati s isi stabileasca rezidenta n Alba lulia.

Beneficii pentru orasul Alba [ulia

1. Imbunatitirea website-ului Municipiului Alba Iulia va contribui la conturarea imaginii de
smart-city a orasului Alba Iulia, mai ales in conditiile in care este principalul punct de
acces la informatii despre oras.
Evaluarea acestui beneficiu se va face printr-un sondaj de opinie online care sa masoare
gradul in care website-ul contribuie la intarirea imaginii de smart-city a orasului Alba
[ulia.

2. Imbunititirea experientei utilizatorilor va conduce la cresterea numarului de cetiteni ce
isi obtin informatiile direct si rapid, reducand efortul din partea Municipiului Alba lulia.
Acest beneficiu se va evalua masurand evolutia numarului de utilizatori ai website-ului,
precum si evolutia numarului de documente/informatii obtinute online.

Estimare resurse implicate

Resursele umane estimate a fi necesare dezvoltarii proiectului si asigurate de CivicTech:

e 1 x Designer grafic / Expert interfata si experienta utilizator

1 x Dezvoltator front-end

1 x Dezvoltator back-end

1 x Expert comunicare online si retele sociale

1 x Manager de proiect

Componenta 2: “Dezvoltare functionalitati pentru interfata e-cetatean”

Localizarea solutiei la nivelul comunitatii

Solutia va fi implementata pe serverele pe care este gazduit in prezent website-ul
www.apulum.ro si este destinata comunitatii cetatenilor din Alba lulia.

Descrierea tehnica a solutiei
Obiective si criterii de evaluare aferente:
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1. Cresterea gradului de utilizare a interfetei e-cetatean
Criterii de evaluare:
a. cresterea cu cel putin 30% a numarului de utilizatori inregistrati
in interfata e-cetdtean la 6 luni dupa lansare
b. cresterea cu 20 % a numarului de operatiuni efectuate in interfata
e-cetatean la 6 luni dupa lansare

2. Imbunititirea  experientei  utilizatorilor  in  interfata  e-cetatean
Criterii de evaluare:

a. cresterea gradului de multumire a utilizatorilor (evaluare prin

sondaje inainte si dupa modificari)

Impactul general
Impactul general pe care il asteptdm in urma acestor modificdri este cresterea notorietatii
interfetei e-cetatean si cresterea numarului de utilizatori.

Fisa tehnica

Echipa CivicTech va utiliza in general aceleasi tehnologii pe baza cédrora este construitd
aplicatia. In cazul in care se identifici avantaje in utilizarea altor tehnologii, utilizarea
acestora va fi agreatd in avans impreund cu reprezentantul Municipiului Alba Iulia desemnat
pentru proiect.

Software-ul extern, integrat de cétre echipa de dezvoltatori acolo unde este cazul, va fi in
general sub licentd open-source. Atunci cand este necesara utilizarea unor altfel de licente
software (gratuite sau nu), acestea vor fi agreate inainte impreund cu reprezentantul
desemnat de Municipiul Alba Iulia.

Echipa CivicTech va analiza nivelul de securitate al interfetei e-cetatean a Municipiului Alba
Tulia, va propune si implementa solutii ce ofera securitate cibernetici la standarde inalte. In
plus, echipa CivicTech va realiza un ghid tehnic de securitate cibernetica a interfetei e-
cetatean ce va detalia masurile implementate si strategia de actualizare a lor. Acest ghid va
putea fi utilizat ca referintd pe viitor de orice profesionist in domeniu pentru a verifica si
actualiza securitatea interfetei e-cetatean.

Livrabilele propuse:

a.i.l. Imbunatatiri  inregistrare  si
autentificare
- simplificarea Inregistrare cont nou pentru persoane fizice si
juridice
- posibilitatea inregistrarii/autentificarii prin intermediul retelelor
sociale

a.i.2. Imbunatatiri in sectiunea de
date personale ale utilizatorului
- extinderea tipurilor de date personale ce pot fi completate de
utilizator

a.i.3. Implementare  serviciu  de
programare online a cununiilor civile

a.i.4. Furnizarea de formulare pre-

completate cu datele personale ale utilizatorului



a.i.5. Sistem de transmitere de
cereri/formulare
- generare automatd a numarului de inregistrare
- posibilitatea de vizualizare a stadiului de solutionare a cererii
de catre utilizator

a.i.6. Sistem raportare si sesizari:
- raportare incidente, vizualizare lucrari / sesizari publice de
interventie in comunitate
- vizualizare informatii filtrate pe baza datelor personale ale
utilizatorilor

Pentru dezvoltarea livrabilelor propuse Echipa CivicTech va colabora cu dezvoltatorul
interfetei e-cetdtean, SC Industrial Software SRL. Lista livrabilelor poate suferi modificari in
functie de disponibilitatea SC Industrial Software SRL de a ne oferi accesul necesar la codul
sursa si bazele de date aferente interfetei e-cetdtean, precum si de limitarile de integrare cu
aplicatia de management de documente, componenta CRM Dispecerat si Harta de incidente.
Cerinte necesare implementarii solutiei

- asigurarea accesului la codul sursd si la bazele de date aferente interfetei e-
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- desemnarea unui reprezentant al Municipiului Alba Iulia care sd raspunda
intrebarilor echipei CivicTech
Etapele majore si termenele de implementare, dezvoltare si testare a solutiei
1. Definitivare cerinte si agreare specificatii — intre 1 septembrie 2017 si 30 septembrie
2017
2. Implementare — intre 1 octombrie 2017 si 31 ianuarie 2018
3. Testare si imbunatatiri — intre 1 februarie 2018 si 10 martie 2018
4. Publicare si mediatizare functionalitdti noi —intre 11 si 31 martie 2018
Etapele propuse pot suferi modificari in functie de asigurarea cerintelor minime si
disponibilitatea de colaborare a dezvoltatorului interfetei e-cetatean, SC Industrial Software
SRL. Solutia va ramane functionala pe perioada nedeterminata.
Beneficiari finali
Beneficiarii finali sunt cetatenii orasului Alba lulia, care vor putea sa isi plateasca taxele si
sa efectueze mai multe operatiuni administrative mai rapid si mai usor.
Beneficii pentru orasul Alba [ulia

1. O interfata e-cetatean imbunatatita este esentiala conceptului de smart-city, avand impact
direct asupra gradului de multumire al cetdtenilor in raport cu administratia locala.
Evaluarea acestui beneficiu se va face printr-un sondaj de opinie online care sa masoare
gradul de multumire al utilizatorilor.

2. Cresterea numadrului de functionalitdti si imbundtitirea experientei utilizatorilor va
conduce la un numar mai mare de cetateni ce va apela la interfata e-cetatean pentru
solicitari si plati. Acest beneficiu se va evalua masurand evolutia numarului de utilizatori
ai interfetei e-cetatean, precum si evolutia numarului de solicitari/plati online.

Estimare resurse implicate



Resursele umane estimate a fi necesare dezvoltarii proiectului si asigurate de CivicTech:
1 x Designer grafic / Expert interfata si experienta utilizator

1 x Dezvoltator front-end

1 x Dezvoltator back-end

1 x Expert comunicare online si retele sociale

1 x Manager de proiect

1 x Administrator sistem

Componenta 3: “Dezvoltare platforma de date deschise opendata.apulum.ro”

Localizarea solutiei la nivelul comunitatii

Solutia va fi gazduita pe servere ce apartin Municipiului Alba Iulia si se adreseaza n primul
rand cetatenilor rezidenti in Alba Iulia.

Descrierea tehnica a solutiei
Obiective si criterii de evaluare aferente:
a.i.l. Cresterea gradului de

transparenta a datelor publice

Criteril de evaluare:

a. cresterea cantitatii de informatii publicate de Municipiul Alba

Iulia, precum si a calitatii lor

b. cresterea frecventei de actualizare a datelor publicate

a.i.2. Stabilirea unui proces
simplificat de publicare a datelor de catre functionari
Criterii de evaluare:
a. imbunatatirea experientei functionarilor in ceea ce priveste
publicarea datelor

b. cresterea numarului de functionari ce publica date

a.i.3. Dezvoltarea ecosistemului de
aplicatii  software ce utilizeazd date publice locale
Criterii de evaluare:

a. cresterea numarului de dezvoltatori software ce utilizeaza date
publicate de Municipiul Alba Iulia

Impactul general
Impactul general pe care il asteptdm in urma acestor modificari este cresterea notorietatii

Municipiului Alba Iulia atat in ceea ce priveste transparenta datelor publice precum si
intarirea imaginii de smart-city prin sustinerea dezvoltatorilor locali de software.

Fisa tehnica

Echipa CivicTech va utiliza de regula tehnologii si standarde de tip open-source si open-data
pentru dezvoltarea platformei propuse. Atunci cand este necesara utilizarea unor licente
software non open-source (gratuite sau nu), acestea vor fi agreate Tnainte impreund cu
reprezentantul desemnat de Municipiul Alba Iulia.

Solutiile tehnice vor respecta standardele inalte de securitate cibernetica, caracteristice unor
platforme similare.



Livrabilele propuse:
1. Platforma online de vizualizare si

preluare a datelor publicate de Municipiul

Alba Tulia (opendata.apulum.ro)
2.Interfata de administrare/publicare a

datelor
3. Manual de utilizare si manual tehnic
4.Procedura simplificata de curdtare si

publicare a datelor

Cerinte necesare implementarii solutiei
- gazduirea platformei pe unul din serverele Municipiului Alba Iulia

Cerintele minime de hardware:
- procesor 2 cores 2 Ghz
- 8 GB RAM

75 Mbps (internet cu banda garantatd)

- 50 GB storage (discuri de tip SAS 10K 6 Gbps, respectiv SATA 7.2K 6 Gbps)
- desemnarea unui reprezentant al Municipiului Alba Iulia care sa raspunda
intrebarilor echipei CivicTech si sa medieze in relatia cu ceilalti functionari publici
Etapele majore si termenele de implementare, dezvoltare si testare a solutiei
1. Cercetare a proceselor existente de publicare a datelor — intre 1 august 2017 si 31
octombrie 2017
2. Agrearea unei proceduri simplificate de publicare a datelor si definitivarea specificatiilor
functionale ale platformei — intre 1 noiembrie 2017 si 31 decembrie 2017
3. Implementarea platformei publice si a interfetei de administrare — intre 1 1anuarie 2018 si
31 mai 2018
4. Testare, imbundtatiri si training functionari publici — intre 1 iunie 2018 si 30 iulie 2018
Publicare s1 mediatizare platforma, realizare manual de utilizare si manual tehnic — intre
1 5131 august 2018
Solutia va ramane functionala pe perioada nedeterminata.
Beneficiari finali
Beneficiarii finali sunt cetdtenii si societatea civild a orasului Alba Iulia care vor avea acces
mai rapid la date publice, dar si o cantitate mai mare de date si o calitate mai buna a lor.
Beneficiari sunt si dezvoltatorii de software (in special cei locali), care vor putea ingloba
date publice in aplicatiile dezvoltate, ceea ce le-ar putea aduce o valoare crescuta.
Beneficii pentru orasul Alba [ulia

W

1. Imaginea de smart-city a orasului Alba Iulia la nivel national va fi completatd prin
aceastd platforma modernd, superioarad altora similare la nivel local sau chiar national.
Acest beneficiu poate fi masurat prin masurarea aprecierii publice fatd de orasul Alba
Iulia in cadrul retelelor sociale 1n urma lansarii publice a platformei.

2. Ecosistemul local de aplicatii software va avea de céstigat, avand la dispozitie date usor
accesibile cu ajutorul cérora pot oferi functionalitditi noi utilizatorilor.
Acest beneficiu poate fi masurat prin evaluarea numarului de dezvoltatori software ce
utilizeaza datele public prin platforma opendata.apulum.ro, precum si printr-un sondaj de
opinie 1n randul antreprenorilor locali.



Estimare resurse implicate

Resursele umane estimate a fi necesare dezvoltarii proiectului si asigurate de CivicTech:
2 x Designer grafic / Expert interfata si experienta utilizator

2 x Dezvoltator front-end

2 x Dezvoltator back-end

1 x Expert comunicare online si retele sociale

1 x Manager de proiect/trainer

2 x Administrator sistem

Alba Iulia, 26 mai 2017

Presedintele sedintei, Contrasemneaza,
Consilier Secretar
Andronescu Elvira Rodica Jeler Marcel



