
ROMÂNIA                                                                   Anexa 4 la HCL nr.366 /2015
JUDEȚUL ALBA
MUNICIPIUL ALBA IULIA
CONSILIUL LOCAL 

REGULAMENT-CADRU
de organizare şi funcţionare a serviciului social cu cazare: 

„Centrul pentru Adăpostirea Victimelor Violenței în familie”

ARTICOLUL 1
Definiţie

(1)Regulamentul de organizare şi  funcţionare este un document propriu al  Serviciului
Social  „Centrul  pentru  Adăpostirea  Victimelor  Violenței  în  familie”, aprobat  prin
Hotărârea  Consiliului  Local  Alba Iulia,  în  vederea asigurării  funcţionării  acestuia,  cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile şi a asigurării accesului persoanelor
beneficiare la informaţii privind condiţiile de admitere, serviciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atât pentru persoanele beneficiare,
cât  şi  pentru  angajaţii  centrului  şi,  după  caz,  pentru  membrii  familiei  beneficiarilor,
reprezentanţii legali/convenţionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

(1)Serviciul  social  „Centrul  pentru  Adăpostirea  Victimelor  Violenței  în  familie”,  cod
serviciu  social  8790,  este  înfiinţat  şi  administrat  de  furnizorul  Direcția  de  Asistență
Socială din subordinea   Consiliului Local al municipiului Alba Iulia, acreditat conform
Certificatului  de  acreditare  seria  AF   nr  000037/2014,  sediul   str.Bucovinei,  nr.3
(Adăpostul are locație secretă).

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

(1) Scopul Centrului pentru adăpostirea  victimelor violenţei în familie este asigurarea de
protecţie,  găzduire,  îngrijire  şi  consiliere  victimelor  violenţei  în  familie,  nevoite  să
recurgă la acest serviciu de asistenţă socială.
Obiectul  de activitate al Centrului  de adăpostire a victimelor violenţei în familie este
asigurarea de  protecţie, găzduire, îngrijire şi consiliere victimelor violenţei în familie,
nevoite să recurgă la acest serviciu de asistenţă socială.
    
ARTICOLUL 4
Cadrul legal de înfiinţare, organizare şi funcţionare

(1)  Serviciul  social  „Centrul  pentru  adăpostirea  victimelor  violenței  în  familie”
funcţionează cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare şi funcţionare a
serviciilor sociale, reglementat de Legea asistenței sociale nr. 292/2011, cu modificările
ulterioare, Legea nr 217/2003 pentru prevenirea și combaterea violenței în familie și ale
Legii 25/2012 privind modificarea și completarea Legii 217/2003  precum şi a altor acte
normative secundare aplicabile domeniului.



(2)  Standard  minim  de  calitate  aplicabil:  Ordinul  383/2004  privind  aprobarea
standardelor  de  calitate  pentru  serviciile  sociale  din  domeniul  protecției  violenței  în
familie.
(3)  Serviciul  social  „Centrul  pentru  adăpostirea  victimelor  violenței  în  familie ”  este
înfiinţat prin
Hotărârea Consiliului Local  nr. 165/2005  privind modificarea şi completarea statului de
funcţii şi organigramei aparatului propriu al Direcției de Asistență Socială.

ARTICOLUL  5
Principiile care stau la baza acordării serviciului social

(1)  Serviciul  social  „Centrul  pentru  adăpostirea  victimelor  violenței  în  familie  ”  se
organizează şi funcţionează cu respectarea principiilor generale care guvernează sistemul
naţional de asistenţă socială, precum şi a principiilor specifice care stau la baza acordării
serviciilor sociale prevăzute în legislaţia specifică, în convenţiile internaţionale ratificate
prin lege şi în celelalte acte internaţionale în materie la care România este parte, precum
şi în standardele minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestării serviciilor sociale în cadrul „Centrului
pentru adăpostirea victimelor violenței în familie” sunt următoarele:
a) respectarea şi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b)  protejarea  şi  promovarea  drepturilor  persoanelor  beneficiare  în  ceea  ce  priveşte
egalitatea  de  şanse  şi  tratament,  participarea  egală,  autodeterminarea,  autonomia  şi
demnitatea personală şi întreprinderea de acţiuni nediscriminatorii şi pozitive cu privire la
persoanele beneficiare;
c) asigurarea protecţiei împotriva abuzului şi exploatării persoanei beneficiare;
d) deschiderea către comunitate;
e) asistarea persoanelor fără capacitate de exerciţiu în realizarea şi exercitarea drepturilor
lor;
f) asigurarea în mod adecvat a unor  modele de rol  şi statut social,  prin încadrarea în
unitate a unui personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare şi luarea în considerare a acesteia, ţinându-se
cont, după caz, de vârsta şi de gradul său de maturitate, de discernământ şi capacitate de
exerciţiu;
h)  facilitarea  menţinerii  relaţiilor  personale  ale  beneficiarului  şi  a  contactelor  directe,
după caz, cu fraţii, părinţii, alte rude, prieteni, precum şi cu alte persoane faţă de care
acesta a dezvoltat legături de ataşament;
i) promovarea unui model familial de îngrijire a persoanei beneficiare;
j) asigurarea unei îngrijiri individualizate şi personalizate a persoanei beneficiare;
k) preocuparea permanentă pentru identificarea soluţiilor de integrare în familie sau, după
caz,  în  comunitate,  pentru  scurtarea  perioadei  de  prestare  a  serviciilor,  în  baza
potenţialului şi abilităţilor persoanei beneficiare de a trăi independent;
l) încurajarea iniţiativelor individuale ale persoanelor beneficiare şi a implicării active a
acestora în soluţionarea situaţiilor de dificultate;
m) asigurarea unei intervenţii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
n) asigurarea confidenţialităţii şi a eticii profesionale;
o) primordialitatea responsabilităţii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacităţi de integrare socială şi implicarea activă în soluţionarea situaţiilor de dificultate
cu care se pot confrunta la un moment dat;
p) colaborarea centrului/unităţii cu serviciul public de asistenţă socială.



ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1)  Beneficiarii  serviciilor  sociale  acordate  în  „Centrul  pentru  adăpostirea  victimelor
violenței în familie ” sunt:
a) femei în criză – imediat după agresiunea fizică;
b) femei care sunt victime ale violenței partenerului lor- care nu au suferit o agresiune
violentă recentă dar sunt victime ale violenței în familie.
Femeile pot fi  adăpostite  împreună cu copiii  lor minori,  prin găzduirea acestora pe o
perioadă determinată, cuprinsă între 7 şi 60 de zile.
(2) Condiţiile de acces/admitere în centru sunt următoarele:
a)  existenţa unor agresiuni repetate în mod sistematic asupra beneficiarelor  (existenţa
certificatului medico-legal sau declaraţii verbale sau scrise de la rude sau cunoscuţi);
b) domiciliul/reședința beneficiarelor să fie situat pe raza Municipiului Alba Iulia;
c) gravitatea cazului (periculozitatea agresorului, lipsa sprijinului familiei extinse, teama
rudelor de a nu fi agresate dacă sprijină beneficiara, etc.);
d) veniturile beneficiarei sunt prea mici sau inexistente, ori partenerul are control asupra
banilor ceea ce duce la imposibilitatea închirierii unei locuinţe;
e) starea de sănătate a femeii permite convieţuirea ei într-un  colectiv;
f) dorinţa beneficiarei de a ieşi din cercul vicios al violenţei în familie şi de a-şi schimba
situaţia.
g) femeia îşi manifestă în scris consimţământul de a fi ocrotită în Adăpost.

Dosarul personal al fiecărei beneficiare asistate este compus din:  fişa iniţială a
cazului, fişa psihologică, fișa juridică, fișa socială, contract de furnizare de servicii, plan
de intervenţie personalizat,  fişa de încheiere a cazului,   copii  după acte de identitate,
certificate de naştere, certificat de căsătorie, certificat medico-legal, adeverinţă medicală,
etc, în funcţie de specificul fiecărui caz în parte. Metodele de lucru vor fi individualizate
şi  adaptate  la  nevoile  femeii,  în  funcţie  de  diferenţele  personale:  bio-psihice,
educaţionale, culturale etc.

Dosarul de admitere/respingere în Centrul pentru Adăpostirea Victimelor Violenței
este aprobat de directorul executiv al Direcţiei de Asistenţă Socială (DAS). 

Centrul pentru Adăpostirea Victimelor Violenței încheie cu beneficiarii un contract
de furnizare servicii care, alături de cererea de admitere şi actele de identitate, formează
dosarul personal al beneficiarului.

În  baza  evaluării  nevoilor  realizate  de  personalul  de  specialitate  al  Centrului
pentru Adăpostirea Victimelor Violenței se stabilesc, de comun acord cu beneficiarul,
serviciile care vor fi  asigurate,  servicii  consemnate în Contractul de furnizare servicii
semnat cu fiecare beneficiar, respectiv susţinătorul legal al beneficiarului. Contractul de
furnizare servicii este redactat în două sau mai multe exemplare originale, în funcţie de
numărul semnatarilor contractului iar un exemplar original al contractului de furnizare
servicii se păstrează în dosarul personal al beneficiarului. 
Beneficiarii Centrului  pentru Adăpostirea Victimelor Violenței  primesc servicii sociale
fără plata vreunei contribuţii. 

(3) Condiţii de încetare a serviciilor :
     Constituie motiv de încetare a  contractului de servicii sociale următoarele:
  a) expirarea duratei pentru care a fost încheiat contractul;
  b) acordul părţilor privind încetarea contractului;
  c) scopul contractului a fost atins;



  d) forţa majoră, dacă este invocată.

(4) Motivele de reziliere a contractului de servicii sociale sunt următoarele:
  a) refuzul obiectiv al beneficiarei de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,
exprimat în mod direct sau prin reprezentant;
  b) nerespectarea în mod repetat de către beneficiarul de servicii sociale a regulamentului
de ordine interioară al furnizorului de servicii sociale;
 c)  încălcarea de către furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la
serviciile sociale, dacă este invocată de beneficiarul de servicii sociale;
 d)  retragerea autorizaţiei de funcţionare sau a acreditării furnizorului de servicii sociale;
 e) limitarea domeniului  de activitate pentru care furnizorul  de servicii  sociale a fost
acreditat,  în  măsura  în  care  este  afectată  acordarea  serviciilor  către  beneficiarul  de
servicii sociale;
 f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, în măsura în care
este afectată acordarea serviciilor către beneficiarul de servicii sociale.

(5)  Persoanele  beneficiare  de  servicii  sociale  furnizate  în  „Centrul  pentru adăpostirea
victimelor violenței în familie ” au următoarele drepturi:
a) să li se respecte drepturile şi libertăţile fundamentale, fără discriminare pe bază de rasă,
sex, religie, opinie sau orice altă circumstanţă personală ori socială;
b) să participe la procesul de luare a deciziilor în furnizarea serviciilor sociale, respectiv
la luarea deciziilor privind intervenţia socială care li se aplică;
c) să li se asigure păstrarea confidenţialităţii asupra informaţiilor furnizate şi primite;
d)  să  li  se  asigure  continuitatea  serviciilor  sociale  furnizate  atât  timp  cât  se  menţin
condiţiile care au generat situaţia de dificultate;
e) să fie protejaţi  de lege atât ei,  cât şi  bunurile lor,  atunci când nu au capacitate de
exerciţiu;
f) să li se garanteze demnitatea, intimitatea şi respectarea vieţii intime;
g) să participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) să li se respecte toate drepturile speciale în situaţia în care sunt minori sau persoane cu
dizabilităţi.

(6)  Persoanele  beneficiare  de  servicii  sociale  furnizate  în  „Centrul  pentru adăpostirea
victimelor violenței în familie.” au următoarele obligaţii:
a)  să  furnizeze  informaţii  corecte  cu  privire  la  identitate,  situaţie  familială,  socială,
medicală şi economică;
b) să participe, în raport cu vârsta, situaţia de dependenţă etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;
c)  să  contribuie,  în  conformitate  cu  legislaţia  în  vigoare,  la  plata  serviciilor  sociale
furnizate, în funcţie de tipul serviciului şi de situaţia lor materială;
d) să comunice orice modificare intervenită în legătură cu situaţia lor personală;
e) să respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
Activităţi şi funcţii

Principalele funcţiil ale serviciului social „Centrul  pentru adăpostirea victimelor
violenței în familie ” sunt următoarele:
a)  de  furnizare  a  serviciilor  sociale  de  interes  public  general/local,  prin  asigurarea
următoarele activităţi:



1.  reprezentarea  furnizorului  de  servicii  sociale  în  contractul  încheiat  cu  persoana
beneficiară;
2. găzduire pe perioada determinată ;
3. asigurarea hranei;
4. consiliere socială;
5..consiliere juridică;
6. consiliere psihologică;
7.decontarea contravalorii certificatului medico-legal
8. protecție împotriva agresorului

b)  de  informare  a  beneficiarilor,  potenţialilor  beneficiari,  autorităţilor  publice  şi
publicului larg despre domeniul său de activitate, prin asigurarea următoarelor activităţi:
1. campanii de informare și promovare.;
2. încheierea de protocoale/convenții de colaborare cu organele de poliție, după caz, cu
comandamentele de jandarm ;
3. încheierea de convenții cu spitalele sau cu unitățile sanitare;
4. elaborarea de rapoarte de activitate.

c) de  promovare  a drepturilor  beneficiarilor  şi  a  unei  imagini  pozitive  a acestora,  de
promovare  a  drepturilor  omului  în  general,  precum  şi  de  prevenire  a  situaţiilor  de
dificultate în care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane
beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea următoarelor activităţi:
1. campanii de sensibilizare a opiniei publice față problematica violenței în familie;
2.sesiuni  de  instruire  a  personalului  privind  respectarea  drepturilor  beneficiarilor  şi
acordarea serviciilor cu respectarea Codului de etică a Centrului;
3  măsurarea gradului de satisfacţie a beneficiarilor cu privire la activitatea desfăşurată;
4. încurajarea beneficiarilor de a-şi exprima opinia asupra oricăror aspecte care privesc
activitatea Centrului;
5.  sesiuni de informare a beneficiarilor şi instruire a personalului privind identificarea,
semnalarea şi soluţionarea cazurilor de abuz şi neglijenţă în rândul beneficiarilor. 

d) de asigurare a calităţii serviciilor sociale prin realizarea următoarelor activităţi:
1.elaborarea instrumentelor standardizate utilizate în procesul de acordare a serviciilor;
2 realizarea de evaluări periodice a serviciilor prestate;
3.planificarea serviciilor de comun acord cu beneficiarii;
4. monitorizarea acordării serviciilor sociale.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
următoarelor activităţi:
1. administrarea şi coordonarea resurselor în scopul acordării unor servicii de calitate ;
2. instruirea  personalului  în  vederea  cunoaşterii  procedurilor  utilizate  în  furnizarea
serviciilor;
3. elaborarea documentelor financiar- contabile;
4. fundamentarea bugetului de venituri şi  cheltuieli  cu privire la necesarul material al
Centrului pentru adăpostirea victimelor violenței în familie;
5.  asigură  dotarea, întreţinerea şi folosirea eficientă a bazei materiale şi a bunurilor din
dotare.

ARTICOLUL 8
Structura organizatorică, numărul de posturi şi categoriile de personal



(1)  Serviciul  social  „Centrul  pentru  adăpostirea  victimelor  violenței  în  familie
"funcţionează cu un   un număr total de 1 angajat - asistent social, consilierul juridic și
psihologul  având  atribuții  delegate,  îndeplinind  și  alte  funcții  în  cadrul  Direcției  de
Asistență Socială.
Structura organizatorică, numărul de posturi şi categoriile de personal care funcţionează
în cadrul  Centrului pentru  adăpostirea  victimelor  violenței  în  familie  se  aprobă prin
hotărâre a Consiliului Local Alba Iulia. 
a) Centrul pentru adăpostirea victimelor violenței în familie este condus de  Directorul
executiv al Direcţiei  de Asistenţă Socială şi de şeful Serviciului  Programe şi  Servicii
Sociale care sunt subordonaţi Primarului iar prin dispoziţie a acestuia, pe baza delegării
de atribuţii sunt coordonaţi de către viceprimar .
b)Personalul de specialitate de îngrijire şi asistenţă, personal de specialitate şi auxiliar: 1
asistent social
c) personal cu funcţii administrative, gospodărire, întreţinere-reparaţii, deservire: -;

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere  :Director executiv Direcţia de Asistenţă Socială   şi Şef de
serviciu- Serviciu Programe și Servicii Sociale
(2) Atribuţiile personalului de conducere sunt:
a)  asigură  coordonarea,  îndrumarea şi  controlul  activităţilor  desfăşurate  de  personalul
serviciului şi propune organului competent sancţiuni disciplinare pentru salariaţii care nu
îşi  îndeplinesc în mod corespunzător atribuţiile,  cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizării serviciilor sociale, codului muncii etc.;
b)  elaborează  rapoartele  generale  privind  activitatea  serviciului  social,  stadiul
implementării  obiectivelor  şi  întocmeşte  informări  pe  care  le  prezintă  furnizorului  de
servicii sociale;
c)  propune  participarea  personalului  de  specialitate  la  programele  de  instruire  şi
perfecţionare;
d)  colaborează  cu  alte  centre/alţi  furnizori  de  servicii  sociale  şi/sau  alte  structuri  ale
societăţii  civile  în  vederea schimbului  de  bune practici,  a  îmbunătăţirii  permanente  a
instrumentelor proprii de asigurare a calităţii serviciilor, precum şi pentru identificarea
celor mai bune servicii care sa răspundă nevoilor persoanelor beneficiare;
e) întocmeşte raportul anual de activitate;
f) asigură buna desfăşurare a raporturilor de muncă dintre angajaţii serviciului/centrului;
g) propune  primarului aprobarea structurii organizatorice şi a numărului de personal;
h) desfăşoară activităţi pentru promovarea imaginii centrului în comunitate;
i) ia în considerare şi analizează orice sesizare care îi este adresată, referitoare la încălcări
ale drepturilor beneficiarilor în cadrul serviciului pe care îl conduce;
j) răspunde de calitatea activităţilor desfăşurate de personalul din cadrul serviciului şi
dispune, în limita competenţei, măsuri de organizare care să conducă la îmbunătăţirea
acestor activităţi sau, după caz, formulează propuneri în acest sens;
k)  organizează  activitatea  personalului  şi  asigură  respectarea  timpului  de  lucru  şi  a
regulamentului de organizare şi funcţionare;
l)  reprezintă  serviciul  în  relaţiile  cu  furnizorul  de  servicii  sociale  şi,  după  caz,  cu
autorităţile şi instituţiile publice, cu persoanele fizice şi juridice din ţară şi din străinătate,
precum şi în justiţie;



m) asigură comunicarea şi colaborarea permanentă cu serviciul public de asistenţă socială
de la n de la nivel judeţean, cu alte instituţii publice locale şi organizaţii ale societăţii
civile active în comunitate, în folosul beneficiarilor;
n) asigură încheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
o)  întocmeşte  proiectul  bugetului  propriu  al  serviciului  şi  contul  de  încheiere  a
exerciţiului bugetar;
p)  asigură  îndeplinirea  măsurilor  de  aducere  la  cunoştinţă  atât  personalului,  cât  şi
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare şi funcţionare;
q) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil.
(3) Funcţiile de conducere se ocupă prin concurs sau, după caz, examen, în condiţiile
legii.
(4) Sancţionarea disciplinară sau eliberarea din funcţie a conducătorilor instituţiei se face
în condiţiile legii.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de îngrijire şi asistenţă
Personal de specialitate şi auxiliar

(1) Personalul de specialitate poate fi:
a) asistent social (263501);

(2) Atribuţii ale personalului de specialitate:
a) asigură derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor  legii,  a  standardelor  minime  de  calitate  aplicabile  şi  a  prezentului
regulament;
b) colaborează cu specialişti din alte centre în vederea soluţionării cazurilor, identificării
de resurse etc.;
c) monitorizează respectarea standardelor minime de calitate;
d)  sesizează  conducerii  centrului  situaţii  care  pun  în  pericol  siguranţa  beneficiarului,
situaţii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
e) întocmeşte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulată;
f) face propuneri de îmbunătăţire a activităţii în vederea creşterii calităţii serviciului şi
respectării legislaţiei;
g) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil
Atribuţii specifice asistentului social

În cadrul Centrului de Adăpostire a victimelor violenţei în familie, asistentul social
are următoarele responsabilităţi:
a) elaborează   acte sau documente privind protecţia şi asistenţa socială conform  Legii
217/2003  privind  prevenirea  şi  combaterea  violenţei  în  familie  cu  modificările  și
completările ulterioare;
b) preia cazurile din câmpul său de intervenţie, identificate direct la programul de relaţii
cu publicul, prin intermediul tel-verde instalat în acest sens sau prin efectuarea unor altfel
de anchete sociale;
c) efectuează ancheta socială în situaţiile semnalate, persoanelor care solicită protecţie şi
se îngrijeşte ca dosarul acestora să fie complet;                                  
d) stabileşte obiectivele specifice relevante în aceste situaţii;
e) încheie contractul de furnizare a serviciilor sociale cu persoanele în cauză;
f)  urmăreşte executarea contractului, a termenelor şi a celorlalte prevederi ;



g) acordă informare şi consiliere de specialitate în domeniul său de activitate;
h) întreţine relaţia cu Cantina de ajutor social,  în vederea acordării  porţiilor de hrană
conform legii, în situaţiile în care există asistaţi la adăpostul specializat;
i) duce la îndeplinire toate activităţile necesare integrării sociale a persoanelor asistate,
după ce acestea părăsesc adăpostul;
î)  se îngrijeşte  de  recepţionarea  bunurilor  şi  de  curăţenia  din  adăpost  după  plecarea
asistaţilor; 
j)  face reevaluări  ale  asistaţilor  şi  a  anturajului  acestora,  identificând  măsurile  de
prevenţie pe plan social;
k)  întocmeşte borderoul  centralizator  pentru  Agenția  Județeană  de  Plăți  și  Inspecție
Socială pentru luna anterioară;
l)  comunică permanent  cu  toate  compartimentele  din  cadrul  AJPIS  ,  în  vederea
completării corecte a dosarelor solicitanţilor ;
m) răspunde de conţinutul anchetelor sociale şi redactarea lor;
n) întreţine  permanent  relaţia  cu  instituţiile  implicate  în  procesul  de  promovare  şi
respectare a drepturilor victimelor violentei domestice si de alta natura;
o) întocmeşte referate spre a aduce la cunoştinţa şefului ierarhic problemele ce le constată
în dosare sau pe teren;
p) colaborează cu organizaţii neguvernamentale  pentru derularea parteneriatului având
ca obiect de activitate, acţiuni sociale;
r) analizează şi monitorizează situaţia socio-economică a persoanelor aflate în situaţii de
risc din comunitate, în vederea prevenirii marginalizării sociale;
s)  respectă păstrarea  secretului  profesional  şi  a  confidenţialităţii  lucrărilor  pe  care  le
execută şi au acest caracter.

Atribuţii specifice  psihologului

În cadrul Centrului de Adăpostire a victimelor violenţei în familie, psihologul are
următoarele responsabilităţi:
a) realizează consilierea psihologică a victimelor violenţei în familie, sau dupa caz unui
membru al familiei/intretinatorului legal al acestuia; 
b) participă, când este cazul, la efectuarea anchetelor sociale şi întocmirea  planurilor de
servicii; 
c) răspunde de conţinutul planului de servicii specializat şi redactarea lui;
d) intocmeşte fisa psihologica nominală a fiecarei beneficiare din Centru si care solicită
acest serviciu, cu impartialitate, fara a se implica emotional in rezolvarea cazului; fisa
conține:  evaluarea  psihologica  generala  realizata  prin  instrumente  specifice  (  teste
psihologice, scale, chestionar);
e) realizeaza  monitorizarea si evaluarea  progresului înregistrat in rezolvarea cazului din
aceasta perspectiva psihologică;
f) stabileste durata si frecventa sedintelor, in functie de specificul cazului;
g)colaboreaza cu Spitalul de Neuropsihiatrie, cu Laboratorul de  Sănătate Mintală și cu
medicii  psihiatrii  specialisti,  pentru  cazurile  speciale  sau  în  vederea  achiziționarii
materialelor de specialitate;
h)întocmeşte referate spre a aduce la cunoştinţa şefului ierarhic problemele ce le constată
în dosare sau pe teren;
i)colaborează cu organizaţii neguvernamentale  pentru derularea parteneriatului având ca
obiect de activitate acțiuni sociale;
î)răspunde de păstrarea documentelor cu care lucrează;
j) răspunde de fundamentarea şi calitatea lucrărilor efectuate;



k)respectă  păstrarea  secretului  profesional  şi  a  confidenţialităţii  lucrărilor  pe  care  le
execută şi au acest caracter;
l)execută şi duce la îndeplinire orice alte dispoziţii de serviciu ierarhic superioare primite
sau necesare la un moment dat.

Atribuţii specifice consilierului juridic
În cadrul Centrului de Adăpostire a victimelor violenţei în familie, consilierul juridic are
următoarele responsabilităţi:
a) oferă  consultanță/consiliere juridică  pentru  beneficiarele  ocrotite  la  Centrul  de
adăpostire a victimelor violenţei în familie cu privire la legalitatea unor acte, modalitatea
obţinerii acestora;
b)  explică principiile de drept şi legislaţia în materie beneficiarelor;
c) explică beneficiarelor drepturile pe care acestea le au şi a căilor de intervenţie în cazul
în care le-au fost încălcate drepturile;
d) oferă  informaţii  beneficiarelor  privind întocmirea  cererilor  de  chemare în  judecată
pentru divorţ;
e) informează beneficiarele despre procedura în instanţă şi căile de atac pe care le au la
dispoziţie în cazul în care soluţia dată nu este cea mai bună pentru beneficiară;
f) informează despre depunerea plângerii la poliţie, obţinerea certificatului medico-legal
şi  procedura  probei  cu  martori,  precum  și  de  posibilitatea  solicitării ordinului  de
protecție; 
g)respectă păstrarea  secretului  profesional  şi  a  confidenţialităţii  lucrărilor  pe  care  le
execută şi au acest caracter.

ARTICOLUL 11
Personalul administrativ, gospodărie, întreţinere-reparaţii, deservire

Activităţile  auxiliare  serviciului  social:  aprovizionare,  mentenanţă,  achiziţii  etc   sunt
asigurate  de  personal  administrativ  din  alte  compartimente  ale  Direcţiei  de  Asistenţă
Socială sau din cadrul  altor servicii ale Primăriei Municipiului Alba Iulia.

ARTICOLUL 12
Finanţarea centrului

(1) În  estimarea  bugetului  de  venituri  şi  cheltuieli,  centrul  are  în  vedere  asigurarea
resurselor necesare acordării serviciilor sociale cel puţin la nivelul standardelor minime
de calitate aplicabile.
(2) Finanţarea cheltuielilor centrului se asigură, în condiţiile legii, din următoarele surse:
a) bugetul local al municipiului Alba Iulia;
b) donaţii, sponsorizări sau alte contribuţii din partea persoanelor fizice ori juridice din
ţară şi din străinătate;
c) fonduri externe rambursabile şi nerambursabile;
d)alte surse de finanţare, în conformitate cu legislaţia în vigoare.

ARTICOLUL 13
Dispoziţii finale

 (1) Centrul pentru Adăpostirea victimelor violenţei în familie, îşi desfăşoară activitatea
în baza unui Cod de etică şi a unor proceduri proprii de acordare a serviciilor consemnate



în Manualul de proceduri. Personalul centrului este instruit, cunoaşte şi aplică prevederile
Codului de etică şi a Manualului de proceduri.

(2) Beneficiarii nu pot presta în cadrul Centrului activităţi care să fie salarizate.

(3) Persoanele asistate beneficiază de toate drepturile prevăzute de Constituţie, Convenţia
Drepturilor Omului şi de alte legi.

(4) Beneficiarii Centrului  pentru adăpostirea victimelor violenței în familie  au obligaţia
să păstreze bunurile din dotarea  Centrului şi să respecte prevederile Regulamentului de
Ordine Interioară şi normele legale în vigoare.
  
(5) Prevederile  prezentului  regulament  se  completează  cu  orice  dispoziţie  legală  ce
priveşte organizarea, funcţionarea şi atribuţiile Centrului. De asemenea, în măsura în care
se modifică prevederile legale în vigoare la data aprobării prezentului regulament, acesta
se consideră de drept modificat cu respectivele prevederi legale.

(6) Personalul Centrului, indiferent de funcţia pe care o ocupă este obligat să cunoască şi
să respecte prevederile prezentului Regulament.

(7) Evenimente produse la locul de muncă, aşa cum sunt definite de Legea nr. 319/2006,
privind  sănătatea  şi  securitatea  în  muncă,  a  normelor  metodologice  de  aplicare  şi  a
celorlalte  acte  normative  care  o  completează  vor  fi  raportate  la  cabinetul  primarului
municipiului  Alba  Iulia,  Inspectoratului  teritorial  de  muncă  Alba  şi  celorlalte  organe
prevăzute de lege, după caz.

(8) Nerespectarea dispoziţiilor Regulamentului de organizare şi funcţionare atrage după
sine răspunderea administrativă sau civilă.

(9) Prin  grija  directorului  şi  a  şefului  de  serviciu,  Regulamentul  de  organizare  şi
funcţionare al Centrului pentru adăpostirea victimelor violenței în familiei va fi însuşit de
către fiecare salariat sub luare de semnătură.

(10) Prevederile prezentului regulament se completează  cu prevederile  Regulamentului
de  organizare  şi  funcţionare  al  Direcției  de  Asistență  Socială  şi  se  completează/sau
modifică cu aprobarea Consiliului Local.

(11)  Prevederile  prezentului  Regulament  de  organizare  şi  funcţionare,  se  consideră
modificate de drept în momentul apariţiei de dispoziţii legale contrare.

(12) Pentru realizarea unei platforme unitare şi omogene în cadrul sistemului informatic
al Primariei municipiului Alba lulia, se va respecta Nota Interna nr. 14074/2005 care face
parte  integrantă din  normele  interne  ale  Direcţiei  de  Asistenţă  Socială  Alba  Iulia.
Folosirea  internetului  va  fi  monitorizată de  către Biroul  de  informatică din  cadrul
Primariei municipiului Alba lulia.  Internetul se va utiliza numai in interes de serviciu.
Fiecare utilizator este direct  răspunzător pentru virusarea  computerului şi  a  reţelei de
computere din cadrul Direcţiei de Asistenţă Socială Alba Iulia.

(13) Se vor respecta prevederile Legii nr.677/2001 pentru protecţia persoanelor cu privire
la prelucrarea datelor cu caracter personal şi libera circulaţie a acestor date. 



(14)  Sancţiunile aplicabile  beneficiarilor  înscrişi la  Centrului pentru  adăpostirea
victimelor  violenței  în  familiei   în  cazul  săvârşirii de  abateri  disciplinare  sunt:  a)
mustrarea;  b)  avertismentul  scris;  c)  excluderea  din  cadrul  centrului  pe  o  perioadă
determinată; d) excluderea definitivă din Centrul de zi pentru persoane vârstnice.

(15) În cadrul Centrului pentru adăpostirea victimelor violenței în familiei   se constituie
comisia  de  disciplină  pentru  beneficiari,  prin  dispoziția  primarului, formată din
viceprimarul municipiului Alba lulia, directorul Direcţiei de Asistenţă Socială Alba Iulia,
şef serviciu şi doi reprezentanţi ai centrului, 1(unul) din partea personalului şi 1(unul) din
partea  beneficiarilor.  Comisia  de  disciplină cercetează faptele  sesizate  ca  abateri
disciplinare  şi  propune  sancţiunea aplicabilă celor  vizaţi. Sancţiunea disciplinară se
stabileşte prin dispoziţie/decizie scrisă emisă în acest sens.

(16) În cazul  existenţei unor  reclamaţii din partea beneficiarilor cu privire Ia serviciile
oferite sunt stabilite următoarele proceduri: 
a.  Beneficiarul  are dreptul  de a formula verbal  şi/sau  în scris  reclamaţii cu privire Ia
acordarea servciilor sociale. 
b.  Reclamaţiile pot  fi  adresate  directorului  executiv  al  Direcţiei de  Asistenţă Socială
direct  sau  prin  intermediul  oricărei persoane  din  cadrul  echipei  de  implementare  a
planului de intervenţie personalizat. 
c.  Directorul  executiv  al  Direcţiei de  Asistenţă Socială are  obligaţia de  a  analiza
conţinutul reclamaţiilor,  consultând atât beneficiarul,  cât şi  specialiştii implicaţi în
implementarea planului individualizat de asistenţă şi de a formula răspuns în termen de
maximum 10 zile de la primirea reclamaţiei. 
d.  Dacă beneficiarul  de  servicii  sociale  nu este  mulţumit de  soluţionarea reclamaţiei,
acesta se poate adresa în scris Comisiei de mediere sociale de Ia nivelul  judeţului Alba
care va clarifica prin dialog divergenţele dintre părţi sau, după caz, instanţei de judecată
competente.

(17) Prezentul Regulament de organizare şi funcţionare intră în vigoare începând cu data
de 1 decembrie 2015.

 Director executiv                                                              Şef Serviciu
   Adela Cristescu           Olga Haşegan
                                                             Asistent social

          Ionescu Domninca

                          

Alba Iulia, 20 noiembrie 2015

Președinte de ședință,                                  Contrasemnează, 
                    Consilier                                                            Secretar

Pleșa Gabriel Codru                                            Jeler Marcel


