ROMANIA Anexa 3 la HCL nr. 366/2015
JUDETUL ALBA

MUNICIPIUL ALBA IULIA

CONSILIUL LOCAL

Regulament
de organizare si functionare al serviciului social de zi:
"Centrul de zi pentru persoane varstnice'" Alba lulia

ARTICOLUL 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului
social "Centrul de zi pentru persoane varstnice", aprobat prin Hotararea Consiliului Local
Alba Iulia, in vederea asigurarii functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime
de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind
conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare,
cat si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social "Centrul de zi pentru persoane varstnice" , cod serviciu social 8810CZ-V
I1, infiintat s1 administrat de furnizorul Directia de asistenta sociala Alba Iulia , acreditat
conform Certificatului de acreditare Seria AF NR. 000037/2014, sediul Alba Iulia, str.
Libertatii nr.21.

ARTICOLUL 3 Scopul serviciului social

Scopul serviciului social "Centrul de zi pentru persoane varstnice" este acordarea de
servicii sociale persoanelor varstnice din municipiul Alba Iulia ale caror nevoi pot fi
solutionate prin activitatile derulate/serviciile oferite, in vederea depasirii situatiilor de
dificultate, prevenirii i combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii incluziunii
sociale si cresterii calitatii vietii.

ARTICOLUL 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social "Centrul de zi pentru persoane varstnice" functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat
de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr 17/2000, privind asistenta
sociald a persoanelor varstnice, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare
precum si ale altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru
serviciile sociale acordate in comunitate, organizate ca centre de zi destinate
persoanelor adulte Anexa 6 din Ordinul 2126/2014.

(3) Serviciul social "Centrul de zi pentru persoane varstnice" este infiintat la data de
01.02.2004, urmare a parteneriatului dintre Consiliul Local Alba Iulia, Fundatia
PAEM Alba, Organizatia Caritas Alba Iulia si Asociatia Filantropia Ortodoxa
Alba ITulia in urma finantarii prin programul PHARE 2001 Coeziune economica si
sociald, schema de investitii in servicii sociale si 151 desfasoara activitatea pe baza


http://lege5.ro/en/Mobile/Gratuit/gi4diobsha/legea-asistentei-sociale-nr-292-2011?pid=&d=2015-11-10

Hotérarii Consiliului Local al municipiului Alba Iulia nr.165/2005  in
cadrul/subordinea Serviciului Public de Asistenta Socialad, redenumit Directia de
Asistentd Sociala prin HCL 249/2013.

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social "Centrul de zi pentru persoane varstnice" se organizeaza si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de
asistenta sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor
sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si
in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in
standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul "Centrului
de zi pentru persoane varstnice " sunt urmatoarele:

a)respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b)protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la
persoanele beneficiare;

c)asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;
d)deschiderea catre comunitate;

e)asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor
lor;

f)asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;

g)ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se
cont, dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitatea de
exercitiu;

h)promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i)asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
j)preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trdi independent;

K)incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora 1n solutionarea situatiilor de dificultate;

)asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m)asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n)responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

o)primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate
cu care se pot confrunta la un moment dat;

p)colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1)Beneficiarii serviciilor sociale acordate in "Centrul de zi pentru persoane varstnice"
sunt:

a) persoanele varstnice cu domiciliul/resedinta in Alba Iulia si ale cdror nevoi pot fi
acoperite prin activitdtile derulate/serviciile oferite.



b) In Centrul de zi pentru persoane varstnice pot fi admise si persoane care au implinit
varsta de 55 ani si ale caror nevoi pot fi solutionate prin activitatile derulate, cu aprobarea
directorului Directeil de Asistenta Sociala.
¢) In Centrul de zi pentru persoane varstnice nu pot fi admise persoane cu afectiuni
psihice, persoane cu tulburdri de comportament care ar periclita buna desfasurare a
activitatii in unitate.
(2)Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:
a) Admiterea, In cadrul Centrului se face cu aprobarea directorului executiv al Directiei
de Asistentd Sociald, in urma prezentdrii urmatoarelor documente care vor constitui
dosarul personal al beneficiarului:

e Cerere tip de inscriere;

e Copie dupa actul de identitate valabil;

e Copie dupa ultimul cupon de pensie;

e Copie dupa certificatul de Incadrare in grad de handicap (daca este cazul)

Se pot solicita si alte documente daca este cazul. (de ex. Adeverintd de la

medicul de familie/ medicul specialist)

Dosarul de admitere/respingere in Centrul de Zi pentru Persoane Varstnice este
aprobat de directorul executiv al Directiei de Asistenta Sociala.
Centrul de zi pentru varstnici Incheie cu beneficiarii un contract de furnizare servicii care,
alaturi de cererea de admitere si actele de identitate, formeaza dosarul personal al
beneficiarului. Dosarul de servicii al beneficiarului cuprinde fisa de evaluare/reevaluare
si documentele aferente, planul individualizat de asistentd si Ingrijire si fisa de
monitorizare servicii.
In baza evaluirii nevoilor realizate de personalul de specialitate al Centrului de zi pentru
varstnici se stabilesc, de comun acord cu beneficiarul, serviciile care vor fi asigurate -
servicii consemnate in Contractul de furnizare servicii semnat cu fiecare beneficiar,
respectiv sustindtorul legal al beneficiarului. Contractul de furnizare servicii este redactat
in doud sau mai multe exemplare originale, in functie de numadrul semnatarilor
contractului iar un exemplar original al contractului de furnizare servicii se pastreaza in
dosarul personal al beneficiarului.
Beneficiarii Centrului de zi pentru persoane varstnice primesc servicii sociale fara plata
vreunei contributii.
(3)Conditii de incetare a serviciilor

Beneficiarii primesc serviciile Centrului de zi pe perioada pe care o doresc, cu
exceptia situatiilor speciale previzute de lege sau a celor stipulate mai jos. Incetarea
acordarii serviciilor se realizeaza la cererea sau decizia unilaterald a beneficiarului, prin
decizia directorului Directiei de Asistentd Sociald sau prin acordul partilor.

Constituie motiv de incetare a acordarii serviciilor sociale urmatoarele:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
b) acordul partilor privind Incetarea contractului;
c) scopul contractului a fost atins;
d) forta majora, daca este invocata
¢) decesul persoanei
f) neparticiparea la activititile organizate in Centrul de zi pentru varstnici si/sau
neprezentarea In vederea reevaludrii periodice §i planificarii serviciilor asa cum este
prevazutd in legislatia de specialitate, pe o perioada de peste 1 an.
(4)Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul de zi opentru persoane
varstnice" au urmatoarele drepturi:
a)sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa,
sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;



b)sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

¢)sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d)sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

e)sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercitiu;

f)sa li se garanteze demnitatea, intimitatea i respectarea vietii intime;

g)sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h)sa 1i se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

(5)Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul de zi pentru persoane
varstnice" au urmatoarele obligatii:

a)sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situaia familiald, sociala,
medicala si economica;

b)sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢)sd contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d)sd comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

e)sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social "Centrul de zi pentru persoane varstnice " sunt
urmatoarele:

a)de furnizare a serviciilor sociale de interes local, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
2. consiliere psihosociala si informare ;

3. socializare si petrecerea timpului liber ;

4, terapie ocupationala si activitati de relaxare ;

organizare si implicare in activita{i comunitare si culturale;

acordare de alimente (ocazional) si ajutoare materiale si financiare;

suport pentru realizarea activitdtilor administrative si gestionarea bunurilor;
asistenta si suport pentru familia persoanei varstnice.

Asigura servicii medicale de ingrijire i monitorizeza starea de sdnatate a
beneficiarilor.

b)de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului
larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

l.informare initiald referitoare la modul de organizare §i functionare a centrului,
serviciile disponibile, drepturile si obligatiile beneficiarilor ;

2.sesiuni de informare a beneficiarilor privind activitatea proprie;

3.elaborarea anuald a rapoartelor de activitate privind serviciile acordate si performantele
obtinute;

4.distribuirea de materiale informative privind activitatile derulate/ serviciile oferite;

c¢)de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane
beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

Lo



l.sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor beneficiarilor si
acordarea serviciilor cu respectarea Codului de etica al Centrului ;

2.masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatea desfasurata ;
3.incurajarea beneficiarilor de a-si exprima opinia asupra oricaror aspecte care privesc
activitatea Centrului;

4. sesiuni de informare a beneficiarilor §i instruire a personalului privind identificarea,
semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta in randul beneficiarilor. ;

d)de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1.elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2.realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3.planificarea serviciilor de comun acord cu beneficiarii;

4.monitorizarea acordarii serviciilor sociale;

e)de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

l.administrarea si coordonarea resurselor in scopul acordarii unor servicii de calitate ;
2.instruirea personalului in vederea cunoasterii procedurilor utilizate in furnizarea
serviciilor;

3. elaborarea documentelor financiar- contabile ;

4.fundamentarea bugetului de venituri si cheltuieli cu privire la necesarul material al
Centrului de zi pentru persoane varstnice;

5. asigura dotarea, intretinerea si folosirea eficientd a bazei materiale si a bunurilor din
dotare

ARTICOLUL 8

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

1. Structura organizatoricd, numarul de posturi §i categoriile de personal care
functioneaza in cadrul Centrului de zi pentru persoane varstnice se aproba prin hotarare a
Consiliului Local Alba Iulia.

(1)Serviciul social "Centrul de zi pentru varstnici" functioneaza cu un numar total de 5
angajati, conform prevederilor Hotararii Consiliului Local nr. 165/2005.

a)Centrul de zi pentru persoane varstnice Alba [ulia este condus de Directorul executiv
al Directiei de Asistenta Sociala si de seful Serviciului Programe si Servicii Sociale care
sunt subordonati Primarului iar prin dispozitie a acestuia, pe baza delegarii de atributii
sunt coordonati de catre Viceprimarul II.

b)Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar:

1 asistent social

1 asistent medical

1 psiholog

1 medic

1 inspector de specialitate;

c)personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire: -;
d)voluntari: 1

Personalul de specialitate reprezinta 80% din totalul personalului.

(2)Raportul angajat/beneficiar este de 1/20.

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1)Personalul de conducere :Director executiv Directia de Asistentd Socialda si Sef de
serviciu- Serviciu Programe si Servicii Sociale

(2)Atributiile personalului de conducere sunt:



a)asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu
isi indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b)elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informéri pe care le prezintd primarului si
viceprimarului II;

c¢)propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d)colaboreaza cu alte centre/alfi furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile In vederea schimbului de bune practici, a Tmbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea
celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f)asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;
g)propune primarului aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal;
h)desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului n comunitate;

i)ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari
ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j)raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conducd la imbunatatirea
acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k)organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

Dreprezintda serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu
autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate,
precum si 1n justitie;

m)asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asisten{d sociala
de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile
active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n)asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale
o)intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului
bugetar;

p)asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atdt personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

r)alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

3)Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face
in conditiile legii.

ARTICOLUL 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si auxiliar
(1)Personalul de specialitate al Centrului de zi pentru varstnici este:

a)asistent medical generalist (325901)

b)asistent social (263501);

c¢)medic (221108);

d)psiholog (263411);

e) inspector de specialitate (242203).

(2)Atributii ale personalului de specialitate:



a)asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului
regulament;

b)colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii
de resurse;

c)monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d)sesizeaza conducerii centrului situatii care pun In pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e)intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f)face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei;

g)alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Asistentul medical generalist (325901) indeplineste urmatoarele atributii specifice:

- aplicarea si executarea legilor si a altor reglementari legale in vigoare din domeniul
asistentei sociale si legislatia care reglementeaza sectorul de sanatate, precum si Codul de
etica si deontologie al asistentului medical si al moasei din Romania;

- desfasoara activitati medico-sociale in cadrul Centrului de zi pentru persoane varstnice;
- acorda primul ajutor la nevoie si solicita institutiilor sanitare competente sprijin;

- elaboraeza acte sau documente conform standardelor in vigoare;

- participa la activitatile Centrului de zi pentru persoane varstnice $i monitorizeaza starea
de sanatate a varstnicilor prezenti la activitati;

- desfagoara activitati de asistentd medicald ambulatorie, educatie igienico-sanitara;

- monitorizezd parametrii fiziologici (tensiune arteriald, glicemie, greutate etc) la cererea
beneficiarilor;

- insoteste varstnicii Tn excursii organizate 1n tara si in strainatate;

- desfasoara activitati, in colaborare cu institutiile din domeniul social, de promovare si
respectare a drepturilor persoanelor varstnice;

- participd alaturi de personalul de specialitate la efectuarea evaluarilor/reevaluarilor
nevoilor beneficiarilor si la intocmirea planurilor de servicii;

- desfagoara activitatea respectand procedurile de furnizare a serviciilor in Centrul de zi
pentru persoane varstnice;

- pastreaza secretul profesional si confidentialitatea datelor cu caracter personal si a
lucrarilor pe care le executa si au acest caracter.

Asistentul social (263501) indeplineste urmatoarele atributii specifice:

- elaborarea actelor sau a documentelor privind protectia si asistenta sociala conform
Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, cu modificarile si
completarile ulterioare, Ordinului nr. 2126/2014 privind aprobarea standardelor minime
de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate, organizate ca centre de zi
destinate persoanelor adulte si a altor acte normative din acest domeniu;

- informeaza si consiliazd beneficiarii gi/sau potentialii beneficiari cu privire la
serviciile/beneficiile sociale la care au dreptul sau pe care le pot accesa si conditiile de
acordare a acestora;

- organizeaza, planifica, dezvolta si intretine activitatile Centrului de zi pentru persoane
varstnice in concordanta cu deontologia profesionala;

- intretine relatia cu institutiile implicate in procesul de promovare si respectare a
drepturilor persoanelor varstnice;

- evalueazd/reevalueaza persoanele varstnice care frecventeaza centrul sau din comunitate
aflate in situatii de risc in vederea prevenirii marginalizarii sociale;

- intocmeste anchete sociale pentru persoanele varstnice in vederea obtinerii unor
drepturi;



- intocmeste dosarul personal si dosarul de servicii al beneficiarilor centrului;

- planifica impreuna cu beneficiarul/reprezentantul legal serviciile acordate;

- monitorizeaza situatia beneficiarilor si acordarea serviciilor;

- cunoaste si respecta drepturile beneficiarilor;

- desfasoara activitatea respectand procedurile de furnizare a serviciilor in Centrul de zi
pentru persoane varstnice;

- pastreaza secretul profesional si confidentialitatea datelor cu caracter personal si a
lucrarilor pe care le executa si au acest caracter.

Medicul (221108) indeplineste urmatoarele atributii specifice:

- evaluaeaza §i monitorizeaza starea de sdnatate a beneficiarilor Centrului de zi pentru
persoane varstnice;

- cunoaste si aplica masurile de asepsie generale;

- executd , la nevoie, menevre si operatiuni de microchirurgie;

- executa examenul obiectiv sumar;

- prescrie tratamente in functie de situatia specifica fiecarui beneficiar, in conformitate cu
deontologia profesionala;

- participa alaturi de personalul de specialitate al Centrului la evaluarea nevoilor,
planificarea serviciilor si monitorizarea acordarii serviciilor sociale;

- desfagoara activitatea respectand procedurile de furnizare a serviciilor in Centrul de zi
pentru persoane varstnice

- pastreaza secretul profesional si confidentialitatea datelor cu caracter personal si a
lucrarilor pe care le executa si au acest caracter;

Psihologul (263411) indeplineste urmaitoarele atributii specifice:

- realizeaza consilierea psihologica a beneficiarilor sau dupa caz a membrilor familiei
acestuia;

- participa alaturi de personalul de specialitate din Centrul de zi pentru persoane varstnice
la efectuarea evaluarilor/reevaluarilor nevoilor beneficiarilor si la intocmirea planurilor
de servicii;

- realizeaza evaluarea psihologica si intocmeste fisa psihologica a varstnicilor care au
solicitat acest serviciu utilizind instrumente specifice (teste psihologice, scale,
chestionare etc.)

- monitorizeza si evalueaza progresele inregistrate cu fiecare caz in parte;

- stabileste durata si frecventa sedintelor, in functie de specificul cazului;

- colaboreaza cu institutii de specialitate si medici specialisti pentru cazurile speciale;

- analizeaza si monitorizeza situatia socio-economica a persoanelor aflate in situatii de
risc din comunitate, In vederea prevenirii marginalizarii sociale;

- desfasoard activitatea respectand procedurile de furnizare a serviciilor in Centrul de zi
pentru persoane varstnice;

- pastreaza secretul profesional si confidentialitatea datelor cu caracter personal si a
lucrarilor pe care le executa si au acest caracter;

Inspectorul de specialitate (242203) indeplineste urmatoarele atributii specifice:

- organizeaza, planificd, dezvolta si intretine activitatile Centrului de zi pentru persoane
varstnice

- transmite sefilor ierarhici propunerile rezultate Tn urma dezbaterilor cu persoanele
varstnice din cadrul centrului;

- asigura cadrul necesar implementarii activitatilor si imbunatatirii acestora;

- Intocmeste referate de necesitate pentru realizarea achizitiilor din cadrul Centrului de zi
pentru persoane varstnice;

- intocmeste listele de alimente pentru activitatile planificate lunar in cadrul centrului;



- Intocmeste referate privind necesarul de rechizite si materiale de intretinere pentru
desfasurarea activitatilor din cadrul centrului;

- Intretine relatia cu colaboratorii centrului;

- comunica permanent cu toate compartimentele din cadrul Directia de Asistenta Sociala,
in vederea completarii corecte a dosarelor solicitantilor;

- participa la intocmirea necesarului lunar pentru desfagurarea activitatilor;

- intocmeste referate spre a aduce la cunostinta sefului ierarhic problemele ce le constata
in dosare sau pe teren;

- sesizeazd cazurile persoanelor varstnice aflate in situatii de risc din comunitate, in
vederea prevenirii marginalizarii sociale, asistentului social;

- desfasoara activitatea respectand procedurile de furnizare a serviciilor in Centrul de zi
pentru persoane varstnice;

- pastreazd secretul profesional si confidentialitatea datelor cu caracter personal si a
lucrarilor pe care le executa si au acest caracter.

ARTICOLUL 11

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

Activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenantd, achizitii etc sunt
asigurate de personal administrativ din alte compartimente ale Directiei de Asistenta
Sociala sau din cadrul altor servicii ale Primariei Municipiului Alba lulia.

ARTICOLUL 12

Finantarea centrului

(1)in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime
de calitate aplicabile.

(2)Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a)bugetul local al municipiului Alba lulia;

b)donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din
tara si din strainatate;

¢)fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

d)alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ARTICOLUL 13
Dispozitii finale

(1) Centrul de zi pentru persoane varstnice isi desfasoara activitatea in baza unui Cod de
eticd si a unor proceduri proprii de acordare a serviciilor consemnate in Manualul de
proceduri. Personalul centrului este instruit, cunoaste si aplica prevederile Codului de
etica si a Manualului de proceduri.

(2) La activitatile organizate in Centrul de zi pentru persoane varstnice , la care numarul
participantilor este limitat (de ex.: excursii) selectia beneficiarilor se va face in functie de
frecventa participarii acestora la activitatile centrului (prioritate vor avea beneficiarii
CZV cu cea mai mare frecventa la activitati precum: Ansamblul Folcloric 60+, Cursuri
de limbi Straine, Gimnastica pentru Sanatate, Clubul Femeilor, Activitati de Club, etc. ).
(3) Beneficiarii nu pot presta in cadrul Centrului activitati care sa fie salarizate.

(4) Persoanele asistate beneficiaza de toate drepturile prevazute de Constitutie, Conventia
Drepturilor Omului si de alte legi.



(5) Beneficiarii Centrului de zi pentru persoane varstnice au obligatia sd pastreze
bunurile din dotarea Centrului si sd respecte prevederile Regulamentului de Ordine
Interioara si normele legale in vigoare.

(6) Prevederile prezentului regulament se completeaza cu orice dispozitie legald ce
priveste organizarea, functionarea si atributiile Centrului. Deasemenea, in masura in care
se modifica prevederile legale in vigoare la data aprobarii prezentului regulament, acesta
se considerd de drept modificat cu respectivele prevederi legale.

(7) Personalul Centrului, indiferent de functia pe care o ocupa este obligat sd cunoasca si
sa respecte prevederile prezentului Regulament.

(8) Evenimente produse la locul de munca, asa cum sunt definite de Legea nr. 319/2006,
privind sdndtatea si securitatea in muncd, a normelor metodologice de aplicare si a
celorlalte acte normative care o completeaza vor fi raportate Directorului executiv al
Directia de Asistentd Sociald,  Primarului municipiului Alba Iulia, Inspectoratului
teritorial de munca Alba si celorlalte organe prevazute de lege, dupa caz.

(9) Nerespectarea dispozitiilor Regulamentului de organizare si functionare atrage dupa
sine raspunderea administrativa sau civila.

(10) Prin grija directorului si a sefului de serviciu, Regulamentul de organizare si
functionare al Centrului de zi pentru Persoane Varstnice Alba Iulia va fi insusit de catre
fiecare salariat sub luare de semnatura.

(11) Prevederile prezentului regulament se completeazad cu prevederile Regulamentului
de organizare si functionare al Directiei de Asistentd Sociald si se completeazad/sau
modifica cu aprobarea Consiliului Local.

(12) Prevederile prezentului Regulament de organizare si functionare, se considerad
modificate de drept in momentul aparitiei de dispozitii legale contrare.

(13) Pentru realizarea unei platforme unitare si omogene in cadrul sistemului informatic
al Primariei municipiului Alba lulia, se va respecta Nota Interna nr. 14074/2005 care face
parte integrantd din normele interne ale Directiei de Asistentd Socialda Alba Iulia.
Folosirea internetului va fi monitorizatd de catre Biroul de informatica din cadrul
Primariei municipiului Alba lulia. Internetul se va utiliza numai in interes de serviciu.
Fiecare utilizator este direct raspunzator pentru virusarea computerului si a retelei de
computere din cadrul Directiei de Asistentd Sociala Alba Iulia.

(14) Se vor respecta prevederile Legii nr.677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire
la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

(15) Sanctiunile aplicabile beneficiarilor inscrisi la Centrul de zi pentru persoane
varstnice Alba Iulia in cazul savarsirii de abateri disciplinare sunt: a) mustrarea; b)
avertismentul scris; c¢) excluderea din cadrul centrului pe o perioada determinata; d)
excluderea definitiva din Centrul de zi pentru persoane varstnice.

(16) In cadrul Centrului de zi pentru persoane vérstnice se constituie comisia de
disciplind pentru beneficiari, prin dispozitia primarului, formatd din viceprimarul
municipiului Alba lulia, directorul Directiei de Asistenta Sociald Alba lulia, sef serviciu
si doi reprezentanti ai centrului de zi, 1(unul) din partea personalului si 1(unul) din partea
beneficiarilor. Comisia de disciplina cerceteaza faptele sesizate ca abateri disciplinare si
propune sanctiunea aplicabild celor vizati. Sanctiunea disciplinard se stabileste prin
dispozitie/decizie scrisd emisd in acest sens.

(17) In cazul existentei unor reclamatii din partea beneficiarilor cu privire Ia serviciile
oferite sunt stabilite urmatoarele proceduri:

a. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la
acordarea servciilor sociale.



b. Reclamatiile pot fi adresate directorului executiv al Directiei de Asistentd Sociald
direct sau prin intermediul oricarei persoane din cadrul echipei de implementare a
planului de interventie personalizat.

c. Directorul executiv al Directiei de Asistentd Sociala are obligatia de a analiza
continutul reclamatiilor, consultand atat beneficiarul, cat si specialistii implicati in
implementarea planului individualizat de asistentd si de a formula raspuns in termen de
maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

d. Daca beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei,
acesta se poate adresa 1n scris Comisiei de mediere sociale de Ia nivelul judetului Alba
care va clarifica prin dialog divergentele dintre parti sau, dupa caz, instantei de judecata
competente.

(18) Prezentul Regulament de organizare si functionare intra in vigoare incepand cu data
de 1 decembrie 2015.

Director executiv Sef Serviciu
Adela Cristescu Olga Hagegan
Asistent social
Sandru Alina

Alba Iulia, 20 noiembrie 2015

Presedinte de sedinta, Contrasemneaza,
Consilier Secretar
Plesa Gabriel Codru Jeler Marcel



