ROMANIA Anexa 2 la HCL nr. 366 /2015
JUDETUL ALBA

MUNICIPIUL ALBA IULIA

CONSILIUL LOCAL

Regulament de Organizare si Functionare al Serviciului Social de Zi
Cantina de ajutor Social Alba Iulia

ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al
Serviciului social ,,Cantina de ajutor Social”, aprobat prin Hotararea ConsiliuluiLlocal al
municipiului  Alba Iulia, 1in vederea asigurdrii functiondrii acestuia, cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare
la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoancle
beneficiare, cat si pentru angajatii centrului si, dupad caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social ,,Cantina de ajutor Social”, cod serviciu social 8899 CPDH-I,
infiintat §i administrat de furnizorul Directia de Asistentd Sociald acreditat conform
Certificatului de acreditare seria AF 000037/2014, detine Licenta de functionare, fara
personalitate juridica, cu sediul in municipiul Alba Iulia, str. Libertatii, nr. 21, judetul
Alba.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,,Cantina de ajutor Social” este prestarea serviciilor
sociale gratuite sau contra cost, conform Legii nr.208/1997 privind cantinele de ajutor
social, pentru persoanele aflate in situatii economico-sociale sau medicale deosebite.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1)Serviciul social ,,Cantina de ajutor Social” functioneazad cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat
de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 208/1997 privind cantinele
de ajutor social. Organizarea si functionarea Serviciul social ,,Cantina de ajutor
Social”’este realizatd in baza Hotararii nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale 1 a HCL nr.63/2008 cu modificarile si completarile ulterioare.

(2)Ordinului nr. 2126/2014 privind aprobarea Standardelor minime de calitate
pentru Cantina de ajutor social, Anexa nr. 9.



(3)Serviciul social ,,Cantina de ajutor Social” este infiintat prin: Hotararea
Consiliului Local (HCL) al municipiului Alba Iulia nr. 234/13.10.1998 modificata prin
HCL nr. 37 din data de 23 februarie 1999 si HCL 122/28.05.2001 privind reorganizarea
Cantinei de ajutor social, precum si ale altor acte normative secundare aplicabile
domeniului si functioneaza in subordinea Directiei de Asistentd Sociala.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,,Cantina de ajutor Social” se organizeazad si functioneaza cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociala,
precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute
in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale Tn materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de
calitate aplicabile.

Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul ,,Cantina de
ajutor Social” sunt urmatoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la
persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor farad capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor
lor;

f) asigurarea iIn mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se
cont, dupa caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitatea de
exercitiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trdi independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora 1n solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

o) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solufionarea situatiilor de dificultate
cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale



(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate prin ,,Cantina de ajutor Social” sunt:

a) copiii 1n varstd de pana la 18 ani, aflati In intretinerea acelor familii al caror venit net
mediu lunar pe o persoand in intretinere este sub nivelul venitului net lunar, pentru o
persoana singura, luat in calcul la stabilirea ajutorului social;

b) tinerii care urmeaza cursuri de zi la institutiile de invatamant ce functioneaza in
conditiile legii, pana la terminarea acestora, dar fard a depasi varsta de 25 de ani,
respectiv 26 de ani in cazul celor care urmeaza studii superioare cu o durata mai mare de
5 ani, care se afla 1n situatia prevazuta la lit.” a”;

c) persoanele care beneficiazd de ajutor social sau de alte ajutoare banesti acordate in
conditiile legii si al caror venit este de pana la nivelul venitului net lunar pentru o
persoand singurd, luat in calcul la stabilirea ajutorului social si care provin din familii
dezorganizate;

d) pensionarii;

e) persoanele care au Tmplinit varsta de pensionare, aflate intr-una dintre urmatoarele
situatii: sunt izolate social, nu au sustinatori legali, sunt lipsite de venituri;

f) invalizii s1 bolnavii cronici;

g) orice persoana care, temporar, nu realizeaza venituri.

(2) Conditiile de acces/admitere in cantina sunt urmatoarele:

a) acte necesare:

- acte de identitate, copie si original (B.I, C.I, Carte provizorie), pentru to{i membrii
familiei, certificat de casatorie, de deces (unde este cazul), sentinta de divort (unde este
cazul);

- adeverinta de elev cu mentiunea dacd primeste bursa sau bani pentru liceu si
cuantumul acestora;
adeverintd de venituri (adeverintd de venit de la Administratia Financiara, adeverinta de
salariu net, cupon pensie, cupon ajutor de somaj, cupon de ajutor social, cupon alocatie
de stat pentru copii) pe luna anterioara depunerii dosarului, dupa caz declaratia pe proprie
raspundere a beneficiarului, in original;

— hotarare de plasament/incredintare copie si original;

— certificat i hotdrare de incadrare intr-un grad de invaliditate/handicap, copie;

— adeverintd de la medicul de familie pentru toti membrii adulti a1 familiei din care

sa rezulte starea de sanatate (istoricul bolilor) si ca nu sufera de boli contagioase;

— se completeaza o cerere pentru acordarea portiilor de hrana;

Dreptul la serviciile cantinei de ajutor social se propune prin ancheta sociald care
se efectueaza la domiciliul solicitantului si se contrasemneaza de sef serviciu si director
executiv. Cererea de acordare/respingere se aproba prin dispozitia primarului, in baza
anchetei sociale.

b) Criteriile de eligibilitate:
- Cantina de Ajutor Social presteaza servicii sociale gratuite sau contra cost persoanelor
aflate in situatii economico-sociale sau medicale deosebite in baza Legii 208/1997.

- Servciile sociale se presteaza gratuit pentru persoanele care nu au venituri sau ale
caror venituri sunt sub nivelul venitului mediu net lunar, pentru o persoana singurd, luat
in calcul la stabilirea ajutorului social.

- Se acorda portii de hrana pentru pensionarii care au implinit virsta de 60 de ani si au
venituri de pana la 450 lei, inclusiv, fard nici o contributie personald (in baza HCL
nr.63/2008 cu modificarile si completarile ulterioare).



c) Procedura prin care se intocmeste documentatia pentru beneficiarii cantinei de ajutor
social, precum si conditiile in care poate fi accesat acest serviciu este cuprinsa in
Procedura operationald operationala a Cantinei de Ajutor.

d) Contractul de furnizare servicii se incheie intre cantind/furnizorul acesteia si beneficiar
sau, dupa caz, reprezentantul sau legal ori reprezentantul legal al familiei.

Modelul contractului de furnizare servicii este stabilit de cantind/furnizorul acesteia, in
baza modelului reglementat prin ordinul ministrului muncii, familiei, protectiei sociale si
persoanelor varstnice si in functie de conditiile prevazute in regulamentul propriu de
organizare si functionare si procedura proprie de admitere.

Contractul de furnizare servicii este redactat in doua exemplare originale, cate unul
pentru fiecare parte semnatara.

e) Persoanele indreptatite sa beneficieze de serviciile cantinei de ajutor social, si care
realizeazd venituri ce se situeaza peste nivelul venitului net lunar, pentru o persoana
singurd, luat in calcul la stabilirea ajutorului social, pot beneficia de serviciile cantinei de
ajutor social, cu plata unei contributii de 30% din venitul pe persoana, fard a se depasi
costul meselor servite, calculate pe aceeasi perioada.

®E®  Conditii de incetare a serviciilor:

— neprezentarea timp de 3 zile consecutiv pentru ridicarea portiei de hrana, atrage
dupa sine sistarea portiilor de hrana;

— daca se constata modificari care duc la incetarea portiilor de hrana, se efectueaza
ancheta sociald (dacd e cazul) si se propune 1incetarea dreptului prin dispozitia
primarului;

— neachitarea contravalorii meselor pand in data de 5 a lunii urmatoare pentru
pentru luna anterioara;

— daca se comercializeaza de catre beneficiari produsele primite ca portie de hrana
de la Cantina de ajutor Social.

— 1incalcarea prevederilor prezentului regulament de organizare si functionare a
serviciului social de zi ,,Cantina de ajutor Social” ;

— expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

— acordul partilor privind incetarea contractului;

— la cererea sau decizia unilaterala a beneficiarului;

— nu mai sunt indeplinite conditiile de eligibilitate;

— scopul contractului a fost atins;

— 1In situatiile prevazute de Ordinului nr. 2126/2014 pentru aprobarea standardelor
minime obligatorii privind cantina socialda si a ghidului metodologic de
implementare a acestor standarde.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,,Cantina de ajutor Social” au
urmatoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa,
sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv
la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;
c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;
e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercitiu;
f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;



h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,,Cantina de ajutor Social”
au
urmatoarele obligatii:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala,
medicala si economica;
b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;
c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;
d) sa comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia lor personal;
e) sa respecte prevederile prezentului regulament.
Alte obligatii pentru beneficiarii Cantinei de Ajutor Social:
(1) Beneficiarii cantinei de ajutor social sunt obligati sa respecte intervalul orar
11.30-13.30 intre care se distribuie hrana la cantina de ajutor social;

(2) Beneficiarii cantinei sunt obligati sa vina personal pentru a-si ridica hrana fiind
insotiti de tichetul de masa;

(3) Beneficiarii cantinei sunt obligati sa anunte personal sau telefonic, imediat orice
motiv ce 1l impiedicd sa ridice masa in ziua in curs sau in cele viitoare ; hrana neridicata
neprezentarea pand la ora 13.30 decade persoana in cauza din dreptul de a ridica hrana in
ziua respectiva, hrana neridicatd se storneaza in magazie pe baza de proces verbal iar
produsele perisabile se distrug;

(4) Beneficiarii au obligatia de a anunta personalul cantinei daca situatia lor
familiala sufera vreo modificare sau alte situatii care pot influenta situatia
materiala/financiara;

(5) Beneficiarii au obligatia de a mentine ordinea si disciplina in cadrul cantinei,
fiind interzisa folosirea unui limbaj neadecvat;

(6) Beneficiarii cantinei au obligatia de a se abtine de la orice fapta care ar
prejudicia cantina si angajatii acestora;

(7) Beneficiarilor le este interzis accesul in cadrul cantinei sub influenta bauturilor
alcoolice;
(8) Este interzis fumatul in incinta cantine.

ARTICOLUL 7
Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social ,,Cantina de ajutor Social” sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1 Reprezinta furnizorul de servicii sociale n contractul incheiat cu persoana beneficiara;
2 Prepararea si distribuirea a doud mese/zi, pranzul si cina;

3 Aprovizionarea, contra cost, de la sediul cantinei cu produse agroalimentare de baza, la
preturi la care acestae au fost achizitionate;

4 Transport gratuit numai pentru persoanele care beneficiaza de distribuirea hranei la
domiciliu.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si
publicului larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:



1 informare inifiala referitoare la modul de organizare si functionare a centrului,
serviciile disponibile, drepturile si obligatiile beneficiarilor ;
2 sesiuni de informare a beneficiarilor privind activitatea proprie
3 elaborarea anuala a rapoartelor de activitate privind serviciile acordate si performantele
obtinute;
4 distribuirea de materiale informative privind activitatile derulate/ serviciile oferite
c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane
beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1 sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor beneficiarilor si
acordarea serviciilor cu respectarea Codului de etica a cantinei de ajutor social ;
2 masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatea desfasurata ;
3 incurajarea beneficiarilor de a-si exprima opinia asupra oricaror aspecte care privesc
activitatea Cantina de ajutor Social;
4 sesiuni de informare a beneficiarilor si instruire a personalului privind identificarea,
semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta in randul beneficiarilor. ;

5 dezvoltarea de parteneriate cu organizatii si alte institutii implicate in furnizarea
serviciilor sociale;

6 promovarea de modele de buna practica realizate cu parteneri la nivel local si national;
7 socializarea si reducerea discrepantelor dintre categoriile sociale.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1 elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2 realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3 monitorizarea acordarii serviciilor sociale;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

1 elaborarea bugetului anual pentru buna functionare a centrului;
2 tine evidentele contabile privind operatiunile financiare;

3 tine evidenta produselor/bunurilor achizitionate;
4 asigura respectarea reglementarilor legale specifice domeniilor de activitate;

ARTICOLUL 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

1. Structura organizatoricd, numadrul de posturi si categoriile de personal care
functioneaza in cadrul Cantinei de ajutor Social se aprobd prin Hotarare a Consiliului
Local Alba lulia.

(1)Serviciul social ,,Cantina de ajutor Social” functioneaza cu un numar total de 6
angajati, conform prevederilor Hotararii Consiliului Local nr. 118/2015.

a)Cantina de ajutor Social Alba Iulia este condusa de Directorul executiv Directiei de
Asistenta Sociald si de seful Serviciului Programe si Servicii Sociale care sunt
subordonati Primarului iar prin dispozitie a acestuia, pe baza delegarii de atributii sunt
coordonati de catre Viceprimarul II.

b)Personalul de specialitate de Ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: 5

2 muncitori bucatari
2 muncitori ospatari
1 sofer



c)personal cu functii administrative, gospodarire, Intretinere-reparatii, deservire: 1
consilier

d)voluntari: -

Alt personal de specialitate cu atributii specifice Cantinei de Ajutor social:4

2 consilieri( asistent social)

1 referent pe probleme romilor

1 inspector de specialitate

Personal cu atributii delegate:1 consilier (economist).

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

(1)Personalul de conducere :Director executiv Directia de Asistentd Sociald si Sef de
serviciu- Serviciu Programe si Servicii Sociale

(2)Atributiile personalului de conducere sunt:

a)asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu
isi indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b)elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si Intocmeste informari pe care le prezintd primarului si
viceprimarului II;

c¢)propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d)colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societdtii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatafirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea
celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e)intocmeste raportul anual de activitate;

f)asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;
g)propune primarului aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal;
h)desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i)ia in considerare si analizeaza orice sesizare care i1 este adresata, referitoare la incalcari
ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j)raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sd conduca la imbunatatirea
acestor activitdfi sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

K)organizeaza activitatea personalului §i asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu
autoritatile si institugiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din striinatate,
precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea $i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala
de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile
active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale

0) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de 1incheiere a
exercitiului bugetar;

p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;



r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
3) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face
in conditiile legii.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si auxiliar
(1) Personalul de specialitate:
2 muncitori bucatari (512001)
2 muncitori ospatari (513102)
1 sofer (832201)
Alt personal de specialitate cu atributii specifice Cantinei de Ajutor social:
2 consilieri( asistent social) (242201)
1 referent pe probleme romilor (931301)
1 inspector de specialitate (242203)
Personal cu atributii delegate:1 consilier (economist) (242201).
Personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 1 consilier
(242201)
(2) Atributii ale personalului de specialitate:
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului
regulament;
b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii
de resurse;
¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
respectarii legislatiei;
g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Consilierul ( asistentul social) indeplineste urmatoarele atributii specifice:

— analizeaza si monitorizeaza situatia socio-economica a persoanelor din evidentele
proprii, aflate in situatii de risc din comunitate, in vederea prevenirii marginalizarii
sociale;

— Intocmeste dosarul de acordare portii de hrand la Cantina de ajutor social in
conformitate cu prevederile Legii nr.208/1997;

— raspunde de completarea dosarelor cu actele necesare, solutioneaza dosare in
termenul legal, monitorizeazd dosarele de acordare a portiilor de hrana;

— redacteaza si dactilografiazad dispozitiile primarului cu privire la acordarea,
suspendarea, modificarea, respingerea sau incetarea dreptului la Cantina de ajutor
social;

— comunicd permanent cu personalul de la Cantina de ajutor social cu privire la
stabilirea, modificarea si Incetarea portiilor de hrana;

— Intocmeste Contractul de acordare servicii sociale in 2 exemplare din care unul
pentru beneficiar;

— 1ia masurile necesare pentru respectarea drepturilor beneficiarilor;

— intocmeste planul de interventie personalizat pentru toti beneficiarii portilor de
hrana;



calculeaza contributia de 30% din veniturile realizate de solicitanti, unde este
cazul;

calculeaza debitele create in dosar si urmareste recuperarea lor;

intocmeste referate spre a aduce la cunostinta sefului ierarhic problemele ce le
constata in activitate;

pregateste documentatia pentru obtinerea certificatului de acreditare/licentiere a
Cantinei de ajutor social;

cunoasterea Procedurii operationale, ale PO privind acordarea portiilor de hrana-
intocmirea documentatiei pentru beneficiarii Cantinei de ajutor social;

Muncitorul ospatar (513102) cunoasterea Procedurii operationale, ale PO privind
acordarea portiilor de hrana- intocmirea documentatiei pentru beneficiarii Cantinei de
ajutor social;

participa zilnic la preluarea corectd prin cantdrire si numarare a alimentelor si a
altor materiale;

ajutd la prepararea portiilor de harana;

raspunde de pregdtirea tuturor alimentelor pentru prepararea hranei de calitate si
distribuirea ei la orele fixate;

asigurd curatenia perfectd a bucatariei si a tuturor anexelor acestora, chiuveta,
faianta, gresia,soba, rafturi, sa fie spalate si dezifectate zilnic;

spald zilnic vesela din bucatdrie, o dezinfecteazd de cate ori este nevoie prin
fierberea cu soda, detergent, dezinfectant.

raspunde de folosirea alimentelor si bunurilor numai in scopul in care au fost
atribuite

responsabilitati privind sistemul de control intern/managerial conform Ordinului
946/2005;

a). cunoasterea Procedurii operationale (P.O) privind pregatirea si distribuirea hranei
catre beneficiarii Cantinei de ajutor social altor P.O. din cadrul DAS care au legatura cu
atributiile de mai sus;

b) analiza periodica a activitatii propri si propunerea de actiuni corective preventive.

Respectd normele de Sandtate si Securitatea Muncii si PSI pentru a evita
producerea de acidente si/sau imbolnavirile profesionale.

Muncitorul bucatar (512201) indeplineste urmatoarele atributii specifice:

participd la intocmirea meniului si este obligat sa 1l respecte fara alte modificari
neaprobate;

preluarea corecta prin cantarire si numarare a alimentelor si altor bunuri;
intrebuinteaza alimentele si bunurile, numai in scopul in care au fost atribuite;
prepara hrana de buna calitate si o distribuie la orele fixate;

prepara mancarea in conformitate cu retetele si formulele date (calcularea
cantitatiilor necesare de materiale se face potrivit retetarului);

face prelucrarile preliminare gatitului-sorteaza, curdtd, spala, divizeazd si apoi
gateste-fierbe, frige, coace, prajeste;

respectd cu strictete igiena personalda (halat, boneta, ncaltaminte) cat si igiena
bucatariei;

raspunde de inventarul bunurilor din cadrul bucatariei si de buna administrare a
acestor bunuri;

pastreaza zilnic probe de alimente conform normelor legale;

efectueaza controlul sanitar periodic conform normelor legale;



— cunoasterea Procedurii operationale (P.O) privind pregatirea si distribuirea hranei
catre beneficiarii Cantinei de ajutor social.

Soferul (832201) indeplineste urmatoarele atributii specifice:

— se deplaseaza in teren de cate ori este nevoie pentru efectuarea anchetelor sociale,
si insoteste asistentul social la domiciliu persoanei la care se efectueaza ancheta
sociala;

— intretine in buna stare de functionare masina;

— verificd, atat la plecare, cat si la sosire, starea tehnicd a autovehiculului,
depisteaza

defectiunile, le remediaza atunci cand acest lucru este posibil si anuntd conducerea asupra
defectiunilor care nu pot fi remediate;

— 1intocmeste referate de necesitate pe care le Tnainteazd conducerii in vederea
achizitionarii de piese si materiale necesare desfasurarii optime a activitatii;

— urmadreste exploatarea autovehicolului in conformitate cu instructiunile prevazute
in cartea tehnicd; raspunde de intretinerea autovehicolului: pregatirea pentru
revizie, schimb de ulei si filtre etc.

— la sfarsit de lund predd, personalului cu atributii in acest sens, foaia de parcurs
completata corespunzator, insotitd de bonurile valorice de combustibil auto;

— asigurd alimentarea cu carburantii a masinii si justifica cu bonuri consumul
incadrandu-se in normele legale;

— respectd cu strictete normele de consum evitand risipa de carburanti, trecand in
foaia de parcurs ora plecarii si sosirii in unitate si numarul de kilometri parcursi;

— se deplaseaza de cate ori este nevoie dupa alimente si produse materiale necesare
cantinei si directiei si raspunde de ele in timpul transportului;

— asigura transportul portiilor de hrana la domiciliu pentru persoanele varstnice din
municipiul Alba Iulia si raspunde de primirea -predarea portiilor de hrana la
domiciliul beneficiarilor, cand este cazul;

— Intocmeste zilnic foaia de parcurs.

ARTICOLUL 11

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

Activitatile auxiliare serviciului social: mentenantd, achizitii etc sunt asigurate de
personal administrativ din alte compartimente ale Directiei de Asistentd Sociald sau din
cadrul altor servicii ale Primariei Municipiului Alba Iulia.

Activitatile de aprovizionare sunt aigurate de catre consilier (242201) care indedlineste
urmatoare atributii specifice:

- intocmeste referate de necesitate (liste de cantitati) pentru realizarea achizitilor de
alimente si alte produse din cadrul Directiei de Asistentd Sociala (DAS);

- elaborarea actelor sau a documentelor de gestiune din cadrul DAS;

- raspunde de aprovizionarea Cantinei de Ajutor Social si a altor centre din cadrul DAS
cu alimente, materiale de curatenie, medicamente si alte bunuri necesare pentru buna
functionare;

- pastreaza ordinea si curdtenia in magazii: primeste, pastreaza si distribuie alimente,
materiale si orice alte bunuri, numai pe baza documentelor aprobate de cétre persoanele
in drept;

- la primirea alimentelor, materialelor si bunurilor de orice naturd, verifica: daca
corespund cu actul de insotire, sa aiba certificat de calitate, sa fie in termenul de garantie



si le pastreaza/depoziteaza conform normelor legale in vigoare, face propuneri pentru
deficientele constatate;

- tine evidenfa cantitativd a alimentelor, materialelor, bunurilor, pe categorii si
sortimente, zilnic;distribuirea se face prin cantarire, masurare a alimentelor, zilnic pe
baza listei aprobate la persoanele abilitate;

- cel putin o data pe luna se stabileste soldul la toate alimentele, materialele si bunurile
din gestiune;

- soldurile existente vor fi confruntate cu soldurile scriptice din fisele de magazie si fisele
analitice;

- raspunde de toate alimentele, materialele, bunurile, pe care le are in gestiune;

- raspunde de buna administrare a bunurilor cantinei, altele decat cele trecute pe liste de
subinventar personalului din cadrul cantinei;

- informeazd imediat persoanele responsabile privind orice defectiune constatatd in
functionarea instalatiilor/aparatelor din dotarea Cantinei de ajutor social;

- se ingrijeste de obtinerea autorizatiilor de functionare pentru Cantina de ajutor social;

- Intocmeste referate spre a aduce la cunostinta sefului ierarhic problemele ce le constata
in activitate.

ARTICOLUL 12
Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor
minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele
surse:

a) bugetul local al municipiului Alba;

b) bugetul de stat;

c) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz;

d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din
tara si din strainatate;

e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ARTICOLUL 13
Dispozitii finale

(1) Cantina Sociala isi desfasoara activitatea in baza unui Cod de etica si a unor
proceduri proprii de acordare a serviciilor consemnate in Manualul de proceduri.
Personalul cantinei este instruit, cunoaste si aplica prevederile Codului de etica si a
Manualului de proceduri.
(2) Beneficiarii nu pot presta in cadrul centrului activitati care sa fie salarizate.
(3) Persoanele asistate beneficiaza de toate drepturile prevazute de Constitutie, Conventia
Drepturilor Omului si de alte legi.
(4) Beneficiarii Cantinei Sociale au obligatia sd pastreze bunurile din dotarea Cantinei de
Ajutor Social si sa respecte prevederile prezentului Regulamentul de Organizare si
Functionare si normele legale in vigoare.
(5) Prevederile prezentului regulament se completeaza cu orice dispozitie legald ce
priveste organizarea, functionarea si atributiile Cantinei de Ajutor Social. De asemenea,
in masura in care se modifica prevederile legale in vigoare la data aprobarii prezentului
regulament, acesta se considera de drept modificat cu respectivele prevederi legale.



(6) Personalul Cantiei de Ajutor Social, indiferent de functia pe care o ocupa este obligat
sa cunoasca si sa respecte prevederile prezentului Regulament.

(7) Evenimente produse la locul de munca, asa cum sunt definite de Legea nr. 319/2006,
privind sanatatea §i securitatea In munca, a normelor metodologice de aplicare si a
celorlalte acte normative care o completeazd vor fi raportate la cabinetul primarului
municipiului Alba lulia, Inspectoratului teritorial de munca Alba si celorlalte organe
prevazute de lege, dupa caz.

(8) Nerespectarea dispozitiilor Regulamentului de organizare si functionare atrage dupa
sine raspunderea administrativa sau civila.

(9) Prin grija directorului si a sefului de serviciu, Regulamentul de organizare si
functionare al Cantinei Sociale Alba Iulia va fi insusit de catre fiecare salariat sub luare
de semnatura.

(10) Prevederile prezentului regulament se completeaza cu prevederile Regulamentului
de organizare si functionare al Directiei de Asistentd Sociald si se completeaza/sau
modifica cu aprobarea consiliului local Alba Iulia.

(11) Prevederile prezentului Regulament de organizare si functionare, se considera
modificate de drept in momentul aparitiei de dispozitii legale contrare.

(12) Pentru realizarea unei platforme unitare si omogene in cadrul sistemului informatic
al Primariei municipiului Alba lulia, se va respecta Nota Interna nr. 14074/2005 care face
parte integrantd din normele interne ale Directiei de Asistenta Sociald Alba Iulia.
Folosirea internetului va fi monitorizatd de catre Biroul de informaticd din cadrul
Primariei municipiului Alba lulia. Internetul se va utiliza numai in interes de serviciu.
Fiecare utilizator este direct raspunzator pentru virusarea computerului si a retelei de
computere din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Alba Iulia.

(13) Se vor respecta prevederile Legii nr.677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire
la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

(14) Sanctiunile aplicabile beneficiarilor inscrisi la ,,Cantina de Ajutor Social” in cazul
savarsirii de abateri disciplinare sunt: a) mustrarea; b) avertismentul scris; ¢) excluderea
din cadrul cantinei pe o perioadd determinatd; d) excluderea definitiva din serviciul de zi
,Cantina de Ajutor Socia”.

(15) In cadrul serviciului de zi ,,Cantina de Ajutor Socia” se constituie comisia de
disciplind pentru beneficiari, prin dispozitia primarului, formata din viceprimarul
municipiului Alba lulia, directorul Directiei de Asistenta Sociald Alba lulia, sef serviciu
st doi reprezentanti ai serviciului de zi, 1(unul) din partea personalului si 1(unul) din
partea beneficiarilor. Comisia de disciplind cerceteaza faptele sesizate ca abateri
disciplinare §i propune sanctiunea aplicabila celor vizati. Sanctiunea disciplinara se
stabileste prin dispozitie/decizie scrisd emisa in acest sens.

(16) In cazul existentei unor reclamatii din partea beneficiarilor cu privire la serviciile
oferite sunt stabilite urmatoarele proceduri:

a. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la
acordarea servciilor sociale.

b. Reclamatiile pot fi adresate directorului executiv al Directiei de Asistentd Sociald
direct sau prin intermediul oricarei persoane din cadrul echipei de implementare a
planului de interventie personalizat.

c. Directorul Executiv al Directiei de Asistentd Sociald are obligatia de a analiza
continutul reclamatiilor, consultand atat beneficiarul, cat si specialistii implicati in
implementarea planului individualizat de asistentd si de a formula rdspuns in termen de
maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

d. Daca beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei,
acesta se poate adresa in scris Comisiei de mediere sociale de Ia nivelul judetului Alba



care va clarifica prin dialog divergentele dintre parti sau, dupa caz, instantei de judecata
competente.

(17) Prezentul Regulament de organizare si functionare intrd in vigoare incepand cu data
de 1 decembrie 2015.

Director executiv Sef Serviciu
Adela Cristescu
Olga Hagegan
Consilier
Avram Claudia

Alba ITulia, 20 noiembrie 2015

Presedinte de sedinta, Contrasemneaza,
Consilier Secretar
Plesa Gabriel Codru Jeler Marcel



